
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

   
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ของนักศึกษาภายในสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 4โดยมีขั้นตอนในการศึกษาสรปุไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคกลาง 4  
              2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในสถาบันการ 
อาชีวศึกษา  ภาคกลาง  4  จําแนกตามระดบัการศึกษา  และที่ตั้งของสถานศึกษา 
 

 5.1.2  สมมติฐานการวิจัย 
ปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ของนักศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จําแนก

ตามระดับการศึกษาและที่ตั้งของสถานศึกษาแตกตางกัน 
 

5.1.3  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  นักศึกษาภายในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4   

ภาคเรียนที ่ 1  ปการศึกษา 2548 รวมกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนีม้ีจํานวนทั้งสิ้น 
21,644  คน 
 

5.1.4  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแกนกัศึกษาภายในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 
4  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี(ปวส.)   มจีาํนวนทั้งสิ้น 
377 คน  โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
 

  5.1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง แบโดยแบงสอบถามออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยถามเกี่ยวกับ

เพศ  อายุ  ระดับชั้น  ประเภทวิชาที่กําลังศึกษา เคยใชงานอินเทอรเน็ตหรือไม   ที่ตั้งของสถานศึกษา  
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 ความรูดานอนิเทอรเน็ตกอนเขาและหลังเขาศึกษาในสถานศึกษาลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต  
ระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต  ตั้งแตเร่ิมตนการใชงานไดจนถึงปจจุบนั  ความถี่ในการใชงาน
อินเทอรเน็ตตอสัปดาห  ระยะเวลาในการใชงานแตละครัง้  และชวงเวลาในการใชงาน   

  ตอนที่ 2    สอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก    นโยบายในการสงเสริม  และใหบริการอินเทอรเน็ต   ส่ิงอํานวยความสะดวกตอการใชงาน 
อินเทอรเน็ต  การเขาถึงอินเทอรเน็ต  ทักษะความรูดานตาง ๆ เกี่ยวกบัการใชงาน  และชวงเวลาใน
การใชงานอินเทอรเน็ต แบบสอบถามมีดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67  ถึง  1.00 คาความเชื่อมัน่
ทั้งฉบับเทากบั 0.92 

 

 5.1.6  การเก็บรวมรวมขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

1. บันทึกเสนอขอใหคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง  ออกหนังสอืขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการ
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

2. เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงนําหนังสือขอความรวมมือ  ไปยังผูอํานวยการวิทยาลัย
ทั้ง 12 แหง  เพื่อใหนกัศึกษากลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม  และเก็บรวบรวมขอมลูโดยผูวิจยัเปน
ผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

3. ตรวจความสมบูรณของขอมูลที่รวบรวมได   
 

 5.1.7  การวิเคราะหขอมูล 
ทําการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  แบงออกเปน 2  ตอนดังนี้ 

    1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคา
จํานวนและรอยละ นํามาเสนอในรูปแบบของตาราง พรอมการบรรยายประกอบ 

    2. วิเคราะหปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง 4 
  3. เปรียบเทยีบปญหาการใชงานอนิเทอรเนต็ของนักศกึษาในสถาบันการอาชวีศึกษา
ภาคกลาง 4 จําแนกตามระดับการศึกษาและที่ตั้งของสถานศึกษาโดยการทดสอบสมมติฐานการ
ทดสอบ  t-test แบบ  Independent Sample Test 
 

5.1.8  ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ของนักศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง 4  จําแนกตามระดบัการศึกษาและที่ตั้งของสถานศึกษา สรุปผลการวิจัยไดดงันี้ 
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1. สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศกึษาของสถาบัน 
การอาชีวศึกษา ภาคกลาง 4  ทั้งหมด 377 คน 

1.1 จําแนกตามเพศเปนหญิงมากที่สุด จํานวน 227 คน คดิเปนรอยละ 60.21 
และเปนเพศชายจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.79   

1.2 จําแนกตามอาย ุ17 – 21 ป  จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 71.35    รองลงมา  
นอยกวา 17 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 28.11  อายุ 22 – 26 ป จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 
0.27 อายุมากกวา 26 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.27 

 1.3 จําแนกตามระดับชัน้การศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) จํานวน 
278 คน คิดเปนรอยละ 73.74  และระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 99 คน คิด
เปนรอยละ 26.26 

 1.4 จําแนกตามประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ  
62.33  พานิชยกรรม จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.01  คหกรรมจํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ 
2.12  ศิลปกรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.54 

1.5  จําแนกตามการใชงานอินเทอรเน็ตเคยใชงานอนิเทอรเน็ตจํานวน 377 คน  
คิดเปนรอยละ 100 

1.6 จําแนกตามที่ตั้งของสถานศึกษาที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จํานวน 240 คน 
คิดเปนรอยละ 63.66 และศึกษาอยูในสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเขตอําเภอเมือง จํานวน 137 คน      
คิดเปนรอยละ 36.34 

 1.7  จําแนกตามความรูดานอนิเทอรเน็ตกอนเขาศึกษาในสถานศึกษา  มีความรู
ดานอินเทอรเน็ตกอนเขาศกึษาในสถานศึกษาเล็กนอย  จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 46.95  มีความรู
ดานอนิเทอรเน็ตปานกลาง จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ  44.56 ไมมีความรูดานอนิเทอรเนต็มากอน 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.51 และมีความรูดานอินเทอรเน็ตมาก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.98 

 1.8   จําแนกตามความรูดานอินเทอรเน็ตหลังเขาศึกษาในสถานศึกษา     ความรู
ดานอินเทอรเน็ตหลังเขาศึกษาในสถานศกึษาเพิ่มขึน้มาก จํานวน  125  คน    คิดเปนรอยละ 33.16 
มีความรูดานอนิเทอรเน็ตเพิม่ขึ้นปานกลาง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 29.71  มีความรูดาน
อินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นเล็กนอย จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 23.08 มีความรูดานอินเทอรเน็ตเทาเดิม
จํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 14.05 

 1.9 จําแนกตามสาเหตุที่ใชอินเทอรเน็ตในสถานศึกษาใชงานอินเทอรเน็ตเมื่อมี
เวลาวาง  จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 68.44ใชอินเทอรเน็ตตามตารางวิชาที่ลงเรียน จํานวน 65 
คนคิดเปนรอยละ 17.24  ใชอินเทอรเน็ตเมื่อมีเวลาวาง  ตามตารางวิชาที่ลงเรียนและเมื่อหองอินเทอรเน็ต
เปดใหใชบริการ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.81  ใชอินเทอรเน็ตเมือ่หองอินเทอรเน็ตเปดใหใช
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บริการ จํานวน 14 คน คดิเปนรอยละ 3.71 และสาเหตุอ่ืน ๆ ครูมอบหมายงานในการใชงาน
อินเทอรเน็ต จาํนวน  3 คน คิดเปนรอยละ 0.80   

 1.10 จําแนกตามระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตครั้งแรกจนถึงปจจุบัน
ใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตแรกจนถึงปจจุบนั เปนเวลา 3 – 4 ป  จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 33.42   
เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตแรกจนถึงปจจบุัน เปนเวลานอยกวา 1 ป  จํานวน 117 คน คิดเปน    
รอยละ  31.03   เร่ิมใชงานอนิเทอรเน็ตตั้งแตแรกจนถึงปจจุบัน เปนเวลา 1 - 2 ป  จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ  26.53  เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตแรกจนถึงปจจุบัน เปนเวลา 6 ปขึ้นไป  จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ  5.57  และเริ่มใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตแรกจนถึงปจจุบัน เปนเวลา 5 – 6 ป  
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ  3.45 

 1.11  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา ใชบริการ
อินเทอรเน็ตในสถานศึกษา 2 – 4 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 47.75   
ใชบริการอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.91   ไมเคยใช
บริการอินเทอรเน็ตในสถานศึกษาเลย  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.73  ใชบริการอินเทอรเนต็
ในสถานศึกษา 8 คร้ังตอสัปดาหขึ้นไป  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.10  และใชบริการ
อินเทอรเน็ตในสถานศึกษา  6 – 8 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.51   

 1.12  จําแนกตามชวงเวลาทีใ่ชงานอินเทอรเน็ตในสถานศกึษา  ใชงานอนิเทอรเน็ต
ในสถานศึกษาในชวงเวลา 11.31 – 13.30 น.   จํานวน 192  คน  คิดเปนรอยละ50.93   ใชงาน
อินเทอรเน็ตในสถานศึกษาในชวงเวลา 09.31 – 11.30 น.  จาํนวน 86  คน  คิดเปนรอยละ  22.81           
ใชงานอินเทอรเน็ตในสถานศึกษาในชวงเวลา 13.31 – 15.30 น.  จํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ 
14.05   ใชงานอินเทอรเน็ตในสถานศึกษาในชวงเวลา  15.31 – 17.30 น. จํานวน 27 คน   คดิเปน              
รอยละ 7.17  และใชงานอนิเทอรเน็ตในสถานศึกษาในชวงเวลา 07.30 – 09.30 น.  จํานวน 19  คน  
คิดเปนรอยละ  5.04   
 2.  ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศกึษาในสถาบันการอาชีวศกึษาภาคกลาง  4  
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมือ่สรุปเปนรายดาน สรุปไดดงันี้ 

2.1  ปญหา ดานนโยบายในการสงเสริมและใหบริการอนิเทอรเน็ตในภาพรวม  อยูใน
ระดับปานกลาง   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  โดยเรียงอันดับของคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา 
การจัดบริการอินเทอรเน็ตเพื่อใหประกอบการเรียนไมเพียงพอ  อยูในระดับมาก  นอกนั้นอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก สถานศึกษาขาดการประชาสมัพันธสงเสริม และสนับสนุนใหใชงาน
อินเทอรเน็ตภายในสถานศึกษา  การจัดครอูาจารยหรือเจาหนาที่ที่คอยแนะนําใหความรูไมเพียงพอ 
และขาดการสอน/อบรมใหความรูเกีย่วกับการใชงานอินเทอรเน็ตไมเพยีงพอตามลําดบั 

 2.2  ปญหาสิง่อํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   โดยเรียงอันดับของคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   พบวาอยูในระดับมากจํานวน 
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3 ขอ ไดแกจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใชงานอินเทอรเน็ตมีไมเพยีงพอ  การจัดใหมีอุปกรณ
คอมพิวเตอรทีท่ันสมัยบริการไมเพียงพอ  อุปกรณตอรวมกับอินเทอรเน็ตในสถานศกึษาไมเพียงพอ 
และอยูในระดบัปานกลางจํานวน 3 ขอ  ไดแก  สถานที่ใชงานอินเทอรเน็ตไมเอื้ออํานวย โปรแกรม
การเรียนรูที่ใชรวมกับอินเทอรเน็ตไมทนัสมัย  และเวลาปด-เปดใหบริการอินเทอรเน็ตใน
สถานศึกษาไมเพียงพอ ตามลําดับ 

2.3 ปญหาการเขาถึงอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีปญหาการใชงานอนิเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 2 ขอ และมีปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตอยู
ในระดับปานกลาง 3 ขอ สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความเร็วในการเขาถึงอนิเทอรเน็ตเวลา
ในการคนขอมูลนาน   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับไวรัสคอมพิวเตอรทางอินเทอรเน็ต  

2.4   ปญหาดานทักษะความรูดานตาง ๆ  เกีย่วกบัการใชงานอินเทอรเนต็โดยภาพรวม 
อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตอยูในระดบั
มาก 1 ขอ และมีปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตอยูในระดบัปานกลาง 2  ขอ สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ขาดประสบการณในการแกปญหาการขัดของของอินเทอรเน็ต  รองลงมาคือ มีขอจํากัด
ในการใชภาษาสําหรับสื่อเขาถึงขอมูลและการติดตอส่ือสาร และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทักษะใน
การใชงานดานอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ  

2.5  ปญหาชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลางเมือ่
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มปีญหาการใชงานอินเทอรเนต็อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ สําหรับขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวงเวลาในการเปดใหบริการอนิเทอรเน็ตกับเวลาที่จะใชงานอินเทอรเน็ต               
ไมตรงกัน  รองลงมาคือ ชวงเวลาวางในการใชงานอินเทอรเน็ตมีนอย 

3.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปด 
 3.1  เพิ่มความเร็วใหกับอินเทอรเน็ต 
 3.2  เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอเขากับเครือขายอนิเทอรเน็ตใหมากขึ้น 
 3.3  หองอินเทอรเน็ตควรขยายหองเพิ่มขึน้อีก 
 3.4  ควรเปดบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มในวนัหยดุ เสาร – อาทิตย 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยัพอสรุปเปนประเด็นที่สามารถนํามาวิเคราะหและอภิปรายผลเพื่อที่จะเปน
ขอมูลนําไปสูการเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 1.  จากผลการวิจัยพบวา  ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ภายในสถาบัน  
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 4   โดยภาพรวมทั้ง 5  ดานคือ  ดานนโยบายในการสงเสริมและใหบริการ
อินเทอรเน็ต  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ต  ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  
ดานทักษะความรูดานตางๆ เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต ดานชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
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มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.43  มีปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนราย
ดานพบวามีประเด็นสําคัญดงันี้ 
  1.1  ดานนโยบายในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเน็ต     มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.46   
อยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาในรายละเอียดพบวาปญหาในเรือ่งการจัดบริการอินเทอรเน็ต
เพื่อประกอบการเรียนไมเพยีงพอ อยูในระดับมาก และสถานศึกษาขาดการประชาสัมพันธสงเสริม
และสนับสนนุใหใชงานอนิเทอรเน็ตภายในสถานศึกษาขาดการสอน/อบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
ใชงานอินเทอรเน็ตไมเพยีงพอ  การจัดครูอาจารยหรือเจาหนาที่คอยแนะนําใหความรูไมเพียงพอ 
อยูในระดับปานกลาง พอสรุปไดวา นกัศึกษามีปญหาในเรื่องการจัดบริการอินเทอรเน็ตเพื่อประกอบ 
การเรียนไมเพยีงพอมากที่สุด เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอใชงานอินเทอรเน็ตภายในสถานศึกษา          
มีจํานวนจํากดัทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการการใชงานอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาได 
เพราะเวลาใชงานของนักศึกษาสวนใหญจะเปนชวงเวลาพักกลางวนัทีว่างพรอมกัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของ พรวิไล  สุขมาก (2546 : 73) ไดศึกษาเรือ่งสภาพและปญหาการใชงานอินเทอรเนต็
ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3   พบวา  นักศกึษามีปญหาในเรื่องการจัดบริการอินเทอรเน็ต
ไมทัว่ถึงตอความตองการมากที่สุด เนื่องจากหองบริการอนิเทอรเนต็ภายในสถานศกึษามีไมเพยีงพอ
กับความตองการตอการใชงานของนักศึกษา เพราะชวงทีน่ักศึกษาใชงานจะอยูในชวงเวลาพักกลางวนั
ซ่ึงเปนเวลาทีน่ักศึกษาวางพรอมกันหมดจงึทําใหจํานวนนักศึกษาเขามาใชบริการในชวงเวลานี้มาก  
       1.2  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเนต็มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 อยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  มีปญหาในเรื่องจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรใชงาน
อินเทอรเน็ตมไีมเพียงพอ การจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทันสมัยบริการไมเพียงพอ  อุปกรณตอ
รวมกับอินเทอรเน็ตในสถานศึกษาไมเพียงพออยูในระดับมาก สถานที่ใชงานอินเทอรเน็ตไมเอื้ออํานวย  
เวลาปด-เปดใหบริการอินเทอรเน็ตในสถานศึกษาไมเพียงพอ  โปรแกรมการเรียนรูที่ใชรวมกบั
อินเทอรเน็ตไมทันสมัย  พอสรุปไดวา  นักศึกษามีปญหาในเรื่องจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใชงาน
อินเทอรเน็ตมไีมเพียงพอมากที่สุด  เนือ่งจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอใชงานอินเทอรเน็ตภายใน
สถานศึกษามีจํานวนจํากัดทําใหไมเพียงพอตอความตองการการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาได 
เพราะเวลาใชงานของนักศึกษาสวนใหญจะเปนชวงเวลาพักกลางวนัซึ่งเปนเวลาทีว่างพรอมกันเปน
สวนใหญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ พรวิไล  สุขมาก (2546 : 73) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหา
การใชงานอินเทอรเน็ตของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3   พบวานักศึกษามีปญหาในเรื่องจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรใชงานอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอมากทีสุ่ด  เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอใชงาน
อินเทอรเน็ตภายในสถานศึกษามีจํานวนจํากดัทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการการใชงาน
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาได เพราะเวลาใชงานของนักศึกษาสวนใหญจะเปนชวงเวลาพักกลางวนัที่
วางพรอมกัน 
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1.3  ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลีย่เทากับ 3.53 อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา  ความเร็วในการเขาถึงอินเทอรเน็ตชา  ปญหาในเรื่องเวลาในการคนขอมลู
นาน  อยูในระดับมาก  การตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลว  สัญญาณถูกขัดจังหวะในขณะคนหาขอมลู  
การไดรับไวรัสคอมพิวเตอรทางอินเทอรเนต็  อยูในระดบัปานกลาง  พอสรุปไดวานกัศึกษามีปญหา
เร่ืองเวลาในการคนขอมูลนานมากที่สุด เนื่องจากคอมพิวเตอรที่ตอใชงานอนิเทอรเน็ตภายใน
สถานศึกษาสวนใหญจะเปนเครื่องรุนเกา  ซ่ึงความเร็วในการใชงานจะต่ําประกอบกับชวงเวลาที่
หองบริการอินเทอรเน็ตมีนกัศึกษาเจาหนาที่งานตางๆ ใชบริการพรอมๆ กันทาํใหชองสัญญาณ
เครือขายจลาจรของขอมูลจํานวนมากทําให เวลาในการคนหาขอมูลจึงใชเวลามากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ พรวิไล  สุขมาก (2546 : 74) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชงานอินเทอรเนต็
ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3   พบวานักศกึษานักศึกษามีปญหาเรื่องเวลาในการคนขอมลู
นานมากที่สุด เนื่องจากคอมพิวเตอรทีต่อใชงานอินเทอรเน็ตภายในสถานศึกษาสวนใหญจะเปน
เครื่องเกา  ซ่ึงความเร็วในการใชงานจะต่ําประกอบกับชวงเวลาทีห่องบริการอินเทอรเน็ตมีนักศกึษา
ใชบริการพรอม ๆ กัน ทําใหชองสัญญาณเต็มเวลาในการคนหาขอมูลจงึนาน   
   1.4  ดานทกัษะความรูดานตาง ๆ เกีย่วกับการใชงานอินเทอรเน็ตมคีาเฉลี่ยเทากับ 
3.42  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาในรายละเอียดพบวา ปญหาในเรื่องขาดประสบการณใน
การแกปญหาการขัดของของอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก มีขอจํากัดในการใชภาษาสําหรับสื่อเขาถึง
ขอมูลและการติดตอส่ือสารทักษะในการใชงานดานอินเทอรเน็ตไมเพยีงพอ อยูในระดบั ปานกลาง   
พอสรุปไดวา นักศึกษามีปญหาในเรื่องขาดประสบการณในการแกปญหาการขัดของของอินเทอรเน็ต  
เนื่องจากการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไมไดจัดให นักศึกษาตองเรียนวิชาเกี่ยวกับอินเทอรเนต็
หรือจัดอบรมในการแกปญหาการขัดของของอินเทอรเน็ต จึงทําใหนักศึกษาขาดประสบการณใน
การแกปญหาการขัดของของอินเทอรเน็ตซึ่งสอดคลองกับไพบูลย  เปานิล (2540 : 17) ไดกลาว          
ไววาอาจารยและนักศึกษาสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการแกปญหาการขัดของของ
อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิง่การนําอินเทอรเน็ตไปประยกุตใชในทางการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น 
   1.5  ดานชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.21  อยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบวาชวงเวลาในการเปดใหบริการอินเทอรเน็ตกบัเวลาทีจ่ะใชงานอินเทอรเนต็
ไมตรงกันและปญหาในเรื่องชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตมีนอย อยูในระดับปานกลาง พอจะ
สรุปไดวา นักศึกษามีปญหาในเรื่องชวงเวลาในการเปดใหบริการอนิเทอรเน็ตกับเวลาที่จะใชงาน
อินเทอรเนต็ไมตรงกัน  เนือ่งจากชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษามีเวลาจํากดั  คือ
เปนชั่วโมงวางจากการเรยีน หรือพักกลางวัน  ซ่ึงชวงเวลาอื่น ๆ นักศึกษาตองเขาเรยีนตามปกติ  ทํา
ใหนกัศึกษามเีวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตนอย  ซ่ึงในแตละวันนกัศึกษาจะไดใชงานอินเทอรเน็ต
อยูในระหวาง 1-2  ช่ัวโมงเทานั้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปทมา  สุขศรี (2548)  [Online]  
ทําการวิจยัเร่ืองวามคิดเห็น  ความตองการและปญหาเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การศึกษาของ
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นักศึกษาระดบัมัธยมศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแกน  พบวา  นักเรยีนมีความตองการ
ใหเพิ่มเวลาในการเขาใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาในโรงเรียน 
 2. ผลการวิจัยพบวาเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)  กับนกัศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  พบปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต  
โดยภาพรวมทัง้ 5  ดาน คือ  ดานนโยบายในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเน็ต  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกตอการใชงานอนิเทอรเน็ต  ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต  ดานทักษะความรูดานตาง ๆ 
เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเนต็ แตกตางกัน  คือ  ระดับการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  ปญหาการใชงานอยูในระดับปานกลาง และพบวาระดบัการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ(ปวช.) พบปญหาการใชงานอยูในระดับมากนัน้เปนเพราะประสบการณใน
การใชงานอินเทอรเน็ตนอย  อีกทั้งวุฒภิาวะในการศกึษาคนควาดวยตนเอง ยังขาดประสบการณ
เทาที่ควรตองมีผูช้ีแนะแนวทางให  สวนชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  ปญหา
การใชงานอยูในระดับปานกลาง 

 3.  ผลการวิจยัพบวา จําแนกตามนักศกึษาที่เรียนอยูในเขตชุมชนเมืองกับนักศกึษาที่เรียน
อยูนอกเขตชุมชนเมืองมีปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต     โดยภาพรวมทั้ง 5  ดาน คือ  ดานนโยบาย
ในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเนต็  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ต 
ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต ดานทักษะความรูดานตางๆ เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต  ดานชวงเวลา
ในการใชงานอินเทอรเน็ต  ไมแตกตางกัน  คือมีปญหาอยูในระดับปานกลาง   เนื่องจากการศึกษา
ในปจจุบนัไดปรับปรุงหลักสูตรตามคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 23 การจัดการศึกษาทัง้
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตองจัดใหผูเรียนมีความรู และทักษะดาน
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และหมวดที ่9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรูดวยตนเองไดอยางถูกตองตอเนื่อง
ตลอดชีวิต   มสีาระสําคัญและเหตุผล คือ สรางทักษะใหผูเรียนไดมกีารเริ่มตนตั้งแตเล็ก หรือตั้งแต
เร่ิมตนที่ผูเรียนมีโอกาสแรกที่ทําได  เพือ่ใหเดก็ไดเรียนรูเทคโนโลยีโดยเร็วและตามความพรอมที่
ทําได ซ่ึงเปนการเรงใหมกีารจัดใหเด็กไดทํา และจะตองทําใหแกเดก็ดวย เพราะเนือ่งจากคนไทย
ขาดทักษะสากลในการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนพื้นฐานในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  (สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการและกรมอาชีวศึกษา. 
2542 : 33-67) 
 ไมวาจะเปนสถานศึกษาที่อยูในเขตชุมชนเมือง หรือนอกเขตชุมชนเมือง มีการนาํเอา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนการใชงานอนิเทอรเน็ตภายใน
สถานศึกษา  มีความทัดเทียมกัน  จงึทําใหปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาภายใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ พรวิไล  สุขมาก 
(2546 : 75) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของสถาบันการอาชีวศึกษา   ภาคกลาง 
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3 พบวานักศกึษามีปญหาอยูในระดับปานกลางเนื่องจากการศึกษาในปจจุบนัมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา  
มีการกระจายการศึกษาออกสูทองถ่ิน  ทําใหสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา ภาคกลาง 
3  ทุกแหง  ไมวาจะเปนสถานศึกษาที่อยูในเขตชุมชนเมืองหรือนอกเขตชุมชนเมือง  มีการนําเอา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนการใชงานอนิเทอรเน็ตภายใน
สถานศึกษา  มีความทัดเทยีมกัน  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจยัเร่ืองปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาสถาบนัการอาชีวศกึษา
ภาคกลาง  4  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใชใหไดผลดีขึ้นดังนี ้
 1.  อาจารยผูสอนทางดานคอมพิวเตอรในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 4   ควรสอดแทรกเนื้อหาเกีย่วกบัการใชงานอนิเทอรเน็ตเบือ้งตนใหกับนกัศึกษา  เพื่อเพิ่ม
ทักษะการใชงานอินเทอรเนต็ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นักศึกษาจะไดนําความรูที่ไดไปใชให
เกิดประโยชนเพราะนักศกึษาสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 2. ควรสนับสนุนใหนักศกึษาทุกคนในสถาบันการอาชีวศกึษาภาคกลาง 4  มีความรู
พื้นฐานทางดานอินเทอรเน็ต  ควรใหนักศกึษาทุกคนไดรับการฝกอบรมการใชงานอนิเทอรเน็ตจาก
สถานศึกษาเพือ่เปนการเพิ่มพูนความรูนอกเหนือจากการศึกษาการใชงานอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 
 3.  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  ควรพัฒนาบุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับ
การใหความรูดานอินเทอรเน็ตกับนกัศึกษา เชน  อาจารยผูสอน  ผูควบคุมหองอนิเทอรเน็ตใหมี
ความรูสามารถแนะนําใหคําปรึกษากับนกัศึกษาได 
 4.  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4   ควรมีนโยบายในการสงเสริม ใหบริการ
อินเทอรเน็ตทีชั่ดเจน  จัดชวงเวลาเปดใหบริการหองอินเทอรเน็ตใหเหมาะสมกับชวงเวลาวางของ
นักศึกษา และเพิ่มขีดความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอรวมกับอินเทอรเน็ตใหมี
ความทันสมัยและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  ควรจัดใหมีการสอนเสริมใหกบันักศึกษา
ในบางเรื่องที่เกี่ยวของกับการใชงานอินเทอรเน็ต เชน การฝกพิมพดีด  การจัดใหเรียนรูการใชงาน
คอมพิวเตอรเบือ้งตน  เรียนรูภาษาอังกฤษเพิม่เติม  อาจจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง 

  

5.3.2   ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
ผลที่ไดจากการวิจัยเร่ืองปญหาการใชงานอนิเทอรเน็ตของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศกึษา

ภาคกลาง 4  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยในครั้งตอไปดังนี ้
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1. ควรทําการวิจยัแบบเดยีวกันในสถาบันการศึกษา หรือกลุมระดับตาง ๆ เพื่อที่จะ
ไดวางแผนปรบัปรุง  แกไขปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

2. ควรทําการวิจยัเกีย่วกับเจตคติในการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  ซ่ึงอาจมี
ผลเกี่ยวเนื่องกบัปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษาของนักศกึษาไทยในปจจุบัน 

3. ควรทําการวิจยัเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชงานอนิเทอรเน็ตของนักศกึษากลุม
ที่สังกัดวิทยาลัยเทคนิคกับกลุมที่สังกัดวิทยาลัยอาชีวศกึษา  
  

  
  

   
  

  
 

 


