
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เพื่อศึกษาปญหาการใชงานอนิเทอรเน็ตของนักศึกษาภายในสถาบัน 

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  โดยผูวิจยัไดออกแบบการวิจัยและการดําเนินการวิจยัดังมีรายละเอยีด
ดังนี ้
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนกัศึกษาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคกลาง 4 ภาคเรียนที ่ 1 ปการศึกษา 2548 รวมกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน
ทั้งสิ้น 21,644 คน 

 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling) 

จากนักศกึษาวทิยาลัยในสังกดัสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง4 รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั
คร้ังนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 377 คน โดยใชเกณฑตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 608)           
ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1  จาํนวนนักศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  
                      ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง สถานที่ตั้ง รายชื่อสถานศกึษา ปวช. ปวส. รวม ปวช. ปวส. รวม 
 วิทยาลัยเทคนคิสระบุรี 2,135 560 2,695 37 10 47 
 วิทยาลัยอาชวีศึกษาสระบุรี 2,230 950 3,180 39 17 56 
ในเขต วิทยาลัยสารพดัชางสระบุรี 422 - 422 7 - 7 
ชุมชน วิทยาลัยเทคนคิลพบุรี 3,471 1,640 5,111 60 29 89 
 เมือง วิทยาลัยสารพดัชางลพบุรี 480 - 480 8 - 8 
 วิทยาลัยอาชวีศึกษาลพบุรี 1,489 390 1,879 26 7 33 
 รวม 10,227 3,540 13,767 177 63 240 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง  สถานที่ตั้ง รายชื่อสถานศกึษา ปวช. ปวส. รวม ปวช. ปวส. รวม 

 วิทยาลัยเทคนคิทาหลวงซิเมนต
ไทยอนุสรณ 

980 952 1,932 17 16 33 

นอกเขต วิทยาลัยเทคนคิมวกเหล็ก 980 160 1,140 17 3 20 
ชุมชน วิทยาลัยเทคนคิลพบุรีแหงที ่2 680 160 840 12 3 15 
เมือง วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี 1,515 480 1,995 26 8 34 
 วิทยาลัยการอาชีพโคกสําโรง 980 160 1,140 17 3 20 
 วิทยาลัยการอาชีพหนองแค 670 160 830 12 3 15 
 รวม 5,805 2,072 7,877 101 36 137 
 รวมท้ังสิ้น 16,032 5,612 21,644 278 99 377 
 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 

3.2.1  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนามาจาก

เครื่องมือของ สรญา  สาโรวาท (2543 : 115)  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยถามเกีย่วกับ

เพศ  อายุ  ระดับชั้น  ประเภทวิชาที่กําลังศกึษา  เคยใชงานอินเทอรเน็ตหรือไม   ที่ตั้งของสถานศึกษา  
ความรูดานอินเทอรเน็ตกอนเขาและหลงัเขาศึกษาในสถานศึกษา  ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต  
ระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต ตั้งแตเร่ิมตนการใชงานไดจนถึงปจจบุัน ความถี่ในการใชงาน
อินเทอรเน็ตตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชงานแตละครัง้ และชวงเวลาในการใชงาน โดยแบบสอบถาม
เปนลักษณะเลอืกตอบ 

 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก    
นโยบายในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเน็ต    ส่ิงอํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ต  
การเขาถึงอินเทอรเน็ต  ทักษะความรูดานตาง ๆ เกี่ยวกบัการใชงาน     และชวงเวลาในการใชงาน
อินเทอรเน็ต  โดยแบบสอบถามมีลักษณะใหเลือกตอบจาํนวน 20 ขอ และมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale)  5  ระดับ คือ 

  5  หมายถึง  มปีญหาการใชงานในระดับ  มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มปีญหาการใชงานในระดับ  มาก 
  3  หมายถึง  มปีญหาการใชงานในระดับ  ปานกลาง 
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  2  หมายถึง  มปีญหาการใชงานในระดับ  นอย 
  1  หมายถึง  มปีญหาการใชงานในระดับ  นอยที่สุด 
 

3.2.2 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
การสรางและพัฒนาแบบสอบถามปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตในสถาบันการอาชีวศกึษา

ภาคกลาง 4  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของเกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษา 
  2.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามตัวแปรที่จะศึกษา 

   3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยผูควบคุมวทิยานิพนธ และอาจารยผู
ควบคุมวิทยานิพนธรวมเพือ่ตรวจสอบความถูกตองและขอคําแนะนําในการปรับปรงุแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามที่แกไขเสรจ็แลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ทาน เพื่อทํา
การตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม  ตลอดจนความถูกตองของการใชภาษา  โดยให
ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับขอคําถาม  ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทาน ที่ตรวจสอบหาความ
สอดคลองของเนื้อหามีรายนามตอไปนี ้

4.1 อาจารยประโชติ  เตมียกุล ผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษา 
                                                                             วิทยาลัยเทคนคิทาหลวงซิเมนตไทยอนุสรณ  
   สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
  4.2  อาจารยสนาม    สุขารมณ      หวัหนาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

                                                      วิทยาลัยเทคนิคทาหลวงซิเมนตไทยอนุสรณ  
                                                      สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

  4.3  อาจารยดาํรง  สัพโส               หัวหนางานทวภิาคี 
                                                                      วิทยาลัยเทคนคิทาหลวงซิเมนตไทยอนุสรณ  
   สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4                          

5. หลังจากผูทรงคุณวุฒิตรวจเสร็จแลวนําผลการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒ ิ
ที่แสดงความคดิเห็นหาคาเฉลี่ย IOC  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนความคดิเห็นดังนี ้

คะแนน + 1 สําหรับแบบสอบถามที่แนชัดวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยาม
ศัพทเฉพาะทีใ่ชในการวิจัยเกีย่วกับปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 

คะแนน 0   สําหรับแบบสอบถามที่ไมแนชัดวาขอคําถามมีความสอดคลองกับ 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ 

คะแนน -1  สําหรับแบบสอบถามที่แนชัดวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับ 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ 
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6. นําผลคะแนนที่ผูทรงคุณวฒุิใหแตละขอมาหาคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถาม
กับนิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจยัเกีย่วกบัปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต   ดังสูตร  (พรอมพรรณ  
อุดมสิน.  2538 : 117) 

         

   IOC  =   
N

R∑                                                                            (3.1) 
    

เมื่อ  IOC    แทน   ดัชนี ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศพัทเฉพาะทีใ่ชใน    
                              การวิจยัเกีย่วกับปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 
 ∑R  แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิทั้งหมด 
        N       แทน   จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ

 7. พิจารณาขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะทีใ่ชใน
การวิจยัเกีย่วกบัปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ไดคา IOC ระหวาง 0.67 ถึง 1.0 
โดยไมมีขอทีถู่กตัดทิ้ง 

8. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับนักศกึษาที่กําลังศึกษาอยู
ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  ที่ไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 50 คน ของภาคเรียนที ่ 1                   
ปการศึกษา 2548  เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของเครื่องมือ  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – coefficient)   ของครอนบาค (Cronbach.1970 : 161)  ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
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 เมื่อ   rα          แทน   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                    k          แทน   จาํนวนขอในแบบสอบถาม 
                   2

iS        แทน   ความแปรปรวนของแบบสอบถาม 
                  ∑ 2

iS   แทน   ผลรวมความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 
                   S 2

t      แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
 ดานนโยบายในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเน็ต          ไดคาความเชื่อมั่น  0.80 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชงานอนิเทอรเน็ต          ไดคาความเชื่อมั่น  0.91 
 ดานการเขาถึงอินเทอรเน็ต                                    ไดคาความเชื่อมั่น  0.80 
 ดานทักษะความรูดานตาง ๆ เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต  ไดคาความเชื่อมั่น 0.82  
 ดานชวงเวลาในการใชงานอนิเทอรเน็ต                        ไดคาความเชือ่มั่น 0.81  
 รวมทั้งฉบับ                                                            ไดคาความเชื่อมั่น 0.92 
 9. จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติ 
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3.3  การเก็บรวมรวมขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้
1. บันทึกเสนอขอใหคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจา

คุณทหารลาดกระบัง ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

2. เมื่อไดรับอนญุาตแลวจึงนําหนังสือขอความรวมมือ  ไปยังผูอํานวยการวิทยาลัยทั้ง 12 
แหง  เพื่อใหนักศึกษากลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม  จํานวน 377  ฉบับและไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนเปนจํานวน 377  ฉบับคิดเปนรอยละ 100 

3. ตรวจความสมบูรณของขอมูลที่รวบรวมได  เพื่อไปวิเคราะหตอ 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     โดยการหาคาจํานวน

และรอยละ นาํมาเสนอในรปูแบบของตาราง พรอมการบรรยายประกอบ 
       2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตในสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง 4  เสนอขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยทําเปนรายขอ 
รายดาน และรวมทุกดาน แลวนําเสนอในรูปแบบของตารางพรอมคําบรรยายประกอบโดยมีเกณฑ
การวิเคราะหดงันี้ 
 
ตารางที่ 3.2   เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของปญหาการใชงาน 

คาคะแนนเฉลีย่   (X) ระดับปญหาการใชงาน 
4.50 - 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 
 
 3.  เปรียบเทียบปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศกึษาในสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคกลาง 4   จาํแนกตามระดบัการศึกษา  และที่ตั้งของสถานศึกษาโดยการทดสอบสมมติฐาน         
การทดสอบ  t-test  แบบ Independent Sample Test 
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3.5  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังตอไปนี ้
 1. หาสถิติพื้นฐานขอมูล ไดแก คารอยละ (มัลลิกา บุญนาค. 2542 : 41-42) ดังสูตร 
 

คารอยละ = 100
ลทั้งหมดจํานวนขอมู
ลที่มีจํานวนขอมู

×               (3.3) 

  = 100
N
n
×  

  

   เมื่อ n แทน จํานวนขอมูลที่มี 
    N แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

   2. หาคาเฉลี่ย (Mean) (ศิริชัย  พงษวิชัย.  2539 : 111-112)  ดังสูตร 
 

X  = 
n
X∑                 (3.4) 

 

  เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  ∑  แทน ผลรวมของคะแนน 
  X แทน คะแนนแตละจํานวน 
  n แทน จํานวนขอมูล 
           X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละจํานวน 

 

 3. หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 103) ดังนี้ 
 

SD = ( )
1)n(n

XXn 22

−
∑−∑               (3.5) 

 

  เมื่อ SD แทน    สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
   n แทน   จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
   X แทน   ขอมูลแตละจํานวน 
   X2 แทน   ขอมูลแตละจํานวนยกกําลังสอง 
 

 4. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน การทดสอบ t-test แบบ Independent Sample 
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2535 : 111-112)  โดยผูวิจัยไดดําเนนิตามขั้นตอนดังนี ้
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4.1  ทําการทดสอบหาคาความแปรปรวนของประชากรโดยใชสูตร 
 

2
1

2
2

S
SF =                   (3.6) 

1ndf 22 −=    
1ndf 11 −=  

 

  เมื่อ 2
1S , 2

2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
   21 n,n  แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที ่2 
 

4.1.1   กรณีทีค่วามแปรปรวนของประชากรเทากันใชการทดสอบ   t-test  ชนิด 
Pooled Variance ดังสูตร 

 

t = 
( ) ( )

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

+
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

n
1

n
1

2nn
S1nS1n

XX               (3.7) 

df = n1 + n2 – 2 
 

  เมื่อ t แทน   คาสถิติที่ใชเปรียบเทยีบกับคาวกิฤตในการแจกแจงแบบ 
               t เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

21 X,X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที ่2 
2
2

2
1 S,S  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

 n1, n2 แทน   จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
 

 4.1.2  กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน ใชการทดสอบ t-test ชนิด 
Separate Variance ดังสูตร 
 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt
+

−=                 (3.8) 

 

1n
n
S

1n
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S

n
S

n
S
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2
1

2

2

2
2

1

2
1

−+−

+
=

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡

 

 



 37 
 

  เมื่อ t แทน   คาสถิติที่ใชเปรียบเทยีบกับคาวกิฤตในการแจกแจงแบบ 
               t  เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

21 X,X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที ่2 
2
2

2
1 S,S  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

 n1, n2 แทน   จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
 


