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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
        

ในยุคแหงสังคมขาวสารเชนปจจุบัน การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรทวีบทบาท
และความสําคญัเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ เครือขายคอมพิวเตอรเปดโอกาสใหผูใชงานแลกเปลี่ยนขาวสาร
ระหวางกันไดโดยงาย  และยิ่งในปจจุบันเครือขายแทบทุกมุมโลกไดเชื่อมโยงกันอยางทั่วถึง  ผูใช
ในซีกโลกหนึง่จึงสามารถติดตอกับผูใชในอีกซีกโลกหนึ่งไดอยางรวดเร็ว หากกลาวถึงเครือขายที่มี
ขนาดใหญที่สุด ครอบคลุมพื้นที่กวางขวางที่สุด มีอัตราการขยายตวัเร็วที่สุด และมสีมาชิกภายใน
มากที่สุดก็ตองนับวา อินเทอรเน็ต (Internet)   คือ เครือขายที่มีคุณสมบัติดังกลาวอยางครบถวน 

อินเทอรเน็ตในอีกแงมุมหนึง่แลว คือ เครือขายของเครือขาย เพราะหากพิจารณาถึง
สวนยอยแลวภายในอินเทอรเน็ตประกอบไปดวยเครือขายยอยจํานวนมากที่กระจายตัวอยูทั่วโลก ไมวา
จะในทวีปอเมริกาเหนือและอเมริกาใต  ยโุรป  เอเชีย  ออสเตรเลีย  แอฟริกา  หรือแมกระทั่ง             
แอนตารกตกิ  เครือขายยอยเหลานี้  เชื่อมเขาหากันภายใตหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกัน (สมนึก  
คีรีโต.  2537 :  1) 
 เครือขายคอมพิวเตอรที่รูจักกันในชื่อของ “อินเทอรเน็ต”  จดัวาเปนเครือขายที่มีบทบาท
สําคัญที่สุดในยุคของสังคมขาวสาร  ในขณะปจจุบันอนิเทอรเน็ตมีขอบขายครอบคลุมพื้นที่แทบ
ทุกมุมโลก สมาชิกในอินเทอรเน็ตสามารถใชคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูที่จดุใดๆ  ไมวาจะในที่บานที่
สํานักงานหรอืที่ศูนยบริการแหงใดแหงหนึ่ง  เพื่อสงขาวสาร  และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได  
(สุรศักดิ์  สงวนพงษ.  2538 : 1) 
 ปจจุบันการพฒันาการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอัตราสูงขึ้นโดยไมมีแนวโนม
จะลดลงหรือหยุดนิ่ง และกําลังเปลี่ยนโฉมหนาสังคมไทยในหลายๆ ดาน อาทิ เทคโนโลยีของ     
คอมพิวเตอรทีม่ีขนาดเล็กและราคาถูกลง ทั้งยังทํางานไดรวดเร็วและมีขีดความสามารถในการ
ประมวลผลที่สูงขึ้น ผนวกกับความกาวหนาทางการสือ่สารทั้งทางสายและไรสาย จึงสงผลให
สามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศในทุกรูปแบบไดทัว่ถึงทกุแหงของโลกในทุกเวลาที่ตองการ    (สรญา   
สาโรวาท. 2543  : 1) 

 ในปจจุบนัหลายประเทศทัว่โลกกําลังใหความสําคัญกับภาคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หรือเรียกโดยยอวา “ไอที”  ซ่ึงหมายถึงความรูในการประมวลผล จัดเก็บ
รวบรวม  เรียกใช  และนําเสนอขอมูลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเครื่องมือที่จําเปนสําหรับ
งานไอที คือ เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณส่ือสารโทรคมนาคม อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือ
สําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชไอที  และมีประโยชนสําหรับบคุคลสังคมขาวสารในปจจุบนั
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เปนอยางมาก เพราะเราจําเปนตองใชขอมูลและขาวสารในการทํางานประจําวัน  อินเทอรเน็ตจะ
เปนชองทางทีท่ําใหเราเขาถึงขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็ว  ขาวสารหรือเหตุการณความเปนไปตาง ๆ 
ทั่วโลกที่เกิดขึน้ในปจจุบันสามารถสืบคนไดจากอินเทอรเน็ต ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขาว
ที่ทันสมัย  และชวยใหเราสามารถรับรูขอมูลและขาวสารที่เกิดขึ้นในมุมอื่น ๆ    ของโลกไดอยางรวดเรว็  
และเปนที่รวมทั้งบริการและเครื่องมือสืบคนขอมูลหลายประเภท จงึกลาวไดวาอนิเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยกุตเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับบุคคล และองคกร  
(เสาวคนธ  คงสุข.  2544 : 2) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเขามาเกีย่วของกับชวีิตประจําวันของทุกคนคอนขางมาก  
ไมวาจะเปนเรื่องการทํางาน  ธุรกิจ  การเรียนรู  และสันทนาการ  มีความกาวหนาอนัเนื่องมาจาก
การพัฒนาระบบสื่อสาร และเครือขายออกมาเปนอินเทอรเน็ตเชื่อมตอกันทั่วโลกในราคาที่ต่ํากวา
การโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ  มีการพัฒนาสารสนเทศ  ซ่ึงหมายถึงขอมูลความรู  ภาพถาย  
ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง  รวมกันเรยีกวา “มัลติมิเดีย”  ปจจุบันอินเทอรเน็ตแพรเขาสูสังคมไทย
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และมีส่ิงใหม ๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  (ศรีดา  ตันทะอธพิานิช.  22544  : 1) 

 ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศมีการตื่นตัวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชงานใน
หนวยงานการวิเคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศจึงเปนงานที่ทาทายสําหรับนกัวเิคราะหระบบ  
ที่จะตองศึกษาปญหา และความตองการในการปรับปรุงระบบงานใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
(โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ.  2546 : 1) 

      ปญหาใหญอีกอันหนึ่งของผูใชหนาใหม คือ  พวกเขาไมรูวาจะหาคาํตอบเกี่ยวกับคําถาม 
งาย ๆ ไดจากที่ใด  ถึงแมวาจะมีขอมูลบางอยางอยูในเครอืขายแลวกต็าม     แตผูใชกจ็ะตองรูวิธีการ           
ที่จะดึงมนัออกมา   ซ่ึงวิธีการก็มีหลายแบบแตกตางกนัออกไป     และถาผูใชรูวิธีการในการเขาถึง
อินเทอรเน็ตจริง ๆ แลวบางทีพวกเขาก็อาจจะไมตองการความชวยเหลือที่เคยตองการในตอนแรก 
ก็ได   (กิตติ  บณุยกิจโณทยั.  2539 : 26) 

 จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวดที ่4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 
23 การจัดการศึกษาทั้งการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตองจัดใหผูเรียนมีความรู 
และทักษะดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีและหมวดที ่9  เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา มาตรา 66 ผูเรียน
มีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาขดีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพือ่การเรยีนรูดวยตนเองไดอยางถกูตอง
ตอเนื่องตลอดชีวิต มีสาระสําคัญและเหตผุล คือ สรางทักษะใหผูเรียนไดมกีารเริ่มตนตั้งแตเล็ก 
หรือตั้งแตเร่ิมตนที่ผูเรียนมีโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหเดก็ไดเรียนรูเทคโนโลยีโดยเร็ว และตามความ
พรอมที่ทําได ซ่ึงเปนการเรงใหมีการจดัใหเด็กไดทํา และจะตองทําใหแกเด็กดวย เพราะเนื่องจาก
คนไทยขาดทกัษะสากลในการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนพื้นฐานในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  (สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการและกรมอาชีวศึกษา. 
2542 : 33-67) 
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      สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4   ประกอบดวยสถานศึกษา  12   แหง  ไดรับนโยบาย และ 
จุดเนนของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภาคกลาง  4    ในการเรงรัด  และพัฒนาการอาชีวศึกษาเพือ่  
รองรับการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงจะมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ตั้งแตปงบประมาณ 2546 
เปนตนมา ดังนั้น จึงตองจดัทํางบประมาณใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนการมุงเนนการ
สรางคุณภาพและมาตรฐานของการอาชีวศึกษา   และการพัฒนาระบบการบริหารการจัดการบริหารงาน
บุคคล การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะจัดใหมีระบบการใชงานทางดานสารสนเทศของ
บุคลากร  นักเรียน – นักศึกษา  ภายในสถาบันการจัดหา  วัสดุ   อุปกรณ   ครุภัณฑและส่ิงกอสราง 
โดยกําหนดจดุเนนในการดําเนินงาน  ประจาํปงบประมาณ   2548 (สถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 4. 
2548 : 5) 

 ถึงแมวาในสถาบันการอาชีวศึกษาจะมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขึ้นใชงานทุกสถาบัน
แลว  แตจากการสังเกตการณของผูวิจยัเกีย่วกับการใชงานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
สถาบันการอาชีวศึกษาในปจจุบันยังไมไดประสิทธิภาพ ในดานความเรว็ในการรับสงขอมูลตลอดจน 
อุปกรณเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในสถาบัน  ซ่ึงยังไมมีการศึกษาคนควาปญหาอยาง
จริงจัง  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขพัฒนาใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการพัฒนาการใชงาน
ตอไป เพื่อใหเพียงพอตอการใหบริการอยางทั่วถึง และทนัเวลาตอความตองการของผูใชงาน 

 ดังนั้น   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะคนควา  และศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต
ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4   ซ่ึงเปนนโยบายของสํานักงานการอาชีวศกึษาที่สนับสนุน
ใหทุกสถานศกึษาสังกัดสํานักงานการอาชีวศึกษาไดมีการใชงานอินเทอรเน็ตอยางจริงจัง ซ่ึงผูวิจัย
เหน็ความสาํคัญของปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตภายในสถาบันกาํลังประสบปญหามากในดานตางๆ  
ในปจจุบนันี้ โดยเลือกกลุมตวัอยางทัง้นกัศกึษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ   (ปวช.)   และนกัศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่ไดสัมผัสและใชงานจรงิ
กับระบบอินเทอรเน็ตภายในสถาบัน   จงึเปนกลุมที่จะรูถึงปญหาในการใชงานอินเทอรเน็ตไดเปน
อยางด ี

 การศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนประโยชนแกสถาบันการอาชีวศึกษาในการนํา
ผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาระบบการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต และเพื่อทราบปญหาที่เกิดขึ้นแลว
นํามาศึกษาวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขเพื่อนําไปเปนแบบอยางสําหรับสถาบันการอาชีวศึกษา
กลุมอื่น และสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศกึษาปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ของนกัศกึษาสถาบันการอาชวีศกึษาภาคกลาง 4  
            2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา 
 ภาคกลาง  4  จําแนกตามระดับการศึกษา  และที่ตั้งของสถานศึกษา 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

ปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ของนักศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  
จําแนกตามระดับการศึกษาและที่ตั้งของสถานศึกษาแตกตางกัน 
 
1.4  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัไดแนวคิดจากงานวิจยัของ สรญา  สาโรวาท (2543 : 52)  เกี่ยวกับ
ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตและอินทราเนต็ในสถาบันราชภัฎกลุมรัตนโกสินทร  โดยมีกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังนี้ 

ดานปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต  แบงออกเปน 
1. การใชงานอินเทอรเน็ตดานการเรียน 
2. นโยบายในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเน็ต 
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ต 
4. การเขาถึงอินเทอรเนต็ 
5. ทักษะความรูดานตางๆ  เกีย่วกับการใชงานอินเทอรเน็ตชวงเวลาในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยั   ไดแก   นักศกึษาภายในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4   
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548  จํานวน 21,644  คน 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักศึกษาภายในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 

4  ภาคเรียนที ่ 1  ปการศึกษา 2548  จํานวน 377  คน โดยใชเกณฑตามตารางของ Krejcie and 
Morgan (1970 : 608-609)และไดมาโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) 

 3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
3.1  ตัวแปรอสิระ  ประกอบดวย 

 3.1.2   ที่ตั้งของสถานศึกษาแบงออกเปน  ในเขตชุมชนเมอืง  และนอกเขตชุมชนเมือง 
 3.1.2  ระดับชัน้การศึกษาแบงออกเปนระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) 
 3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก 

ปญหาการใชงานอินเทอรเนต็ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

เพื่อใหความเขาใจตรงกันและตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย จึงไดนิยามศัพทเฉพาะที่
ใชในการวิจยัดังนี ้

1. ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต  หมายถึง  สภาพที่ไมพึงประสงค ไมตองการ หรือสภาพ
ที่เปนอุปสรรค ในขณะใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายในสถาบันการอาชีวศกึษาภาคกลาง 4  
ไดแก การใชงานอินเทอรเน็ตดานการเรียน นโยบายในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเน็ต ส่ิง
อํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ต  การเขาถึงอินเทอรเน็ต  ทักษะความรูดานตาง ๆ 
เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต และชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต 

1.1 นโยบายในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง  การสงเสริม  การ
สนับสนุนและจัดบริการตางๆ เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ตในดานตางๆ ของสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 4 ไดแกการจัดใหมีการสอน/อบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต จัดใหมี
ครู-อาจารยหรือเจาหนาที่คอยแนะนําใหนกัเรียนนักศึกษา จัดประชาสัมพันธสงเสริมใหใชงาน
อินเทอรเน็ต และจัดบริการอนิเทอรเน็ตประกอบการเรยีนของนักศึกษา เปนตน 

1.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ต หมายถึง ความสะดวกในการ
ใชงานอินเทอรเน็ต เชน จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชบริการ จัดใหมีอุปกรณทีม่ีความทันสมยั          
จัดใหมีอุปกรณตอรวมกบัอนิเทอรเนต็ ไดแก   เครื่องพมิพ   เครื่องสแกนภาพ   กลองดิจิตอล    และ
ลําโพง การจดัเวลาในการใหบริการแตละครั้ง  สถานที่ใหบริการ  และจัดใหมีโปรแกรมเรียนรูดวย
ตนเอง  เปนตน 

1.3 การเขาถึงอินเทอรเน็ต  หมายถึง  ความสามารถที่จะเขาใชงานอินเทอรเน็ตใน
ระบบเครือขายของอินเทอรเน็ต เพื่อใหสามารถใชงานได ปญหาที่เกดิ  ไดแก  ความเร็วในการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตต่ํา  เวลาในการคนขอมูลนาน การติดตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลว สัญญาณ                 
ถูกขัดจังหวะในขณะคนหาขอมูลและไดรับไวรัสคอมพิวเตอรผานทางอินเทอรเน็ต 

1.4  ทักษะความรูดานตางๆ เกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต หมายถึง  ความสามารถ
ในการใชภาษาในการเขาถึงขอมูลและติดตอส่ือสารตลอดจนการเรยีนรู การฝกปฏิบัติการใชงาน
อินเทอรเน็ตหากเกิดปญหาในขณะการใชงานสามารถแกไขปญหาระหวางการใชงานอนิเทอรเน็ต
ได  

 1.5  ชวงเวลาในการใชงานอนิเทอรเน็ต หมายถึง ชวงเวลาที่ตองการใชงานอินเทอรเน็ต  
ไดแก   ชวงเวลา  07.30-09.30 น.  ชวงเวลา 09.31-10.30 น.  ชวงเวลา 10.31-11.30 น. ชวงเวลา 
11.31-13.30 น. ชวงเวลา 13.31-15.30 น. และชวงเวลา 15.01-17.30 น. 

 2.  อินเทอรเน็ต  หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญประกอบดวยเครือขาย
ตางๆ ที่เชื่อมโยงจากคอมพวิเตอรหนึ่ง ไปอีกคอมพิวเตอรหนึ่ง ทั่วโลก 

 



 6 
 

 3. นักศึกษา  หมายถึง   นกัศึกษาที่อยูในระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  และระดับ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)   ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4       ซ่ึงมีวิทยาลัยใน
สังกัดสํานักงานการอาชีวศกึษา  ในเขตจังหวัดสระบุรี – ลพบุรี    ภาคเรียนที่  1   ปการศึกษา   2548 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4       หมายถึง     สถานศึกษาที่สังกัดสํานักงานการอาชีวศึกษาเขต
จังหวดัสระบุรี  และลพบุรี ซ่ึงมี 12  สถานศึกษา  คือ  วิทยาลัยเทคนคิสระบุรี  วิทยาลัยอาชีวศกึษา
สระบุรี  วิทยาลัยเทคนิคทาหลวงซิเมนตไทยอนุสรณ  วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก  วิทยาลัยการอาชีพ
สระบุรี   วิทยาลัยการอาชีพหนองแค    วทิยาลัยสารพัดชางสระบุรี     วิทยาลัยการอาชีพโคกสําโรง    
วิทยาลัยเทคนคิลพบุรีแหงที่ 2    วิทยาลัยอาชีวศึกษาลพบุรี    วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี     และวิทยาลัย
สารพัดชางลพบุรี  

 4. ท่ีตัง้ของสถานศึกษา หมายถึง ที่ตั้งของสถานศกึษาในสถาบันการอาชีวศกึษา ภาคกลาง 
4 สังกัดสํานักงานการอาชีวศกึษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ในเขตชุมชนเมือง (ในเขตอําเภอเมอืง) 
ไดแก วิทยาลยัเทคนิคสระบรีุ วิทยาลยัอาชีวศึกษาสระบรีุ วิทยาลยัสารพัดชางสระบุรีวิทยาลัยเทคนคิ
ลพบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาลพบุรี และวทิยาลัยสารพัดชางลพบุรี นอกเขตชุมชนเมือง (นอกเขต
อําเภอเมือง) ไดแก วิทยาลยัเทคนิคทาหลวงซิเมนตไทยอนุสรณ  วทิยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก   วิทยาลัย
การอาชีพสระบุรี  วิทยาลยัการอาชีพหนองแค   วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี แหงที่ 2  และวิทยาลัยการ
อาชีพโคกสําโรง 
          
            
 


