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ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 

-------------------------------- 
 
คําชี้แจง 
 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจยั จึงใครขอ
ความรวมมือจากนักศกึษา ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต ใหนักศกึษา
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากทีสุ่ด คําตอบของนักศึกษาจะมีประโยชนตอการปรับปรุง
การจัดกจิกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้ จะนําไปวิจยั
เทานั้น จะไมมีผลเสียตอนักศึกษาและวิทยาลัยแตประการใด 

2 . แบบสอบถามมี 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอใหสมบรูณ เพราะถาตอบไมสมบูรณจะทําใหแบบสอบ 
ถามนั้นเสียได 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยด ีขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

นายประสงค อุบลวัตร 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษาวทิยาศาสตร 

(เอกคอมพวิเตอร) 
                                                                        คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด  เพื่อประโยชนในการศกึษาวเิคราะหตอไป 

  

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 2.  อาย ุ
  นอยกวา 17  ป 
  17 – 21  ป 
  22 – 26  ป 
  มากกวา 26  ป 

 3.  ปจจุบันทานกําลังศึกษาระดับชั้น 
  ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 
 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

 4.  ประเภทวิชาที่กําลังศึกษา 
  ชางอุตสาหกรรม 
  พานิชยกรรม 
  คหกรรม 
  ศิลปกรรม 
 เกษตรกรรม 

5.  ทานเคยใชงานอินเทอรเน็ตหรือไม 
 เคย 
 ไมเคย (ถาไมเคยใช  ไมตองทําตอนที่ 2) 

 6.  ที่ตั้งของสถานศึกษา 
  อยูในเขตอําเภอเมือง 
 อยูนอกเขตอําเภอเมือง 

 7. ทานมี ความรูดานอินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษาเพยีงใด 
 ไมมีความรู 
  มีความรูเล็กนอย 
 มีความรูปานกลาง 
 มีความรูมาก 
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8.  หลังเขาศึกษาในสถานศกึษาทานมีความรูดานอินเทอรเน็ตเพียงใด 
  เทาเดิม 
  เพิ่มขึ้นเลก็นอย 
 เพิ่มขึ้นปานกลาง 
 เพิ่มขึ้นมาก 

 9.  สาเหตุที่ทําใหทานใชอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา 
 ตามตารางวิชาที่ลงเรียน 
 เมื่อมีเวลาวาง 
 เมื่อหองใชอินเทอรเน็ตเปดใหใชบริการ 
 ขอ 1 - 3 
 อ่ืน ๆ  

 10.  ทานใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตแรกจนถงึปจจุบันเปนเวลา 
    นอยกวา 1  ป 

 1 – 2 ป 
 3 – 4 ป 
 5 – 6 ป 
 6 ปขึ้นไป 

 11.  ทานใชบริการอินเทอรเน็ตในสถานศกึษาบอยครั้งเพียงใด 
  ไมเคยใชบริการเลย 
 1  คร้ังตอสัปดาห 
 2 – 4  คร้ังตอสัปดาห 
 6 – 8   คร้ังตอสัปดาห 
 8  คร้ังขึ้นไป 

12. ชวงเวลาใดทีท่านใชงานอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา 
  ชวงเวลา 07.30 – 09.30 น. 
  ชวงเวลา 09.31 – 11.30 น. 
  ชวงเวลา 11.31 – 13.30 น. 
  ชวงเวลา 13.31 – 15.30 น. 
  ชวงเวลา 15.31 – 17.30 น. 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดอานขอความอยางละเอียดและพิจารณาเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่
ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด  โดยพิจารณาเกณฑของแตละระดับดงันี้ 

  5    หมายถึงระดับปญหาการใชงาน มากที่สุด 
  4     หมายถึงระดับปญหาการใชงาน มาก 
  3  หมายถึงระดับปญหาการใชงาน ปานกลาง 
  2 หมายถึงระดับปญหาการใชงาน นอย 
  1 หมายถึงระดับปญหาการใชงาน    นอยที่สุด 
 

ระดับปญหาการใชงาน ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
1. นโยบายในการสงเสริมและใหบริการอินเทอรเน็ต      

1.1 สถานศึกษาขาดการประชาสมัพันธสงเสริมและ 
สนับสนุนใหใชงานอินเทอรเน็ตภายในสถานศึกษา 

     

1.2 ขาดการสอน/อบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชงาน 
อินเทอรเน็ตไมเพียงพอ 

     

1.3 การจัดครูอาจารยหรือเจาหนาที่ที่คอยแนะนําให 
ความรูไมเพยีงพอ 

     

1.4 การจัดบริการอินเทอรเน็ตเพื่อใหประกอบการเรียน 
ไมเพียงพอ 

     

2. ส่ิงอํานวยความสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ต      
      2.1  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใชงานอนิเทอรเน็ตมีไม
เพียงพอ 

     

2.2 การจัดใหมีอุปกรณคอมพวิเตอรที่ทันสมัยบริการไม 
เพียงพอ 

     

2.3 อุปกรณตอรวมกับอินเทอรเน็ตในสถานศกึษาไม 
เพียงพอ 

     

2.4  สถานที่ใชงานอินเทอรเน็ตไมเอื้ออํานวย      
2.5  เวลาปด-เปดใหบริการอนิเทอรเน็ตในสถานศึกษาไม 

เพียงพอ 
     

     2.6 โปรแกรมการเรียนรูที่ใชรวมกับอนิเทอรเน็ตไม
ทันสมัย 
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ระดับปญหาการใชงาน ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
3. การเขาถึงอินเทอรเน็ต      

3.1  ความเร็วในการเขาถึงอินเทอรเน็ต      
3.2  เวลาในการคนขอมูลนาน      
3.3  การตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลว      
3.4  สัญญาณถูกขัดจังหวะในการคนหาขอมูล      

       3.5  การไดรับไวรัสคอมพิวเตอรทางอินเทอรเน็ต      
4. ทักษะความรูดานตางๆเกีย่วกับการใชงานอินเทอรเน็ต      

4.1  มีขอจํากัดในการใชภาษาสําหรับสื่อเขาถึงขอมูลและ 
การติดตอส่ือสาร 

     

4.2  ทักษะในการใชงานดานอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ      
4.3  ขาดประสบการณในการแกปญหาการขัดของ 

ของอินเทอรเน็ต 
     

5. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต      
5.1  ชวงเวลาวางในการใชงานอินเทอรเน็ตมีนอย      
5.2 ชวงเวลาในการเปดใหบริการอินเทอรเน็ตกับเวลาที ่

จะใชงานอินเทอรเน็ตไมตรงกัน 
     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 


