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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันประเทศนิวซีแลนดเปนประเทศหนึ่งที่ไดรับความสนใจมากในเรื่องการศึกษาตอ
ของนักศึกษานานาชาติ เนื่องมาจากเปนประเทศที่เปดกวางและมีการสงเสริมในดานการศึกษา จนไดรับ
การยอมรับวาเปนประเทศอุตสาหกรรมทางการศึกษา ซ่ึงไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วและทํารายไดใหกับ
ประเทศเปนอยางมาก ในปจจุบนัมีนักศึกษานานาชาติทั้งหมดประมาณ 82,000  คน ซ่ึงสวนใหญเปนนัก
ศึกษาจากเอเชีย เชน จีน เกาหลีใต ญี่ปุน เปนตน  และจากสถิติที่ไดจากสํานักงาน กพ. พบวามีนักศึกษา
ไทยที่ไดรับทุนการศึกษาที่ไปศึกษาตอในนิวซีแลนด จํานวน 131 ทุน   และจากสถิติที่ไดจากสถานทูต
นิวซีแลนด รายงานวามีนักศึกษาไทยที่เรียนอยู ในประเทศนิวซีแลนด ประมาณ 4,000  คน ซ่ึงยังไมรวม
ผูที่เดินทางไปในรูปแบบอื่นแลวยื่นขอวีซานักศึกษาภายหลังเมื่ออยูในประเทศนิวซีแลนดแลว  ซ่ึงไม
สามารถทราบจํานวนที่แนนอนได  นักศึกษาที่ยื่นขอวีซามีจํานวน 1,000 ถึง 1,200 คน ในแตละป  ซ่ึง
ถือวาเปนตัวเลขที่มากเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งประเทศ  และจากรายงานการวิจัย เกี่ยวกับการ
ปรับตัวในดานการศึกษาและวัฒนธรรมของนักเรียนเอเชียในประเทศนิวซีแลนด ( Cross-cultural and 
Educational Adaptation of Asian Students in NewZeaLand, Tracy Berno, 2003 ) พบวา นักศึกษาสวน
ใหญมีปญหาเกี่ยวกับการปรับตัว ไมวาจะเปนการปรับตัวในวัฒนธรรมใหมกับชาวนิวซีแลนด หรือกับ
สภาพแวดลอมที่แตกตาง ตลอดจนเรื่องการใชชีวิตประจําวัน 
  การศึกษาตอในตางประเทศไมวาจะเปนประเทศใด หรือการเรียนตอในระดับใดก็ตาม นัก
ศึกษาหรือนักเรียนทุกคนลวนเผชิญกับปญหาการปรับตัว เนื่องจากจะตองพบกับโลกใหม  ทั้งในเรื่อง
ของความเปนอยู  สภาพแวดลอม สภาพภูมิอากาศ ประเพณีวัฒนธรรมใหม อาหาร การใชชีวิตประจํา
วัน การเดินทาง และอื่นๆอีกมากแตกตางกันออกไป ความยากงายของการปรับตัวขึ้นอยูกับการมี
ประสบการณในชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ ความสามารถทางภาษา สภาพที่อยูอาศัย จํานวนเพื่อนสนิท 
ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศ และความทันสมัย เปนตน ( Chunnual, 1976; Aimi, 1999; Chung-
Seun, 1988; Li-Jingyun, 1999 ) ปญหาการปรับตัวที่นักศึกษานานาชาติมักจะเผชิญที่สําคัญคือ ปญหา 
การพูดหรือการรายงานในชั้นเรียน การทํางานนอกเวลาเรียน การหาคูนัดเที่ยวที่เหมาะสม ที่พักและ
อาหาร ปญหาการเรียนการสอน  ปญหากับอาจารยผูสอน  การไดรับการยอมรับจากประชาชน
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เจาของประเทศ ปญหาเรื่องของสุขภาพจิต และเรื่องสวนตัว  ( Forstat, 1951; Chunnual, 1976; 
Aimi, 1995; Al-Mubarak, 1999; Lee-Ann, 1993 )  

แรงบันดาลใจที่ผูวิจัยทําวิจัยเร่ืองนี้ก็เนื่องมาจากการที่ ผูวิจัยไดมีโอกาสสัมผัสและเรียนรู
ชีวิตความเปนอยูของการเรียนภาษาในประเทศ นิวซีแลนด มาชวงระยะเวลาหนึ่ง จึงไดรูเห็นและ
ประสบกับปญหาตางๆ ดวยตนเอง รวมถึงประสบการณการบอกเลาจากเพื่อน และ รุนนอง ซ่ึงสวน
ใหญถาเปนปญหาทั่วไป เชน ปญหาที่อยูอาศัย สถานที่เรียน วีซา การเดินทาง การติดตอส่ือสาร 
เหลานี้เปนตน จะไดรับการแกไขจากเพื่อน หนวยงานที่เกี่ยวของเชนโรงเรียน สถานกงศุล หรือผูที่
มีสวนรับผิดชอบ ไดเปนอยางดี  แตปญหาทางดานจิตใจ ซ่ึงเกิดจากสภาพสังคมใหม บางก็สามารถ
ปรับตัวไดดี หลังจากผานชวง ระยะสามเดือนแรก ที่ตองเรียนรูและเผชิญกับการใชชีวิตในวัฒน
ธรรมใหม  หรือที่เรียกวา  “ Culture Shock “  ไปแลว ระยะที่วานี้ ประสบการณในชีวิต หรือ รูป
แบบการใชชีวิตในสังคมเดิมที่จากมา หรือที่บางครั้งเรียกวา “ Cultural Baggage “ มีสวนชวยในการ
ปรับตัวไดอยางมาก  ( Adapted from International Students Companion, Mount Union College, 
2005 )  แตสําหรับบางคนก็ผานชวงเวลาเหลานี้ไปอยางยากลําบาก บางก็หาทางออกที่ผิดพลาด เชน 
การพนัน การเที่ยวเตร ยาเสพติด ตลอดจนการคบเพื่อนตางเพศ และ การมีเพศสัมพันธ ซ่ึงเปนสิ่งที่
หาไดงาย เพราะ ไมมีการควบคุมดูแลใกลชิด จนกลายเปนปญหาตอเนื่อง สงผลใหมีปญหาตางๆ
ตามมา ทั้งปญหาสังคม และ ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต ตลอดจนปญหาการเรียน 

ผูวจิัยในฐานะที่เปนนักศึกษา จิตวิทยาการใหการปรึกษา และจากปญหาที่พบเห็นดังกลาว 
ไดเล็งเห็นความเปนไปไดของการจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาในตางประเทศ ซ่ึงไมเฉพาะใหบริการแก
นักศึกษาไทยเทานั้น แตจะใหบริการรวมถึงคนไทยที่ใชชีวิตอยูตางประเทศดวย เพราะดวยพื้นฐาน
ทางจิตใจที่แตกตางกับคนตางประเทศ และดวยพื้นฐานทางดานภาษา และระดับการศึกษา  ศนูยการ
ใหบริการคําปรึกษาที่จัดใหบริการอยูนั้น ตั้งอยูมากมายก็จริง แตบางครั้งก็ยากแกการตัดสินใจเขา
ไปขอคําปรึกษา  ดังนั้นการจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาโดยคนไทยที่มีองคความรูทางวัฒนธรรมไทย 
และพูดภาษาไทยนาจะสามารถใหการชวยเหลือนักศึกษาไทยหรือคนไทยไดดีกวา  

ผูวิจัยจึงมีแนวคิด และความสนใจที่จะสํารวจ ปญหาการปรับตัวและพฤติกรรมเผชิญ
ปญหาของนักศึกษาไทยในนครโอคแลนด ประเทศ นิวซีแลนด เพื่อเปนแนวทางในการชวยเหลือ
นักศึกษาไทย  ที่ขาดที่พึ่งทางใจ และ ขาดผูใหคําปรึกษาที่มีองคความรู  ซ่ึงไดแตปรึกษาปญหากัน
เองและเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดดังที่ไดกลาวมาแลว  และ เพื่อเปนแนวทางในการจัดบริการการ
ใหคําปรึกษาใหตรงกับความตองการ แกหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงรัฐบาลไทย เพื่อรับรูและ
ทราบปญหา  อันจะสงผลดีแกเยาวชน นักเรียน นักศึกษา รวมถึงคนไทยในตางประเทศ ที่จะกลับมา
เปนกําลังสําคัญและเปนบุคคลที่มีทั้งคุณภาพ และ ประสิทธิภาพ ของสังคมไทยตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
           1.เพื่อศึกษาปญหาการปรับตัวของนักศึกษาไทยในนครโอคแลนดประเทศนิวซีแลนด ที่
มีลักษณะพฤติกรรมเผชิญปญหาและภูมิหลังที่แตกตางกัน 
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

    1. นักศึกษาไทยที่มีพฤติกรรมเผชิญปญหาที่แตกตางกันมีปญหาการปรับตัวแตกตางกัน 
      2. นักศึกษาไทยที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาการปรับตัวแตกตางกัน 
        3. นักศึกษาไทยที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาการปรับตัวแตกตางกัน 

            4. นักศึกษาไทยที่มีจํานวนเพื่อนสนิทแตกตางกันมีปญหาการปรับตัวแตกตางกัน  
      5. นักศึกษาไทยที่มีลักษณะการอยูอาศัยที่แตกตางกันมีปญหาในการปรับตัวแตกตางกัน 

        6. นักศึกษาไทยที่มีระยะเวลาพํานักอาศัยอยูในนครโอคแลนดแตกตางกันมีปญหาการ 
 ปรับตัวแตกตางกัน 

        7. นักศึกษาไทยที่มีเงินสําหรับใชจายตอสัปดาหที่แตกตางกันมีปญหาการปรับตัวที่แตก
ตาง 

  กัน 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
    ขอบเขตดานประชากร   ศึกษาเฉพาะนักศึกษาไทยที่ศึกษาอยูในนครโอคแลนด ประเทศ
นิวซีแลนดในชวงปการศึกษา 2548 เทานั้น 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ปญหาการปรับตัว  หมายถึง  ปญหาดานตางๆที่นักศึกษาไทยประสบ และเปน
อุปสรรคตอ 

วิถีการดําเนินชีวิตและการเรียนระหวางที่ศึกษาอยูในนครโอคแลนด ประเทศนิวซีแลนด ซ่ึงวัดจาก 
แบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจาก แบบสํารวจปญหาการปรับตัวของ Mooney  (  Mooney Adjustment 
Problem Checklists Scale, 1950 )   
  2.    พฤติกรรมเผชิญปญหา หมายถึง ระดับการใชวิธีการตางๆในการจัดการกับปญหาและ
ภาวะความเครียดจากสภาพการณในชีวิตของนักศึกษาไทยในขณะที่กําลังศึกษาอยูในนครโอค 
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แลนด ประเทศนิวซีแลนด ซ่ึงวัดจากแบบสอบถามวิธีที่วัยรุนใชจัดการกับปญหา ( The Adolescent 
Coping Orientation for Problem Experience )  ข อ ง  McCubbin, Patterson, Bauman แ ล ะ  Harris      
( 1981 )  

 3.  นักศึกษาไทย  หมายถึง   นักศึกษาไทยที่กําลังเรียนภาษาอังกฤษอยูในสถาบัน การ
ศึกษาตางๆในนครโอคแลนด ประเทศนิวซีแลนดในปการศึกษา 2548  เพื่อเตรียมความพรอมเขา
มหาวิทยาลัยหรือระดับการศึกษาที่สูงกวา  
  

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

           1. ทําใหทราบความแตกตางของปญหาการปรับตัวของนักศึกษาไทยในนครโอคแลนด 
ประเทศนิวซีแลนด ที่มีพฤติกรรมเผชิญปญหาและลักษณะภูมิหลังที่แตกตางกัน 

  2. ผลการวิจัยเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือนักศึกษาไทยในประเทศนิวซีแลนด
ในรูปแบบของการใหคําปรึกษาที่ถูกตองเหมาะสมและเพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในการเขาใจปญหา และใหความชวยเหลือนกัศึกษาไทยอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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