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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เทคนิคการทําเหมืองขอมูล (Data mining) ซ่ึงเปนการสํารวจและวิเคราะหขอมูลที่มี
ขนาดใหญเพื่อคนหาความสัมพันธและรูปแบบหรือกฎที่ซอนอยูและนําความสัมพันธเหลานี้แสดง
ใหเห็นถึงความรูตาง ๆ ที่มีประโยชน และ ชวยพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อวิเคราะห
ขอมูล และ หาความเปนไปไดของขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูล ทํานายแนวโนมชวยในการแนะแนว
ในการเลือกคณะที่จะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาตอไป                                                                                                

ความหมายของคําท่ีเก่ียวของ 
  Data Mining คือ การคนหาความสัมพันธและรูปแบบทั้งหมด ซ่ึงมีอยูจริงในฐานขอมูล 
แตไดถูกซอนไวภายในขอมูลจํานวนมาก โดย Data Mining จะเหมาะกับการแกปญหาบางชนิด
เทานั้น เชน ปญหาที่ตองใชเหตุผลในการแก หรือ ปญหาที่เกี่ยวของกับเศรษฐศาสตร และ การเงิน 
การศึกษา เปนตน Data Mining มีเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการแกปญหาอยูหลายเทคนิค ซ่ึงจะไมมี
เทคนิคใดเลยที่ สามารถแกปญหาของ Data Mining ไดทุกปญหา ดังนั้นความหลากหลายของ
เทคนิคเปนสิ่งที่จําเปนที่จะนําไปสูวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดของ Data Mining (Berry , Michael J.A. 
and Linn off , Gordon S,2004 :7) 

จุดมงหมายของ Data Mining 
1. การดึงรูปแบบแนวโนมและกฎเกณฑจากขอมูลเพื่อที่จะประเมินกลยุทธของ

หนวยงาน 
2. ปรับปรุงความไดเปรียบในการแขงขันเปนวิธีการที่นํามาใชในดานการตลาด เชน 

การรักษาลูกคา   

สวนประกอบของ Data Mining  
เครื่องมือในการถาม และ จัดทํารายงาน (Query – and – reporting – tools) 

1.   อุปกรณดานปญญาประดิษฐ  (Intelligent  Agents) 
2.   เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลหลายมิติ (Multidimensional analysis tool-MDA) 
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วัฎจักรขั้นตอนการทํางานของ Data Mining ( Han , Jiawel and Kamber , Micheline,2001: 29 ) 
วัฎจักรขั้นตอนการทํางานของ Data Mining ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

1. การระบุโอกาสทางธุรกิจหรือการระบุปญหาที่ เกิดขึ้นกับธุรกิจเปนการระบุ
ขอบเขตของขอมูลที่จะนํามาทําการวิเคราะหเพื่อหาความไดเปรียบทางการตลาดหรือเพื่อนํามาทํา
การแกไขปญหา 

2. สวนของ Data Miningเปนการนําเทคนิคของ Data Mining ไปใชถายทอดหรือทํา
การเปลี่ยนแปลงขอมูลดิบใหอยูในรูปของขอมูลจะนําไปใชไดจริงในทางธุรกิจ 

3. การปฏิบัติตามขอมูล คือ การนําเอาขอมูลที่เปนผลลัพธของสวน Data Mining มา
ลองปฏิบัติจริงกับธุรกิจ 

4. การวัดประสิทธิภาพจากผลลัพธ การวัดประสิทธิภาพของเทคนิค Data Mining ที่
จะนํามาใชจากผลลัพธ ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดหลายทาง เชน วัดจากสวนแบงของตลาด วัดจาก
ปริมาณลูกคา หรือ วัดจากกําไรสุทธิ 
  จากทั้ง 4 ขั้นตอนที่กลาวมาขางตน คือ การนําเอา Data Mining ไปใชกับระบบทาง
ธุรกิจ โดยแตละขั้นตอนจะพึ่งพาอาศัยกันผลลัพธจากขั้นตอนหนึ่งจะกลายเปน Input จากอีก
ขั้นตอนตอไป ซ่ึง Data Mining จะเปลี่ยนขอมูลดิบใหเปนขอมูลประยุกต ดังนั้นการระบุ
แหลงขอมูลที่ถูกตองจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห 

งานของ Data Mining (Task of data mining) 
  ในทางปฏิบัติจริงเดตาไมนิ่งจะประสบความสําเร็จกับงานบางกลุมเทานั้น และตองอยู
ภายใตภาวะที่จํากัดปญหาเหมาะสมกับการใชเทคนิคเดตาไมนิ่งจะเปนปญหาที่ตองใชเหตุผลใน
การแก เปนปญหาที่เกี่ยวของกับเศรษฐศาสตรและการเงิน ซ่ึงจะสามารถจัดรูปแบบของธุรกิจใหอยู
ในรูปแบบของงานทั้ง 6 งานได ดังนี้ 

1. การจัดหมวดหมู (Classification) 
2. การประเมินคา (Estimation) 
3. การทํานายลวงหนา (Prediction) 
4. การจัดกลุมโดยอาศัยความใกลชิด (Affinity Group) 
5. การรวมตัว (Clustering) 
6. การบรรยาย (Description)  
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1. การจัดหมวดหมู การจัดหมวดหมูถือวาเปนงานธรรมดาทั่วไปของเดตาไมนิ่ง 
เพราะการทําความเขาใจและการติดตอส่ือสารตางๆ ก็เกี่ยวของกับการแบงเปนหมวดหมูการจัดแยก
ประเภทและการแบงแยกชนิดโดยการจัดหมวดหมูประกอบดวยการสํารวจจุดเดนของวัตถุที่ปรากฏ
ออกมาและทําการกําหนด จุดเดนนั้นๆ เปนตัวที่ใชแบงหมวดหมู งานในการแบงหมวดหมูคือการ
บงบอกลักษณะโดยการอธิบายจุดเดนที่เปนที่รูจักดีในหมวดหมูนั้นและเทรนนิ่งเซต (Training Set ) 
ของตัวอยางในแตละหมวดหมู ซ่ึงมีภาระหนาที่ในการสรางโมเดลของบางชนิดที่ไมสามารถจะจัด
หมวดหมูของขอมูลได ใหสามารถจัดเปน หมวดหมูได ตัวอยางของการจัดหมวดหมู เชน การจัด
หมวดหมูของผูยื่นขอเครดิต (Credits) เปนระดับต่ํา  ระดับกลางและระดับสูงของความเสี่ยงที่จะ
ไดรับเปนตน 

2. การประเมินคา การประเมินคาทางธุรกิจอยางตอเนื่องจะกอใหเกิดผลลัพธที่มี
ประโยชนกับธุรกิจ การปอนขอมูลที่เรามีอยูเขาไป เพื่อใชในการประเมินสิ่งตางๆ ที่จะกอใหเกิด
ประโยชนหรือสําหรับตัวแปรที่เราไมรูคาแนนอนเชน รายไดจากจุดสูงสุดทางธุรกิจ หรือดุลยภาพ
ของบัตรเครดิต ในทางปฏิบัติการประเมินคาจะถูกใชในการทํางานการจัดหมวดหมู ตัวอยางของ
การประเมินคาเชนการประเมินรายไดรวมของครอบครัวหรือการประเมินจํานวนบุตรในครอบครัว  

3. การทํานายลวงหนา การทํานายลวงหนาก็เปนงานที่มีลักษณะคลายกับการจัด
หมวดหมูหรือการประเมินคา ยกเวน เพียงแตจะใชสถิติการบันทึกของการจัดหมวดหมูในการ
ทํานายอนาคตของพฤติกรรมหรือการประเมิน คาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตัวอยางของงานการทํานาย
ลวงหนา เชน การทํานายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของตลาด หรือการทํานายจํานวนลูกคาที่จะ
ออกจากธุรกิจของเราใน  6 เดือนขางหนา เปนตน 

4. การจัดกลุมโดยอาศัยความใกลชิดกันหรือการวิเคราะหของตลาด ในการจัดกลุม
หรือการวิเคราะหตลาด คือการตัดสินใจรวมสิ่งที่สามารถไปดวยกันเขาไวในกลุมเดียวกันตัวอยาง
ของการจัดกลุมโดยอาศัยความใกลชิดกันหรือการวิเคราะหตลาด เชน การตัดสินใจวาสิ่งใดบางทีจ่ะ
ไปอยูดวยกันอยางสม่ําเสมอในรถเข็นในซุปเปอรมารเกต 

5. การรวมตัว การรวมตัวคืองานที่ทําการรวมสวนตางๆ ในแตละสวนที่ตางชนิดกัน
ใหอยูรวมกันเปนกลุมยอยหรือคลัสเตอร (Clusters) โดยในแตละคลัสเตอรอาจจะประกอบดวยสวน
ตางๆที่ตางชนิดกัน ซ่ึงความแตกตางของการรวมตัวจากการจัดหมวดหมูคือ การรวมตัวจะไมพึ่งพา
อาศัยการกําหนดหมวดหมูลวงหนา และไมใชตัวอยาง ขอมูลจะรวมตัวกันบนพื้นฐานของความ
คลายในตัวเอง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 7

6. การบรรยาย ในบางครั้งวัตถุประสงคของเดตาไมนิ่ง คือ ตองการอธิบายความ
สับสนของฐานขอมูลในทางที่จะเพิ่มความเขาใจในสวนของประชากรผลิตภัณฑหรือขบวนการให
มากขึ้น เทคนิคเดตาไมนิ่งสวนใหญตองการเทรนนิ่งขอมูลจํานวนมากที่ประกอบดวยหลายๆ
ตัวอยางเพื่อจะสรางกฎที่ใชในการจัดหมวดหมู กฎของความสัมพันธ คลัสเตอร การทํานายลวงหนา 
ดังนั้นชุดของขอมูลขนาดเล็ก  จะนําไปสูความไมนาไววางใจของผลสรุปที่ได 

 ไมมีเทคนิคใดเลยที่จะสามารถแกปญหาของเดตาไมนิ่งไดทุกปญหาดังนั้นความ
หลากหลายของเทคนิคจึงเปนสิ่งที่จําเปนในการไปสูวิธีการแกปญหาของเดตาไมนิ่งไดดีที่สุด 
 
เทคนิคของเดตาไมนิ่ง   
การจําแนกประเภทขอมูล (Data Classification) 
 กฤษณะ   ไวยมัย  , ชิดชนก    สงศิริ และ ธนาวินท รักธรรมานนท   (2544:135) กลาว
วาการจําแนกประเภทของขอมูลเปนกระบวนการสรางโมเดลจัดการขอมูลใหอยูในกลุมที่กําหนด
มาให โดยจะนําขอมูลสวนหนึ่งมาสอนใหระบบเรียนรู (Training Data) เพื่อจําแนกขอมูลออกเปน
กลุมตามที่กําหนดไว ผลลัพธที่ไดจากการเรียนรูคือ โมเดลจําแนกประเภทขอมูล (Classifier Model)  
และจะนําขอมูลสวนที่เหลือจากขอมูลสอนระบบเปนขอมูลที่ใชทดสอบ (Testing Data) ซ่ึงกลุมที่
แทจริงของขอมูลที่ใชทดสอบนี้จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับกลุมที่หามาไดจากโมเดลเพื่อทดสอบ
ความถูกตองและปรับปรุงโมเดลจนกวาจะไดคาความถูกตองในระดับที่นาพอใจหลังจากนั้นเมื่อมี
ขอมูลใหมเขามา จะนําขอมูลผานโมเดล โดยโมเดลจะสามารถทํานายกลุมของขอมูลได ซ่ึงโมเดล
อาจแสดงในรูปของ โมเดลการพยากรณขอมูล (Prediction  Model) เปนกระบวนการสรางโมเดล
เพื่อทํานายหาคาที่ตองการจากขอมูลที่มีอยู โดยมีกระบวนการสรางโมเดลคลายกับการจําแนก
ประเภทขอมูลแตตางกันตรงที่การพยากรณขอมูลนี้เปนการพยากรณหาคาที่ตองการออกมาเปน
ตัวเลข  ตัวอยางเชน หายอดขายของเดือนถัดไป จากขอมูลการขายทั้งหมดที่ผานมา  (Berry , 
Michel J.A. and Linnoff    2000:7) หรือ ทํานายเกรดเฉลี่ยของนักเรียนในปการศึกษาหนา จาก
ขอมูลการลงทะเบียนของนิสิตทั้งหมด (Han , Jiawei  and Kamber  2000 : 19)  เปนตน 
 
ตนไมตัดสนิใจ (Decision Tree)  
 มีลักษณะคลายโครงสรางตนไม ซ่ึงประกอบดวยโหนดภายใน (Internal node) จะแสดง
ลักษณะ (Attribute) ของขอมูล โดยที่จุดเริ่มตนของตนไมเรียกวาโหนดรากแตละกิ่งแสดงคาของ
คุณลักษณะของแตละโหนด และ ลีฟโหนดแสดงกลุม (Class) ซ่ึงเปนผลลัพธที่สามารถแยกแยะได 
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ภาพที่  1   โครงสรางตนไมตัดสินใจ(Decision Tree) 
 

 กฤษณะ ไวยมัย , ชิดชนก   สงศิริ และ ธนาวินท  รักธรรมานนท (2544:136-137) ไดใช
เทคนิคการจําแนกขอมูลในรูปของตนไมชวยตัดสินใจมาประยุกตใชในการชวยใหนักศึกษาเลือก
สาขาวิชาที่เหมาะสม โดยนําขอมูลของนิสิตที่เรียนดีมาสรางโมเดลการจําแนกประเภทขอมูลซ่ึงแต
ละโหนดของตนไมจะเปนลักษณะและผลการเรียนในรายวิชาตาง ๆ ของนิสิต เพื่อจะทํานายวา
ลักษณะของนิสิตแตละคนจะมีความคลายคลึงกับนิสิตที่เรียนดีในสาขาวิชาใดมากที่สุด แตผลที่ได
ยังมีความถูกตองต่ําคือประมาณ 50% จึงไดสรางโมเดลการจําแนกประเภทขอมูลสําหรับแตละ
สาขา โดยพิจารณาวานิสิตเหมาะสมกับสาขานั้นหรือไม ซ่ึงนิสิตที่มีผลการเรียนที่ดีอาจจะมีหลาย
สาขาวิชาที่เหมาะสมใหเลือก      นิสิตก็สามารถเลือกวิชาที่ดีที่สุดโดยพิจารณาจากสัดสวนของ
คลาสปลายทางที่ประกอบดวย GOOD และ BAD ซ่ึงผลการทดสอบมีความถูกตอง 84.58% 

เครือขายใยประสาท (Neural Network)  
  เปนเทคโนโลยีที่มีที่มาจากงานวิจัยดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 
เพื่อใชในการคํานวณคาฟงกชันจากกลุมขอมูล วิธีการของเครือขายใยประสาทเปนวิธีการที่ให
เครื่องเรียนรูจากตัวอยางตนแบบแลวฝก Train ใหระบบไดรูจักคิดแกปญหาที่กวางขึ้นไดใน
โครงสรางของเครือขายใยประสาทจะประกอบดวยโหนด (node) สําหรับ Input-Output และการ
ประมวลผล กระจายอยูในโครงสรางเปนชั้น ๆ ไดแก input layer, output layer และ hidden layers 
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การประมวลผลของเครือขายใยประสาทจะอาศัยการสงการทํางานผานโหนดตาง ๆ ใน layer 
เหลานี้ ตัวอยางโครงสรางแบบใยประสาท 
 

 
 
 
 

 
  
 

 
ภาพที่ 2  โครงสรางเครือขายใยประสาท 
 
ฟซซีลอจิก (Fuzzy Logic) 
 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545: 439)   ฟซซีลอจิก เปนเทคนิคในทาง
ตรรกศาสตรหรือการคิดหาเหตุผลแบบหนึ่ง ซ่ึงจะเปนวิธีการในการจัดการกับกฎเกณฑความรูที่มี
ความคลุมเครือของขอมูลแฝงอยูดวย Fuzzy Logic เปนศาสตรที่พยายามเลียนแบบวิธีการคิดหา
เหตุผลของมนุษย เปนวิธีการที่ทําใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานหรือคิดหาเหตุผลไดภายใต
เงื่อนไขหรือกฎเกณฑที่มีความไมแนนอนของขอมูลระดับหนึ่ง 
 หลักการสําคัญของ Fuzzy Logic คือการแทนรูปของกฎเกณฑความรูในลักษณะ 
“เงื่อนไข ถา……..” ให โดยที่ความจริงของเหตุการณที่เกี่ยวของ ไมจําเปนตองมีเพียงคา “จริง”  
หรือ “เท็จ” เหมือนที่ใชกันในตรรกศาสตรแบบปกติ (Classical Logic หรือ Boolean Logic) แตคา
ความจริงของประเด็นที่สนใจใน Fuzzy Logic นี้ อาจจะมีไดหลายระดับหรือมีขั้นกวาในระดับ
ตางๆ เชนจะมีวิธีการในการเก็บความรูที่แทนความหมายของคําวา “นอย”  “คอนขางนอย”  “ปาน
กลาง”  “คอนขางมาก”  “มากที่สุด”  เปนตน 
 ตัวอยางกฎเกณฑความรู ที่มีคาความจริงแบบคลุมเครือแฝงอยู อาจจะเปนกฎเกณฑ
ความรูขอหนึ่งที่นําไปใชงานดานการใหสินเชื่อ เชน ถา  จํานวนปที่ทํางาน คอนขางนาน ดังนั้น  
ความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ คอนขางนอย      
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Cluster Analysis    
 กัลยา  วานิชยบัญชา (2546: 125) กลาวา Cluster Analysis เปนเทคนิคที่ใชจําแนกหรือ
แบง Case (คน สัตว ส่ิงของ หรือ องคกร ฯลฯ) หรือแบงตัวแปรออกเปนกลุมยอย ๆ ตั้งแต 2 กลุม
ขึ้นไป Case ที่อยูกลุมเดียวกันจะมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายกัน Case ที่อยูตางกลุมจะมีลักษณะ
ที่แตกตางกัน ดังนั้นการพิจารณาเลือกลักษณะตัวแปรที่จะนํามาใชแบงกลุม Case จึงมีความสําคัญ 
นอกจากนั้น Case ใด Case หนึ่งจะอยูในกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว 

1. ใชศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่อยูตางกลุมกัน ทําใหสามารถวาง
กลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวแปรที่ใชในการแบงกลุม เชน อาชีพ อายุ 
รายได 

2. การแบงกลุมประเทศดานสาธารณสุข ซ่ึงตัวแปรที่ใชเชน จํานวนแพทย จํานวน
เภสัชกร จํานวนพยาบาล จํานวนเตียง ประเทศที่มีระบบสาธารณสุขคลายกันจะอยูดวยกัน 
 นอกจากนี้ยังมีเทคนิคการจัดกลุมอีกหลายวิธี เชนแบบมีลําดับชั้น (Hierarchy) ซ่ึงอาจใช 
Agglomerative hierarchical clustering คือการรวมกลุมจากแตละหนวยที่มีอยู โดยจัดหนวยที่คลาย
ใหรวมกลุมเปนกลุมๆ แลวดูวากลุมใดคลายกันอีกก็รวมเปนกลุมใหญขึ้น ทําเชนนี้จนรวมเปน 1 
กลุมใหญ 

การคนหากฎความสัมพันธ  (Association Rule Discovery ) 
 การคนหากฎความสัมพันธ คือ การคนหาความสัมพันธของขอมูลจากขอมูลขนาดใหญ
ที่มีอยูเพื่อชวยในการวิเคราะหและตดัสินใจในธุรกิจ ตวัอยางของการคนหากฎความสัมพันธ เชน
การวิเคราะหการซื้อสินคาของลูกคาเรียกวา “MarketBasketAnalysis” (Han and Kamber 2001:225) 
 (กฤษณะ ไวยมัย, ชิดชนก สงศิริ, และธนาวินท รักธรรมานนท 2544:135) กลาววา การ
คนหากฎความสัมพันธ เปนการคนหาความสัมพันธของขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญที่มีอยู เพื่อ
นําไปใชในการวิเคราะหหรือทํานายปรากฏการณตางๆ โดยเทคนิคนี้ใชกันอยางแพรหลายในการ
ขายสินคาหรือการวิเคราะหขอมูลที่เปนTransaction เปาหมายของการคนหากฎความสัมพันธ คือ 
จะแยกและดึงสิ่งที่ซอนไวในฐานขอมูลไดอยางไร และจะหารายการ (Item) ใน Transaction 
เดียวกันไดอยางไร ซ่ึงจะสามารถบอกไดวารายการใดที่มีแนวโนมที่จะสามารถพบดวยกันใน 
Transaction เดียวกัน การใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธสามารถนํามาประยุกตใชกับดาน
ตางๆไดหลากหลาย เชน  ดานการศึกษา กฤษณะ ไวยมัย, ชิดชนก สงศิริ, และธนาวินท รักธรรมา
นนท (2001:139-141) ไดนํามาประยุกตใชในการชวยทํานายเกรดรายวิชาตางๆในภาคเรียนตอไป
ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร โดยหาความสัมพันธของผลการเรียนในแตละวิชาที่สงผลตอกัน ซ่ึง
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ทําใหไดวาวิชาใดบางที่มีผลตอวิชาที่ตองการจะทํานายเกรดลวงหนา โมเดลจะทํานายโดยอางอิง
จากขอมูลเดิมของนิสิตที่เคยเรียนมาและไดผลการเรียนเชนเดียวกับนิสิตคนนั้น 
 ดานกฎหมาย  กฤษณะ ไวยมัย และธีระวัฒน  พงษศิริปรีดา (2544 : 143-152) ไดใช
เทคนิคการคนหากฎความสัมพันธและเทคนิค Data Classification มาประยุกตใชเพื่อการจัดสรร
กฎหมายที่เหมาะสมกับการพิจารณาคดีความ  โดยนําเทคนิค Data Classification มาสรางตัวจําแนก
ขอมูลจากกฎเกณฑที่ไดจากเทคนิค การคนหากฎความสัมพันธ ตัวจําแนกขอมูลสามารถนําไปใช
ทํานายคดีความแตละคดีวาควรใชกฎหมายฉบับใดในการพิจารณา โดยใชขอมูลคดีความของศาล
ฎีกา ซ่ึงประกอบดวยคดีอาญา และคดีแพง และใชการตัดคําดวยพจนานุกรมภาษาไทยเพื่อแบงคดี
ความใหเปนวลีส้ันๆ โดยใชเทคนิค Suffix array และการหากฎเกณฑและชุดทดสอบจะตอง
แบงเปน 2 ชุด คือ ระดับกฎหมาย และระดับมาตรา ผลการทดลองไดผลลัพธในการทํานายที่ดีกวา
การใช Data Classification แบบทั่วไปซึ่งอยูในรูปของตนไมชวยตัดสินใจ (Decision Tree) 
 ดานระบบการประกันสุขภาพ (Viveros, Marisa S., Nearhos, John P. and Rothman, 
Michale J 1996) ไดใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธและ Neural Segmentation มาประยุกตใช
กับระบบการประกันสุขภาพ  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหนั้นคือขอมูลการเรียกใชสิทธิ (Claim)ในการ
รักษา  จํานวน 6,800,000 เรคอรด  120 แอทริบิวต และขอมูลการรักษาพยาบาลของแพทย  จํานวน 
17,000 เรคอรด 105 แอทริบิวต  ยอนหลัง  5 ป โดยที่เทคนิคการคนหากฎความสัมพันธนั้นจะใช
ขอมูลการเรียกใชสิทธิในการรักษาเพื่อคนหารูปแบบพฤติกรรมการรักษา โดยคัดเลือกแอทริบิวตที่
สนใจคือการใหบริการการรักษา ผลจากการวิจัยพบวามีขอสงสัยจากผลลัพธที่ไดคือพบขอผิดพลาด
จากการเรียกใชสิทธิในสัดสวนที่มาก ทําใหเสียคาใชจายมากถึง $550,000 สําหรับรายการนี้ใน
ระยะเวลาระหวาง 1 ป และถามีเหตุการณแบบนี้เกิดขึ้นอีกโดยที่ไมสามารถตรวจพบได ก็จะเกิด
การสูญเสียเปนจํานวนมาก สวนเทคนิค Neural segmentation จะใชขอมูลทั้ง 2 ฐานขอมูล เพื่อจัด
กลุมของการรักษาที่เกิดจากธรรมชาติหรือเกิดจากการปฏิบัติงาน โดยดูจากลักษณะการรักษา 
 Dick Ng’ambi (2002 : 101-109) ไดใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธในการ 
ทํานายคําถามตอไปของผูถาม โดยใชความสัมพันธและรูปแบบที่ซอนไวในรายการ FAQ การ
คนพบความสัมพันธนี้สามารถใชคาดเดาคําถามไดขอมูล FAQ เปนขอมูลของ ITCS (Information 
Technology and Computing  Service) ซ่ึงเปน Help desk ของ University of Cape Town 
นอกจากนั้นยังสรางตารางรายงาน Frequently Referenced Question (FRQ) และตารางรายการ 
Referenced Question (RRQ) 
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กระบวนการทํานายคําถามและการใหคําตอบกับผูถาม มีดวยกัน 5 ขั้นตอน คือ 
1.  เลือกคําถามจากFAQและนําคําถามที่ถูกเลือกไปหาในตารางFRQ 
2. คนหาคําถามที่ถูกถามในตารางRRQก็จะเจอคําถามตอไปและนับความถี่ที่เจอของ

แตละคําถาม 
3.  หา Degree of Association 
4.  แสดงผลการทํานายดวยความเชื่อมั่น (Confidence) 
5. ทํานายคําถามถัดไปได ทําใหสามารถที่จะใหคําตอบกับผูถามไดกอนที่ผูถามจะ

ถามคําถามถัดไป  

Apriori Algorithm    
 เปนขั้นตอนวิธีที่ใชเทคนิคการสราง Frequent item sets ซ่ึงเปนที่รูจักและมีอิทธิพลตอ
การศึกษาในพัฒนาขั้นตอนวิธีอ่ืน ๆ ในการสราง Frequent item sets การทํางานของ Apriori จะมี
ลักษณะดังนี้ คือ มีการสราง Candidate item sets จากการ join กันของ Frequent item sets ในระดับ
กอนหนา และมีการ pruning ผลของการ join กัน กอน เพื่อหา Candidate item sets ที่แทจริงจากนั้น
จะทําการอานฐานขอมูล เพื่อนับความถี่ ของ Candidate item sets เหลานี้ เพื่อหา Frequent item sets  
( Candidate item sets  ที่มีความถี่มากกวาหรือเทากับความถี่ขั้นต่ํา ) และจะทําการเชนนี้ ซํ้าไป
จนกวาจะไมสามารถสรางCandidate item sets ไดแลว เมื่อได Frequent item sets ไดครบถวนแลว 
จะนํา Frequent item sets เหลานี้ไปหา Association Rules ตอไปโดยทําการสรางกฎจาก Frequent 
item sets ทีละคู แลวเลือกเฉพาะกฎที่มีคาความเชื่อมั่นมากกวาคาความเชื่อมั่นขั้นต่ํา (Minimum 
Confidence) ใหเปนกฎที่ยอมรับ และทําซ้ํากระบวนการหา Association Rules ไปจนกวาจะไม
สามารถสรางกฎไดแลว จึงจบการทํางาน   
 อรทัศน   สภานนท   (2546 : 68)  ใชเทคนิคการสืบคนกฎความสมพันธแบบหลาย
ลําดับชั้นบนฐานขอมูลขนาดใหญโดยเทคนิคที่นิยมใชในการสืบคนปจจุบันมีอยู 2 เทคนิค คือ 
Apriori Algorithm และ Closed Algorithm ทั้ง 2 เทคนิคนี้แตกตางกันที่หลักการทํางาน โดย Apriori 
Algorithm มีการทํางานเปนแบบลางขึ้นบน จํานวนรอบการทํางานจึงขึ้นกับขนาดของกลุมขอมูลที่
เกิดขึ้นบอยที่สืบคนได ในขณะที่ Closed Algorithm มีการทํางานเปนแบบจําลอง จํานวนรอบการ
ทํางานจึงไมขึ้นกับขนาดของกลุมขอมูล ในชวงเวลาที่ผานมาไดมีหลายงานวิจัยที่นําเอา Apriori 
Algorithm ไปประยุกตใชกับการสืบคนความรูในรูปแบบตาง ๆ กฎความสัมพันธแบบหลายลําดับ
ช้ันก็เปนหนึ่งในความรูที่ไดมีผูนําเสนอเทคนิคการสืบคนโดยใช Apriori Algorithm เปนหลักใน
การทํางาน แตยังไมมีงานวิจัยใดที่นําเอา Closed Algorithm ที่มีงานวิจัยออกมาสนับสนุนแลววา
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา ไปประยุกตใชกับการสืบคนกฎความสัมพันธแบบ
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หลายลําดับชั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะนําเอา Closed Algorithm มาใชกับการสืบคนกฎ
ความสัมพันธแบบหลายลําดับชั้น เพื่อใหไดวิธีการใหมที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิม และเพื่อพิสูจน
วา Closed Algorithm สามารถนําประยุกตใชกับการสืบคนกฎความสัมพันธแบบหลายลําดับชั้นได
นําเอาโครงสรางขอมูล Prefix Tree มาประยุกตใชเพื่อเก็บขอมูลระหวางการสืบคน เพื่อลดลงการ
ทํางานในสวนที่ซับซอนใหนอยลงดวย จากการทดสอบวิธีการใหมกับขอมูลที่สรางจากโปรแกรม 
Synthetic Data ซ่ึงเปนโปรแกรมสรางขอมูลทดสอบที่เปนที่ยอมรับในงานวิจัยดานการทําเหมือง
ขอมูล พบวาวิธีการใหมสามารถสืบคืนกฎความสัมพันธแบบหลายลําดับชั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ใชเวลาการทํางานนอยกวาวิธีการเดิม และมีอัตราการเพิ่มของเวลาที่ใชในการทํางานเมื่อรูปแบบ 
ของขอมูลที่นํามาใชทดสอบเปลี่ยนแปลงไปนอยกวาวิธีการเดิมอีกดวย 
 
การแนะแนว 
 การแนะแนว  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Guidance หมายถึงการชี้แนวทางหรือการชี้
ชองทางนั้นเองและนักแนะแนวหลายทานไดใหความหมายของการแนะแนวไวในลักษณะตางๆ 
ดังนี้  
 พรอกเตอร ( Proctor) นักการศึกษาอเมริกันไดใหความหมายของคําวา “การแนะแนว” 
คือบริการที่จัดขึ้นเพื่อชวยเหลือเด็กทั้งที่เปนรายบุคคลและเปนกลุมที่ยังศึกษาอยูและออกไปแลว 
เพื่อใหเด็กรูจักการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอ 
 บุหงา  วิชระศักดิ์มงคล  (2545 : 175 -178)   ขบวนการที่ชวยใหนักเรียนรูจักตนเองและ
รูถึงแนวทางที่จะใชความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของตนใหเปนประโยชนแกตนเอง
และสังคมใหมากที่สุดและชวยใหสามารถเผชิญความจริงไดอยางกลาหาญ สามารถใชตัดสินใจ
เลือกและวางแนวชีวิตในอนาคตของตนไดอยางฉลาดและถูกตองในปจจุบัน หลักสูตรของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเปนหลักสูตรแบบกวาง เปดโอกาสใหนักเรียนไดเลือกเรียนตามถนัด ความสามารถ 
และความสนใจ ทั้งในปจจุบันนี้มีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย บริการแนะแนวจึงเขามามีบทบาท
เพื่อชวยใหนักเรียนรูจักแกปญหาทั้งปรับตนใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
 ปยะนุสรณ    ชนะชาญชัย   (2545  : 38-39)    การแนะแนวการศึกษา เปนกระบวนการ
ใหความชวยเหลือนักเรียนใหไดรับความสําเร็จทางการศึกษาตามความสามารถ ใหรูจักเทคนิค
วิธี  การเรียนที่ถูกตอง  สามารถปรับตัวเขากับระบบการเรียนการสอนของโรงเรียน  หลักสูตร  และ
วิชาที่เรียนได  รูจักแบงเวลาในการเรียน  การศึกษาคนควาเพิ่มเติม การใชหองสมุด การเขียน
รายงาน ตลอดจนการแกปญหาตางๆ เกี่ยวกับการเรียน    
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 เปลงศักดิ์   ชาระ (2545  : 143-155)   ไดศึกษาเปรียบเทียบการเลือกเรียนตอสาย
อาชีวศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษา ไดแก นักเรียนที่กําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
ชลบุรี ในปการศึกษา 2545 ที่เลือกเรียนตอสายอาชีวศึกษา จํานวน 335 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คะแนน
เฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบคาที่และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวผลการวิจยั
ปรากฏดังนี้   
 ผลการเปรียบเทียบการเลือกเรียนตอสายอาชีวศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่3 สังกัด
กรมสามัญศึกษาจังหวัดชลบุรีปการศึกษา 2545 จําแนกตามดานสถานภาพของนักเรียนพบวาดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการคลอยตามกลุมเพื่อนจําแนกตามเพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ(p<.05)การรับรูขาวสารทางการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถานภาพสมรสของผูปกครอง โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจตคติตอการเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) สวนดานเจตคติตอการเรียนดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
และดานการคลอยตามกลุมเพื่อนไมแตกตางกันตามรายไดของผูปกครอง โดยรวมแตกตางกันอยาง
มีสําคัญทางสถิติ(p<.05)และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานคานิยมทางการศึกษาของผูปกครอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) สวนดานเจตคติตอการเรียน ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
และดานการคลอยตามเพื่อนไมแตกตางกันอาชีพของผูปกครอง โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจตคติตอการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p<.05) สวนดานคานิยมทางการศึกษาของผูปกครอง ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และดาน
การคลอยตามกลุมเพื่อนไมแตกตางกันระดับการศึกษาของผูปกครอง โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจตคติตอการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<.05) สวนทางคานิยมทางการศึกษาของผูปกครอง ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
และดานการคลอยตามกลุมเพื่อนไมแตกตางกัน 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


