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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เทคนิคการทําเหมืองขอมูล (Data mining) ซ่ึงเปนการสํารวจและวิเคราะหขอมูลที่มี
ขนาดใหญเพื่อคนหาความสัมพันธและรูปแบบหรือกฎที่ซอนอยูและนําความสัมพันธเหลานี้แสดง
ใหเห็นถึงความรูตาง ๆ ที่มีประโยชน และ ชวยพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อวิเคราะห
ขอมูล และ หาความเปนไปไดของขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูล ทํานายแนวโนมชวยในการแนะแนว
ในการเลือกคณะที่จะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาตอไป                                                                                                

ความหมายของคําท่ีเก่ียวของ 
  Data Mining คือ การคนหาความสัมพันธและรูปแบบทั้งหมด ซ่ึงมีอยูจริงในฐานขอมูล 
แตไดถูกซอนไวภายในขอมูลจํานวนมาก โดย Data Mining จะเหมาะกับการแกปญหาบางชนิด
เทานั้น เชน ปญหาที่ตองใชเหตุผลในการแก หรือ ปญหาที่เกี่ยวของกับเศรษฐศาสตร และ การเงิน 
การศึกษา เปนตน Data Mining มีเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการแกปญหาอยูหลายเทคนิค ซ่ึงจะไมมี
เทคนิคใดเลยที่ สามารถแกปญหาของ Data Mining ไดทุกปญหา ดังนั้นความหลากหลายของ
เทคนิคเปนสิ่งที่จําเปนที่จะนําไปสูวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดของ Data Mining (Berry , Michael J.A. 
and Linn off , Gordon S,2004 :7) 

จุดมงหมายของ Data Mining 
1. การดึงรูปแบบแนวโนมและกฎเกณฑจากขอมูลเพื่อที่จะประเมินกลยุทธของ

หนวยงาน 
2. ปรับปรุงความไดเปรียบในการแขงขันเปนวิธีการที่นํามาใชในดานการตลาด เชน 

การรักษาลูกคา   

สวนประกอบของ Data Mining  
เครื่องมือในการถาม และ จัดทํารายงาน (Query – and – reporting – tools) 

1.   อุปกรณดานปญญาประดิษฐ  (Intelligent  Agents) 
2.   เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลหลายมิติ (Multidimensional analysis tool-MDA) 
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วัฎจักรขั้นตอนการทํางานของ Data Mining ( Han , Jiawel and Kamber , Micheline,2001: 29 ) 
วัฎจักรขั้นตอนการทํางานของ Data Mining ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

1. การระบุโอกาสทางธุรกิจหรือการระบุปญหาที่ เกิดขึ้นกับธุรกิจเปนการระบุ
ขอบเขตของขอมูลที่จะนํามาทําการวิเคราะหเพื่อหาความไดเปรียบทางการตลาดหรือเพื่อนํามาทํา
การแกไขปญหา 

2. สวนของ Data Miningเปนการนําเทคนิคของ Data Mining ไปใชถายทอดหรือทํา
การเปลี่ยนแปลงขอมูลดิบใหอยูในรูปของขอมูลจะนําไปใชไดจริงในทางธุรกิจ 

3. การปฏิบัติตามขอมูล คือ การนําเอาขอมูลที่เปนผลลัพธของสวน Data Mining มา
ลองปฏิบัติจริงกับธุรกิจ 

4. การวัดประสิทธิภาพจากผลลัพธ การวัดประสิทธิภาพของเทคนิค Data Mining ที่
จะนํามาใชจากผลลัพธ ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดหลายทาง เชน วัดจากสวนแบงของตลาด วัดจาก
ปริมาณลูกคา หรือ วัดจากกําไรสุทธิ 
  จากทั้ง 4 ขั้นตอนที่กลาวมาขางตน คือ การนําเอา Data Mining ไปใชกับระบบทาง
ธุรกิจ โดยแตละขั้นตอนจะพึ่งพาอาศัยกันผลลัพธจากขั้นตอนหนึ่งจะกลายเปน Input จากอีก
ขั้นตอนตอไป ซ่ึง Data Mining จะเปลี่ยนขอมูลดิบใหเปนขอมูลประยุกต ดังนั้นการระบุ
แหลงขอมูลที่ถูกตองจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห 

งานของ Data Mining (Task of data mining) 
  ในทางปฏิบัติจริงเดตาไมนิ่งจะประสบความสําเร็จกับงานบางกลุมเทานั้น และตองอยู
ภายใตภาวะที่จํากัดปญหาเหมาะสมกับการใชเทคนิคเดตาไมนิ่งจะเปนปญหาที่ตองใชเหตุผลใน
การแก เปนปญหาที่เกี่ยวของกับเศรษฐศาสตรและการเงิน ซ่ึงจะสามารถจัดรูปแบบของธุรกิจใหอยู
ในรูปแบบของงานทั้ง 6 งานได ดังนี้ 

1. การจัดหมวดหมู (Classification) 
2. การประเมินคา (Estimation) 
3. การทํานายลวงหนา (Prediction) 
4. การจัดกลุมโดยอาศัยความใกลชิด (Affinity Group) 
5. การรวมตัว (Clustering) 
6. การบรรยาย (Description)  
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1. การจัดหมวดหมู การจัดหมวดหมูถือวาเปนงานธรรมดาทั่วไปของเดตาไมนิ่ง 
เพราะการทําความเขาใจและการติดตอส่ือสารตางๆ ก็เกี่ยวของกับการแบงเปนหมวดหมูการจัดแยก
ประเภทและการแบงแยกชนิดโดยการจัดหมวดหมูประกอบดวยการสํารวจจุดเดนของวัตถุที่ปรากฏ
ออกมาและทําการกําหนด จุดเดนนั้นๆ เปนตัวที่ใชแบงหมวดหมู งานในการแบงหมวดหมูคือการ
บงบอกลักษณะโดยการอธิบายจุดเดนที่เปนที่รูจักดีในหมวดหมูนั้นและเทรนนิ่งเซต (Training Set ) 
ของตัวอยางในแตละหมวดหมู ซ่ึงมีภาระหนาที่ในการสรางโมเดลของบางชนิดที่ไมสามารถจะจัด
หมวดหมูของขอมูลได ใหสามารถจัดเปน หมวดหมูได ตัวอยางของการจัดหมวดหมู เชน การจัด
หมวดหมูของผูยื่นขอเครดิต (Credits) เปนระดับต่ํา  ระดับกลางและระดับสูงของความเสี่ยงที่จะ
ไดรับเปนตน 

2. การประเมินคา การประเมินคาทางธุรกิจอยางตอเนื่องจะกอใหเกิดผลลัพธที่มี
ประโยชนกับธุรกิจ การปอนขอมูลที่เรามีอยูเขาไป เพื่อใชในการประเมินสิ่งตางๆ ที่จะกอใหเกิด
ประโยชนหรือสําหรับตัวแปรที่เราไมรูคาแนนอนเชน รายไดจากจุดสูงสุดทางธุรกิจ หรือดุลยภาพ
ของบัตรเครดิต ในทางปฏิบัติการประเมินคาจะถูกใชในการทํางานการจัดหมวดหมู ตัวอยางของ
การประเมินคาเชนการประเมินรายไดรวมของครอบครัวหรือการประเมินจํานวนบุตรในครอบครัว  

3. การทํานายลวงหนา การทํานายลวงหนาก็เปนงานที่มีลักษณะคลายกับการจัด
หมวดหมูหรือการประเมินคา ยกเวน เพียงแตจะใชสถิติการบันทึกของการจัดหมวดหมูในการ
ทํานายอนาคตของพฤติกรรมหรือการประเมิน คาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตัวอยางของงานการทํานาย
ลวงหนา เชน การทํานายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของตลาด หรือการทํานายจํานวนลูกคาที่จะ
ออกจากธุรกิจของเราใน  6 เดือนขางหนา เปนตน 

4. การจัดกลุมโดยอาศัยความใกลชิดกันหรือการวิเคราะหของตลาด ในการจัดกลุม
หรือการวิเคราะหตลาด คือการตัดสินใจรวมสิ่งที่สามารถไปดวยกันเขาไวในกลุมเดียวกันตัวอยาง
ของการจัดกลุมโดยอาศัยความใกลชิดกันหรือการวิเคราะหตลาด เชน การตัดสินใจวาสิ่งใดบางทีจ่ะ
ไปอยูดวยกันอยางสม่ําเสมอในรถเข็นในซุปเปอรมารเกต 

5. การรวมตัว การรวมตัวคืองานที่ทําการรวมสวนตางๆ ในแตละสวนที่ตางชนิดกัน
ใหอยูรวมกันเปนกลุมยอยหรือคลัสเตอร (Clusters) โดยในแตละคลัสเตอรอาจจะประกอบดวยสวน
ตางๆที่ตางชนิดกัน ซ่ึงความแตกตางของการรวมตัวจากการจัดหมวดหมูคือ การรวมตัวจะไมพึ่งพา
อาศัยการกําหนดหมวดหมูลวงหนา และไมใชตัวอยาง ขอมูลจะรวมตัวกันบนพื้นฐานของความ
คลายในตัวเอง 
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6. การบรรยาย ในบางครั้งวัตถุประสงคของเดตาไมนิ่ง คือ ตองการอธิบายความ
สับสนของฐานขอมูลในทางที่จะเพิ่มความเขาใจในสวนของประชากรผลิตภัณฑหรือขบวนการให
มากขึ้น เทคนิคเดตาไมนิ่งสวนใหญตองการเทรนนิ่งขอมูลจํานวนมากที่ประกอบดวยหลายๆ
ตัวอยางเพื่อจะสรางกฎที่ใชในการจัดหมวดหมู กฎของความสัมพันธ คลัสเตอร การทํานายลวงหนา 
ดังนั้นชุดของขอมูลขนาดเล็ก  จะนําไปสูความไมนาไววางใจของผลสรุปที่ได 

 ไมมีเทคนิคใดเลยที่จะสามารถแกปญหาของเดตาไมนิ่งไดทุกปญหาดังนั้นความ
หลากหลายของเทคนิคจึงเปนสิ่งที่จําเปนในการไปสูวิธีการแกปญหาของเดตาไมนิ่งไดดีที่สุด 
 
เทคนิคของเดตาไมนิ่ง   
การจําแนกประเภทขอมูล (Data Classification) 
 กฤษณะ   ไวยมัย  , ชิดชนก    สงศิริ และ ธนาวินท รักธรรมานนท   (2544:135) กลาว
วาการจําแนกประเภทของขอมูลเปนกระบวนการสรางโมเดลจัดการขอมูลใหอยูในกลุมที่กําหนด
มาให โดยจะนําขอมูลสวนหนึ่งมาสอนใหระบบเรียนรู (Training Data) เพื่อจําแนกขอมูลออกเปน
กลุมตามที่กําหนดไว ผลลัพธที่ไดจากการเรียนรูคือ โมเดลจําแนกประเภทขอมูล (Classifier Model)  
และจะนําขอมูลสวนที่เหลือจากขอมูลสอนระบบเปนขอมูลที่ใชทดสอบ (Testing Data) ซ่ึงกลุมที่
แทจริงของขอมูลที่ใชทดสอบนี้จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับกลุมที่หามาไดจากโมเดลเพื่อทดสอบ
ความถูกตองและปรับปรุงโมเดลจนกวาจะไดคาความถูกตองในระดับที่นาพอใจหลังจากนั้นเมื่อมี
ขอมูลใหมเขามา จะนําขอมูลผานโมเดล โดยโมเดลจะสามารถทํานายกลุมของขอมูลได ซ่ึงโมเดล
อาจแสดงในรูปของ โมเดลการพยากรณขอมูล (Prediction  Model) เปนกระบวนการสรางโมเดล
เพื่อทํานายหาคาที่ตองการจากขอมูลที่มีอยู โดยมีกระบวนการสรางโมเดลคลายกับการจําแนก
ประเภทขอมูลแตตางกันตรงที่การพยากรณขอมูลนี้เปนการพยากรณหาคาที่ตองการออกมาเปน
ตัวเลข  ตัวอยางเชน หายอดขายของเดือนถัดไป จากขอมูลการขายทั้งหมดที่ผานมา  (Berry , 
Michel J.A. and Linnoff    2000:7) หรือ ทํานายเกรดเฉลี่ยของนักเรียนในปการศึกษาหนา จาก
ขอมูลการลงทะเบียนของนิสิตทั้งหมด (Han , Jiawei  and Kamber  2000 : 19)  เปนตน 
 
ตนไมตัดสนิใจ (Decision Tree)  
 มีลักษณะคลายโครงสรางตนไม ซ่ึงประกอบดวยโหนดภายใน (Internal node) จะแสดง
ลักษณะ (Attribute) ของขอมูล โดยที่จุดเริ่มตนของตนไมเรียกวาโหนดรากแตละกิ่งแสดงคาของ
คุณลักษณะของแตละโหนด และ ลีฟโหนดแสดงกลุม (Class) ซ่ึงเปนผลลัพธที่สามารถแยกแยะได 
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ภาพที่  1   โครงสรางตนไมตัดสินใจ(Decision Tree) 
 

 กฤษณะ ไวยมัย , ชิดชนก   สงศิริ และ ธนาวินท  รักธรรมานนท (2544:136-137) ไดใช
เทคนิคการจําแนกขอมูลในรูปของตนไมชวยตัดสินใจมาประยุกตใชในการชวยใหนักศึกษาเลือก
สาขาวิชาที่เหมาะสม โดยนําขอมูลของนิสิตที่เรียนดีมาสรางโมเดลการจําแนกประเภทขอมูลซ่ึงแต
ละโหนดของตนไมจะเปนลักษณะและผลการเรียนในรายวิชาตาง ๆ ของนิสิต เพื่อจะทํานายวา
ลักษณะของนิสิตแตละคนจะมีความคลายคลึงกับนิสิตที่เรียนดีในสาขาวิชาใดมากที่สุด แตผลที่ได
ยังมีความถูกตองต่ําคือประมาณ 50% จึงไดสรางโมเดลการจําแนกประเภทขอมูลสําหรับแตละ
สาขา โดยพิจารณาวานิสิตเหมาะสมกับสาขานั้นหรือไม ซ่ึงนิสิตที่มีผลการเรียนที่ดีอาจจะมีหลาย
สาขาวิชาที่เหมาะสมใหเลือก      นิสิตก็สามารถเลือกวิชาที่ดีที่สุดโดยพิจารณาจากสัดสวนของ
คลาสปลายทางที่ประกอบดวย GOOD และ BAD ซ่ึงผลการทดสอบมีความถูกตอง 84.58% 

เครือขายใยประสาท (Neural Network)  
  เปนเทคโนโลยีที่มีที่มาจากงานวิจัยดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 
เพื่อใชในการคํานวณคาฟงกชันจากกลุมขอมูล วิธีการของเครือขายใยประสาทเปนวิธีการที่ให
เครื่องเรียนรูจากตัวอยางตนแบบแลวฝก Train ใหระบบไดรูจักคิดแกปญหาที่กวางขึ้นไดใน
โครงสรางของเครือขายใยประสาทจะประกอบดวยโหนด (node) สําหรับ Input-Output และการ
ประมวลผล กระจายอยูในโครงสรางเปนชั้น ๆ ไดแก input layer, output layer และ hidden layers 
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การประมวลผลของเครือขายใยประสาทจะอาศัยการสงการทํางานผานโหนดตาง ๆ ใน layer 
เหลานี้ ตัวอยางโครงสรางแบบใยประสาท 
 

 
 
 
 

 
  
 

 
ภาพที่ 2  โครงสรางเครือขายใยประสาท 
 
ฟซซีลอจิก (Fuzzy Logic) 
 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545: 439)   ฟซซีลอจิก เปนเทคนิคในทาง
ตรรกศาสตรหรือการคิดหาเหตุผลแบบหนึ่ง ซ่ึงจะเปนวิธีการในการจัดการกับกฎเกณฑความรูที่มี
ความคลุมเครือของขอมูลแฝงอยูดวย Fuzzy Logic เปนศาสตรที่พยายามเลียนแบบวิธีการคิดหา
เหตุผลของมนุษย เปนวิธีการที่ทําใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานหรือคิดหาเหตุผลไดภายใต
เงื่อนไขหรือกฎเกณฑที่มีความไมแนนอนของขอมูลระดับหนึ่ง 
 หลักการสําคัญของ Fuzzy Logic คือการแทนรูปของกฎเกณฑความรูในลักษณะ 
“เงื่อนไข ถา……..” ให โดยที่ความจริงของเหตุการณที่เกี่ยวของ ไมจําเปนตองมีเพียงคา “จริง”  
หรือ “เท็จ” เหมือนที่ใชกันในตรรกศาสตรแบบปกติ (Classical Logic หรือ Boolean Logic) แตคา
ความจริงของประเด็นที่สนใจใน Fuzzy Logic นี้ อาจจะมีไดหลายระดับหรือมีขั้นกวาในระดับ
ตางๆ เชนจะมีวิธีการในการเก็บความรูที่แทนความหมายของคําวา “นอย”  “คอนขางนอย”  “ปาน
กลาง”  “คอนขางมาก”  “มากที่สุด”  เปนตน 
 ตัวอยางกฎเกณฑความรู ที่มีคาความจริงแบบคลุมเครือแฝงอยู อาจจะเปนกฎเกณฑ
ความรูขอหนึ่งที่นําไปใชงานดานการใหสินเชื่อ เชน ถา  จํานวนปที่ทํางาน คอนขางนาน ดังนั้น  
ความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ คอนขางนอย      
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Cluster Analysis    
 กัลยา  วานิชยบัญชา (2546: 125) กลาวา Cluster Analysis เปนเทคนิคที่ใชจําแนกหรือ
แบง Case (คน สัตว ส่ิงของ หรือ องคกร ฯลฯ) หรือแบงตัวแปรออกเปนกลุมยอย ๆ ตั้งแต 2 กลุม
ขึ้นไป Case ที่อยูกลุมเดียวกันจะมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายกัน Case ที่อยูตางกลุมจะมีลักษณะ
ที่แตกตางกัน ดังนั้นการพิจารณาเลือกลักษณะตัวแปรที่จะนํามาใชแบงกลุม Case จึงมีความสําคัญ 
นอกจากนั้น Case ใด Case หนึ่งจะอยูในกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว 

1. ใชศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่อยูตางกลุมกัน ทําใหสามารถวาง
กลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวแปรที่ใชในการแบงกลุม เชน อาชีพ อายุ 
รายได 

2. การแบงกลุมประเทศดานสาธารณสุข ซ่ึงตัวแปรที่ใชเชน จํานวนแพทย จํานวน
เภสัชกร จํานวนพยาบาล จํานวนเตียง ประเทศที่มีระบบสาธารณสุขคลายกันจะอยูดวยกัน 
 นอกจากนี้ยังมีเทคนิคการจัดกลุมอีกหลายวิธี เชนแบบมีลําดับชั้น (Hierarchy) ซ่ึงอาจใช 
Agglomerative hierarchical clustering คือการรวมกลุมจากแตละหนวยที่มีอยู โดยจัดหนวยที่คลาย
ใหรวมกลุมเปนกลุมๆ แลวดูวากลุมใดคลายกันอีกก็รวมเปนกลุมใหญขึ้น ทําเชนนี้จนรวมเปน 1 
กลุมใหญ 

การคนหากฎความสัมพันธ  (Association Rule Discovery ) 
 การคนหากฎความสัมพันธ คือ การคนหาความสัมพันธของขอมูลจากขอมูลขนาดใหญ
ที่มีอยูเพื่อชวยในการวิเคราะหและตดัสินใจในธุรกิจ ตวัอยางของการคนหากฎความสัมพันธ เชน
การวิเคราะหการซื้อสินคาของลูกคาเรียกวา “MarketBasketAnalysis” (Han and Kamber 2001:225) 
 (กฤษณะ ไวยมัย, ชิดชนก สงศิริ, และธนาวินท รักธรรมานนท 2544:135) กลาววา การ
คนหากฎความสัมพันธ เปนการคนหาความสัมพันธของขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญที่มีอยู เพื่อ
นําไปใชในการวิเคราะหหรือทํานายปรากฏการณตางๆ โดยเทคนิคนี้ใชกันอยางแพรหลายในการ
ขายสินคาหรือการวิเคราะหขอมูลที่เปนTransaction เปาหมายของการคนหากฎความสัมพันธ คือ 
จะแยกและดึงสิ่งที่ซอนไวในฐานขอมูลไดอยางไร และจะหารายการ (Item) ใน Transaction 
เดียวกันไดอยางไร ซ่ึงจะสามารถบอกไดวารายการใดที่มีแนวโนมที่จะสามารถพบดวยกันใน 
Transaction เดียวกัน การใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธสามารถนํามาประยุกตใชกับดาน
ตางๆไดหลากหลาย เชน  ดานการศึกษา กฤษณะ ไวยมัย, ชิดชนก สงศิริ, และธนาวินท รักธรรมา
นนท (2001:139-141) ไดนํามาประยุกตใชในการชวยทํานายเกรดรายวิชาตางๆในภาคเรียนตอไป
ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร โดยหาความสัมพันธของผลการเรียนในแตละวิชาที่สงผลตอกัน ซ่ึง
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ทําใหไดวาวิชาใดบางที่มีผลตอวิชาที่ตองการจะทํานายเกรดลวงหนา โมเดลจะทํานายโดยอางอิง
จากขอมูลเดิมของนิสิตที่เคยเรียนมาและไดผลการเรียนเชนเดียวกับนิสิตคนนั้น 
 ดานกฎหมาย  กฤษณะ ไวยมัย และธีระวัฒน  พงษศิริปรีดา (2544 : 143-152) ไดใช
เทคนิคการคนหากฎความสัมพันธและเทคนิค Data Classification มาประยุกตใชเพื่อการจัดสรร
กฎหมายที่เหมาะสมกับการพิจารณาคดีความ  โดยนําเทคนิค Data Classification มาสรางตัวจําแนก
ขอมูลจากกฎเกณฑที่ไดจากเทคนิค การคนหากฎความสัมพันธ ตัวจําแนกขอมูลสามารถนําไปใช
ทํานายคดีความแตละคดีวาควรใชกฎหมายฉบับใดในการพิจารณา โดยใชขอมูลคดีความของศาล
ฎีกา ซ่ึงประกอบดวยคดีอาญา และคดีแพง และใชการตัดคําดวยพจนานุกรมภาษาไทยเพื่อแบงคดี
ความใหเปนวลีส้ันๆ โดยใชเทคนิค Suffix array และการหากฎเกณฑและชุดทดสอบจะตอง
แบงเปน 2 ชุด คือ ระดับกฎหมาย และระดับมาตรา ผลการทดลองไดผลลัพธในการทํานายที่ดีกวา
การใช Data Classification แบบทั่วไปซึ่งอยูในรูปของตนไมชวยตัดสินใจ (Decision Tree) 
 ดานระบบการประกันสุขภาพ (Viveros, Marisa S., Nearhos, John P. and Rothman, 
Michale J 1996) ไดใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธและ Neural Segmentation มาประยุกตใช
กับระบบการประกันสุขภาพ  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหนั้นคือขอมูลการเรียกใชสิทธิ (Claim)ในการ
รักษา  จํานวน 6,800,000 เรคอรด  120 แอทริบิวต และขอมูลการรักษาพยาบาลของแพทย  จํานวน 
17,000 เรคอรด 105 แอทริบิวต  ยอนหลัง  5 ป โดยที่เทคนิคการคนหากฎความสัมพันธนั้นจะใช
ขอมูลการเรียกใชสิทธิในการรักษาเพื่อคนหารูปแบบพฤติกรรมการรักษา โดยคัดเลือกแอทริบิวตที่
สนใจคือการใหบริการการรักษา ผลจากการวิจัยพบวามีขอสงสัยจากผลลัพธที่ไดคือพบขอผิดพลาด
จากการเรียกใชสิทธิในสัดสวนที่มาก ทําใหเสียคาใชจายมากถึง $550,000 สําหรับรายการนี้ใน
ระยะเวลาระหวาง 1 ป และถามีเหตุการณแบบนี้เกิดขึ้นอีกโดยที่ไมสามารถตรวจพบได ก็จะเกิด
การสูญเสียเปนจํานวนมาก สวนเทคนิค Neural segmentation จะใชขอมูลทั้ง 2 ฐานขอมูล เพื่อจัด
กลุมของการรักษาที่เกิดจากธรรมชาติหรือเกิดจากการปฏิบัติงาน โดยดูจากลักษณะการรักษา 
 Dick Ng’ambi (2002 : 101-109) ไดใชเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธในการ 
ทํานายคําถามตอไปของผูถาม โดยใชความสัมพันธและรูปแบบที่ซอนไวในรายการ FAQ การ
คนพบความสัมพันธนี้สามารถใชคาดเดาคําถามไดขอมูล FAQ เปนขอมูลของ ITCS (Information 
Technology and Computing  Service) ซ่ึงเปน Help desk ของ University of Cape Town 
นอกจากนั้นยังสรางตารางรายงาน Frequently Referenced Question (FRQ) และตารางรายการ 
Referenced Question (RRQ) 
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กระบวนการทํานายคําถามและการใหคําตอบกับผูถาม มีดวยกัน 5 ขั้นตอน คือ 
1.  เลือกคําถามจากFAQและนําคําถามที่ถูกเลือกไปหาในตารางFRQ 
2. คนหาคําถามที่ถูกถามในตารางRRQก็จะเจอคําถามตอไปและนับความถี่ที่เจอของ

แตละคําถาม 
3.  หา Degree of Association 
4.  แสดงผลการทํานายดวยความเชื่อมั่น (Confidence) 
5. ทํานายคําถามถัดไปได ทําใหสามารถที่จะใหคําตอบกับผูถามไดกอนที่ผูถามจะ

ถามคําถามถัดไป  

Apriori Algorithm    
 เปนขั้นตอนวิธีที่ใชเทคนิคการสราง Frequent item sets ซ่ึงเปนที่รูจักและมีอิทธิพลตอ
การศึกษาในพัฒนาขั้นตอนวิธีอ่ืน ๆ ในการสราง Frequent item sets การทํางานของ Apriori จะมี
ลักษณะดังนี้ คือ มีการสราง Candidate item sets จากการ join กันของ Frequent item sets ในระดับ
กอนหนา และมีการ pruning ผลของการ join กัน กอน เพื่อหา Candidate item sets ที่แทจริงจากนั้น
จะทําการอานฐานขอมูล เพื่อนับความถี่ ของ Candidate item sets เหลานี้ เพื่อหา Frequent item sets  
( Candidate item sets  ที่มีความถี่มากกวาหรือเทากับความถี่ขั้นต่ํา ) และจะทําการเชนนี้ ซํ้าไป
จนกวาจะไมสามารถสรางCandidate item sets ไดแลว เมื่อได Frequent item sets ไดครบถวนแลว 
จะนํา Frequent item sets เหลานี้ไปหา Association Rules ตอไปโดยทําการสรางกฎจาก Frequent 
item sets ทีละคู แลวเลือกเฉพาะกฎที่มีคาความเชื่อมั่นมากกวาคาความเชื่อมั่นขั้นต่ํา (Minimum 
Confidence) ใหเปนกฎที่ยอมรับ และทําซ้ํากระบวนการหา Association Rules ไปจนกวาจะไม
สามารถสรางกฎไดแลว จึงจบการทํางาน   
 อรทัศน   สภานนท   (2546 : 68)  ใชเทคนิคการสืบคนกฎความสมพันธแบบหลาย
ลําดับชั้นบนฐานขอมูลขนาดใหญโดยเทคนิคที่นิยมใชในการสืบคนปจจุบันมีอยู 2 เทคนิค คือ 
Apriori Algorithm และ Closed Algorithm ทั้ง 2 เทคนิคนี้แตกตางกันที่หลักการทํางาน โดย Apriori 
Algorithm มีการทํางานเปนแบบลางขึ้นบน จํานวนรอบการทํางานจึงขึ้นกับขนาดของกลุมขอมูลที่
เกิดขึ้นบอยที่สืบคนได ในขณะที่ Closed Algorithm มีการทํางานเปนแบบจําลอง จํานวนรอบการ
ทํางานจึงไมขึ้นกับขนาดของกลุมขอมูล ในชวงเวลาที่ผานมาไดมีหลายงานวิจัยที่นําเอา Apriori 
Algorithm ไปประยุกตใชกับการสืบคนความรูในรูปแบบตาง ๆ กฎความสัมพันธแบบหลายลําดับ
ช้ันก็เปนหนึ่งในความรูที่ไดมีผูนําเสนอเทคนิคการสืบคนโดยใช Apriori Algorithm เปนหลักใน
การทํางาน แตยังไมมีงานวิจัยใดที่นําเอา Closed Algorithm ที่มีงานวิจัยออกมาสนับสนุนแลววา
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา ไปประยุกตใชกับการสืบคนกฎความสัมพันธแบบ
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หลายลําดับชั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะนําเอา Closed Algorithm มาใชกับการสืบคนกฎ
ความสัมพันธแบบหลายลําดับชั้น เพื่อใหไดวิธีการใหมที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิม และเพื่อพิสูจน
วา Closed Algorithm สามารถนําประยุกตใชกับการสืบคนกฎความสัมพันธแบบหลายลําดับชั้นได
นําเอาโครงสรางขอมูล Prefix Tree มาประยุกตใชเพื่อเก็บขอมูลระหวางการสืบคน เพื่อลดลงการ
ทํางานในสวนที่ซับซอนใหนอยลงดวย จากการทดสอบวิธีการใหมกับขอมูลที่สรางจากโปรแกรม 
Synthetic Data ซ่ึงเปนโปรแกรมสรางขอมูลทดสอบที่เปนที่ยอมรับในงานวิจัยดานการทําเหมือง
ขอมูล พบวาวิธีการใหมสามารถสืบคืนกฎความสัมพันธแบบหลายลําดับชั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ใชเวลาการทํางานนอยกวาวิธีการเดิม และมีอัตราการเพิ่มของเวลาที่ใชในการทํางานเมื่อรูปแบบ 
ของขอมูลที่นํามาใชทดสอบเปลี่ยนแปลงไปนอยกวาวิธีการเดิมอีกดวย 
 
การแนะแนว 
 การแนะแนว  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Guidance หมายถึงการชี้แนวทางหรือการชี้
ชองทางนั้นเองและนักแนะแนวหลายทานไดใหความหมายของการแนะแนวไวในลักษณะตางๆ 
ดังนี้  
 พรอกเตอร ( Proctor) นักการศึกษาอเมริกันไดใหความหมายของคําวา “การแนะแนว” 
คือบริการที่จัดขึ้นเพื่อชวยเหลือเด็กทั้งที่เปนรายบุคคลและเปนกลุมที่ยังศึกษาอยูและออกไปแลว 
เพื่อใหเด็กรูจักการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอ 
 บุหงา  วิชระศักดิ์มงคล  (2545 : 175 -178)   ขบวนการที่ชวยใหนักเรียนรูจักตนเองและ
รูถึงแนวทางที่จะใชความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของตนใหเปนประโยชนแกตนเอง
และสังคมใหมากที่สุดและชวยใหสามารถเผชิญความจริงไดอยางกลาหาญ สามารถใชตัดสินใจ
เลือกและวางแนวชีวิตในอนาคตของตนไดอยางฉลาดและถูกตองในปจจุบัน หลักสูตรของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเปนหลักสูตรแบบกวาง เปดโอกาสใหนักเรียนไดเลือกเรียนตามถนัด ความสามารถ 
และความสนใจ ทั้งในปจจุบันนี้มีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย บริการแนะแนวจึงเขามามีบทบาท
เพื่อชวยใหนักเรียนรูจักแกปญหาทั้งปรับตนใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
 ปยะนุสรณ    ชนะชาญชัย   (2545  : 38-39)    การแนะแนวการศึกษา เปนกระบวนการ
ใหความชวยเหลือนักเรียนใหไดรับความสําเร็จทางการศึกษาตามความสามารถ ใหรูจักเทคนิค
วิธี  การเรียนที่ถูกตอง  สามารถปรับตัวเขากับระบบการเรียนการสอนของโรงเรียน  หลักสูตร  และ
วิชาที่เรียนได  รูจักแบงเวลาในการเรียน  การศึกษาคนควาเพิ่มเติม การใชหองสมุด การเขียน
รายงาน ตลอดจนการแกปญหาตางๆ เกี่ยวกับการเรียน    
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 เปลงศักดิ์   ชาระ (2545  : 143-155)   ไดศึกษาเปรียบเทียบการเลือกเรียนตอสาย
อาชีวศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษา ไดแก นักเรียนที่กําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
ชลบุรี ในปการศึกษา 2545 ที่เลือกเรียนตอสายอาชีวศึกษา จํานวน 335 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คะแนน
เฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบคาที่และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวผลการวิจยั
ปรากฏดังนี้   
 ผลการเปรียบเทียบการเลือกเรียนตอสายอาชีวศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่3 สังกัด
กรมสามัญศึกษาจังหวัดชลบุรีปการศึกษา 2545 จําแนกตามดานสถานภาพของนักเรียนพบวาดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการคลอยตามกลุมเพื่อนจําแนกตามเพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ(p<.05)การรับรูขาวสารทางการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถานภาพสมรสของผูปกครอง โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจตคติตอการเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) สวนดานเจตคติตอการเรียนดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
และดานการคลอยตามกลุมเพื่อนไมแตกตางกันตามรายไดของผูปกครอง โดยรวมแตกตางกันอยาง
มีสําคัญทางสถิติ(p<.05)และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานคานิยมทางการศึกษาของผูปกครอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) สวนดานเจตคติตอการเรียน ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
และดานการคลอยตามเพื่อนไมแตกตางกันอาชีพของผูปกครอง โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจตคติตอการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p<.05) สวนดานคานิยมทางการศึกษาของผูปกครอง ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และดาน
การคลอยตามกลุมเพื่อนไมแตกตางกันระดับการศึกษาของผูปกครอง โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจตคติตอการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<.05) สวนทางคานิยมทางการศึกษาของผูปกครอง ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
และดานการคลอยตามกลุมเพื่อนไมแตกตางกัน 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


