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บทคดัย่อ 

  

งานศึกษาวิจัยเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

กรณีศึกษาลูกค้ากลุ่มคลินิกของบริษัท พี. แอนด์ โอ. เฮลท์ตีแ้คร์ จํากัด” ในการค้นคว้าอิสระนีมี้

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการบริหารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ด้านการรับรู้บริหารจัดการลูกค้าสมัพนัธ์ กับความพึงพอใจในการสั่งซือ้ กรณีศึกษาลูกค้ากลุ่ม

คลินิกของบริษัท พี. แอนด์ โอ. เฮลท์ตีแ้คร์ จํากดั 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บ

ข้อมลูกบักลุม่ลกูค้าเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มคลินิก ท่ีมีสถานประกอบการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น

คลินิกท่ีไม่มีสาขา และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการสัง่ซือ้ผลิตภัณฑ์

ให้กับคลินิกนัน้ๆ โดยนํามาประมวลผลข้อมูล ด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สงัคมศาสตร์ ทําการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และทดสอบสมมติฐาน 

ด้วยหลกัสถิตกิารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) 

ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า ความพึงพอใจของลกูค้าตอ่ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการ

บริหารลูกค้าสมัพันธ์ โดยท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจต่อความถูกต้องของสบู่เหลวและแชมพู และ

ครบถ้วนของสบูเ่หลวเน่ืองมาจากฐานข้อมลู ลกูค้ามีความพึงพอใจตอ่ความถกูต้องของสบูเ่หลว

และแชมพู และความครบถ้วนของสบู่ก้อนเน่ืองมาจากการรักษาฐานลูกค้า และความพึงพอใจ

ด้านความถกูต้องและครบถ้วนของสบูก้่อนเกิดขึน้มาจากการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

 


