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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานศึกษาวิจัยเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ กรณีศึกษา

ลูกคากลุมคลินิกของบริษัท พี. แอนด โอ. เฮลทต้ีแคร จํากัด” ในครั้งนี้ จะสําเร็จไปไมไดหากขาด

บุคคลทุกทานเหลานี้  

 กราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่งสําหรับ  อาจารย ดร.วุฒิไกร งามศิริจิตต อาจารย 

ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่สละเวลาอันมีคายิ่งในการใหคําปรึกษาตลอดระยะเวลาของการ

ทําการคนควาอิสระในทุกขั้นตอน อาจารยคอยรับฟงเรื่องราว และปญหาของผูศึกษาอยางตั้งใจ 

ใหคําแนะนําที่ดี ตรวจสอบ แกไขเนื้อหาใหมีความถูกตอง เพื่อใหการจัดทํารายงานโครงการเฉพาะ

บุคคลในแตละสวนเสร็จส้ินทันตามระยะเวลาที่กําหนด ทั้งยังตองกราบขอบพระคุณ อาจารย  

ดร.ยอดมนี เทพานนท ที่ใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบการคนควาอิสระ และ อาจารย  

ดร.ณัฐชา เพชรดากุล ที่กรุณาเปนกรรมการสอบคนควาอิสระ 

 รวมทั้งขอขอบคุณ คุณสุชา อังคเศกวิไล ผูชวยผูจัดการ บริษัท พี. แอนด โอ. เฮลทต้ีแคร 

จํากัด ผูใหขอมูล และผูประสานงานการเก็บขอมูล จนไดรับคําตอบที่ดีที่สามารถนํามาใชใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเปนประโยชนตอการศึกษาอยางมาก 

 สุดทายนี้กราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ที่คอยสนับสนุนในการมอบการศึกษามา

โดยตลอด รวมถึงคอยเปนแรงผลักดันและมอบกําลังใจเสมอมาจนที่สงผลใหมีวันนี้ได และ

ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอง ๆ ที่คอยมอบความหวงใย มอบกําลังใจดีดี และคอยชวยเหลือเมื่อเวลา

ที่รายงานมีปญหา จนทําใหรายงานในครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี  
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