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บทที ่8 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุป 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  “ปาย : การสร้างอตัลกัษณ์และการให้ความหมายเชิงสัญญะ

ทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว”  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาพฒันาการการ

ท่องเท่ียวและการสร้างอตัลกัษณ์การท่องเท่ียว “ปาย”  อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 2) ศึกษาการ

สร้างความหมายซ่ึงสะทอ้นผ่านสัญญะทางวฒันธรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวโดยผ่านสายตา

ของคนในทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการ และ3) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการ

ประยกุตอ์ตัลกัษณ์และการสร้างความหมายเชิงสัญญะเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอาํเภอ

ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัภาคสนาม (Field Research) เพื่อให้ไดข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) ภาค

จากเอกสาร (Documentary Research) ท่ีไดม้าจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยการ

สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation)และไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 

Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัได้แก่ กลุ่มคนในชุมชน เป็นกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่อาํเภอปาย ซ่ึงเป็น

ศูนยก์ลางของการท่องเท่ียว กลุ่มนกัท่องเท่ียว เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในปาย ทั้งท่ี

เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ และกลุ่มผูป้ระกอบการ เป็นผูป้ระกอบการท่ีเขา้ไป

ทาํธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นคนท่ีอาศยัชุมชนและคนท่ียา้ยเข้ามาเพื่อทาํธุรกิจ 

หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากภาคเอกสารและภาคสนามวิเคราะห์ร่วมกนัโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

พฒันาการเชิงประวติัศาสตร์(Structural - Historical Development Approach)  การวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) และสร้างขอ้สรุปเชิงอุปมาน (Inductive Method) ซ่ึงผลการวจิยัมีดงัน้ี 

1. พฒันาการการท่องเท่ียวและการสร้างอตัลกัษณ์การท่องเท่ียว “ปาย”  อาํเภอ

ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ พฒันาการการท่องเท่ียวของปายเร่ิมตน้จากการเป็นเมืองผา่นของนกั

เดินทางท่ีตอ้งการเดินทางไปจงัหวดัแม่ฮ่องสอนนาํมาสู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขนาดใหญ่ ได้

เกิดการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของการท่องเท่ียวในแต่ละช่วงเวลา โดยท่ีผูว้ิจยัสามารถสรุป

เหตุการณ์ต่างๆ ไดด้งัน้ี ยคุท่ี 1  Theme ฝร่ังเท่ียว “ปาย”  พบสวรรคบ์นดิน  (พ.ศ. 2525 - 2537) การ

ท่องเท่ียวในอาํเภอปายในช่วงแรกเป็นท่ีนิยมแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเน่ืองจากมีทศันียภาพ

ท่ีงดงาม มีธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ  มีดิน นํ้า ป่าไม ้ท่ีอุดมสมบูรณ์ทาํให้เหมาะแก่กิจกรรมการท่องเท่ียว
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เชิงนิเวศและการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ความงามดงักล่าวทาํให้ปายได้รับการขนานนามว่าเป็น

สวรรคบ์นดิน ยคุท่ี 2  Theme  หลีกหนีความวุน่วาย นายทุนจากเมืองกรุงสู่เมือง “ปาย”  (พ.ศ. 2537 

– 2548)  เม่ือมีการเขา้มาของนกัท่องเท่ียวมากข้ึนอีกทั้งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย คน  ปายจึงเร่ิม

ปรับตวัท่ีจะหันมาประกอบธุรกิจเล็กๆ อาทิเช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ เกสต์เฮาส์ เพื่อรองรับกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีช่ืนชอบในธรรมชาติ นอกจากน้ีแลว้ปายยงัถูกทาํให้กลายเป็นท่ีรู้จกัแก่คน

ทัว่ไปโดยมีส่ือนําเท่ียวประเภทต่างๆเช่นหนังสือนําเท่ียว นิตยสาร ภาพยนตร์ ส่ือออนไลน์ ท่ี

ถ่ายทอดความเป็นปายในมุมมองต่างๆจนทาํให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ี

อาํเภอปาย ส่งผลให้จาํนวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในทุกๆปี สามารถท่ีจะยืนยนัไดว้่าปายเป็น

พื้นท่ีเป้าหมายในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ยุคท่ี 3  Theme วยัรุ่นไทยอยากแนวตอ้งไป “ปาย” การเปล่ียนแปลงสู่เมืองไม่น่า

เท่ียว (พ.ศ. 2548-2552) เม่ือเกิดการถาโถมเขา้มาของนายทุนท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจเพื่อรองรับกบั

การเติบโตของการท่องเท่ียว ได้ส่งผลกระทบกับความเป็นท้องถ่ินปายอย่างท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเกิดการรองรับของพื้นท่ี ทาํให้การผลิตสินคา้และบริการของ

ผูป้ระกอบการไม่เพียงพอกบัตลาด  ทาํให้เกิดการเร่งผลิตสินคา้และบริการเพื่อขายให้เพียงพอใน

ฤดูกาลถดัไป  ส่ิงนั้นๆ ไดส่้งผลต่อปายทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  แมว้า่การท่องเท่ียวจะทาํให้เกิดการจา้ง

งาน  เกิดรายไดจ้าํนวนมหาศาลแก่คนในทอ้งถ่ินแต่ปัญหาท่ีสะทอ้นกลบัมาก็คือค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 

เกิดการผลิตซํ้ าของสินคา้ทาํให้ไม่มีความแตกต่างในการบริโภคของนกัท่องเท่ียว ส่งผลให้สินคา้

บางอย่างท่ีถูกผลิตมาในระบบอุตสาหกรรมเกิดการลน้ตลาด และทาํให้สินคา้ท่ีผลิตจากมือขาย

ไม่ไดเ้น่ืองจากมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่  ทางดา้นวฒันธรรม  ชาวปายไม่อาจจะปฎิเสธวฒันธรรมตะวนัตก

ท่ีเขา้มาพร้อมๆกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว  กลุ่มผูป้ระกอบการจากเมืองกรุงท่ีเขา้มาทาํ

ธุรกิจในปายได ้จนทาํให้คนปายรับเอาวฒันธรรมภายนอกจนละเลยวฒันธรรมของตนเองไป  ซ่ึง

ทาํให้วิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมของคนปายเปล่ียนไป  ทางดา้นสังคม  ปายถูกทาํให้กลายเป็น

สังคมเมืองปาย คนปายเปล่ียนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองอยู่ร่วมกบัคนนอกท่ีเขา้มาทาํธุรกิจ  

เขา้มาแย่งชิงผลประโยชน์  เขา้มาแย่งชิงทรัพยากร ดว้ยความหวาดระแวง ไม่ไวว้างใจและถูกเอา

เปรียบ   

ยุคท่ี 4  Theme  โหยหาความเป็น “ปาย” อยู่อย่างปาย อยา่งปายเป็น ซ่ึงเกิดข้ึน

ในช่วงปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มาหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากเดินทางไปท่องเท่ียวปาย   แมว้า่

การท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในปายแมว้า่จะส่งผลดีต่อการจา้งงานแก่คนในทอ้งถ่ินสามารถสร้างรายไดแ้ก่

ชุมชนได ้การท่องเท่ียวยงัไดส่้งผลกระทบเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรมของอาํเภอ

ปาย  จึงทาํใหเ้กิดความเคล่ือนไหวของชุมชน ผูป้ระกอบการในการรณรงคใ์ห้ทุกภาคส่วนเขา้ใจใน
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ความเป็นปายและเกิดความพยายามท่ีจะโหยหาความเป็นปายในอดีตมาเติมเต็มความเป็นปายท่ีขาด

หายไป เพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

เห็นได้ว่าพฒันาการการท่องเท่ียวของอาํเภอปายในแต่ละช่วงเวลานั้นได้มีการ

สร้างอตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวจากชุมชน ผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว อตัลกัษณ์การท่องเท่ียว

ปาย อตัลกัษณ์ปายท่ีถูกสร้างคนกลุ่มหน่ึงๆนั้น มีเง่ือนไขในการสร้างอตัลกัษณ์โดยมีลกัษณะสําคญั  

3 ประการดว้ยกนั  กล่าวคือ 1) เป็นอตัลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ (Construct) เพื่อประโยชน์อยา่งใด

อย่างหน่ึงของผูท่ี้ไดส้ร้างอตัลกัษณ์นั้นๆ ข้ึน ตวัอยา่งเช่น อตัลกัษณ์ปายดา้น “เมือง Artist สินคา้ 

Handmade” เป็นอตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมาใหม่โดยกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งยา้ยเขา้มาอยู่อาศยัใน

ปายและมีการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  โดยมีการนาํเสนอความเป็นปายว่า ปาย

เป็นเมืองท่ีมีแต่ศิลปิน เป็นเมืองท่ีมีแต่สินคา้ท่ีทาํดว้ยมือท่ีมีความสวยงามและไม่เหมือนใคร  อตั

ลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างเพื่อสร้างความแตกต่างระหวา่งพื้นท่ีปายกบัพื้นที

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ และเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการดว้ยเช่นกนั  2) อตัลกัษณ์ท่ีสร้าง

ข้ึนมาใหม่ โดยตอ้งการสร้างข้ึนเพื่อต่อตา้นกบัอตัลกัษณ์เดิมท่ีมีอยู่ (Deconstruct) เพื่อประโยชน์

อยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูท่ี้สร้างอตัลกัษณ์ใหม่ข้ึนมา เช่น อตัลกัษณ์ปายดา้น “เมืองแห่งยาเสพติด ฝ่ิน 

กญัชา” ไดถู้กทาํใหไ้ม่ไดรั้บกล่าวถึงเน่ืองจากเป็นอตัลกัษณ์ปายในแง่ลบ ซ่ึงกระทบต่อวิถีชีวิตของ

คนในชุมชนพื้นท่ีอาํเภอปาย อีกทั้งยงักระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปาย ดงันั้นคนใน

ชุมชน  ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงไดมี้การสร้างอตัลกัษณ์ปายใน

ดา้นอ่ืนๆ ข้ึนมาเพื่อทดแทนอตัลกัษณ์ปายดงักล่าว เช่นการสร้างอตัลกัษณ์ปายด้าน “เมือง Artist  

สินคา้ handmade”  ดา้น “จิบกาแฟหอมกรุ่นตอ้งเมืองปาย”  ดา้น “Pai In Love ปายโรแมนติก รัก

กนัไดต้ลอด” เป็นตน้  และ 3) อตัลกัษณ์ท่ีเกิดจากการผลิตซํ้ าจากอตัลกัษณ์เดิม โดยให้ความหมาย

ใหม่เพิ่มเติมจากความหมายเดิมท่ีมีอยูก่บัอตัลกัษณ์นั้นๆ  (Reconstruct) อตัลกัษณ์ในลกัษณะน้ีเกิด

จากการท่ีผูส้ร้างอตัลกัษณ์ไดน้าํเอาอตัลกัษณ์ท่ีเคยมีในพื้นท่ีกลบัเขา้มาให้ความสําคญัใหม่อีกคร้ัง

หน่ึงและยงัคงใช้อตัลักษณ์ดังกล่าวในความหมายใหม่  เช่น อัตลักษณ์ปายด้าน “ปายมีความ

หลากหลายทางดา้นชาติพนัธ์ุ” ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุไดถู้กนาํให้กลายเป็นสินคา้ทางการ

ท่องเท่ียวซ่ึงเป็นความหมายใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนมาแทนความหมายเดิมท่ีเคยใช ้ เน่ืองจากวา่กระแส

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนไป ไดใ้ห้ความสนใจกบัวฒันธรรม วิถีชีวิตของกลุ่มคนใน

แหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน จึงทาํให้มีการหยิบยกเอาอตัลกัษณ์ดา้นน้ีข้ึนมาใชเ้พื่อการท่องเท่ียวอีกคร้ัง

หน่ึง ซ่ึงทาํให้เห็นวา่อตัลกัษณ์ใดท่ีมีการนาํมาใชป้ระโยชน์เพื่อการท่องเท่ียวไดก้็มีการถูกนาํมาใช้

อีกคร้ังหน่ึง 
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จึงอาจกล่าวไดว้า่อตัลกัษณ์ปายท่ีถูกประกอบสร้างข้ึนนั้นประกอบดว้ยอตัลกัษณ์ท่ี

ถูกสร้างข้ึนจากกลุ่มคนท่ีหลากหลายไดแ้ก่คนท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอปาย เช่นคนในชุมชนพื้นท่ีอาํเภอ

ปาย  ผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาตั้งรกรากและทาํการคา้ขายภายในปาย นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ นกัเขียนท่ีสะทอ้นความเป็นปายผา่นส่ือประเภทต่างๆ ผูท้าํงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ี อตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้นไม่ไดมี้การยึดติดแต่เพียงวา่ใครเป็น

ผูส้ร้างแต่การดาํรงอยูข่องอตัลกัษณ์นั้นๆ ถูกทาํให้เล่ือนไหลและต่างใชร่้วมกนัระหวา่งคนภายใน

พื้นท่ีและคนนอกพื้นท่ี  และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองโดยอตัลกัษณ์ดงักล่าวต่างเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวในอาํเภอปายแทบทั้งส้ิน 

2. การสร้างความหมายท่ีสะท้อนผ่านสัญญะทางวฒันธรรมท่ีสัมพนัธ์กับการ

ท่องเท่ียวโดยผ่านสายตาของคนในทอ้งถ่ิน  นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการ พบว่า การสร้าง

ความหมายผา่นสัญญะทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอาํเภอปายนั้น ไดถู้กสร้างข้ึนจาก

กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวและคนในชุมชน  ซ่ึงความหมายท่ีถูก

สร้างข้ึนมานั้นมีหลากหลายความหมายและหลากหลายวตัถุประสงค์ ตลอดจนส่ิงท่ีถูกสะทอ้น

ผ่านสัญญะทางวฒันธรรมด้านอาหารได้แก่อาหารพื้นถ่ินของชาวไทใหญ่ ชาวจีนยูนนาน โดยท่ี

อาหารดงักล่าวไดถู้กสร้างในความหมายใหม่ท่ีไม่ไดเ้พื่อบริโภคในทอ้งถ่ินหรือชุมชน แต่กลายเป็น

สินคา้ทางวฒันธรรม เป็นอาหารของนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถรับประทานไดโ้ดยง่ายไม่ตอ้งรอโอกาส

สาํคญัเพื่อบริโภคตามแบบฉบบัวฒันธรรมของชนชาตินั้นๆ และเป็นเคร่ืองมือในการแสดงสถานะ

ทางเศรษฐกิจผา่น ร้านคา้ ราคาสินคา้  

ความหมายทางสัญญะผ่านการแต่งกาย ไดถู้กนาํเสนอโดยเคร่ืองแต่งกายพื้น

ถ่ิน ท่ีไดถู้กนาํมาเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียวแก่ร้านอาหาร ร้านคา้ ท่ีพกั โดยการให้พนกังาน

แต่งกายในชุดพื้นถ่ิน ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีแลว้การแต่งกาย

ของนกัท่องเท่ียวเองก็ยงัถูกสร้างความหมายทางสัญญะเช่นกนั โดยท่ีนกัท่องเท่ียวจะนิยมแต่งกาย

เพื่อแสดงถึงความทนัสมยั ไม่ลา้หลงั อีกทั้งยงัตอ้งการแสดงฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองอีกดว้ย 

ความหมายทางสัญญะผ่านสถาปัตยกรรม  ไดแ้ก่เรือนไมเ้ก่า ทั้งท่ีมีอยู่แต่เดิม

แลว้ ถูกนาํมาปรับปรุง เปล่ียนแปลงเป็นแหล่งท่องเท่ียว และยงัมีส่วนท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ เห็นไดว้่า

บทบาทหนา้ท่ีของอาคาร เรือนพกัเปล่ียนไป ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อการใชเ้ป็นท่ีพกั แต่กลบักลาย

สู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่สาํหรับนกัท่องเท่ียว 

การสร้างความหมายทางสัญญะผ่านส่ิงของ ของท่ีระลึก ความหมายในเชิง

บทบาทหนา้ท่ีของส่ิงของเคร่ืองใช ้ตลอดจนของท่ีระลึกท่ีวางขายบริเวณถนนคนเดิน ร้านคา้ต่างๆ 

ต่างไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ส่ิงของท่ีเม่ือซ้ือกลบัไปแลว้จะรําลึกถึง แต่แฝงไปดว้ยความหมายในเชิงคุณค่า
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ทั้งท่ีเป็นราคา รสนิยม ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกได้ผลิตสินค้าของท่ีระลึก ท่ีมีสัญญะซ่อนเร้น

มากกวา่ความหมายตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ิงของนั้นๆ    

ความหมายทางสัญญะผา่นความเช่ือและเร่ืองเล่าในอาํเภอปาย ไดถู้กผูกสร้าง

เร่ืองราวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั วถีิชีวติ ชุมชน บุคคลสาํคญั จาํนวนมากซ่ึงถูกสร้างข้ึนโดยท่ีเคา้โครง

ความจริง และถูกสร้างข้ึนใหม่ โดยท่ีการสร้างเร่ืองราวข้ึนมาใหม่นั้นก็เพื่อประโยชน์ทางการ

ท่องเท่ียว โดยเอาความทรงจาํร่วม (Collective memory) มาเพื่อช่วยในการสร้างอารมณ์ สํานึก

ร่วมกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวและชุมชน เพื่อใหสิ้นคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีถูกสร้างข้ึนสามารถท่ีจะนาํ

ให้สินคา้เองได้เป็นท่ีรู้จกัอย่างรวดเร็วและทาํให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกในการเดินทางเขา้ไป

สัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น  

ความหมายทางสัญญะผา่นกิจกรรมและงานประเพณี  กิจกรรมงานประเพณีใน

อาํเภอปาย มีความเก่ียวเน่ืองกบัวิถีชีวิต วิถีชุมชนในทอ้งถ่ิน ความหมายท่ีถูกสร้างข้ึนมาใหม่ไม่ได้

เพื่อต้องการจรรโลงพุทธศาสนาตามความเช่ือของชาวไทใหญ่ แต่เพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงทาํให้

ทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์จากมูลค่าทางการท่องเท่ียว  จึงอาจกล่าวไดว้่าความหมายทางวฒันธรรม

ปายท่ีถูกสร้างใหเ้ป็นสัญญะเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีการท่องเท่ียวอาํเภอปายแทนบทบาท

หน้าท่ีท่ีควรจะเป็นนั้นสามารถทาํให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอาํเภอปาย ทาํให้เกิด

การจา้งงานให้แก่คนในพื้นท่ี อีกทั้งยงัสร้างรายไดจ้าํนวนมหาศาลให้กบัชุมชนและผูป้ระกอบการ 

ดงันั้นความหมายผา่นสัญญะทางวฒันธรรมดงักล่าว จึงสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไปตามบริบท หรือ

เวลาและสถานท่ี หากผู ้ท่ีสร้างสัญญะนั้ นๆ ข้ึนมาต้องการท่ีจะใช้ความหมายดังกล่าวเพื่อ

วตัถุประสงคใ์ด 

3. ยุทธศาสตร์ในการพฒันานั้นมีความจาํเป็นอย่างมากในการขบัเคล่ือนองค์กร 

หน่วยงานหรือแมแ้ต่กลุ่มธุรกิจ ในการทาํยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาํเภอปายมีเหมาะสมในการ

ประยกุตอ์ตัลกัษณ์และการสร้างความหมายเชิงสัญญะเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอาํเภอ

ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ยทุธศาสตร์เป็นหน่ึงในแนวทางปฏิบติัท่ีจะมีส่วนช่วยให้เกิดการบรรลุตาม

เป้าประสงคท่ี์วางไว ้ในการวางแผนยุทธศาสตร์นั้นจะตอ้งให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพฒันาจงัหวดั  แผนพฒันาอาํเภอ และนโยบายในการ

พฒันาทอ้งถ่ิน  เช่นเดียวกับการร่วมกนัในการวางแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในระบบปฐมภูมิ

และทุติยภูมิ  ซ่ึงการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีดีจะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการรวบรวม

และการวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างรอบด้านและเป็นระบบ  ทั้งน้ีเพื่อให้แผนยุทธศาสตร์การพฒันา

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอาํเภอปายสามารถนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการ
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ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง ควรท่ีจะมีการวิเคราะห์ให้รอบดา้นและเป็นระบบ จะตอ้ง

คาํนึงถึงสภาพการณ์และบริบทของปายในปัจจุบนัทั้งมิติดา้นการพฒันาและในมิติเชิงพื้นท่ี  โดยทาํ

การวเิคราะห์ครอบคลุมในดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ี 
ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัจะใชมุ้มมองแบบฉากทศัน์ (Scenario approach)  ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือสําคญัในการสังเคราะห์สู่ยุทธศาสตร์การพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอาํเภอปาย  

กล่าวคือการให้ไดม้าซ่ึงยุทธศาสตร์ในการพฒันานั้นมีหลายวิธี แต่วิธีวิเคราะห์แบบทศันียภาพนั้น

จะทาํให้รับรู้สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะทาํให้ผูท่ี้นําเคร่ืองมือดังกล่าวมาใช้สามารถ

ตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ในการวางแผนพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสมเน่ืองจากการวิเคราะห์แบบทศันียภาพ

นั้นทาํให้มองสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในระดับมหภาค (Macro) และในระดับจุลภาค (Micro) 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัใช้ PEST analysis เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใน

ระดบัมหภาค โดยท่ีผูว้จิยัจะนาํเสนอเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองนั้น ไดมี้นโยบายจากรัฐบาล กลุ่ม

จงัหวดั จงัหวดั อาํเภอและเทศบาล ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวในอาํเภอปายอยา่ง

ต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารในระดบัประเทศ จงัหวดั และทอ้งถ่ิน ทาํให้การ

พฒันาการท่องเท่ียวไม่คืบหน้าและไม่สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีถูกกาํหนดข้ึนในขั้นตน้ อีกทั้งการ

พฒันาท่ีผ่านมายงัขาดการมีส่วนร่วมในการร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ินอย่างจริงจงัและยงัขาดกบัการ

นาํเอาอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินปายเขา้มาเช่ือมโยงกบัการพฒันา ทาํให้เห็นวา่การพฒันาท่ีผ่านมาเน้นการ

พฒันาทางดา้นสาธารณูปโภคเป็นหลกั 

การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ พบว่ามีจํานวนของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางไปท่องเท่ียวยงัอาํเภอปายมากข้ึนทุกๆปี แต่จะมี

การผนัผวนของจาํนวนนักท่องเท่ียวตามฤดูกาลท่องเท่ียวซ่ึงจะมีมากในเดือนพฤศจิกายน ถึง 

กุมภาพนัธ์ ในทุกๆ ปี การเพิ่มข้ึนของจาํนานนกัท่องเท่ียวดงักล่าวทาํให้เกิดการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อรองรับกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เกิดการซ้ือขายท่ีดินจากนกัลงทุนภายนอกเพื่อ

เขา้มาประกอบธุรกิจในอาํเภอปาย ทาํใหค้นในชุมชนบางส่วนสูญเสียพื้นท่ีในการทาํกินแต่บางกลุ่ม

ก็มีการปรับตวัในการทาํธุรกิจขนาดเล็กเช่นร้านอาหาร เกสตเ์ฮาส์ ร้านขายของท่ีระลึก ต่างๆ 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทางดา้นสังคมและวฒันธรรม พบว่า อาํเภอ

ปายมีเอกลกัษณ์อย่างมากในความเป็นชุมชนชนบท มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก 

ผูค้นมีอธัยาศยัดี ซ่ึงไดมี้การนาํอตัลกัษณ์ความเป็นปายมาพฒันาสู่การทาํอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

เช่น การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท (Homestay) การจดักิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรมของชุมชนในพื้นท่ีปาย  
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นอกจากน้ียงัไดมี้การนาํเอาวฒันธรรม ประเพณี ศิลปะ วิถีชีวิต ประวติัศาสตร์ แปลงสู่สินคา้ทาง

วฒันธรรมเพื่อขายแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทางดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ความเจริญทางดา้น

เทคโนโลยีมีผลอย่างมาต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของอําเภอปาย ผูป้ระกอบการได้นําเอา

เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆมาใช้ในการดึงดูดความสนใจลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการ อีกทั้งเพื่อให้

ลูกคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอาํเภอปายไดง่้ายข้ึนเช่น การทาํการตลาดผา่นเวปไซต ์

การออกแบบสินคา้ของท่ีระลึกใหมี้ความแปลกใหม่และน่าสนใจ 

การวางแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาการท่องเท่ียวอาํเภอปาย พบว่าวิสัยทศัน์ใน

การพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอาํเภอปาย คือ “พฒันาการท่องเท่ียวปายให้ดาํรงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์

ภายใตว้ถีิชีวติ วฒันธรรม ประเพณี ของผูค้นท่ีหลากหลาย โดยมีระบบการจดัการท่ีเหมาะสม”  โดย

มีพนัธกิจร่วมกนั 4 ประการ ดงัน้ี 1) พฒันาอาํเภอปายให้เป็นอาํเภอท่ีมีอตัลกัษณ์ความเป็นปาย

ภายใตว้ิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี ของผูค้นท่ีหลากหลาย  2) เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีระบบการ

จดัการท่ีดี ภายใตศ้กัยภาพของอาํเภอปาย เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวของอาํเภอปายอยา่ง

ย ัง่ยืน 3) พฒันาอาํเภอปายให้เป็นเมืองท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายสามารถพฒันาสู่

แหล่งท่องเท่ียวระดบัประเทศได ้และ 4) การพฒันาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันา

ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวอาํเภอปายบนพื้นฐานของอตัลกัษณ์ปาย 

3.1 ยุทธศาสตร์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของอาํเภอปายท่ีควร

ไดรั้บการพฒันาเพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืนั้น ผูว้จิยัสามารถสังเคราะห์ยทุธศาสตร์โดยการ

ประยุกต์เอาอตัลกัษณ์และความหมายเชิงสัญญะทางวฒันธรรมมาใช้อย่างเหมาะสม ประกอบไป

ด้วยยุทธศาสตร์สําคญั 5 ประการดงัน้ี ยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบสาธารณูปโภคเพื่อการ

ท่องเท่ียว  ยุทธศาสตร์ในการพฒันาสินคา้ของท่ีระลึก สินคา้ชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว  ยุทธศาสตร์

ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความย ัง่ยืน  ยุทธศาสตร์ในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี

ของทอ้งถ่ินเพื่อการท่องเท่ียว  และยทุธศาสตร์ในการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ทางวฒันธรรม 

3.2 ยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบสาธารณูปโภคเพื่อการท่องเท่ียว 1) ควรมี

การพฒันาธุรกิจการเดินรถเพื่อให้เพียงพอแก่ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และควรรักษารูปแบบ

ของการเดินรถประจาํทางไว ้เน่ืองจากรถประจาํทางดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความเป็นปายไดเ้ป็น

อยา่งดี2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการท่องเท่ียวของอาํเภอปาย ควรทาํการวางแผนการ

พฒันาเส้นทางคมนาคม และความสะดวกในการเขา้ถึงท่ีเหมาะสม พื้นท่ีใดท่ียงัไม่มีความพร้อม

เพียงพอสาํหรับการท่องเท่ียว 3) การพฒันาเส้นทางคมนาคมทางบกใหมี้ทศันียภาพท่ีสวยงาม มีป้าย

จราจรท่ีชดัเจน 4) การพฒันาป้ายส่ือความหมายของแหล่งท่องเท่ียวให้มีความชดัเจน และมีการ
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ประยุกตน์าํเอาเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินมาใชก้ารออกแบบป้ายส่ือความหมาย 5) ควรรณรงคใ์ห้ร้านคา้

ในพื้นท่ีการท่องเท่ียวออกแบบโครงสร้างท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บความเป็นชอบ

จากทอ้งถ่ินแลว้ 5) ควรมีการวางนโยบายร่วมกบัของอาํเภอ เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

การก่อสร้างอาคารพาณิชยต่์างๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งและธาํรงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 6) ควรมี

การกาํหนดขอบเขตพื้นท่ีในการทาํธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีต้องการเข้ามาทาํธุรกิจ 

เน่ืองจากไดมี้การซ้ือขายท่ีดินแก่นายทุนต่างถ่ิน ทาํให้ชุมชนสูญเสียท่ีดินทาํกิน อีกทั้งยงัทาํให้เกิด

การกระจุกตวัของธุรกิจซ่ึงมีอยา่งหนาแน่นบริเวณถนนคนเดินปาย เท่านั้น 7) หน่วยงานท่ีให้บริการ

ประชาชนทางดา้นสาธารณูปโภค ควรเป็นแบบอยา่งแก่ชุมชนและผูป้ระกอบการในการก่อสร้างส่ิง

ปลูกสร้างใหมี้กลมกลืนกบัพื้นท่ีท่องเท่ียว ทั้งองคก์ารโทรศพัท ์การไฟฟ้า การประปา ท่ารถประจาํ

ทาง เน่ืองจากท่ีผ่านมาหน่วยงานต่างๆ ได้มีการพฒันาสถานท่ีทาํงานให้มีความสวยงาม มีการ

ปรับปรุงตกแต่งสถานท่ีใหม่ แต่ยงัขาดความกลมกลืน เช่นการใชสี้สันท่ีแปลกตา 

3.3 ยทุธศาสตร์ในการพฒันาสินคา้ของท่ีระลึก สินคา้ชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 

1) ควรส่งเสริมผูป้ระกอบการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการเพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการ (Value 

Added) โดยการจดัอบรมการพฒันา การออกแบบผลิตภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การออกแบบ

ตราสินคา้ การถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิต การทาํการตลาด 2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม

ราคาสินคา้ ควรให้ความสําคญักบัการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการเน่ืองจากสินคา้ของท่ีระลึกบาง

ช้ิน มีราคาสูง ทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค 3) ให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการและชุมชน

เก่ียวกับการจดทะเบียนสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิเพื่อลดปัญหาการลอกเลียนแบบสินค้าและบริการ           

4) ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ ชุมชนร่วมกนันาํเอาอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการผลิตสินคา้ของท่ี

ระลึกอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากจุดเด่นของอาํเภอปายคือการเป็นเมืองท่ีมีอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ไทใหญ่

ท่ีโดดเด่น หากไดมี้การวางแนวทางร่วมกนัในการพฒันาจะช่วยในการจรรโลงวฒันธรรมของชาว

ไทใหญ่ให้สืบทอดต่อไป  5) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอาํเภอปาย ควรท่ีจะให้ความร่วมมือใน

การให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสินคา้ของท่ีระลึกอย่างเหมาะสม เน่ืองจากปัจจุบนัไดมี้กลุ่ม

ผูป้ระกอบการเขา้มากอบโกยผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวในอาํเภอปายอยา่งมาก ทาํให้มีการให้

ความหมายแก่สินคา้ของท่ีระลึกท่ีเปล่ียนไป อีกทั้งยงันาํเอารูปสัญญะต่างๆ มาใชเ้พื่อการท่องเท่ียว

อยา่งไม่เหมาะสม ทาํให้ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในระยะยาวได ้ 6) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการการท่องเท่ียวปาย ควรให้ความสําคญักบัการเข้ามาของผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาแบบ

ชัว่คราว เน่ืองจากลุ่มคนดงักล่าว ขาดความรัก ความรู้ ความเขา้ใจในอาํเภอปายอยา่งแทจ้ริง ทาํให้

กลุ่มคนดงักล่าวไม่สามารถสะทอ้นความเป็นปายออกมาผา่นสินคา้และของท่ีระลึกท่ีตนเองผลิตได ้

สินคา้ดงักล่าวจึงไม่มีความแตกต่างจากสินคา้บนทอ้งตลาดทัว่ไป   7) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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ธุรกิจการท่องเท่ียวในอาํเภอปาย ควรร่วมมือกนัในการกาํหนดรูปแบบของสินคา้ของท่ีระลึก ไดแ้ก่ 

จาํนวนร้านคา้ จาํนวนสินคา้ ประเภทของผลิตภณัฑ ์เพื่อแกไ้ขปัญหาการลน้ตลาดของสินคา้ในช่วง

ฤดูกาลท่องเท่ียว เน่ืองจากผูป้ระกอบการผลิตสินคา้ท่ีเหมือนๆ กนั  8) ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมใน

ครัวเรือนไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ และส่งเสริมสู่การพฒันาสู่สินคา้ของท่ีระลึกประจาํอาํเภอ เช่น

นํ้าพริกคัว่ทราย ถัว่เน่าแผน่  

3.4 ยุทธศาสตร์ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความย ัง่ยืน 1) หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งควรท่ีจะวางแผนงานในการบาํรุงรักษาพฒันาส่ิงแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทศัน์ ในพื้นท่ี

ท่องเท่ียวให้เกิดความสวยงาม น่าท่องเท่ียว 2) ควรจดัทาํแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในองค์กร

ทอ้งถ่ินในแต่ละแห่งอยา่งเป็นระบบเพื่อช่วยในการรักษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละ

แห่งให้สวยงาม 3) ควรผลกัดนัให้เกิดแผนพฒันาของชุมชนท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวให้ชุมชนช่วยดูแล 

ปกป้อง รักษาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือกนัของชุมชน อีกทั้งยงั

ทาํให้แหล่งท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันาอย่างเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินอย่าง

แทจ้ริง 4) ควรส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวให้ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิดความ

เขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งของนกัท่องเท่ียว 5) ควรเสริมสร้างความรู้ของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งผา่นป้าย

ส่ือความหมาย หรือไกด์ทอ้งถ่ิน ซ่ึงนอกจากจะทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้ความเขา้ใจในแหล่ง

ท่องเท่ียวแล้ว ยงัเป็นการสร้างงานแก่คนในชุมชนอีกด้วย 6) การกาํหนดเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว 

เน่ืองจากพื้นท่ีอาํเภอปายมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลป

สถาปัตยกรรมอยู่เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ี หากมีการเปิดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไป

โดยขาดการควบคุม จะก่อใหเ้กิดความสูญเสียท่ีไม่อาจสร้างทดแทนได ้ดงันั้น จึงควรมีการกาํหนด

เขตพื้นท่ีท่องเท่ียวข้ึน ไม่ใช่เปิดหมดทุกพื้นท่ี 7) ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใชค้วามรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มและช่วยในการเพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการในวง

กวา้งเพิ่มข้ึน เน่ืองจากปัจจุบันทัว่โลกกําลังให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวสีเขียว ท่ีเน้นการ

ท่องเท่ียวไปอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมควบคู่กนัไป 8) ส่งเสริมให้กลุ่มแม่บา้นจดัทาํ

กิจกรรมเพื่อการท่องเท่ียวใหก้วา้งขวาง เน่ืองจากปัจจุบนัการท่องเท่ียวในอาํเภอปายไดแ้ทรกซึมไป

แทบทุกตาํบล แต่กลุ่มแม่บา้นของชุมชนบางแห่งยงัไม่เขม้แข็ง จึงยงัไม่สามารถหาผลประโยชน์

ร่วมท่ีเกิดการจากพฒันาการท่องเท่ียวได ้การส่งเสริมดงักล่าวจะช่วยให้ครัวเรือนมีร้านไดม้ากข้ึนท่ี

เกิดจากการท่องเท่ียว ไม่เพียงแต่ผูป้ระกอบการรายใหญ่เท่านั้น 

3.5 ยุทธศาสตร์ในการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถ่ินเพื่อการ

ท่องเท่ียว  1) ควรส่งเสริมและสนบัสนุน การสืบทอดประเพณี วฒันธรรมของทอ้งถ่ินปาย โดย

ปลูกฝังสร้างจิตสาํนึกใหเ้ด็กและเยาวชนเห็นถึงความสําคญัในการอนุรักษสื์บทอด ศิลปวฒันธรรม 
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ประเพณีต่างๆ ของทอ้งถ่ิน 2) ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ี รับรู้ถึงความสําคญัในการจดังาน

ประเพณีของชุมชนอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อท่ีจะสามารถถ่ายทอดความรู้ดงักล่าวได้อย่าง

ถูกตอ้งแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการร่วมกนัอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงามของชุมชนร่วมกนั 3) 

กาํหนดเป็นนโยบายในการจดัการมหรสพ งานร่ืนเริง ในงานประเพณีต่างๆ ห้ามไม่ให้มีการแสดงท่ี

ขดัต่อประเพณี วฒันธรรม การกาํหนดหรือสร้างขอ้บญัญติัให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมี

บทบาทหน้าท่ี โดยตรงร่วมกับพี่น้องประชาชน กาํหนดเป็นข้อบญัญัติร่วมกันในการอนุรักษ์

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีดีงามของทอ้งถ่ินไวร่้วมกนั 4) ควรส่งเสริมให้องคก์รของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัวฒันธรรมในพื้นท่ีซ่ึงได้แก่วฒันธรรมอาํเภอ วฒันธรรมจงัหวดั ในการช่วยกนัควบคุมดูแล 

ประเมินผล แกไ้ขปรับปรุง การจดังานกิจกรรมประเพณีต่างๆ 5) องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

ควรมีการรวบรวมประวติัความเป็นมาของงานพิธีกรรม งานประเพณีต่างๆ ของทอ้งถ่ิน จากคาํบอก

เล่าของปราชญ์ประจาํหมู่บา้น เพื่อให้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและเพื่อกาํหนดรูปแบบวฒันธรรม 

ประเพณี ท่ีถูกตอ้งตามแบบแผนเดิม  

3.6 ยทุธศาสตร์ในการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ทางวฒันธรรม 1) หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรท่ีจะการเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะมีการเปิด

พื้นท่ีไดใ้หเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว ควรจะมีการเตรียมความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว 2) หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรมีการพฒันาและเตรียมความพร้อมทางดา้นบุคคลากรการท่องเท่ียว

ใหมี้คุณภาพ เช่น ผูน้าํทาง มคัคุเทศก์ เจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวก และผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียว

อ่ืน ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน และการมี

บุคคลากรการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ยงัสามารถช่วยลดปัญหาท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวไดอี้ก

ดว้ย เพราะบุคคลากรการท่องเท่ียวเป็นผูท่ี้สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณค่าของทรัพยากรใน

แหล่งท่องเท่ียวได้ดีท่ีสุด รวมทั้งจะเป็นผูท้าํหน้าท่ีดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 3) กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน ควรจะช่วยกระจายรายได้ให้แก่

ประชาชนในวงกวา้ง ในปัจจุบนัรายไดจ้ากกิจกรรมการท่องเท่ียวจะกระจุกตวัอยู่เฉพาะชุมชนท่ี

เป็นแหล่งท่องเท่ียว มีความเหล่ือมลํ้ าทางเศรษฐกิจจึงควรมีการกระจายรายได้จากกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวโดยการพฒันาการผลิตสินคา้เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวให้แก่ชุมชนท่ีไม่มีกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวดว้ย เช่น การส่งเสริมการผลิตสินคา้หัตถกรรม การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรใน

ทอ้งถ่ิน  4) การพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวควรทาํอยา่งเหมาะสมและคาํนึงถึงความเป็นชุมชนปาย

โดยการสอบถามความเห็นชอบและความร่วมมือ สนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินวา่ กิจกรรม 

งานประเพณีใดบา้งท่ีสามารถให้นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมไดแ้ละรูปแบบการนาํเสนอนั้นจะมีรูปแบบ

อยา่งไรท่ีเหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในความรู้สึกของเจา้ของประเพณี เพราะกิจกรรม
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ในลกัษณะน้ีควรจะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มากกวา่ท่ี

จะเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความต่ืนตาต่ืนใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวแต่เพียงอยา่งเดียว 5) การพฒันากิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอาํเภอปายให้มีต่อเน่ืองตลอดปี จึงควรจะเร่ิมตน้ท่ีการร่วมมือกนั

ระหวา่งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในทอ้งถ่ิน ในการระดมความคิดเห็นเพื่อการคดัเลือก คน้หา 

และกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมท่ีน่าสนใจและเหมาะสมกบัสภาพสังคม วฒันธรรมของชุมชน 

นาํมาสู่การร้ือฟ้ืนกิจกรรม งานประเพณีต่างๆ ใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

 

อภิปรายผล 

 

1. ในการวิจยัน้ีไดอ้าศยัทศันะ (perspective) ต่อการประกอบสร้างความเป็นจริง

เก่ียวกบัการสร้างอตัลกัษณ์และการให้ความหมายเชิงสัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวใน

อาํเภอปาย วา่เป็นการสร้างความเป็นจริงทางสังคม (social construct) เพื่อวตัถุประสงคห์ลากหลาย 

ข้ึนอยู่กบัว่ากลุ่มสังคมใดเป็นผูส้ร้าง ตีความ รับรู้และยอมรับว่าเป็นความจริง และความจริงท่ีถูก

สร้างเหล่าน้ีได้กลายเป็นสินคา้ทางวฒันธรรมด้านการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิง

ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา้ไป

ศึกษา ซ่ึงจากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่ การให้ความหมายเชิงสัญญะทางวฒันธรรมมีลกัษณะท่ี

แตกต่างในแต่ละช่วงของเวลา นั่นคือการสร้างความเป็นจริงทางสังคมข้ึนอยู่กบักาละและเทศะ 

ข้ึนอยู่กบัการประกอบสร้าง ไม่มีความแน่นอน ทั้งหมดอยู่ท่ีการเลือกท่ีจะรับรู้ความเป็นจริงทาง

สังคมชุดใด (ลิขิต ธีรเวคิน,2554) หากพิจารณากลุ่มคนท่ีมีบทบาทในการสร้างความเป็นจริงทาง

สังคมเพื่อการท่องเท่ียวอาํเภอปายมีทั้งกลุ่มภายนอกและกลุ่มคนภายในปาย แต่เม่ือวิเคราะห์ในมิติ

ของวตัถุประสงคใ์นการสร้างสัญญะทางวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ปายแลว้สามารถแยกได ้3 กลุ่ม

หลกั คือ  

กลุ่มแรก ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เจา้ของโรงแรม ท่ีพกั 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟเคร่ืองด่ืม และร้านขายของท่ีระลึก กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีทาํงานเชิงรุก มุ่งสร้าง

สัญญะทางวฒันธรรมท่ีเป็นการประกอบสร้างความจริงเพื่อการคา้ ผลผลิตท่ีเป็นสัญญะเชิงรูปธรรม

จึงเป็นสินคา้เชิงวฒันธรรม (cultural product) ในรูปแบบแตกต่างกนัโดยอาศยัขอ้เท็จจริง (fact) 

บางส่วนมาเป็นพื้นฐานในการประกอบสร้าง  กลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงมีบทบาท

สําคญัในการสร้างสัญญะและความหมายทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต วฒันธรรมความ

เป็นอยูข่องกลุ่มคนในพื้นท่ีปาย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อจรรโลงความดีความงามและการดาํรง

อยูข่องตนและชุมชน ซ่ึงอาจแตกต่างในแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุ ไดแ้ก่ กลุ่มชาวจีน (บา้นสันติชล) กลุ่ม
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คนไทใหญ่ (ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี) กลุ่มคนไทยพื้นราบและกลุ่มชาวเขา อยา่งไรก็ตามโดย

ภาพรวมเป็นการสะทอ้นถึงความหลากหลายของชาติพนัธ์ุในปายและสัญญะทางวฒันธรรมท่ีแต่ละ

ชาติพนัธ์ุสร้างและให้ความหมายลว้นแลว้แต่ยืนยนัความเป็นตวัตนของปาย และความหลากหลาย

ดงักล่าวไดก้ลายเป็นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวปาย กลุ่มท่ีสาม เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว ซ่ึงกลุ่มน้ีก็

มีความหลากหลายเช่นกนั แต่ละคนแต่ละกลุ่มท่ีไปเท่ียวปายลว้นมีวตัถุประสงคแ์ละความสนใจท่ี

แตกต่างกัน ซ่ึงบางคนมาเท่ียวปายแล้วผิดหวงั และบางส่วนอาจประทับใจในความเป็นปาย 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทางและความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนอยา่งมากต่อการสร้างความ

เป็นจริงเก่ียวกบัการท่องเท่ียวปาย เพราะการรับรู้เก่ียวกบัความหมายของสัญญะและอตัลกัษณ์เป็น

การเลือกรับรู้ ดงันั้นจึงข้ึนอยูก่บัวา่นกัท่องเท่ียวรับรู้อะไรมาก่อน 

ภายใตป้รากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน ดาํรงอยูแ่ละเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงของ

เวลาไดเ้ป็นขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริง (Data or Fact) ในลกัษณะท่ีเป็นวตัถุวิสัย หรือเป็นสัญญะ (Sign) 

ซ่ึงสัญญะเหล่าน้ีจะถูกรับรู้และตีความตามภูมิหลงัทางสังคม เศรษฐกิจ ค่านิยม และความตอ้งการ

ของกลุ่มคนแต่ละกลุ่มขา้งตน้ จนกลายเป็นข่าวสาร (Information) เผยแพร่ออกไปสู่สาธารณะ และ

ข่าวสารสารสนเทศเหล่าน้ีหากมีการรับรู้ ตีความจนกวา้งออกไป ก็จะกลายเป็นการสร้างความเป็น

จริงทางสังคมท่ีส่งผา่นเครือข่าย ข่าวสาร โดยเฉพาะเครือข่ายทางสังคม (Social Network) หรือส่ือ

ออนไลน์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต และ Facebook ในกรณีการท่องเท่ียวปายก็เช่นเดียวกัน 

ปรากฏการณ์การท่องเท่ียวท่ีปายถูกสร้างและให้ความหมายจนกลายเป็นอตัลกัษณ์และอตัลกัษณ์

เหล่าน้ีถูกรับรู้ ตีความ และเผยแพร่ผ่านส่ือ ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่าส่ือมี

บทบาทอย่างมากต่อการสร้างการรับรู้อตัลกัษณ์ในลกัษณะหลากหลาย ประเด็นสําคญัคือจะทาํ

อย่างไรท่ีจะให้การสร้างความเป็นจริงผ่านสัญญะทางวฒันธรรมมีความเหมาะสมสอดคล้องกบั

บริบททางวฒันธรรมของปาย ทั้งน้ีการสร้างสัญญะทางวฒันธรรมท่ีเกินเลยจากขอ้เท็จจริงก็อาจ

ส่งผลกระทบในทางทาํลายทั้งในส่ิงท่ีเป็นวฒันธรรมเชิงกายภาพ และวฒันธรรมเชิงจิตใจ รวมถึง

ส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเท่ียวปายโดยรวม 

การทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ทางสังคม โดยเฉพาะการสร้างอตัลกัษณ์และการ

สร้างสัญญะทางวฒันธรรมปายโดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิงปรากฏการณ์นิยม(Phenomenology) 

ดงักล่าว ทาํใหส้ามารถอธิบายการสร้างความเป็นจริงทางสังคม (Social Construction of Reality) ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวปายไดอ้ยา่งลึกซ้ึง อยา่งไรก็ตาม จากการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่การสร้าง

สัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวปายมกัไดรั้บอิทธิพลจากองคป์ระกอบภายนอก โดยเฉพาะ

นโยบายด้านการท่องเท่ียวของรัฐ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสารมวลชน ส่ือออนไลน์ 

รวมถึงความเจริญกา้วหน้าของระบบขนส่ง (Logistic) การทาํความเขา้ใจถึงกระบวนการผลิตส่ือ 
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และการส่งสารสู่สาธารณะเหล่าน้ี บางประเด็น บางเร่ือง ไม่ไดมุ้่งต่อการสร้างการรับรู้สัญญะทาง

วฒันธรรมและอตัลกัษณ์ของปายโดยตรง แต่การแพร่กระจายความเป็นจริงทางสังคมท่ีถูกสร้าง

ดงักล่าวสู่สังคมวงกวา้งในระดบัประเทศ และบางประเด็นเช่ือมโยงกบันานาชาติ การทาํความเขา้ใจ

ปรากฏการณ์ดงักล่าวดูเหมือนว่าการใชว้ิธีวิทยาการวิจยัเชิงปฏิฐานนิยม (Positivism) จะสามารถ

อธิบายในส่วนขององค์ประกอบดงักล่าวได้ดี และมีพลงัในการอธิบายความเป็นสากลของการ

แพร่กระจายขอ้สนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความเป็นจริงทางสังคม ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นวา่จุดแบ่ง

ในการทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ในการสร้างสัญญะทางวฒันธรรมและอตัลักษณ์จึงอยู่ตรงท่ี

คนเรารับรู้หรือเลือกรับรู้ขอ้เท็จจริง โดยเฉพาะสารสนเทศมาเป็นส่วนในการประกอบสร้างสัญญะ

ทางวฒันธรรมและสร้างอตัลกัษณ์ ดงันั้นการทาํความเขา้ใจกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์และสัญญะ

ทางวฒันธรรมโดยกาํหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) การอรรถาธิบาย (Explanation) 

ในลักษณะแบบผสมทั้งแบบปรากฎการณ์นิยมและปฏิฐานนิยมจะมีพลงัในการอธิบายถึงการ

สร้างอตัลกัษณ์และสัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวได้อย่างครอบคลุมตั้งแต่การเกิดข้ึน 

ดาํรงอยู ่และเปล่ียนแปลงไปอยา่งเป็นนิรันดร์ 

2. พฒันาการการท่องเท่ียวของอาํเภอปาย มีการเปล่ียนแปลงเติบโต คงอยูแ่ละปิด

กิจการ องค์ประกอบการท่องเท่ียวเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีสุดท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้ไปเท่ียวท่ี

อาํเภอปาย การเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบการท่องเท่ียวในแต่ละองค์ประกอบหรือหลาย

องค์ประกอบส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของการท่องเท่ียวในอําเภอปาย  การเปล่ียนแปลง

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเป็นผลจากการทาํทางสังคมของผูป้ระกอบการ ชุมชนและนกัท่องเท่ียว

ซ่ึงการกระทาํทางสังคมของกลุ่มคนดงักล่าว ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงและการดาํรงอยู่ของการ

ท่องเท่ียว   ตรงตามทฤษฎีวงจรผลิตภณัฑ์ “Product Life Cycle Theory” ของ Kotler ท่ีกล่าววา่เม่ือ

สินคา้ไดเ้ร่ิมเขา้สู่ตลาด ถือไดว้่าเป็นช่วงแรกของการทาํตลาด หรือท่ีเรียกว่า “ช่วงแนะนาํสินคา้ 

หรือ Introduction” ซ่ึงเห็นไดว้่าในช่วงน้ีเจา้ของกิจการจะไม่สามารถควบคุมการตลาดได ้มีส่วน

แบ่งทางการตลาดน้อยอีกทั้งยงัมีเปอร์เซ็นในการขายท่ีตํ่า เช่นเดียวกบัการดาํเนินธุรกิจของสินคา้

ทางการท่องเท่ียวในปาย อาํเภอปายไดน้าํเสนอความเป็นปายออกสู่ตลาดทางการท่องเท่ียวประมาณ

ปี พ.ศ. 2528 โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไดเ้ดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวเพื่อสัมผสักบัความเป็น

ธรรมชาติ การตลาดของอาํเภอปายในช่วงน้ีจึงเป็นช่วงแนะนาํตลาดท่ีมีเพียงนกัท่องเท่ียวบางกลุ่ม

เท่านั้นท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียว นอกจากน้ีแลว้ไดมี้สินคา้จาํนวนมากท่ีเกิดข้ึนมาในช่วงระยะเวลา

เพียงไม่ก่ีวนั เพียงเพื่อตอ้งการขายสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น เสือยืด โปสการ์ด 

ผา้พนัคอ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดซ้ื้อเป็นของท่ีระลึก สินคา้ต่างๆยงัมีส่วนแบ่งทางการตลาดไม่มาก 

เน่ืองจากมีเป็นช่วงแนะนาํสินคา้ใหต้ลาดไดรู้้จกั 
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ในช่วงท่ีสองหรือท่ีเรียกว่า “ช่วงเติบโต หรือ Growth ” เป็นช่วงท่ีเติบโตอย่าง

รวดเร็ว เน่ืองจากสินคา้เร่ิมติดตลาด ร้านคา้ต่างๆ ท่ีเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายเร่ิมรู้จกัและแนะนาํ

ให้ลูกคา้ทาํให้ยอดขายสินคา้เติบโตอย่างรวดเร็วเม่ือเทียบกบัช่วงแรก การทาํการตลาดในช่วงน้ีมี

ค่าใชจ่้ายสูงในการทาํตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหสิ้นคา้ติดตลาด ในส่วนของสินคา้การท่องเท่ียวของ

อาํเภอปาย ภาครัฐไดท้าํการตลาดร่วมกบัภาคเอกชนเน้นเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม อีกทั้งยงัมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวอาํเภอปายผ่านภาพยนตร์ นิตยสาร 

หนงัสือนาํเท่ียวต่างๆ ซ่ึงทาํให้มีนกัท่องเท่ียวรู้จกัอาํเภอปายและการท่องเท่ียวในอาํเภอปาย ซ่ึงทาํ

ให้จาํนวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอาํเภอปายมีมากข้ึนตามลาํดบั ในส่วนของ

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ไดมี้การประชาสัมพนัธ์

สินคา้ผา่นเทคโนโลยตี่างๆ เช่นการโฆษณาผา่นส่ืออิเลคทรอนิกส์ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การออกแบบสินคา้ เป็นตน้ สินคา้ต่างๆ จึงง่ายแก่การเขา้ถึงของนกัท่องเท่ียวและทาํให้จาํนานของ

นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

ช่วงท่ีสาม “ Maturity  หรือ ช่วงสินคา้ติดตลาด” เป็นช่วงท่ีสร้างกาํไรไดม้ากท่ีสุด 

ในช่วงน้ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ร่ิมติดตลาดและรู้จกัอาํเภอปายมากข้ึนจากการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆในช่วง

ท่ีสอง ทําให้ผู ้ประกอบการ ภาครัฐ และเอกชน มีค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดผ่านการ

ประชาสัมพนัธ์ลดน้อยลง เป็นผลให้ผูป้ระกอบการมีกาํไรท่ีเพิ่มมากข้ึน ในช่วงปี พ.ศ. 2548 ไดมี้

จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวยงัอาํเภอปายจาํนวนมากในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว 

(เดือน ตุลาคม ถึงเดือน กุมภาพนัธ์) การรองรับของพื้นท่ีการท่องเท่ียวอาํเภอปายไม่เพียงพอแก่

นักท่องเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหาร สินค้าของท่ีระลึก นํ้ ามันไม่เพียงพอแก่ความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถพิสูจน์ไดว้า่ ในช่วงดงักล่าวปายไดก้ลายเป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย

และทําให้ผู ้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจทางการท่องเท่ียวได้กําไรจากการใช้จ่ายของ

นกัท่องเท่ียว  

ช่วงสุดทา้ยในวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ หรือท่ีเรียกว่า “ Decline หรือ ช่วงสินคา้

ตกตํ่า”  เป็นช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ปล่ียนใจไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน อนัเน่ืองมาจากเม่ือ

สินคา้ติดตลาดเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ ยอ่มมีคู่แข่งเขา้มาทาํตลาดสินคา้แบบเดียวกนั นกัท่องเท่ียว

จาํนวนหน่ึงไดห้นัไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนแทน ช่วงเวลาดงักล่าวทาํให้การท่องเท่ียวใน

อาํเภปายซบเซา อีกทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไม่สามารถทาํกาํไรไดเ้หมือนปีก่อนๆ ท่ี

ผา่นมา จนทาํให้ธุรกิจจาํนวนหน่ึงไดปิ้ดกิจการไป ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อีกทั้ง

ผูป้ระกอบการบางส่วนได้พยายามท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของอาํเภอปายให้เป็นท่ี

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อไป ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การเนน้ย ํ้าในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขา้
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มาเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้สามารถเรียนรู้วิถีชีวิตของผูค้นท่ีหลากหลายในอาํเภอปาย อีกทั้งยงัมี

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการสร้างประวติัศาสตร์บอกเล่าเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   

เม่ือนาํเอาวงจรชีวติของผลิตภณัฑม์าใชใ้นการการมองผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว

ปายจะพบว่า ผูป้ระกอบการ ชุมชน หน่วยงานภาครัฐไดพ้ยายามท่ีจะนาํเอาอตัลกัษณ์และการให้

ความหมายเชิงสัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวมาใช้ในการพฒันาสินคา้และบริการของ

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวปายเช่นการสร้างอตัลกัษณ์การท่องเท่ียวปายวา่เป็นดินแดนโรแมนติค การ

สร้างอตัลกัษณ์ปายวา่เป็นเมืองท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางชาติพนัธ์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการ

ต่างตอ้งการให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเมาท่องเท่ียวในอาํเภอปายอย่างต่อเน่ือง จึงได้มีการพฒันา

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

ปายจึงมีการพฒันารูปแบบของสินคา้และบริการอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. ในการวิเคราะห์ได้พยายามสร้างขอ้สรุปผลจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการ

สร้างสัญญะทางวฒันธรรมโดยกระบวนการอุปมาน (Inductive Method) ไดว้า่อตัลกัษณ์ปายมีความ

หลากหลายโดยอตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของอาํเภอปายท่ีถูกสร้างข้ึนประกอบดว้ย 1) Utopia เป็น 

Utopai  นครเมกกะของฝร่ังแบกเป้  2) เมืองแห่งยาเสพติด ฝ่ิน กญัชา 3) เมือง Artist  สินคา้ 

handmade  4) จิบกาแฟหอมกรุ่นตอ้งเมืองปาย  5) Pai In Love ปายโรแมนติก รักกนัไดต้ลอด 6) 

เมืองแห่งดนตรีเรคเก ้  7) ปาย is nothing 8) เมืองแห่งขนุเขา ป่าไมแ้ละความหนาวเยน็  9) ปาย “มี

ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ โดยท่ีอตัลกัษณ์ดงักล่าวไดถู้กสร้างจากลุ่มคนท่ีหลากหลายซ่ึงมีส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้งการการท่องเท่ียวขออาํเภอปาย ซ่ึงการใหช่ื้อของอตัลกัษณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้รุปจากการ

สัมภาษณ์ การลงพื้นท่ีวจิยั และเอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการอธิบายรายละเอียดของอตั

ลกัษณ์แต่ยงัคงอยูใ่นกรอบของการสร้างอตัลกัษณ์ตรงตามงานวิจยัของ Ion Ciobanu  ท่ีกล่าววา่อตั

ลักษณ์ถูกสร้างข้ึนจาก ภาษา ในท่ีน้ีหมายถึงการส่ือสาร ประเพณี ตาํนาน ความทรงจําร่วม 

พฤติกรรมร่วม แนวคิดในส่วนของวฒันธรรมของตน ชนชาติและศาสนา ดงันั้นอตัลักษณ์การ

ท่องเท่ียวปายท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้นจึงถูกสร้างข้ึนมากจากภาษา ประเพณี ตาํนาน ความทรงจาํร่วม 

ของกลุ่มคนในพื้นท่ี และนอกพื้นท่ีการท่องเท่ียวอาํเภอปาย 

อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัสามารถสร้างขอ้สรุปโดยอาศยัทฤษฎีเป็นกรอบนาํได้ว่าอตั

ลกัษณ์ปายท่ีถูกสร้างข้ึนได ้3 กลุ่มสําคญั ดงัน้ี  อตัลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ (Construct) การผลิตซํ้ า

ทางอตัลกัษณ์ (Reconstruct) และการร้ือสร้างทางอตัลกัษณ์ (Deconstruct) 

4. อตัลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปายท่ีถูกสร้างข้ึนมาเกิดจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั

สองกลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มคนภายใน ซ่ึงหมายถึงกลุ่มคนท่ีอาศยั คลุกคล่ี ในพื้นท่ีการท่องเท่ียวอาํเภอปาย 

เช่น ผูป้ระกอบการ คนในชุมชน เจา้หน้าท่ีรัฐ และกลุ่มคนภายนอก ซ่ึงหมายถึง กลุ่มคนท่ีเดิน
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ทางเขา้ไปท่องเท่ียวยงัอาํเภอปาย ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจช่วง

ฤดูกาลท่องเท่ียว “อตัลกัษณ์” หมายถึงภาพแสดงความจริง เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างและรับรู้ข้ึนโดยกลุ่ม

คนกลุ่มหน่ึง ทั้งท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและเป็นกลุ่มคนภายนอก  ดงันั้นอตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึน

จึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อผลประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง  อตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีถูก

สร้างข้ึนโดยมุ่งหวงัประโยชน์ทางการท่องเท่ียวเป็นสําคญั สําหรับการท่องเท่ียวในอาํเภอปาย ไดมี้

การเนน้ย ํ้าในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีไดใ้ห้ความสําคญักบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินซ่ึงเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ของปัจเจกบุคคลอยา่งมากทั้งในระดบับุคคล (Personnel Identity) 

และในระดบักลุ่ม (Social Identity) ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการสร้าง

ตวัตนของบุคคล และระหวา่งบุคคลภายในสังคม ซ่ึงถา้หากมองในพื้นท่ีอาํเภอปายแลว้  วฒันธรรม

ในแบบปายสามารถท่ีจะหล่อหลอมความเป็นปายต่อคนปาย และต่อชุมชนของปายไดอ้ยา่งล่ืนไหล  

อตัลกัษณ์ (Identity) หรือความเป็นตวัตน  เป็นความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า "ฉันคือใคร" ซ่ึงจะ

เกิดข้ึนจากการปฏิสังสรรคร์ะหว่างตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผ่านการมองตวัเองและคนอ่ืนมองเราใน

ขณะนั้น อตัลกัษณ์สามารถบอกได้ว่าวฒันธรรมคืออะไร เป็นสมบติัท่ีมีร่วมกนัของคนในชุมชน

ทอ้งถ่ิน  เป็นส่ิงท่ีเปราะบางท่ีตอ้งรักษาไวไ้ม่เช่นนั้นจะศูนยห์ายไป (John Tomlinson, 2003)       

นอกจากน้ีผลการวิจยัดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ (Susan Pitchford, 

2008) กล่าวว่าอตัลกัษณ์ประกอบดว้ยอตัลกัษณ์ในระดบับุคคลซ่ึงเป็นการกาํหนดอตัลกัษณ์หรือ

ตวัตนของตนเอง  แต่การกาํหนดอตัลกัษณ์ของตนเองนั้นจะตอ้งมีอตัลกัษณ์ในระดบักลุ่มหรือ

สังคมครอบอยู่ ซ่ึงหมายความว่า บุคคลๆหน่ึงจะมีอัตลักษณ์ท่ีแสดงความเป็นตัวเองและใน

ขณะเดียวกนัก็จะมีอตัลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกบัคนภายในสังคม 

ดงันั้นในบุคคลหน่ึงๆ จึงมีอตัลกัษณ์หลายอยา่งท่ีถูกสร้างข้ึนทั้งจากตวัของตนเองและบุคคลอ่ืนซ่ึง

ทาํใหมี้อยา่งหลากหลายในสังคมท่ีตนเองไดเ้ขา้ไปร่วม  ดงันั้นอตัลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนจาก

คนกลุ่มหน่ึงเพื่อผลประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจซ่ึง

หมายความวา่หากใครมีอาํนาจมากกวา่ก็จะสามารถทาํให้อตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้นตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง  อีกทั้งยงัทาํให้คนรับรู้อตัลกัษณ์นั้นอย่างรวดเร็วและกวา้งขวางมากข้ึน  

ในกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์นั้นสามารถท่ีจะสร้างข้ึนได ้ 2 แบบคือสร้างข้ึนจากการรับรู้ภายใน

กลุ่มร่วมกนัเองและสร้างข้ึนจากคนภายนอกกลุ่มท่ีมองเขา้มา อตัลกัษณ์ไดถู้กสร้างข้ึนจากตวัเอง  

จากคนภายนอก  ถูกนําเสนอ (Present) ผ่านส่ือต่างๆ และถูกตีความ (Interpret) โดยกลุ่มคนท่ี

แตกต่างกนัไป 

ในขณะท่ีงานของ Plamer (1999), O’Connor (1993) และ Horne (1984) ไดเ้นน้ย ํ้า

ในการเร่ืองของการนาํเอาอตัลกัษณ์มาใชเ้พื่อประโยชน์ทางการท่องเท่ียวในส่วนของการตลาดของ
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกของประเทศ จุดเร่ิมตน้ของการทาํการตลาดคือการสร้างการระลึกถึง

ประวติัศาสตร์ ตวัตนผา่นแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวแก่กลุ่มคนในชุมนเพื่อท่ีชุมชนจะไดมี้ส่วนในการ

บอกเล่าและระลึกถึงประวติัศาสตร์ร่วมกนั เป็นการสร้างอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและสามารถทาํ

ให้มองเป็นได ้ซ่ึงมีทั้งอตัลกัษณ์ของบุคคลและอตัลกัษณ์ของคนอ่ืน อีกทั้งยงัเพิ่มเติมเร่ืองของการ

นาํเอาตาํนาน เทศกาลประเพณี ภูมิทศัน์ มาเพิ่มประโยชน์ทางการท่องเท่ียวผา่นการทาํการตลาด

และขายแหล่งท่องเท่ียว   

การให้ความหมายทางสัญญะผา่นวฒันธรรมของ “ปาย” เพื่อการท่องเท่ียว ไดถู้ก

สร้างข้ึนจากกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวและคนในชุมชน  ซ่ึง

ความหมายท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้นมีหลากหลายความหมายและหลากหลายวตัถุประสงค ์ตลอดจนส่ิงท่ี

ถูกสะทอ้นผ่าน งานของ อริยา เศวตามร์ (2542), ลลนา ศกัด์ิชูวงศ์ (2548), อภิรักษ ์รัทยานนท ์

(2547), ฐิติวฒัน์ นงนุช (2549) และ สันติรักษ์ ประเสริฐสุข (2548) ท่ีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างภาษาศาสตร์ท่ีมีต่อรูปแบบของสถาปัตยกรรมผ่านการส่ือความหมาย (Signification) และ

การให้ความหมาย (Significance) พบว่ามนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัความหมายสร้างสรรคผ์า่นภาษา  

ส่ิงประดิษฐ์วตัถุ อาคาร (สถาปัตยกรรม) ภาพวาด ประเพณี การแต่งกาย อาหารซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัท่ีพบวา่การสร้างความหมายผา่นสัญญะทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอาํเภอ

ปายนั้น ไดถู้กสร้างข้ึนจากกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวและคนใน

ชุมชน  ซ่ึงความหมายท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้นมีหลากหลายความหมายและหลากหลายวตัถุประสงค ์

ตลอดจนส่ิงท่ีถูกสะทอ้นผา่นสัญญะทางวฒันธรรมดา้นอาหาร ความหมายดงักล่าวไดถู้กสร้างใน

ความหมายใหม่ท่ีไม่ไดเ้พื่อบริโภคในทอ้งถ่ินหรือชุมชน แต่กลายเป็นสินคา้ทางวฒันธรรม เป็น

อาหารของนักท่องเท่ียวท่ีสามารถรับประทานไดโ้ดยง่ายไม่ตอ้งรอโอกาสสําคญัเพื่อบริโภคตาม

แบบแผนวฒันธรรมของชุมชน ดงัผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีมีการสร้างสัญญะผา่นป้ายส่ือความหมาย 

เส้ือผา้ การพิมพภ์าษาลงบนเส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ของท่ีระลึก ตลอดจนสถาปัตยกรรม ซ่ึงลว้นเป็น

การสร้างสินคา้ทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวปายทั้งส้ิน 

5. ผลการวิจยัเก่ียวกบัการให้ความหมายเชิงสัญญะแสดงให้เห็นว่าความหมาย

ทางสัญญะผา่นความเช่ือและเร่ืองเล่าในอาํเภอปาย ไดถู้กผกูสร้างเร่ืองราวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั วิถี

ชีวิต ชุมชน บุคคลสําคญั จาํนวนมากซ่ึงถูกสร้างข้ึนโดยท่ีเคา้โครงความจริง และถูกสร้างข้ึนใหม่ 

โดยท่ีการสร้างเร่ืองราวข้ึนมาใหม่นั้นก็เพื่อประโยชน์ทางการท่องเท่ียว โดยเอาความทรงจาํร่วม 

(Collective memory) มาเพื่อช่วยในการสร้างอารมณ์ สํานึกร่วมกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวและชุมชน 

เพื่อให้สินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีถูกสร้างข้ึนสามารถท่ีจะนาํให้สินคา้เองไดเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งรวดเร็ว

และทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึกในการเดินทางเขา้ไปสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น  
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เห็นไดว้า่ความหมายทางวฒันธรรมท่ีถูกสร้างข้ึนโดยผา่นอาหาร การแต่งกาย 

สถาปัตยกรรม ของท่ีระลึก ความเช่ือและเร่ืองเล่าตลอดจนกิจกรรมและงานประเพณีต่างๆ ไดถู้กให้

ความหมายใหม่เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในอาํเภอปาย อีกทั้งความหมาย

ดงักล่าวยงัเป็นความหมายท่ีถูกสร้างโดยคนในพื้นท่ีและคนนอกพื้นท่ีซ่ึงมีความเหมือนและความ

แตกต่างกัน ความหมายท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้ นมีความเก่ียวเน่ืองกับทฤษฎีทางสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยา ทฤษฎีการกระทาํระหวา่งกนัทางสัญลกัษณ์ (Symbolic Interactionism) ดงัเช่นงาน

ของ Franz Boas (1942 อา้งใน บงกชมาศ เอกเอ่ียม และ ปานแพร เชาน์ประยรู, 2552) ท่ีไดมี้การ

ตีความหมายของลวดลายบนวตัถุส่ิงของของชนเผ่าในอเมริกาเหนือวา่ไม่ใช่เป็นเพียงเพื่อประดบั

ตกแต่งเท่านั้น แต่ยงัเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความคิดเร่ืองความอุดมสมบูรณ์ ความปลอดภยัจากส่ิง

ชัว่ร้าย งานของ Victor Turner (1983 อา้งใน บงกชมาศ เอกเอ่ียม และ ปานแพร เชาน์ประยรู, 2552) 

ไดมี้การช้ีใหเ้ห็นถึงการใหค้วามหมายแก่พิธีกรรมวา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบสัญญาลกัษณ์เพื่อสร้าง

ความหมายให้กบัการดาํรงชีวิต พิธีกรรมจึงสามารถท่ีจะถูกคิดคน้ หยิบยืมและสูญหายไปไดเ้สมอ 

นอกจากน้ีแลว้งานของ Clifford Geertz (1926 อา้งใน บงกชมาศ เอกเอ่ียม และ ปานแพร เชาน์

ประยูร, 2552) สัญญาลักษณ์เป็นพาหะทางวฒันธรรม ความคิดของมนุษย์ได้ถูกสะท้อนผ่าน

วฒันธรรมออกมา สัญญะทางวฒันธรรมท่ีถูกสร้างข้ึนหาตามแนวความคิดของ McCron และ 

McCannell (1989 อา้งใน บงกชมาศ เอกเอ่ียม และ ปานแพร เชาน์ประยรู, 2552) เกิดจากแนวคิด

เร่ืองสัญวิทยา (Semiology) เก่ียวกบัการนาํเสนอแหล่งท่องเท่ียววา่แมจ้ริงแลว้เป็นการนาํเสนอของ

ส่ิงๆหน่ึงไปยงัคนกลุ่มหน่ึงเท่านั้น  ดงันั้นการให้ความหมายทางวฒันธรรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาจาก

กลุ่มคนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวของอาํเภอปาย จึงให้สัญญาลกัษณ์ต่างๆ สะทอ้น

ผา่นความเป็นปายออกมาสู่นกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ เรียนรู้วฒันธรรมพื้นถ่ิน

อาํเภอปายไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. การใหค้วามหมายทางวฒันธรรมผา่นการท่องเท่ียวของอาํเภอปาย เป็นกลยุทธ์

หน่ึงในการสร้าง พฒันา ส่งเสริมการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวประเภทชุมชนโดยการอาศยั

เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม ภาษา ภูมิปัญญา วิถีชีวิต การแต่งกาย อาหาร ลกัษณะ

ท่ีตั้งของชุมชน ลกัษณะทางภายภาพ ทางภูมิศาสตร์ มากาํหนดสร้างความจริงทางสังคมข้ึนมาใหม่ 

(Social Construction of reality) ท่ีเกิดจากการประกอบสร้าง (Construct) การให้ความหมาย 

(Meaning) เสมือนการทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางของสถาบนัต่างๆในสังคม เช่น ครอบครัว  โรงเรียน  

ศาสนา  ท่ีทาํงาน  รัฐและส่ือมวลชน ซ่ึงชุดความจริงดงักล่าวไดถู้กสร้างข้ึนจากคนกลุ่มหน่ึงเพื่อ

ประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Adoni และ Mane (1984) ไดแ้บ่งความจริง

ออกเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ยความเป็นจริงทางสังคมเชิงวตัถุวิสัย (Objective Social Reality)  
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เป็นความจริงท่ีสามารถสัมผสัไดโ้ดยประสบการณ์ เกิดข้ึนในโลกภายนอกซ่ึงเราสามารถท่ีจะเผชิญ

ในฐานะท่ีเป็นจริงได ้ความเป็นจริงทางสังคมเชิงสัญญะ (Symbolic Social Reality) ความจริงท่ีถูก

แสดงออกมาในรูปแบบของสัญลกัษณ์ ความจริงแบบน้ีมีมากมายและส่ิงสําคญัคือความสามารถ

ของบุคคลในการรับรู้และการแยกแยะความจริงนั้นๆท่ีเกิดข้ึน และความเป็นจริงทางสังคมเชิงอตั

วิสัย (Subjective Social reality) เกิดจากทศันะของตวัผูม้อง เป็นการร่วมกนัของ Objective และ 

Symbolic ความจริงจึงถูกนาํเสนอออกมาในรูปของสัญลกัษณ์ และข้ึนอยู่กบัจิตสํานึกของแต่ละ

ท่าน 

7. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยต้องการท่ีจะกําหนด

ยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวในพื้นท่ีอาํเภอปายคนท่ีมาเท่ียวในปาย  

มีความแตกต่างหลากหลาย ดงันั้นผูว้ิจยัคาดว่าผลการวิจยัคร้ังน้ีควรท่ีจะไดน้าํเสนอความเป็นปาย

ผา่นความเป็นไทใหญ่ แต่เน่ืองจากวา่หลงัจากท่ีไดมี้การลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวมรวบขอ้มูล อีกทั้งการ

สัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม พบว่าอตัลกัษณ์การท่องเท่ียวปายมีจุดเด่นท่ีความหลากหลายทางชาติ

พนัธ์ท่ีกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีการท่องเท่ียวปาย ซ่ึงถือไดว้่าความหลากหลายดงักล่าวสามารถ

ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศรับรู้ความเป็นปายและต้องการท่ีจะเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในอาํเภอปาย  ประเด็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม หากมองในส่วน

ของการบริหาร อาํเภอปายมีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรมความเช่ือและค่านิยม เน่ืองจากกลุ่ม

ชาติพนัธ์ดงักล่าว ไทใหญ่ จีนอพยพ กระเหร่ียง มูเซอ มีลกัษณะทางวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ การพฒันาเศรษฐกิจ วิทยาการและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหากองค์กรส่วนทอ้งถ่ิน

ไม่ได้เขา้มาดูแลอย่างใกลชิ้ดอาจเป็นเหตุให้เกิดความขดัแยง้กนัในพื้นท่ีได ้ดงันั้นการแกไ้ขและ

ป้องก้นความขดัแยง้ทางสังคมและวฒันธรรมคือการหันหน้ามาปรึกษาหารือกนัและยอมรับใน

ความแตกต่างของแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ ให้ความสําคญักบัทุกกลุ่มชาติพนัธ์ท่ีมีความพร้อมในการ

จดัการการท่องเท่ียวร่วมกบัผูท่ี้ส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอาํเภอปาย เพื่อเป็นการ

สนบัสนุนอตัลกัษณ์ของอาํเภอปายเร่ืองความหลากหลายทางชาติพนัธ์ การกาํหนดกรอบแนวคิดใน

การวจิยัหากมีการเพิ่มมิติดา้นความหลากหลายในชาติพนัธ์จะทาํใหเ้กิดพลงัในการอธิบายให้ชดัเจน

ในขณะเดียวกนัจะมีผลอย่างมากต่อการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบับริบททาง

สังคมและวฒันธรรมปาย 

8. ในการพฒันายุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการประยุกด์อตัลกัษณ์และการสร้าง

ความหมายทางสัญญะเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน นั้น

ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาเห็นวา่การเกิดข้ึน ดาํรงอยู ่และการเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียวในอาํเภอปายข้ึนอยู่

กบัเง่ือนไขหรืองอค์ประกอบภายนอกโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงหรือปัญหาด้านการเมือง และ
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ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเป็นเง่ือนไขหลกัและมีผลอย่างมากต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

ดงันั้นในการกาํหนดยุทธศาสตร์ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ดว้ยการวางแผน

ยทุธศาสตร์เชิงฉากทศัน์ (Scenario Strategic Planning) ทั้งนั้นในการกาํหนดฉากทศัน์นั้นตอ้งมีการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้กระบวน

วิเคราะห์ PEST Analysis พร้อมทั้งเขียนแนวโนม้ (Trend) ในแต่ละดา้นเพื่อเขียนเป็นฉากทศัน์ 

(Scenario) วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และยุทธศาสตร์ (Strategy) ซ่ึงกระบวนการ

ดงักล่าวสามารถใช้เคร่ืองมือทางการบริหารอ่ืนๆประกอบได้ อาทิการทาํ SWOT Analysis , 

Balance Score Card, Cost-Impact Analysis , Delphi Technique, Participatory Method หรือ Trend 

Impact Analysis ก็ไดซ่ึ้งในแต่ละเทคนิคสามารถนาํไปสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างฉากทศัน์ (Scenario) 

และแผนยทุธศาสตร์ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและความพร้อมในการดาํเนินงานพฒันายุทธศาสตร์

คร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้อาศัยการประชุมเชิงปฏิบัติการซ่ึงมีผู ้ร่วมประชุมหลากหลายทั้ งในด้านพื้น

ฐานความรู้ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพและความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวเน่ืองกับการ

ท่องเท่ียวในอาํเภอปาย ดงันั้นมุมมอง (Perspective) ต่อการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและการกาํหนด

ฉากทศัน์จึงมีความแตกต่างกนั  ฉากทศัน์ท่ีนาํเสนอจึงเป็นภาพรวมท่ีเกิดข้ึนและส่วนใหญ่เห็นว่า

ฉากทศัน์ดงักล่าวมีความเช่ือมโยงกบัสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและแนวโนม้ท่ีเป็นไป

ไดใ้นอนาคต  ประเด็นสําคญัท่ีตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมคือการนาํเอาฉากทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ไป

ปฏิบติั ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีทาํให้ไดผ้ลการนาํเสนอของผลการพฒันายุทธศาสตร์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อ

นาํไปแปลงสู่การปฏิบติัไปไดค้รอบคลุมถึงการนาํไปปฏิบติัจริง (Implementation) ซ่ึงในการนาํ

แผนไปปฏิบติัก็ตอ้พิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนเพิ่มเติมอาทิทรัพยากร เวลาและลาํดบัความสําคญั

ของประเด็นยทุธศาสตร์   

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 

1. การสร้างความหมายทางสังคมท่ีสะท้อนผ่านสัญญะทางว ัฒนธรรมมี

ความสัมพนัธ์กบัสภาพการท่องเท่ียวในพื้นท่ีการท่องเท่ียว ซ่ึงสัญญะและความหมายท่ีเกิดข้ึน

สามารถสร้าง ตีความ และรับรู้ความหมายร่วมกนัโดยผา่นระบบความสัมพนัธ์ในสังคม สัญญะและ

ความหมายอาจสร้างโดยคนในหรือสร้างโดยคนนอก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียว และโดยหน่วยงาน

ภาครัฐ  จากสภาพและเง่ือนไขดงักล่าวหากมีการกาํหนดทิศทางท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสังคม 
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วฒันธรรมทอ้งถ่ินก็จะส่งผลให้เกิดผลดีต่อการพฒันาการท่องเท่ียว และลดผลกระทบทางสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นถึงแมจ้ะมีหลายส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสัญญะและความหมายทางสังคมใน

พื้นท่ี แต่หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีบทบาทสําคญัทั้งในดา้น

ของการกาํหนดเทศบญัญติัการก่อสร้าง การสนบัสนุนเอกชนในการสร้างสัญญะท่ีสอดคลอ้งกบั

ทอ้งถ่ิน และการจดัทาํระบบสาธารณูปโภค  การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การจดักิจกรรมทางสังคมท่ี

สอดคล้องกับวฒันธรรมท้องถ่ิน และการจดัทาํป้ายส่ือความหมายเพื่อให้ข้อมูลและความรู้แก่

ประชาชนและนกัท่องเท่ียว การกาํหนดนโยบาย เทศบญัญติัและขอ้บญัญติัดงักล่าวจะมีผลให้ทุก

ภาคส่วนได้ร่วมกนัสร้าง ปรับร้ือสัญญะเก่ียวกับปายและมีผลต่อการสร้างความจริงทางสังคม

และอตัลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมปายโดยรวม 

2.  ผลการวจิยัพบวา่การท่องเท่ียวในอาํเภอปายมีความสัมพนัธ์กบัฤดูกาล โดยฤดู

หนาว (ต.ค. - มี.ค.) จะมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจาํนวน

มาก ในขณะท่ีช่วงฤดูร้อนและฤดูฝน นกัท่องเท่ียวจะลดลง  โดยกลยุทธ์การตลาดในการขยายฤดู

การท่องเท่ียวให้ยาวออกไป คือ การสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวข้ึน ซ่ึงหลากหลายแล้วแต่

ผูป้ระกอบการจะรังสรรคข้ึ์น กิจกรรมบางกิจกรรมไดรั้บการตอบสนองจากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่ง

มาก โดยเฉพาะการจดัมหกรรมดนตรีเรคเก ้และมีความพยายามในการสร้างความหมายของดนตรี

เรคเก้ไปควบคู่กับความหมายของความเป็นปาย การจัดกิจกรรมดังกล่าวได้ผลในเชิงกลยุทธ์

การตลาด แต่ก็มีผลกระทบทางลบต่อสังคมวฒันธรรมของปายโดยรวม ดงันั้นกลยุทธ์การตลาดใน

การยืดฤดูการท่องเท่ียวควรมีการทบทวนประเภทกิจกรรม โดยอาจพิจารณาถึงการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการมีส่วนร่วมของชุมชน จะก่อให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยนื 

3.  การท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอาํเภอปาย 

แต่การท่องเท่ียวก็ส่งผลกระทบอย่างมาก โดยเฉพาะมิติทางวฒันธรรม จากการวิจัยพบว่า

ภาคเอกชนโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม(กาแฟ) เป็นกลุ่มท่ีได้รับ

ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวมากท่ีสุด และเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทอย่างสําคญัต่อการสร้างสัญญะ 

โดยผา่นทางสถาปัตยกรรม การให้บริการ และสินคา้ของท่ีระลึก ขณะท่ีภาคประชาชนและชุมชน

ไดรั้บผลกระทบอยา่งมากต่อวถีิชีวติ ค่าครองชีพ และ ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรการท่องเท่ียว

ทั้งในมิติเชิงกายภาพและมิติเชิงวฒันธรรม  ดงันั้นจึงควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การจดัการท่องเท่ียว โดยการพฒันาขีดความสามารถในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนท่ี

สอดคล้องกับวิถีชุมชน รวมถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจดัการชุมชนให้
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สามารถดาํรงวิถีชุมชนและสามารถตอบสนองการท่องเท่ียว  เกิดการกระจายรายไดสู่้ประชาชน

และชุมชน อนัจะส่งผลใหชุ้มชนเห็นคุณค่า และตระหนกัในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 

 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการในพืน้ที่ 

 

1. กลุ่มองคก์รธุรกิจและองคก์รชุมชนในพื้นท่ีประกอบดว้ย ชมรมผูป้ระกอบการ

โรงแรม  ชมรมรักษเ์มืองปาย  คณะกรรมการหมู่บา้นและกลุ่มเยาวชนปาย ให้ริเร่ิมและพยายามใน

การกาํหนดทิศทางการพฒันาปายให้คงอตัลกัษณ์ปายในวิถีดั้งเดิม แต่การรวมตวัขององคก์รในการ

จดักิจกรรมดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นการประชุมสัมมนาร่วมกันเพื่อวิเคราะห์และรับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึน

โดยเฉพาะมิติด้านการสร้างอตัลักษณ์และการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในปาย แต่การ

ผลักดันแนวคิดของกลุ่มสู่การพฒันาท่ีเป็นรูปธรรมยงัไม่เป็นระบบและมีความเข้มแข็งในการ

บริหารจดัการนอ้ย  ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองคก์ร

ด้านการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดั องค์กรพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ

ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  รวมถึงสถาบนัอุดมศึกษา ควรเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของกลุ่มองค์กรดงักล่าวให้สามารถประสานและร่วมมือกนั  

เพื่อใหเ้กิดพลงั (Synergy) ในการพฒันาอาํเภอปายให้เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีมนตเ์สน่ห์คงอตัลกัษณ์

เฉพาะตวัอยา่งย ัง่ยนื 

2. มาตรการทางการเงิน เป็นมาตรการสําคญัในการช้ีนาํภาคเอกชนโดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารให้ปฏิบติัตามแผนงานหรือยุทธศาสตร์การพฒันา โดย

มาตรการทางการเงินประกอบด้วยการหาแหล่งทุนเพื่อการลงทุน และมาตรการเก็บภาษี ซ่ึง

มาตรการทางการเงินเหล่าน้ีจะส่งผลให้ภาคเอกชนดาํเนินธุรกิจบนพื้นฐานและหลกัการของชุมชน 

โดยองค์กรปกครองปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบด้วยเทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบล 

สามารถออกขอ้บญัญติัท่ีเอ้ือให้ภาคธุรกิจท่ีปฏิบติัตามยุทธศาสตร์การพฒันา จะไดรั้บการส่งเสริม

ยกยอ่งและการเลือกเก็บภาษีในอตัราท่ีตํ่ากวา่อตัราทัว่ไป ทั้งน้ีอาจรวมถึงมาตรการดา้นกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการกาํจดัส่ิงปฏิกลูและดูแลส่ิงแวดลอ้มท่ีให้อาํนาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ

ออกขอ้บญัญติัเพื่อการลดอตัราภาษีแก่ผูป้ระกอบการได ้

3. กลยทุธ์การตลาดท่ีแอบอิงกบัอตัลกัษณ์ความเป็นปายมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการ

สร้างการรับรู้เก่ียวกบัความเป็นปายแก่นกัท่องเท่ียวและประชาชนโดยทัว่ไป ดงันั้นผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะโรงแรม รีสอร์ท  สปา และร้านอาหาร ควรมีกลยุทธ์การตลาดท่ีมีสัญญะ

ความเป็นปายไม่เกินเลยจากขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงจนเกินไป ซ่ึงอาจเป็นศิลปกรรม หัตถกรรม 
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สถาปัตยกรรม วฒันธรรมการดาํเนินชีวติ รวมถึงบริบทเชิงกายภาพ โดยเฉพาะการจดัพิมพแ์ผน่พบั

(โบชวัร์)แนะนาํสถานประกอบการและการผลิตส่ือเคล่ือนไหวท่ีจะทาํให้ปายถูกรับรู้และเขา้ใจจาก

นกัท่องเท่ียว ส่งผลใหป้ายมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะ และส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

1. วิธีวิทยาในการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งใช้วิ ธีวิทยาการวิจัย เชิงปรากฏการณ์นิยม 

(Phenomenology) เป็นเคร่ืองมือในการตอบคาํถามการวิจยั ในประเด็นพฒันาการท่องเท่ียว อตั

ลักษณ์ และสัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว  อย่างไรก็ตามในประเด็นการกําหนด

ยทุธศาสตร์ และแนวทางการพฒันานั้นมีความคาบเก่ียวระหวา่งการคา้ในเชิงปรากฏการณ์นิยมและ

แนวทางการพฒันาตามยทุธศาสตร์ ตามแนวปฏิฐานนิยม (Positivism) ซ่ึงอาจไม่กลมกลืนนกัในเชิง

ปรัชญาการแสวงหาความรู้ ความจริง ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรกาํหนดวิธีวิทยาการวิจยัให้

ชัดเจนในลกัษณะการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) พร้อมทั้งการศึกษาเก่ียวกบัการนําเอา

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม มีกระบวนการประเมินทั้งใน

รูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ 

2. เน่ืองจากการสร้างสัญญะทางวฒันธรรมมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างอตั

ลกัษณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงการสร้างสัญญะและอตัลกัษณ์มีลกัษณะท่ีเป็นพลวตั (Dynamic) สัญญะ

และอตัลกัษณ์บางอยา่งเกิดข้ึน ดาํรงอยู ่และหายไปอยา่งรวดเร็ว แต่บางอยา่งถูกสร้างข้ึนใหม่ และ

อาจส่งผลต่อการสร้างความเป็นจริงทางสังคม(Social Reality) จนเกินเลยความเป็นจริง (Truth) และ

ส่งผลกระทบดา้นลบต่อการท่องเท่ียวปาย ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินควรทาํหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพหลกั (owners ในการสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเพื่อการ

จดัทาํป้ายสัญญะส่ือความหมาย รวมทั้งสัญญะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปายใหเ้ป็นระบบเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อการ

คงอยูแ่ละ หรือกาํกบัทิศทางการเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์ปายใหไ้ปในทิศทางท่ีตอ้งการ 

  

 

 


