
บทที ่2  

การตรวจเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

   

ในการดาํเนินการวิจยัเร่ือง “ปาย : การสร้างอตัลกัษณ์และการให้ความหมายเชิง 

สัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว”  ผูว้ิจยัไดเ้น้นท่ีจะศึกษาถึงการสร้างอตัลกัษณ์ การสร้าง

ความหมาย การใหค้วามหมายทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว จากกลุ่มคนท่ีเขา้ไปใชป้ระโยชน์ใน

พื้นท่ีอาํเภอปายเพื่อการท่องเท่ียว  การรับรู้ความหมายท่ีเกิดข้ึนตลอดจนการใช้ประโยชน์จาก

ความหมายทางวฒันธรรม การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว โดยท่ี

งานวิจยัน้ีไดใ้ช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานในการวิจยัซ่ึงครอบคลุมแนวคิด

และทฤษฎีหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. สถานการณ์การท่องเท่ียวในอาํเภอปาย แม่ฮ่องสอน 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

2.1  นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2.2  แนวคิดเร่ืองอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวกระแสหลกั และผลกระทบ 

2.4  แนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

3. แนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามหมาย “ปาย” การสร้างอตัลกัษณ์  

3.1 แนวคิดเร่ืองอุตสาหกรรมวฒันธรรม 

3.2 แนวคิดเร่ืองการสร้างความจริงทางสังคม 

3.3 แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์  

3.4 แนวคิดเร่ืองสัญวทิยา  

3.5 แนวคิดเร่ืองการบริโภคเชิงสัญญะ 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ของการสร้างความหมายและการสร้างอตัลกัษณ์

ร่วม 

4.1 แนวคิดเร่ืองทอ้งถ่ินนิยม  

4.2 แนวคิดเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 

4.3. การวางแผนฉากทศัน์  

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.  การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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สถานการณ์การท่องเที่ยวในอาํเภอปาย แม่ฮ่องสอน 

 

“แม่ฮ่องสอน” หรือ “เมืองสามหมอก” เป็นจงัหวดัท่ีมีมนต์เสน่ห์ท่ีสามารถดึงดูด

นกัเดินทางใหเ้ขา้มาสัมผสัและธรรมชาติไดเ้ป็นอยา่งดีแมว้า่เส้นทางท่ีจะเขา้สู่จงัหวดัจะยาวไกลคด

เค้ียวดว้ยโคง้ถึง 1,864 โคง้ แต่ความเป็นธรรมชาติขุนเขาอนักวา้งใหญ่อุดมสมบูรณ์ ป่าไมเ้ขียวขจี

สีสันสดสวยของดอกบวัตองและความโอบออ้มอารี ความมีนํ้ าใจของชาวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ทั้ง

ชาวไทยใหญ่และชาวไทยภูเขา เหล่าน้ีคือ ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาแม่ฮ่องสอนเป็นจาํนวน

มากในแต่ละปี จากการแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนทางดา้นภูมิศาสตร์ ทาํใหแ้ม่ฮ่องสอนถูกปกคลุมดว้ย

หมอกตลอดทั้ง 3 ฤดูอนัเป็นท่ีมาของเมืองสามหมอก คือ หมอกนํ้ าคา้งในฤดูหนาว หมอกควนัจาก

ไฟป่าในฤดูร้อน และหมอกไอดินในฤดูฝน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไม่เพียงแต่มีแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติเท่านั้น ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางประเพณีและวฒันธรรม  มีจุดเด่นดา้นการท่องเท่ียวอยู่ 2  

ประเภท  คือ ดา้นธรรมชาติ และดา้นศิลปวฒันธรรมและ โบราณสถาน แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 

ไดแ้ก่ การล่องเรือในลาํนํ้ าปายไปบา้นนํ้ าเพียงดิน  หมู่บา้นกระเหร่ียงคอยาว  ท่ีหมู่บา้นปูแกงและ

บา้นในสอย  การล่องเรือชมวิวทิวทศัน์  ในลาํนํ้ าสาละวินและลาํนํ้ าต่างๆ  การเดิน ป่าเท่ียวชม

หมู่บา้นชาวเขา  และชมกลว้ยไม ้ พนัธ์ุไม ้ในป่า  การเขา้ชมถํ้ าหินงอกหินยอ้ย  ซ่ึงมีอยู่ในทอ้งท่ี

อาํเภอปางมะผา้  และอาํเภอแม่ลานอ้ย  หลายแห่ง  การเท่ียวชมศิลปะสถาปัตยกรรมไทยใหญ่ตาม

วดัวาอารามต่างๆ  และการเลือกของท่ีระลึกและอญัมณี  

ปายนบัเป็นอาํเภอหน่ึงของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 2,244.7  

ตารางกิโลเมตร  ตั้งห่างจากจงัหวดัเชียงใหม่ 135 กิโลเมตร  และห่างจากตวัเมืองแม่ฮ่องสอน 111  

กิโลเมตร  อาํเภอปายมีลกัษณะเด่นทางภูมิศาสตร์ท่ีสามารถสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจนคือ การเป็นเมือง

เล็กกลางหุบเขาท่ีโอบลอ้มไปดว้ยขุนเขาและสายนํ้ าปาย โดยมีดอยหลวงตั้งอยู่ทางดา้นทิศเหนือ   

ดอยม่อนองัเกตตั้งอยู่ทางดา้นทิศตะวนัออก ดอยหนองขาวตั้งอยูท่างทิศตะวนัตก และดอยม่อนองั

เกตตั้งอยูท่างดา้นทิศใต ้ไดแ้ก่ โดยมีดอยแม่ยะ ท่ีมีความสูงประมาณ 2,005 เมตร จากระดบันํ้ าทะเล  

เป็นยอดดอยท่ีมีความสูงท่ีสุดในอาํเภอปาย 

ปาย มีการใหค้วามหมายท่ีแตกต่างหลากหลายไดแ้ก่ เก่ียวกบัการตั้งช่ือ “ปาย” บาง

คนเช่ือวา่คาํวา่ “ปาย” หมายถึง ชา้งหนุ่มตวัผูท่ี้ถูกกล่าวถึงในประวติัศาสตร์ ของทางภาคเหนือของ

ไทย บางคนกล่าวว่าคาํวา่ “ปาย” มาจากขอ้เท็จจริงทางประวติัศาสตร์ของเผา่ลัว๊ะ ถูกคน้พบใน

อาํเภอ ลัว๊ะเป็นคนกลุ่มแรก ๆ ท่ีเขา้มาตั้งรกรากในอาํเภอปายและเป็นท่ีเล่ืองลือ ในนามนกัรบท่ี

สร้างความหายนะยามคํ่าคืน ซ่ึงถูกเรียกวา่ ภูตพราย กาลเวลาผา่นไปทาํให้ถูกเรียกเพี้ยนเป็นคาํว่า 

ปาย นอกจากน้ีแล้ว ปาย ถูกตั้งช่ือตามช่ือผูน้าํ ของชาวไทยใหญ่กลุ่มแรก ท่ีเข้ามาตั้งรกรากใน
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อาํเภอปาย แต่คาํกล่าวท่ีดูเหมือนจะใกลเ้คียง ความจริงท่ีสุด กล่าววา่ คาํวา่ “ปาย” มาจากภาษาไทย

ใหญ่ ซ่ึงแปลวา่ “การอพยพ” คาํวา่ “ปาย” ถา้หากออกเสียงลงตํ่าแลว้จะหมายถึง การหลบหนีอพยพ

หรือเคล่ือนยา้ยออกไป กาลเวลาผา่นไปทาํให้เสียงสูงตํ่า และการสะกดคาํเปล่ียนแปลงไป ถา้หาก

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาษาของไทยใหญ่ และภาษาไทยทางเหนืออย่างใกลชิ้ดแลว้การอธิบายน้ีดูจะ

ถูกตอ้งท่ีสุด (ประวติัเมืองปาย, 2551: ระบบออนไลน์)  ปาย เป็นภาษาไทยใหญ่แปลวา่ คลอ้ง ล่อ 

ชกัชวน พาไปปายในสมยัก่อนเป็นท่ีท่ีคนมาคลอ้งช้าง โดยนาํช้างตวัเมียมาคลอ้งไป หรือปายไป 

แล้วนาํไปฝึกช้างท่ีแม่ฮ่องสอน ซ่ึงมีการขุดหลุมเป็นร่องฝึกช้างในปัจจุบนัคือบริเวณสนามบิน

แม่ฮ่องสอน จึงเป็นท่ีมาของคาํวา่แม่ฮ่องสอน หรือ ร่องสอน (ปายคืออะไร, 2552: ระบบออนไลน์)  

อาํเภอปายมีแม่นํ้ าสายนํ้ าสายสําคญั 2 สาย ไดแ้ก่  แม่นํ้ าปาย และแม่นํ้ าของ โดย

แม่นํ้ าปายนั้นมีตน้นํ้ าอยู่ระหว่างรอยต่อของเทือกเขาถนนธงชยักบัเทือกเขาแดนลาว เม่ือไหลผา่น

ปายจะไหลออกไปจนส้ินสุดท่ีแม่นํ้ าสาละวินรวมระยะทางประมาณ 180 กิโลเมตร สําหรับแม่นํ้ า

ของ  มีตน้กาํเนิดมาจากยอดดอยผกักดู ไหลลงแม่นํ้าปาย  รวมระยะทางประมาณ 70 กิโลเมตร  โดย

แม่นํ้าทั้งสองสายเป็นเสมือนเส้นเลือดใหญ่อนัสําคญัยิ่งสําหรับชาวปายทั้งทางดา้นการเกษตรกรรม   

การท่องเท่ียวทางนํ้า  และทิวทศัน์อนังดงามท่ีเมืองปาย 

จากสภาพภูมิประเทศตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ทาํให้เมืองปายมีอากาศเยน็

สบายตลอดปี  โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนและฤดูหนาวท่ีมีหมอกปกคลุมทัว่บริเวณ  สร้างบรรยากาศ

การท่องเท่ียวใหแ้ก่ผูม้าเยอืนไดส้ัมผสั ปายจึงเป็นเมืองท่ีมีภูมิศาสตร์เสมือนเมืองในฝันท่ีใครก็อยาก

มาเท่ียวชม 

ในเร่ืองของประวติัศาสตร์การตั้งถ่ินฐานของผูค้นในอาํเภอปาย ปายเคยเป็นเมืองท่ี

มีมนุษยม์าตั้งถ่ินฐานตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์  โดยเฉพาะในบริเวณเขตเมืองน้อย ท่ีได้ถูก

คน้พบถํ้ าผีแมนซ่ึงในอดีตนบัเป็นท่ีอยูอ่าศยัของมนุษยก่์อนประวติัศาสตร์  และในเวลาต่อมาเมือง

น้อยก็ไดพ้ฒันาข้ึนมาเป็นชุมชนโบราณท่ีมีความสําคญัในสมยัของพระราชวงศ์มงัราย  ปัจจุบนั

เมืองนอ้ยตั้งอยูใ่นเขตตาํบลเวยีงเหนือ  เป็นแหล่งอาศยัของชาวกะเหร่ียงปากะกอญอ  และกาํลงัเป็น

แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมใหม่ของอาํเภอปาย 

ต่อมาบริเวณอาํเภอปายไดเ้ป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของชนเผา่ต่างๆ  ไม่วา่จะเป็น พวก

ลัว๊ะ ขอม ไทยใหญ่  ปากะกอญอ ฯลฯ  เน่ืองจากพื้นท่ีในบริเวณอาํเภอปายมีความอุดมสมบูรณ์เป็น

อยา่งมาก  ไม่วา่จะเป็น  ป่าไม ้ แม่นํ้ า  ขุนเขา  และสัตวป่์า  โดยเฉพาะช้างป่าท่ีแมแ้ต่เจา้นครเมือง

เชียงใหม่ยงัเสด็จมาคลอ้งชา้งเพื่อใชใ้นราชการในบริเวณน้ีต่อมาเม่ือชาวเขามารวมกนัเป็นจาํนวน

มากจนเกิดเป็นชุมชนใหญ่  จึงไดคิ้ดให้มีการแต่งตั้งเจา้เมืองและช่วยกนัขุดคูเมืองเพื่อกนัสัตวม์า
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รบกวน โดยขุนส่างปาย ไดรั้บการยกย่องและแต่งตั้งเป็นเจา้เมือง ณ บริเวณบา้นดอน (บา้นเวียง

เหนือ) 

และหลังจากนั้ นในสมัยพระเจ้าโหตรประเทศ พระราชาธิบดีเจ้าผูค้รองนคร

เชียงใหม่  ไดส่้งเจา้เมืองแกว้มาสํารวจชายแดนจนกระทัง่มาถึงเมืองปาย  เม่ือไดส้ํารวจภูมิประเทศ

จึงแนะนาํขนุส่างปายใหย้า้ยเมืองมาตั้งอยูท่างฝ่ังขวา  หรือทางทิศตะวนัตกของแม่นํ้ าปายเพราะเป็น

ท่ีราบกวา้งใกล้แม่นํ้ าเหมาะแก่การเพาะปลูก  จากนั้นขุนส่างปายจึงเร่ิมวางผงัเมืองใหม่และให้

ชาวบา้นยา้ยบา้นเรือนและแต่งตั้งเมืองใหม่ในช่ือเวยีงใต ้ และเวยีงเก่าในช่ือเวยีงเหนือ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2427  ได้เร่ิมมีการปรับปรุงถนนหนทางและผงัเมืองใหม่ให้มี

ตรอกซอยสวยงามยิ่งข้ึน ชาวบา้นในบริเวณใกลเ้คียงเม่ือไดรั้บข่าวสารถึงเมืองใหม่จึงเดินทางมา

อาศยัและทาํมาหากินเมืองปายกนัเป็นจาํนวนมากข้ึนกวา่เดิม  เมืองปายจึงขยายจากหมู่บา้นมาเป็น

ตาํบลและตั้งหอเจ้าฟ้า  หรือท่ีว่าการอาํเภอปายในปัจจุบนันั้ นเอง  จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2454 

กระทรวงมหาดไทยไดย้กเลิกการปกครองเมืองเปล่ียนฐานะเมืองปายเป็นอาํเภอปาย  และไดแ้ต่งตั้ง

หลวงเจริญเขตเขลางคน์คร  (สอน  สุขุมมินทร์)  เป็นนายอาํเภอคนแรกโดยรับตาํแหน่งในระหวา่ง 

พ.ศ. 2454–2468 

แม้ในช่วงพ.ศ. 2484  ปายจะเป็นเมืองหน่ึงท่ีได้เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของ

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยทิ้งเร่ืองราวของสงครามเป็นสะพานประวติัศาสตร์เอาไวเ้ป็นอนุสรณ์ แต่

ในปัจจุบนัส่ิงท่ีเป็นประวติัศาสตร์ก็ไดก้ลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีสร้างช่ือให้ปายเป็น

เมืองท่องเท่ียวยอดนิยมอยูใ่นขณะน้ี  นกัท่องเท่ียวทุกคนเม่ือเดินทางมาถึงสะพานแห่งน้ีต่างนิยมลง

มาเดินเท่ียวชมและเรียนรู้ประวติัศาสตร์ความเป็นมา 

อาํเภอปายประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจจาํนวนมาก ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียว

ในอาํเภอปายมีความหลากหลายทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Nature Based Tourism) ไดแ้ก่ 

นํ้ าพุร้อนท่าปาย  นํ้ าตกหมอแปง นํ้ าตกแม่เยน็  ล่องแพชมนํ้ าปาย  กองเลน(ปายแคนยอน) แหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) วดันํ้ าฮู วดักลางเมือง วดัพระธาตุแม่เย็น  แหล่ง

ท่องเท่ียวในรูปแบบของการท่องเท่ียวแบบชุมชน (Community Based Tourism) ชุมชนสันติชล ซ่ึง

เป็นหมู่บา้นชาวจีนยนูนาน 
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ภาพ 1  สะพานประวติัศาสตร์ 

 

ภาพ 2  วดันํ้าฮู 

  
ภาพ 3  หมู่บา้นจีนยนูนานบา้นสันติชล 

 

ภาพ 4  ถนนคนเดิน 

  

ภาพ 5  นํ้าพุร้อนท่าปาย ภาพ 6  กองเลน (ปายแคนยอน) 
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ตาราง 1  แสดงร้อยละของจาํนวนผูเ้ยีย่มเยอืน จาํแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียว  ปี 2550 

 

ลาํดับของสถานที่ ร้อยละของจํานวนผู้เยี่ยมเยอืน 

ท่องเทีย่วในจังหวดั ไทย ต่างประเทศ รวม 

วดันํ้าฮู 78.94            48.20            62.65            

นํ้าตกหมอแปง 42.06            61.90            52.57            

ล่องแพแม่นํ้าปาย 26.82            42.40            35.07            

ถนนคนเดินท่ีปาย 35.78            32.30            33.93            

โป่งนํ้าพุร้อน 33.26            32.08            32.63            

วดัพระธาตุแม่เยน็ 36.86            19.36            27.59            

กะเหร่ียงคอยาว 26.69            18.79            22.50            

หมู่บา้นสันติชล 25.01            18.13            21.37            

หว้ยนํ้าดงั 27.04            13.36            19.80            

นํ้าตกแม่เยน็ 1.49            3.39            2.50            

 

ท่ีมา: สาํนกังานท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (2550) 

 

จากตาราง 1 ทาํใหเ้ห็นวา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผูเ้ดินทางเขา้ไปเยี่ยมชมมากท่ีสุดในปี 

พ.ศ. 2550 ไดแ้ก่ วดันํ้าฮู นํ้าตกหมอแปง และการล่องแพแม่นํ้าปาย 

 

  
ภาพ 7  ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก ภาพ 8  ธุรกิจบา้นพกั (Resort) 
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ภาพ 9  ธุรกิจร้านอาหาร ภาพ 10  ธุรกิจร้านอาหาร 

 

ตาราง 2  จาํนวนผูเ้ยีย่มเยอืน นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร ท่ีไปยงัอาํเภอปาย ปี พ.ศ. 2552- 2553 

 

 
2553 2552 (ร้อยละ) 

จํานวนผู้เยีย่มเยอืน                       219,325                       202,918   +8.09 

          ไทย                       151,499                       140,880   +7.54 

           ต่างประเทศ                         67,826                         62,038   +9.33 

จํานวนนักท่องเที่ยว                       207,307                       193,894  

 

 +6.92 

          ไทย                        142,144                       133,383   +6.57 

          ต่างประเทศ                         65,163                         60,511   +7.69 

จํานวนนักทัศนาจร                         12,018                           9,024  

 

+33.18 

          ไทย                            9,355                           7,497  +24.78 

          ต่างประเทศ                           2,663                           1,527  +74.39 

 

ท่ีมา : สาํนกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (2553) 

 

 จากตาราง 2  แสดงถึงจาํนวนผูเ้ยี่ยมเยือน นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร ท่ีเดินทาง

ไปอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในปีพ.ศ. 2552-2553  พบวา่ ปี พ.ศ. 2553 มีจาํนวนผูเ้ยี่ยมเยือน 

นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
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ตาราง 3  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียของผูเ้ยีย่มเยอืน นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรท่ีเดินทางไปยงัอาํเภอปาย 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ต่อคน ต่อวนั ปี พ.ศ. 2552-2553 

 

 
2553 2552 (ร้อยละ) 

ผู้เยีย่มเยอืน                1,656.07                      1,590.30  +4.14 

          ไทย                1,513.66                      1,466.76  +3.20 

           ต่างประเทศ                 1,880.15                      1,748.47  +7.53 

นักท่องเทีย่ว                 1,670.01                      1,596.66  +4.59 

          ไทย                  1,529.27                      1,473.27  +3.80 

          ต่างประเทศ                      1,888                      1,751.87  +7.79 

นักทัศนาจร                    964.57                      1,201.24  -19.70 

          ไทย                     908.60                      1,200.48  -24.31 

          ต่างประเทศ                 1,161.13                      1,204.98  -3.64 

 

ท่ีมา: สาํนกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (2553) 

 

จากตาราง 3  แสดงถึงจาํนวนค่าใชจ่้ายผูเ้ยี่ยมเยือน นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร 

ต่อคนต่อวนั ท่ีเดินทางไปอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในปี พ.ศ. 2552-2553  พบวา่ ปี พ.ศ. 2553 

มีจาํนวนผูเ้ยี่ยมเยือน นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ยกเวน้

นกัทศันาจรท่ีมีจาํนวนลดลงถึงร้อยละ 19.70  

นอกจากน้ีแล้วจากข้อมูลของการท่องเ ท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงาน

แม่ฮ่องสอน รายงานเก่ียวกบัสถานการณ์การท่องเท่ียวของอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จะนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในลกัษณะกลุ่มเพื่อน และกลุ่มท่ีทาํงาน สําหรับ

ชาวต่างชาติ กลุ่มตลาดหลักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ อิสราเอล อเมริกา องักฤษ และ

ฝร่ังเศส  สําหรับการเดินทางแต่ละคร้ัง นักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพาํนักเฉล่ีย 2.55 วนั ส่วนด้าน

สถานการณ์การพกัแรม พบวา่จาํนวนหอ้งพกัในอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีจาํนวน 1,218 ห้อง 

และอตัราการเขา้พกัเฉล่ียทั้งปีเท่ากบั 23.86 ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพาํนกัเฉล่ียในสถานพกั

แรมเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยเป็น 1.90 วนั จากขอ้มูลดงักล่าวทาํใหส้ามารถยนืยนัไดว้า่ อาํเภอปาย เป็นท่ีรู้จกั

และเป็นตลาดการท่องเท่ียวท่ีสําคญัของภาคเหนือตอนบนรวมทั้งประเทศไทย สามารถสร้างงาน 
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สร้างรายไดใ้ห้กบัคนในทอ้งถ่ิน เป็นแหล่งธุรกิจสําหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้

เขา้ไปประกอบการเพื่อรองรับกบัจาํนวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนมากเร่ือยๆ 

 

ตาราง 4 แสดงร้อยละของจาํนวนผูเ้ยี่ยมเยือน จาํแนกตามกิจกรรมท่ีร่วมระหว่างท่องเท่ียวใน

จงัหวดั  ปี 2550  

 

กจิกรรมทีร่่วมกระทาํ สัดส่วนของการเข้าร่วมกจิกรรม 

ระหว่างอยู่ในจังหวดั ไทย ต่างประเทศ รวม 

1. ท่องเท่ียวทัว่ไป 62.25      68.44      65.53      

2. ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 12.29      27.63      20.42      

3. กิจกรรมเชิงผจญภยั 14.70      17.95      16.42      

4. กิจกรรมทางนํ้า 15.17      7.15      10.93      

5. ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 20.58      17.06      18.71      

6. กิจกรรรมเชิงสุขภาพ 11.01      16.29      13.81      

7. กิจกรรมดา้นกีฬา 5.63      19.76      13.12      

8. นนัทนาการ/บนัเทิง 3.67      31.10      18.20      

9. กิจกรรมเชิงวฒันธรรม 6.63      27.96      17.93      

10.อ่ืน ๆ(เกษตร ปฏิบติัธรรม) 15.22      3.34      8.93      

 

ท่ีมา:  สาํนกังานท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (2550) 

 

จากตารางพบว่ากิจกรรมท่ีร่วมระหว่างการท่องเท่ียวในอําเภอปาย จังหวดั

แม่ฮ่องสอน  มีความหลากหลาย นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อสนองกบั

ความตอ้งการของตนเองไดเ้ช่นการท่องเท่ียวผจญภยั นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะข่ีชา้ง เดินป่าไดเ้ป็น

ตน้ 

ธุรกิจการท่องเท่ียวในอาํเภอปายเติบโตอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับกบัจาํนวนของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี ในปัจจุบนัเขตชุมชนอาํเภอปาย เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหญ่ ของ 
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“ฝร่ัง”  กลุ่มเดินป่าและชอบผจญภยั นอกจากน้ีก็มีชาวญ่ีปุ่นรุ่นหนุ่มสาว (ชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2545) อีก

ทั้งยงัมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีต่างตอ้งการไปสัมผสัความเป็นปาย การปรับตวัของชาวบา้นกบั

นกัท่องเท่ียวผสมผสานกนัได ้ค่อนขา้งกลมกลืน เมืองปายเป็นแหล่งธุรกิจท่องเท่ียว ขนาดเล็กมี

เรือนแรม (Guest House) จาํนวน 44 หลงั ห้องพกั 450 ห้อง ราคาห้องพกั คืนละ 60–500 บาท 

ชาวบา้นแบ่งบา้นพกัใหน้กัท่องเท่ียวเช่าพกัตั้งแต่ 5–10 หลงั หรือสร้างโรงแรมขนาดเล็ก ตั้งแต่ 10– 

20 ห้อง นอกจากน้ีชาวบา้นยงัขายของท่ีระลึก อาหาร และจดันาํเท่ียว (ชูสิทธ์ิ ชูชาติ และคณะ, 

2545: 59–60)  

ธุรกิจการท่องเท่ียวขนาดเล็กของชาวบา้นในเขตอาํเภอปาย มีรายไดจ้ากค่าเช่าท่ีพกั 

อาหาร และการจดันาํเท่ียวเดือนละ 12,000–20,000 บาทต่อเดือน ใกลเ้คียงกบัรายไดป้ระเภทเรือน

แรม ของจงัหวดัเชียงใหม่ (ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ และคณะ, 2545: 104) 

เห็นไดว้า่การท่องเท่ียวปาย มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาทั้งในเร่ืองของการเกิด

ใหม่ การเติบโตของธุรกิจการท่องเท่ียว และการลม้เหลวของธุรกิจ มีธุรกิจเกิดข้ึนหมุนเวียนกนัไป

ในแต่ละเดือน แมว้่าปายจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมมากในช่วงฤดูหนาวเพราะมีอากาศท่ี

หนาว บรรยากาศท่ีดีแต่ในปัจจุบนันักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวปายได้ในทุกฤดู

เน่ืองจากมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม กระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียว มีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

เกิดข้ึนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศตลอดทั้งปี ปรากฏการณ์ดงักล่าวทาํ

ให้ผูว้ิจยัเกิดคาํถามท่ีวา่เหตุใดจึงเกิดธุรกิจท่ีตอบสนองกบัการท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก และธุรกิจ

เหล่านั้นไดน้าํเอาความเป็นปายมานาํเสนอต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งไร อีกทั้งความหมายท่ีเกิดข้ึนนั้นทาํ

ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจและรับรู้ความเป็นปายวา่อยา่งไร 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 

 

การศึกษาเร่ือง “ปาย : การสร้างอตัลกัษณ์และการให้ความหมายเชิง สัญญะทาง

วฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว”  ไดใ้ชแ้นวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเพื่ออธิบายถึงความสําคญั

ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  นโยบายของรัฐท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวทั้งในเร่ือการส่งเสริมและ

การพฒันา  ผลกระทบของการท่องเท่ียว  การจดัการการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน และการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แนวคิดต่างๆ ผู ้วิจ ัยจะนํามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิด โดยท่ี

รายละเอียดของแนวคิดต่างๆ มีดงัน้ี 
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นโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 

การท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัน้ีจะไม่สามารถพฒันา

ใหก้า้วหนา้ไดถ้า้ปราศจากความช่วยเหลือของรัฐบาลอยา่งจริงจงั  นโยบายจากรัฐบาลเป็นส่ิงสําคญั

สาํหรับองคก์ร หน่วยงาน ทุกฝ่ายใชใ้นการยึดเป็นแนวทางในการปฏิบติั รัฐบาลแต่ละประเทศจึงมี

การออกนโยบายทางดา้นการท่องเท่ียว การศึกษาวิจยัทางการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ของประเทศตน มีการจดัตั้งองค์การรับผิดชอบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค 

และระดบัทอ้งถ่ินข้ึนมารับผดิชอบงานดา้นการท่องเท่ียว  

ประเทศไทยไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวซ่ึงเกิดข้ึนโดยพระดาํริของพระเจา้บรม

วงศ์เธอกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน คร้ังทรงดาํรงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ได้มีการส่ง

เร่ืองราวเก่ียวกบัเมืองไทยไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ. 2467 ไดมี้การจดัตั้งแผนกโฆษณา

ของการรถไฟข้ึน ทาํหน้าท่ีรับรอง และ ให้ความสะดวก แก่นกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศ

ไทย รวมทั้งการโฆษณาเผยแพร่ประเทศไทย ให้เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างประเทศ มีสํานกังานตั้งอยูท่ี่

กรมรถไฟ เชิงสะพานนพวงศ ์ต่อมาไดย้า้ยมาตั้งท่ีสถานีรถไฟหวัลาํโพง การส่งเสริมการท่องเท่ียว

ไดเ้ร่ิมข้ึนอย่างชดัเจนใน พ.ศ. 2479 เม่ือ กระทรวงเศรษฐการ เสนอโครงการบาํรุงอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวในประเทศสยามต่อคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและวตัถุประสงคข์องการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว 3 ประการ คืองานโฆษณาชกัชวนนกัท่องเท่ียว งานรับรองนักท่องเท่ียว และงานบาํรุง

สถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั  

เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2492 คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาเห็นควรปรับปรุงหน่วยงาน

ท่องเท่ียวข้ึนใหม่ จึงได้มีมติให้กรมโฆษณา การยกร่างโครงการปรับปรุงหน่วยงานส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเสนอใหค้ณะรัฐมนตรีพิจารณา ในการประชุม เม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2492 คณะรัฐมนตรีได้

มีมติให้กรมโฆษณาการพิจารณาส่งเสริมการท่องเท่ียว กรมโฆษณาการได้ทาํความตกลงกับ

กระทรวงเศรษฐการ ซ่ึงในสมยันั้นมีช่ือว่า กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม ขอโอนกิจการส่งเสริม

การท่องเท่ียว จากกระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมมาอยู่กบักรมโฆษณาการ สํานกันายกรัฐมนตรี 

และให้เรียกส่วนงานน้ีว่า “สํานกังานส่งเสริมการท่องเท่ียว” ใช้งบประมาณของกรมโฆษณาการ

เป็นงบประมาณค่าใชจ่้ายของสํานกังานน้ี ต่อมากรมโฆษณาการไดพ้ิจารณาเห็นวา่กิจการส่งเสริม

การท่องเท่ียวกาํลงัต่ืนตวัในประเทศไทยมาก จึงไดจ้ดัตั้งสํานกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีฐานะ

เทียบเท่ากอง เรียกว่า “สํานักงานท่องเท่ียว” โดยพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรม

โฆษณาการในสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493  ใน พ.ศ. 2502 เม่ือจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็น

นายกรัฐมนตรี ไดมี้ประกาศพระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งส่วนราชการ กรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2502 
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โดยตดั “สํานกังานท่องเท่ียว” ออก แลว้จดัตั้งข้ึนเป็นองคก์ารอิสระ เรียกวา่ “องค์การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” มีช่ือย่อว่า “อ.ส.ท.” โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองค์การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552: ระบบออนไลน์) 

องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงจดัตั้ งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ งองค์การ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 นั้ น มีหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ ต่อมา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดข้ยายตวัอย่างกวา้งขวางรวดเร็ว จาํเป็นตอ้งปรับปรุงอาํนาจหน้าท่ีของ      

อสท. ให้มีขอบเขตการปฏิบติังานกวา้งขวางยิ่งข้ึนทั้งในดา้นการพฒันา อนุรักษท์รัพยากรทางการ

ท่องเท่ียว และ การส่งเสริมเผยแพร่ จึงได้มีการนาํเสนอร่างพระราชบญัญติั การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย และ ร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อให ้

หน่วยงานการท่องเท่ียวของรัฐ มีอาํนาจหน้าท่ีและรับผิดชอบในการพฒันาส่งเสริมเผยแพร่ และ 

ดาํเนินกิจการ เพื่อเป็นการริเร่ิมให้มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนคุม้ครองให้ความปลอดภยั

แก่นกัท่องเท่ียวดว้ย สภานิติบญัญติัแห่งชาติซ่ึงทาํหน้าท่ีรัฐสภาในการประชุมคร้ังท่ี 41 วนัศุกร์ท่ี 

20 เมษายน 2522 ไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบั แลว้ปรากฏวา่ ร่างพระราชบญัญติัจดั

ระเบียบธุรกิจ เก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ผ่านการพิจารณา ส่วนพระราชบัญญัติการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดผ้า่นการพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 96 

ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 จดัตั้ง 5"การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย"5 ข้ึน มีช่ือยอ่ว่า 5"ททท."5 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552: ระบบออนไลน์) 

แผนพฒันาดา้นการท่องเท่ียวฉบบัแรกไดจ้ดัทาํข้ึนจากความช่วยเหลือจาก Institute 

of Tourism Development Consultants ของประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยร่วมมือกบัคณะกรรมการการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ อสท. การดาํเนินการตามแผนเร่ิมตน้เมือปี พ.ศ. 2518 

และเสร็จส้ินเมือปี พ.ศ. 2519 เป้าหมายของแผนการพฒันาดงักล่าวคือ เพื่อสร้างแนวทางในการ 

รองรับการเติบโตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของตลาด (ดวงใจ หล่อธนวณิชย,์ 

2550: 71) 

แผนการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัแรกไดน้าํไปสู่การทาํแผนแม่บทควบคู่กบัการศึกษา

ความเป็นไปได ้ในสถานท่ีท่องเท่ียวหลกัๆ หลายแห่ง เช่นพทัยาในปี พ.ศ. 2521 ภูเก็ตในปี พ.ศ. 2522 

และการศึกษาความเป็นไปไดข้องจงัหวดัเชียงใหม่ในเดือนธันวาคม 2522 ต่อมาแผนแห่งชาติไดถู้ก

กาํหนดข้ึนและถูกรวมข้ึนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นคร้ังแรกในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฉบับท่ี 4 ระหว่างปี พ.ศ. 2520-2524 ซ่ึงรัฐบาลได้เล็งเห็นว่า

ความสําคญัของการท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดรายไดใ้นรูปแบบของเงินตราต่างประเทศเป็นลาํดบั 3 รอง

จากการส่งออกยางพาราและขา้ว (สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554)  
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นโยบายทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลมองเห็นว่าสามารถท่ีจะสร้างความ

เช่ือมัน่และกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศไดใ้นภาพรวมเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ภาคประชาชน

และเอกชนในการลงทุนและการบริโภค  การรักษาและเพิ่มรายไดข้องประชาชน และการลดภาระ

ค่าครองชีพของประชาชน  ดงันั้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจึงไดแ้ก่ 

 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่10  

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554 ได้

กาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจในการพฒันาประเทศไวด้งัน้ี  

วิสัยทศัน์ของประเทศไทย : มุ่งพฒันาประเทศสู่ “สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั 

(Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมนาํความรอบรู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น 

ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพ

และทรัพยากร ธรรมชาติย ัง่ยืน อยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ดาํรงไวซ่ึ้ง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข อยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี”  

พนัธกิจ : 4 ประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งเร่งดาํเนินการพฒันาเพื่อให้ประเทศไทยมี “สังคม

อยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั” ภายใตแ้นวปฏิบติัของ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  

1. พฒันาคนให้มีคุณภาพ คุณธรรมนาํความรู้อย่างเท่าทนั มีสุขภาวะท่ีดีอยู่ใน

ครอบครัวท่ีอบอุ่น ชุมชนท่ีเขม้แข็ง พึ่งตนเองได ้ มีความมัน่คงในการดาํรงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี

ภายใตดุ้ลยภาพของความหลากหลายทางวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

2. เสริมสร้างเศรษฐกิจให้มีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม มุ่งปรับโครงสร้าง

เศรษฐกิจของประเทศให้สามารถแข่งขันได้ มีภูมิคุ้มกันความเส่ียงจากความผนัผวนของ

สภาพแวดลอ้มในยุคโลกาภิวฒัน์ บนพื้นฐานการบริหารเศรษฐกิจส่วนรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ มี

ระดบัการออมท่ีพอเพียง มีการปรับโครงสร้างการผลิตและบริการบนฐานความรู้และนวตักรรม ใช้

จุดแข็งของความหลากหลายทางชีวภาพและเอกลกัษณ์ความเป็นไทยควบคู่กบัการเช่ือมโยงกบั

ต่างประเทศ และการพฒันาปัจจยัสนบัสนุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และโลจิสติกส์ พลงังาน กฎ

กติกา และกลไกสนบัสนุนการแข่งขนัและกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม  

3. ดํารงความหลากหลายทางชีวภาพ  และสร้างความมั่นคงของฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดล้อม สร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้

ประโยชน์อยา่งย ัง่ยืน เป็นธรรมและมีการสร้างสรรค์คุณค่า สนบัสนุนให้ชุมชนมีองคค์วามรู้และ

สร้างภูมิคุม้กนัเพื่อคุม้ครองฐานทรัพยากร คุม้ครองสิทธิและส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการ
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บริหารจดัการทรัพยากร ปรับแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน

รักษาผลประโยชน์ของชาติจากขอ้ตกลงตามพนัธกรณีระหวา่งประเทศ  

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เ กิดธรรมาภิบาลภายใต้ระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการ

กระจายผลประโยชน์จากการพฒันาสู่ทุกภาคี ควบคู่กบัการเสริมสร้างความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม 

รับผิดชอบต่อสาธารณะ มีการกระจายอาํนาจและกระบวนการท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ สู่ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการใชท้รัพยากร  

โดยกาํหนดยทุธศาสตร์หลกัสาํหรับพฒันาประเทศในช่วง พ.ศ. 2550- 2554 เป็น 5 

ดา้น คือ  

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ

เรียนรู้  

2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมเป็นรากฐานท่ีมัน่คง

ของประเทศ  

3. ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลและย ัง่ยนื  

4. ยทุธศาสตร์การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความ

มัน่คงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  

5. ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ  

 

จากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ดงักล่าว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจะตอ้งนาํยุทธศาสตร์การ

พฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และยุทธศาสตร์การปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลและย ัง่ยนื มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสําเร็จ

ตามเป้าหมายของการพฒันาประเทศ ซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา ไดแ้ก่  

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ

เรียนรู้ ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคนใหมี้คุณธรรมนาํความรู้ เกิดภูมิคุม้กนั โดยพฒันาจิตใจควบคู่

การพฒันา การเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวยัตลอดชีวติ เร่ิมตั้งแต่วยัเด็กให้มีความรู้พื้นฐานเขม้แข็ง มี

ทกัษะชีวิต พฒันาสมรรถนะ ทกัษะของกาํลงัแรงงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพร้อมกา้วสู่

โลกของการทาํงานและการแข่งขนัอยา่งมีคุณภาพ สร้างและพฒันากาํลงัคน ท่ีเป็นเลิศโดยเฉพาะใน

การสร้างสรรคน์วตักรรมและองคค์วามรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต
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จดัการองค์ความรู้ทั้ งภูมิปัญญาท้องถ่ิน และองค์ความรู้สมัยใหม่ ตั้ งแต่ระดับชุมชนถึง

ระดบัประเทศ สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้ งกายและใจ  มี

ความสัมพนัธ์ทางสังคมและอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู่ เน้นการพฒันาระบบสุขภาพอย่างครบ

วงจร มุ่งการดูแลสุขภาพ เชิงป้องกนั การฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ เสริมสร้างคนไทยให้มีความ

มัน่คงทางอาหารและการบริโภคอาหารท่ีปลอดภยั ลด ละ เลิกพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ การ

เสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข โดยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของคน

ในสังคมตั้งแต่ระดบัครอบครัวใหมี้ความแขง็แรง พฒันาระบบการคุม้ครองทางเศรษฐกิจและสังคม

ท่ีหลากหลายและครอบคลุมทัว่ถึง สร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุน ส่งเสริมการดาํรงชีวิตท่ีมี

ความปลอดภยั น่าอยู ่บนพื้นฐานของความยุติธรรมในสังคม เสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมแบบ

บูรณาการ และการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั ควบคู่กบัการเสริมสร้างจิตสํานึกดา้นสิทธิหนา้ท่ี

ของพลเมือง และความตระหนกัถึงคุณค่าและเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์พื่อลดความขดัแยง้  

2. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและย ัง่ยืน การปรับ

โครงสร้างการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณค่าของสินคา้และบริการบนฐาน ความรู้และความเป็น

ไทย โดยใชก้ระบวนการพฒันาคลสัเตอร์และห่วงโซ่อุปทานรามทั้งเครือข่ายชุมชนบนรากฐานของ

ความรู้สมยัใหม่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมไทย และความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อสร้าง

สินคา้ท่ีมีคุณภาพและมูลค่าสูง มีตราสินคา้เป็นท่ียอมรับของตลาด รวมทั้งสร้างบรรยากาศการ

ลงทุนท่ีดี เพื่อดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ และส่งเสริมการลงทุนในต่างประเทศ ตลอดจน

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ การปฏิรูปองค์กร การปรับปรุงกฎระเบียบและ

พฒันาระบบมาตรฐานต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการปรับโครงสร้างการผลิต  

การสร้างภูมิคุม้กนัของระบบเศรษฐกิจ โดยการบริหารเศรษฐกิจส่วนร่วมอยา่งมี

ประสิทธิภาพเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให้มัน่คง และสนบัสนุนการปรับโครงสร้างการ

ผลิตโดยการระดมทุนไปสู่ภาคการผลิตท่ีมีการสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และการ

กระจายผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเป็นธรรม โดยส่งเสริมการแข่งขนัการประกอบธุรกิจใน

ระบบไดอ้ยา่งเสรีและเป็นธรรม การกระจายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไปสู่ภูมิภาคอยา่งสมดุล

และเป็นธรรม เพิ่มประสิทธิภาพและความครอบคลุมของการให้บริการของระบบการเงินฐานราก 

ใหส้ามารถสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากดว้ยการเพิ่มขีดความสามารถ

บุคลากร ให้สามารถบริหารจดัการเงินทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พฒันาองคก์รการเงินชุมชนให้มี

ฐานะเป็นนิติบุคคล และใช้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจเป็นกลไกในการระดมทุน รวมทั้งดาํเนิน
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นโยบายการคลงัเพื่อส่งเสริมการกระจายรายไดด้ว้ยการกระจายอาํนาจการจดัเก็บภาษี การจดัทาํ

งบประมาณ การเบิกจ่าย และการก่อหน้ีภายใตก้รอบการรักษาวนิยัทางการคลงั    

เห็นไดว้่าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 และยุทธศาสตร์ท่ี

เก่ียวขอ้งของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬานั้น มีการเนน้ในเร่ืองของความย ัง่ยืนและสมดุลของ

เศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน ดงันั้นการประกอบธุรกิจในชุมชนยงัคงตอ้งเนน้ถึงความเป็นทอ้งถ่ินของตน 

ทาํอยา่งไรใหมี้การประกอบธุรกิจบนฐานของชุมชนไดอ้ยา่งไม่กระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

อีกทั้งยงัสามารถท่ีจะกระจายรายไดสู่้คนในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 

แผนการตลาดการท่องเทีย่วปี 2552   

กรอบแนวคิดของแผนการตลาดการท่องเท่ียว 

แผนการตลาดการท่องเท่ียวปี 2552 ถูกจัดทาํข้ึนจากกรอบนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์หลกั 3 กรอบ ไดแ้ก่ 1) กรอบนโยบายรัฐบาล: เน้นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เน้นส่งเสริมการท่องเท่ียวคุณภาพและย ัง่ยืน ทั้งในมิติ “มูลค่า” และ 

“คุณค่า”  ด้วย “สะดวก สะอาด ปลอดภยั”  และให้เอกลกัษณ์ท่ีชัดเจนง่ายต่อการรับรู้ จดจาํใน

ลกัษณะกลุ่มพื้นท่ี (Cluster) 2) กรอบนโยบายคณะกรรมการ ททท.: ส่งเสริมการท่องเท่ียวใหม่

เช่ือมโยงกลุ่มพื้นท่ี  และ 3) แผนวิสาหกิจ ททท. (ปี 2551–2554 ): ดาํเนินการตลาดภายใตแ้นวคิด

เชิงกลยทุธ์ โดยสร้างความแตกต่างในจุดขาย ประยกุตใ์ชน้วตักรรมดา้นการตลาดใหม่ๆ และพฒันา

ระบบฐานขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานเชิงกลยทุธ์ 

 

กลยทุธ์และแนวทางการดาํเนินงานในปี 2552 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด ในปี 2552 ททท. จะเน้นการสร้างกระแสการ

เดินทางทั้งตลาดต่างประเทศและในประเทศใหเ้กิดข้ึนตลอดทั้งปี ภายใตก้ลยุทธ์รณรงคส่์งเสริม “ปี

ท่องเท่ียวไทย 2551-2552” ตามนโยบายของรัฐบาล ผนวกร่วมกบัการดาํเนินงานสานต่อกลยุทธ์

การตลาดในปีท่ีผ่านมา  ซ่ึงจะมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาวะและแนวโน้มตลาดในแต่ละ

พื้นท่ี ดงัน้ี 

สร้างกระแสให้เกิดการรับรู้และความร่วมมือสนบัสนุนปีท่องเท่ียวไทย โดยยงัคง

นาํเสนอแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคา้หลกั 7 หมวด (7 Wonders of Amazing Thailand) 

ในตลาดต่างประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. Thainess : The World’s Friendliness Culture – นาํเสนอความเป็นตวัตนของ

คนไทย  วิถีชีวิตท่ีเป็นรากเหงา้ ท่ีมีความเรียบง่าย สงบ  เป็นเสน่ห์ของไทย โดยนาํเสนอสินคา้ท่ี
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สะทอ้นแนวคิดของสังคมไทย อาทิ วิถีชีวิตของชุมชน การทาํอาหารไทย มวยไทย ประเพณีไทย 

ฯลฯ 

2. Treasures : Land of Heritage and History - นาํเสนอกลุ่มสินคา้ดา้นวฒันธรรม

ไทย ท่ีสร้างความภูมิใจในความเป็นชาติ และพร้อมท่ีจะอวดสู่สายตาชาวโลก กลุ่มสินคา้เหล่าน้ี 

อาทิ สถานท่ีซ่ึงเป็นมรดกโลก แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวทางศาสนา รวม

ไปถึงพิพิธภณัฑต่์างๆ ฯลฯ 

3. Beaches : Sun Surf and Serenity – นาํเสนอความแตกต่างท่ีหลากหลายของ

ทะเลไทย สามารถสร้างความสุข และตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดทุ้กรูปแบบ อาทิ 

พทัยา หวัหิน-ชะอาํ ฯลฯ  

4. Nature : The Beauty of Natural Wonders- นาํเสนอกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

Green Tourism  การท่องเท่ียวแบบประหยดัพลงังาน สร้างความตระหนกัและเกิดความเขา้ใจคุณค่า

ของการเป็นผูห่้วงใยส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การเดินชมเส้นทางศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ ส่องสัตว ์

ดูนก การล่องแก่ง ฯลฯ 

5. Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing – นาํเสนอสินคา้

และบริการท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการบาํรุงและบาํบดัสุขภาพกายและใจ อาทิ สปา สมาธิ การแพทยท่ี์

ทนัสมยั ฯลฯ 

6. Trends : Your Senses with Unique Trends - นาํเสนอกลุ่มสินคา้บริการท่ี

สอดคลอ้งตามกระแสนิยม หรือ In Trend ซ่ึงเป็นจุดขายดว้ยรูปแบบท่ีทนัสมยั แปลกตาในแนว 

Chic, Hip, Modern ทั้งร้านอาหาร แหล่งชอ้ปป้ิง บูติคโฮเต็ล รวมถึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน อาทิ สวน

สนุก หา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํ ฯลฯ  

7. Festivities : The Land of Year Round Festivities- กิจกรรมท่องเท่ียวท่ี ควบคู่

ไปกับความสนุกสนาน ร่ืนเริง  และความบนัเทิง โดยนําเอางานเทศกาลระดับโลกและระดับ

นานาชาติต่างๆ เป็นตวัดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว และส่ือมวลชนต่างชาติ อาทิ Pattaya 

Music Festival, The Royal Trophy Europe vs Asia Golf Championship ฯลฯ 

นอกจากน้ี ในส่วนของ Festivities จะนาํเสนอแนวคิดหลกั (Theme) ในการ

ท่องเท่ียวในแต่ละเดือน เพื่อใหป้ระเทศไทยมีส่ิงท่ีน่าสนใจตลอดทั้งปี คือ  

มกราคม: สวสัดีเมืองไทย - Thailand Extravaganza  

กุมภาพนัธ์: ดอกไมก้บัความรัก - Flower Paradise  

มีนาคม: หรรษา กีฬา ดนตรี – Summer Music & Sports 

เมษายน: เยน็ทัว่หลา้ มหาสงกรานต ์– Songkran Splendors  
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พฤษภาคม: อร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน – Thai Fruit 

มิถุนายน: เท่ียวไทยหวัใจสีเขียว – Lively Green Journey 

กรกฎาคม: สืบศาสน์ สานศิลป์ – Timeless Thai Elegance 

สิงหาคม: ครอบครัวสุขสันต ์– Family Festival 

กนัยายน: สุดยอดเรือสยาม – International Boat Races 

ตุลาคม: มหศัจรรยฝ่ั์งโขง – The Magnigicent Mekhong River 

พฤศจิกายน: สีสันแห่งสายนํ้า มหกรรมลอยกระทง – Loi Krathong Festival  

ธนัวาคม: สยามสนุก – Siam Sanook  

ผนวกกับการตอกย ํ้ าจุดแข็งในด้านภาพลักษณ์มิตรไมตรี และสีสันของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ภายใตก้ารชูจุดขายภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างของแต่พื้นท่ีในแต่ละ

ภาค ซ่ึงไดแ้ก่  

ภาคเหนือ: ชูภาพลกัษณ์ “แหล่งวฒันธรรมล้านนาผสานความมีระดบั” (Classy 

Lanna) นาํเสนอความโดดเด่นของเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมลา้นนา ผสมผสานกบัความมีสไตล์และ

มีระดบัของ   สินคา้และบริการ 

กรุงเทพฯ: ชูภาพลกัษณ์ “วิถีชีวิตเมืองกรุง” (The Touch of Bangkok) นาํเสนอ

บรรยากาศของชุมชนชาวบางกอกดั้งเดิม ท่ีแฝงอยูใ่นชีวติทนัสมยัสไตลช์าวกรุงปัจจุบนั 

ภาคกลาง: ชูภาพลกัษณ์ “การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia Tourism) 

นาํเสนอความสงบสบายตามรูปแบบการใชชี้วติของชาวไทยภาคกลางในอดีต  

ภาคตะวนัออก: ชูภาพลกัษณ์ “เท่ียวสนุก ทุกระดบั” (Affordable Active Beach) 

นาํเสนอความสนุกสนานของกิจกรรมชายหาด ท่ีทุกคนสามารถสัมผสัได ้

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ: ชูภาพลกัษณ์ “แหล่งเรียนรู้ อู่อารยธรรม” (The Cradle 

of Learning and Civilization) นาํเสนอความลึกซ้ึงของอารยธรรมอีสาน ท่ีสืบสาวยอ้นไปไดถึ้งยุค

ดึกดาํบรรพ ์

ภาคใต้ : ชูภาพลักษณ์ “ป่าสวย ทะเลใส” นําเสนอความบริสุทธ์ิ สดใสของ 

ผนืป่าและทอ้งทะเล ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลก 

แผนการตลาดการท่องเท่ียวปี 2552 สําหรับภาคเหนือนั้นจะมีจุดเน้นท่ีตอ้งสร้าง

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไดแ้ก่การนาํเสนอความโดดเด่นของเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมลา้นนา 

ผสมผสานกบัความมีสไตล์และมีระดับของสินคา้และบริการเช่น การนาํเสนอแหล่งท่องเท่ียว 

สินคา้ของท่ีระลึก ท่ีพกั ตลอดจนอาหารการกินท่ีแสดงใหเ้ป็นถึงความมีสไตล์ในบรรยากาศลา้นนา

นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการจดัแคมเปญ Amazing Thailand ท่ีเนน้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แหล่ง
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ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ งานเทศกาลท่ีน่าสนใจ ภายใน 7 Wonders of 

Amazing Thailand   สําหรับงานเทศกาลท่ีน่าในใจนั้นก็จะมี Theme ในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั

ในแต่ละเดือนแต่ละจังหวดั  เห็นได้ว่าแผนการตลาดดังกล่าวมีส่วนสําคัญอย่างมากในการ

ประชาสัมพนัธ์ให้แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัและมีนกัท่องเท่ียวเดินทางตามความ

สนใจของตวัเองไดต้ลอดทั้งปี 

 

ยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนบน (กลุ่มล้านนา) 

จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่ึงใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบนท่ีเรียกว่ากลุ่มลา้นนา 

ประกอบไปดว้ย เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพูน แม่ฮ่องสอน เชียงราย แพร่ พะเยา และน่าน ซ่ึงไดร่้วมกนั

กาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดั และไดก้าํหนดวิสัยทศัน์การพฒันาไวด้งัน้ีคือ  “ประตู

ทองสินคา้สู่โลก โดดเด่นวฒันธรรมลา้นนา น่าอยูทุ่กถ่ินท่ี” และไดก้าํหนดบทบาทของกลุ่มจงัหวดั

ไว ้ 4 ประการคือ (1) เป็นภูมิภาคท่ีมีระบบเศรษฐกิจสมบูรณ์ในตวัเอง (2) เป็นฐานและประตูดา้น

การคา้ โครงข่ายคมนาคม เช่ือมโยงกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง (GMS) และเอเชียใต ้

(BIMSTEC) (3) โดดเด่นในสาขาบริการ การท่องเท่ียว หตัถกรรม อุตสาหกรรมท่ีปราศจากมลพิษ 

และเกษตรประณีต (4) เป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพ อุตสาหกรรมซอฟท์แวร์ และการคา้

ต่างประเทศ  

สําหรับประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันานั้ น กลุ่มล้านนาได้กาํหนดประเด็น

ยทุธศาสตร์การพฒันาออกเป็น 3 ประเด็น คือ  

ยุทธศาสตร์เชิงรุก : สร้างฐานเศรษฐกิจใหม่ ประกอบไปดว้ย (1)  พฒันาแป็น

ศูนย์กลางเศรษฐกิจเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง (GMS) และเอเชียใต ้

(BIMSTEC)  (2) พฒันาประตูเศรษฐกิจเพื่อเป็นช่องทางการคา้และการท่องเท่ียวกบัประเทศเพื่อน

บา้น และ (3) สร้างฐานเศรษฐกิจใหม่ บนพื้นฐานของวฒันธรรมและความรู้ใหม่มุ่งสู่ Knowledge-

Based-Economy  

ยุทธศาสตร์ปรับตวั : เพิ่มมูลค่าฐานเศรษฐกิจเดิมประกอบไปดว้ย (1) สร้างงาน

หตัถกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์และความเป็นเลิศในระดบันานาชาติ สําหรับตลาดเฉพาะ (Niche Market) 

โดยการนาํวฒันธรรมลา้นนาสร้างเอกลกัษณ์และเร่ืองราวเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้  (2) เช่ือมโยง

การท่องเท่ียวทั้งภายในกลุ่มจงัหวดัและเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง และ(3) 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตทางดา้นการเกษตรโดยสร้างความหลากหลายและการบริหารจดัการ

สมยัใหม่ 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีย ัง่ยืน : สนบัสนุนทั้งฐานเศรษฐกิจเดิมและเศรษฐกิจใหม่

ใหย้ ัง่ยนื ประกอบไปดว้ย 1) ดาํรงฐานวฒันธรรมลา้นนา 2) ดาํรงความเป็นฐานทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยฟ้ืนฟูและบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน และ 3) สร้างความมัน่คงปลอดภยัใน

พื้นท่ีชายแดนและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนและนกัท่องเท่ียว 

โดยภายใตย้ทุธศาสตร์ดงักล่าว กลุ่มจงัหวดัไดก้าํหนดโครงการภายใตยุ้ทธศาสตร์

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและกีฬาไวด้งัน้ี คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรุก : สร้างฐานเศรษฐกิจใหม่ ในส่วนของยุทธศาสตร์

พฒันาประตูเศรษฐกิจเพื่อเป็นช่องทางการคา้และการท่องเท่ียวกับประเทศเพื่อนบา้น โดยมี

โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 5 โครงการคือ (1)  โครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานรองรับ

การคา้และการท่องเท่ียวทางแม่นํ้ าโขงและทางบก ในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดั (2) โครงการสร้างสะพาน

ขา้มแม่สายแห่งท่ี 2 และอาคารท่ีทาํการพร้อมระบบสาธารณูปโภค (3) โครงการขยายเส้นทางรถไฟ 

เชียงใหม่-เชียงราย เพื่อสร้างเครือข่ายการคมนาคม การคา้ และการท่องเท่ียว (4) โครงการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานในกลุ่มจงัหวดั และ (5)  โครงการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินโครงการ

รถไฟความเร็วสูง เชียงใหม่-กรุงเทพฯ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ปรับตวั : เพิ่มมูลค่าฐานเศรษฐกิจเดิม ในส่วนของ

ยุทธศาสตร์เช่ือมโยงการท่องเท่ียวเพื่อเป็นพลงัดึงดูดใหม่จากทรัพยากรท่องเท่ียวทั้งภายในกลุ่ม

จงัหวดั และเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง โดยมีโครงการต่างๆ จาํนวน 31 

โครงการดงัน้ี (1) โครงการสวนสัตวก์ลางคืนจงัหวดัเชียงใหม่ (2) โครงการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว

ในกลุ่มจงัหวดัโดยใช้บตัรเดียวเท่ียวลา้นนา (3) โครงการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกลุ่ม  5 เชียง 

(เชียงใหม่ เชียงราย เชียงตุง เชียงรุ่ง เชียงทอง) (4) โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบ Home Stay 

และ Long Stay (5) โครงการอนุรักษแ์ละพฒันาเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน เวียงกุมกาม และหริ

ภุญไชย (6) โครงการยกระดบัมาตรฐานการให้บริการการท่องเท่ียว (7) ตั้งศูนยบ์ริหารจดัการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวครบวงจร (One Stop Service) ท่ีมีขอ้มูลในการพฒันาและบริหารจดัการการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั (8) พฒันาบุคลากรดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (9) ส่งเสริม

กิจกรรมด้านการตลาด เช่น การผลักดันกลุ่มจงัหวดัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเป้าหมายของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ การจดั Rode Show ท่องเท่ียว 4 จงัหวดั  การจดั Rally  4 ประเทศ  (10) 

ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรพื้นท่ีสูง ทุ่งดอกไมเ้มืองหนาว และเส้นทางดอกไมง้าม 

(11) ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและแปรรูปการเกษตร เช่น การเยี่ยมชมสวนผลไม ้และโรงงาน

ไวน์ (12) เช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติในกลุ่มจงัหวดั ไดแ้ก่ ภูคา (น่าน) ดอยผกากรอง 

(แพร่) ภูช้ีฟ้า (เชียงราย) และภูลงักา (พะเยา) หรือ 3 ภู 1 ดอย (13) การจดัทาํหมู่บา้น Home Stay 
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(ชาวไทยภูเขาพื้นท่ีสูง/ชุมชนพื้นท่ีราบท่ีมีวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ในจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร่ น่าน (14) การแปลงสถานีบ่มใบยาสูบเป็นท่ีพกัแรมสําหรับนกัท่องเท่ียว (Tobacco Resort) 

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน (15) ส่งเสริมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุ่มนํ้ าโลกแอ่งเชียงแสน (16) การ

จดัทาํสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ Long Stay รูปแบบเพื่อสุขภาพและการพกัผอ่น (Spa/ฝังเข็ม/สมุนไพร) 

(17) ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เชิงอนุรักษ ์ เชิงประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม จงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน (18) โครงการอนุรักษแ์ละพฒันาเมืองประวติัศาสตร์และผลกัดนัให้เป็น

มรดกโลก (19) บูรณะและพฒันาโบราณสถานเวียงกาหลงจงัหวดัเชียงราย (20)  บูรณาการปฏิทิน

ท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัตลอดปี (21) ปรับปรุงการออกเอกสารแทนหนงัสือเดินทางของนกัท่องเท่ียว

จากประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขงตอนบน (22) การจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์และขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั (23) การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนประเพณี 

ศิลปวฒันธรรมกบัประเทศเพื่อนบา้นในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขงตอนบน (24) โครงการสร้าง

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว (Brand Image) และการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (25) โครงการส่งเสริม

การตลาด / การขายดา้นการท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ (26) โครงการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเฉพาะทาง (เชิงนิเวศ การผจญภยั วฒันธรรม สุขภาพ และการกีฬา) (27) โครงการ

พฒันาการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล (โครงการร่วมลาํปาง-ลาํพูน) (28) โครงการสร้าง

เครือข่ายการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัประเทศเอเชียใต ้ (BIMSTEC)  (29) โครงการจดัตั้งศูนย์

สารสนเทศทางการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั (30) โครงการส่งเสริมเสน่ห์เมืองเหนือเพื่อสร้างความ

ประทบัใจแก่ผูม้าเยือน (31) โครงการออกแบบวางผงัเมืองและชนบทให้มีภูมิสถาปัตยท่ี์ส่งเสริม

เอกลกัษณ์ ความเขียวขจี สะอาด และสวยงาม (ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการของศูนยก์ารท่องเท่ียว 

กีฬาและนนัทนาการจงัหวดัเชียงใหม่, 2552) 

เห็นไดว้่ายุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียว ในประเด็นยทุธศาสตร์การปรับตวั มีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่รัฐบาลไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆท่ียงัคงเนน้ย ํ้าและใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของอตัลกัษณ์ 

ความเป็นชุมชนของตนเอง ให้ความสําคญัของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติให้ยงัคงไวซ่ึ้งความ

งดงาม  ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการวางรากฐานการท่องเท่ียวบนวถีิชีวติ เศรษฐกิจของชุมชน   

 

ยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวดัแม่ฮ่องสอน ปี พ.ศ.2553-2556 

  วิสัยทศัน์การพฒันาคือ  “เมืองแห่งการท่องเท่ียว เชิงอนุรักษ์ท่ีย ัง่ยืน ยกระดับ

คุณภาพชีวิต พฒันาเศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่งความพอเพียง” พนัธกิจของจงัหวดัในการพฒันาคือ   

1) พฒันาใหเ้ป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์ย ัง่ยนื 2) พฒันาระบบเศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่ง
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ความพอเพียง 3) พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนตามวิถีวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 4) อนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 5) เสริมสร้างความมัน่คงและความสงบเรียบร้อย 6) ทาํงานเชิง

บูรณาการโดยยดึหลกัของธรรมาภิบาล และ7) ดาํเนินงานการพฒันาตามแนวพระราชดาํริ 

  เป้าประสงค์ในดา้นการพฒันานั้นเน้นในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 1) เพิ่มรายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียว  ความสัมพนัธ์อนุภูมิภาคและรายไดจ้ากการส่งออก  การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและสินคา้

เกษตรปลอดภยั  เพิ่มรายไดค้รัวเรือนของกลุ่มสมาชิกและเครือข่าย  คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจ

ของประชาชน  ระบบเศรษฐกิจท่ีพึ่งพาตนเองมีการผลิตสินคา้จากชุมชนและทอ้งถ่ิน  2) ประชาชน

ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง มีการสืบทอดศาสนา ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ินท่ีย ัง่ยืน 

ประชาชนมีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์  เขา้ถึงบริการทางการแพทย ์ แรงงานมีทกัษะและมี

การจา้งแรงงานในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง  ลดความขดัแยง้ภาครัฐ ประชาชน และประชาชนดว้ยกนัเอง  3) 

คงความสมบูรณ์ของทรัพยากรป่าไม ้แกไ้ขปัญหาภยัแลง้ อุทกภยั และคุณภาพนํ้ า  ทรัพยากรดินมี

คุณภาพและสามารถใช้ประโยชน์ได ้ ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม/โลกร้อน   ลดการพึ่งพาจาก

ภายนอก   รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและลดผลกระทบกบัประชาชน เครือข่ายความร่วมมือของทุก

ภาคส่วนมีความย ัง่ยืน  4) มีการบูรณาการในส่วนของการวางแผน ปฏิบติัและประเมิน   มีการ

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภาครัฐในหลากหลายช่องทาง    สร้างความเช่ือมัน่ให้ประชาชน   อาํนวย

ความสะดวกให้ประชาชน  ประชาชนมีความพึงพอใจ  บุคลากรภาครัฐมีสมรรถนะตามท่ีกาํหนด 

บุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจ  5) ควบคุมปัญหายาเสพติดให้อยู่ในระดบัท่ีไม่มีผลกระทบกบั

ประชาชน  ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  เสริมสร้างความมัน่คงและป้องกนัภยั

คุกคาม  ปกป้องและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ ลดความสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นจากอุบติัภยั

และอุบติัเหตุ  รองรับภยัพิบติัและสร้างความเช่ือมัน่ให้ประชาชน   และ6) คนอยูร่่วมกบัป่าไดอ้ยา่ง

เป็นสุขมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน   ประชาชนดาํรงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ขยายผล

โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริไปยงัพื้นท่ี/ประชาชน   กลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงด้านการ

ท่องเท่ียว มีองคค์วามรู้ของโครงการท่ีมีการถ่ายทอดสู่สาธารณะ 

เห็นได้ว่าแผนพฒันาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้นให้ความสําคญักบัการท่องเท่ียวว่า

สามารถเพิ่มรายไดใ้ห้กบัครัวเรือนของกลุ่มสมาชิกและเครือข่าย  นอกจากน้ียงัทาํให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและอีกทั้งประชาชนในพื้นท่ีจังหวดัแม่ฮ่องสอนมีความพึงพอใจในระบบ

เศรษฐกิจท่ีพึ่งพาตนเองมีการผลิตสินคา้จากชุมชนและทอ้งถ่ิน   
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แนวคดิเร่ืองอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 

  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบไปด้วย

ธุรกิจหลากหลายประเภท สามารถสร้างงาน สร้างรายไดจ้าํนวนมหาศาลให้กบัประเทศ และยิ่งมี

ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์มากข้ึนเท่าใดก็ยิง่ทาํใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทมากข้ึน  

  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความเก่ียวเน่ืองกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวซ่ึงหมายถึงส่ิง

ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเก่ียวขอ้งกบัชีวติ วฒันธรรมของคนในชุมชนนั้น

รวมถึงวฒันธรรม เทศกาลและงานประเพณี (นิศา ชัชกุล, 2551) ประเภทของทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวประกอบดว้ย 2 ประเภทคือธรรมชาติ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพต่างๆ และวฒันธรรม  

ไดแ้ก่ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศาสนสถาน วฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมต่างๆ 

 นิศา  ชชักุล (2551) กล่าววา่ การท่องเท่ียวจึงเป็นสินคา้ส่งออกท่ีมองไม่เห็นดว้ย

สายตา  (Invisible  Export)  เช่นเดียวกนักบัธนาคาร  การประกนัภยั  บริษทัท่ีปรึกษาและธุรกิจการ

ขนส่งทางทะเล  สินคา้ส่งออกท่ีมองไม่เห็นเหล่าน้ีมุ่งท่ีการขายบริการมากกวา่การขายตวัสินคา้ท่ีมี

รูปร่าง  แต่อยา่งไรก็ตามการท่องเท่ียวก็แตกต่างไปจากสินคา้ส่งออกระหวา่งประเทศอ่ืนๆ ในหลาย

ทาง องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  มีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วน (Segment)  

ดว้ยกนั คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการท่องเท่ียว)  มีอยู ่

4 ประเภท 

1.1 ประเภทธรรมชาติ  ได้แก่  ภูเขา  นํ้ าตก  ลาํธาร  ทะเลทราย  ทะเลสาบ  

เกาะ แก่ง นํ้ าพุร้อน บ่อนํ้ าร้อน เขตสงวนพนัธ์ุสัตว์  อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน  สวนสัตวเ์ปิด  

สวนรุกขชาติ  แหล่งนํ้าจืด  หว้ย  หนอง  คลอง  บึง  ปะการังและธรรมชาติใตท้ะเล ฯลฯ 

1.2 ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ได้แก่  ว ัด  

โบราณสถาน  อุทยานประวติัศาสตร์  ชุมชนโบราณ  ศาสนสถาน  อนุสาวรีย ์ อนุสรณ์สถาน ฯลฯ 

1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ไดแก่ งานประเพณี ชีวิต

ความเป็นอยู่  วิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน เช่น หมู่บา้นชาวเขา ชาวเล ศูนยว์ฒันธรรม สวนสนุก  

พิพิธภณัฑส์ัตวน์ํ้า 

1.4 ประเภทส่ิงเลียนแบบธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนเช่น  สินค้า

พื้นเมืองและแหล่งผลิตสินค้าพื้นเมือง กีฬาต่างๆ แหล่งบันเทิงต่างๆ ศูนย์การค้า โรงงาน

อุตสาหกรรม  ฯลฯ 
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ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีหลากหลายเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ แต่

ทรัพยากรหลักท่ีประเทศไทยใช้เป็นจุดขายมาโดยตลอดมีอยู่ 2 อย่าง คือ แหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  ดงัน้ี 

1.4.1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   ตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวสาํหรับเยีย่มชม  (Sight-seeing)  และพกัผอ่น  (Holiday  Destination) 

1.4.2 แห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท า ง ว ัฒ นธ รร ม  ส่ วน ใ ห ญ่นํา เส นอ แห ล่ ง

โบราณสถานสําหรับเยี่ยมชมอย่างเดียว  แต่ยงัขาดการนาํเสนอภาพรวมของวฒันธรรม (Living 

Culture) ท่ียงัคงมีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมการกินหรือวธีิชีวติต่างๆ และไม่ไดส้ร้างความเขา้ใจ

ท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียวและท้องถ่ินก็ไม่ได้รับประโยชน์ จึงทาํให้ไม่เห็นความสําคญัในการ

อนุรักษ์วฒันธรรมของตน  ดังนั้ น  บางอย่างจึงค่อยๆ  สูญหายไปและเป็นผลให้กลยุทธ์ด้าน

วฒันธรรมของภาครัฐตอ้งเป็นไปในเชิงป้องกนัและแกไ้ขปัญหามาโดยตลอด  (อุบลวรรณ ประดบั

สุข, 2549) 

2. การคมนาคมขนส่งมี 3 ทาง  คือ 

2.1 ทางบก  มีการดดัแปลงและสร้างถนน  การขยายเส้นทางเขา้ไปสู่แหล่ง

ท่องเท่ียว  การจดับริการสาํหรับนกัท่องเท่ียว  เช่น  รถนาํเท่ียว  รถเช่า ฯลฯ 

2.2 ทางเรือ  การสร้างท่าเรือและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ  การ

สร้างเรือแพทุกประเภท  การจดับริการขนส่งทางเรือ 

2.3 ทางอากาศ  การปรับปรุงเคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งสูง  

ประหยดั  และปลอดภยั  การจดัเท่ียวบินและท่ีนั่งสําหรับนักท่องเท่ียว  และการจดัเท่ียวบินให้

เพียงพอ  การปรับปรุงอตัราค่าโดยสารใหน่้าสนใจ 

3. ท่ีพกัแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบใหเ้ลือกและไดม้าตรฐานสากล 

3.1 โรงแรมและบงักะโลสาํหรับนกัท่องเท่ียว มีการจดัระบบต่างๆ เพื่ออาํนวย

ความสะดวกและบริการนักท่องเท่ียว เช่น บริการส่วนหน้า การจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  

บริการห้องพกั การจดังานเล้ียง การจดัการประชุมและนิทรรศการ การประชาสัมพนัธ์ การจดั

นนัทนาการ และการบนัเทิง ฯลฯ 

3.2 ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืนๆ เช่น เกสต์เฮาส์ หอพกั ท่ีตั้ง แค้มป์ ท่ีพกัในวดั  

เรือนแพ บา้นพกัผอ่น คอนโดมิเนียม ฯลฯ 

4. ร้านอาหารและภตัตาคาร  มีการจดัแบ่งภตัตาคารออกเป็นประเภทต่างๆ  ตาม

เกณฑต่์อไปน้ี 
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4.1 เกณฑ์ตามลักษณะของการบริการ เช่น แบบเสริฟท่ีโต๊ะ แบบบุฟเฟต ์ 

แบบตูห้ยอดเหรียญอตัโนมติั  ฯลฯ 

4.2 เกณฑต์ามบรรยากาศ เช่น สวนอาหาร ร้านอาหารริมทะเล ฯลฯ 

4.3 เกณฑ์ตามความพิเศษ/จาํเพาะของร้านอาหาร เช่น อาหารญ่ีปุ่น อาหาร

ไทย  พื้นเมือง  ฯลฯ 

4.4 เกณฑ์ตามสถานภาพของเจ้าของ เช่น เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม หรือ

เอกเทศ  หรือภตัตาคารในเครือ (Chain Restaurant) เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น ร้านไอศกรีม ฯลฯ 

5. บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ ไดแ้ก่ 

5.1 ผูป้ระกอบธุรกิจการจดัการนาํเท่ียว (Tour  Operator) 

5.1.1 จดัรายการนาํเท่ียวเบด็เสร็จส่งใหต้วัแทนไปจาํหน่าย 

5.1.2 จดัรายการนาํเท่ียวประเภทต่างๆ สําหรับผูส้นใจเฉพาะเร่ืองให้แก่

องคก์ร  สถาบนัวชิาชีพต่างๆ 

5.1.3 การจดันาํเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัให้แก่องค์กรต่างๆ และบริษทัผูผ้ลิต

สินคา้ (Incentive) 

5.1.4 บริการวางแผนการจดัการประชุมในประเทศและนานาชาติ 

5.2 ตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว (Travel  Agency) 

5.2.1 จาํหน่ายทวัร์ท่ีบริษทัจดันาํเท่ียว  (Tour  Operatory)  จดัตั้งข้ึน 

5.2.2 เป็นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 

5.2.3 เป็นตวัแทนสาํรองหอ้งพกัโรงแรมและกิจกรรมบนัเทิงต่างๆ 

5.2.4 บริการจดัเอกสารการเดินทางต่างๆ 

5.2.5 บริการในดา้นตอ้นรับและรับส่งนกัท่องเท่ียวและให้คาํแนะนาํใน

ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

6. ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง มีการผลิตสินคา้ประเภทต่างๆ สําหรับ

จาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั เคร่ืองเรือน ของท่ีระลึกประดบั

พื้นบา้น ของเล่นเด็ก และมีการพฒันารูปแบบสินคา้ เช่น การออกแบบและกาํหนดกระดาษให้

เหมาะสม การเลือกวสัดุและการผลิต เป็นตน้ 

7. ความปลอดภัย ได้แก่  การแนะนําคนในท้องถ่ินให้ความช่วยเหลือแก่

นักท่องเท่ียวเม่ือได้รับความเดือดร้อน การแนะนํานักท่องเท่ียวถึงอนัตรายต่างๆ การกาํหนด

มาตรฐานต่างๆ เพื่อความปลอดภยั การขอความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ในการสร้างความ

มัน่คงปลอดภยัและการจดัหน่วยยามพิเศษ  เพื่อช่วยเหลือในดา้นความปลอดภยั  เป็นตน้ 
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8. การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกเมืองเพื่อความสะดวกรวดเร็ว  และเพื่อ

ประโยชน์ของประเทศ  ไดแ้ก่  การออกกฎหมายเพื่อผอ่นคลายระเบียบวิธีการเขา้-ออกเมือง  การ

ให้บริการขอวีซ่า  การบริการข่าวสารต่างๆ  บริการขนส่งกระเป๋าผูโ้ดยสาร  บริการขนส่งระหวา่ง

สถานีขนส่งกบัท่ีพกั  อาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ  ท่ีสถานีขนส่งต่างๆ 

9. จดับริการอ่ืนๆ สาํหรับนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

9.1 การจดัการประชุมในประเทศและนานาชาติ 

9.1.1 การจดัหาและการจดัสถานท่ีประชุม  อุปกรณ์การประชุม 

9.1.2 การจดัทาํเอกสารและการแจก 

9.1.3 การตอ้นรับอาํนวยความสะดวก 

9.1.4 การจดัเล้ียงและจดันาํเท่ียวแก่ผูป้ระชุม 

9.2 การจดับริการในดา้นสารนิเทศและข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

9.2.1 การจดัพิมพ์เอกสารข้อมูลแนะแนวสถานท่ีท่องเท่ียวและข้อมูล

อ่ืนๆ สาํหรับแจก 

9.2.2 การจดัทาํส่ืออ่ืนๆ เพื่อใชข้อ้มูล 

9.3 การจดักิจกรรมการบนัเทิงและกิจกรรมเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจอ่ืนๆ 

9.3.1 การจดัหาอุปกรณ์การกีฬาประเภทต่างๆ 

9.3.2 การจดัรายการบนัเทิงท่ีน่าสนใจเป็นคร้ังคราว 

10. การเผยแพร่โฆษณา เพื่อการจูงใจและทาํให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัของ

นกัท่องเท่ียว เช่น การจดัทาํส่ือ (Media) ต่างๆ อาทิ  วีดิทศัน์ แผน่ปลิว การประชาสัมพนัธ์ การจดั

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาด  เป็นตน้  

จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

ส่งออกท่ีมีความสําคญัและคุณค่าต่อประเทศในด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดรายไดจ้าํนวนมากเขา้สู่

ประเทศผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีวนัหมดส้ิน เป็นผลิตภณัฑ์ส่งออกชนิดเดียวท่ี

ไปได้  แต่อย่างไรก็ตาม  อุตสาหกรรมแมจ้ะมีขอ้ดีหลายประการต่อสังคมและประเทศ แต่ก็ยงัมี

ข้อเสียหรือผลกระทบท่ีสําคัญๆ อันควรพิจารณาได้แก่ ผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สังคม  

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม  ซ่ึงจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป 

ระบบการท่องเท่ียว (The Tourism System) หมายถึง ส่ิงต่างๆในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว การจดัระบบการ

ท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในการศึกษาแนวทางและพฒันาการท่องเท่ียว  

เป็นการศึกษาท่ีมีหลกัการและสะดวก เพราะการท่องเท่ียวมีลกัษณะซับซ้อนตั้งแต่พฤติกรรมของ
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การเลือกซ้ือ กระบวนการรับรู้ของมนุษย ์การตดัสินใจซ้ือ ตลอดจนระดบัการวิเคราะห์วิจยัปัจจยั

องคป์ระกอบต่างๆ ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย ์ มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและ

สังคม  ดังนั้น  จึงต้องมีการจดัระบบการท่องเท่ียว เช่นเดียวกบัการจดัระบบของส่ิงต่างๆ เช่น  

ระบบขนส่งมวลชนของรัฐบาล  ระบบการคลงัสินคา้  และระบบอ่ืนๆ  

 ระบบการท่องเท่ียวประกอบดว้ย ส่ิงสาํคญั 4 ส่วนใหญ่ๆ คือ  ตลาด (Market)  การ

ท่องเท่ียว (Travel) จุดหมายปลายทาง (Destination)  และการตลาด (Marketing)  ดงัรายละเอียด

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11  ระบบการท่องเท่ียว (Tourism System) 

ท่ีมา:  Mill and Morrison (1985: 2) 
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หากใช้แนวคิดของ Butler (1980) ท่ีได้กล่าวถึงวงจรชีวิตของการท่องเท่ียวท่ี

ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นคือ exploration, involvement, development, consolidation, stagnation and 

rejuvenation/decline  มองปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัแหล่งท่องเท่ียวเห็นไดว้า่แหล่งท่องเท่ียวท่ี

อยูใ่นอาํเภอต่างๆตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้มีวงจรชีวิตท่ีแตกต่างกนัทั้งใน 6 ขั้น  กล่าวคือมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสามารถพฒันาให้ประสบความสําเร็จ สามารถเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนอนัเกิดจาก

กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว สามารถพฒันาตวัเองจากแหล่งท่องเท่ียวแบบเฉพาะกลุ่ม 

กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบ Mass แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งก็ยงัคงทรงตวัได ้ มีการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวของตนเองมาเร่ือยๆ มีนักท่องเท่ียวไปเท่ียวชมบ้าง แต่บางแห่งก็ล้มเหลวในด้านการ

พฒันาให้เกิดความย ัง่ยืน แหล่งท่องเท่ียวเกิดความเส่ือมโทรมทาํให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทาง

ไปแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  

 

แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วกระแสหลกั และผลกระทบ 

 

การท่องเท่ียวนั้นเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม ท่ีนบัวนัก็ยิ่งมีการเจริญเติบโตข้ึนอยา่ง

รวดเร็ว หลายประเทศต่างให้ความสําคญักับการท่องเท่ียวในอนัดบัต้นๆเน่ืองจากเล็งเห็นว่า 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างงานทั้งทางตรง และทางออ้มให้แก่ประชาชนเป็น

จาํนวนมาก  นบัตั้งแต่ปี 2522 เป็นตน้มา การพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวไดรั้บความสนใจจาก

รัฐบาลมากข้ึนไดมี้การบรรจุแผนพฒันาการท่องเท่ียวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัท่ี 4 (ระหวา่งปี พ.ศ.2520-2524) และเร่ิมใชน้บัตั้งแต่นั้นเป็นตน้มาโดยท่ีรัฐบาลในทุกยุคทุก

สมยัไดมี้การจดัทาํแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติข้ึนและก็ใหค้วามสําคญักบัการท่องเท่ียว

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ทางการท่องเท่ียว  นบัตั้งแต่วกิฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลได้

เร่งท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งมากเน่ืองจากเห็นวา่การท่องเท่ียวเป็นการสร้างรายไดเ้งินตราต่าง 

ประเทศเขา้มาไดดี้และรวดเร็วอีกทั้งยงัเป็นการสร้างงานและการกระจายรายไดไ้ปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

รัฐบาลไดมี้การวางแผนกลยุทธ์เพื่อกระตุน้ตลาดการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองดว้ยการออกแคมเปญ

ต่างๆ เช่น “Visit Thailand Year” “Thailand :The gateway to Indochina” “Amazing Thailand” 

“Unseen Thailand” “Thailand Unforgettable”  และจากสถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา

ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2550 มีจาํนวน 13.82 ลา้นคน ซ่ึงเพิ่มจากปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 20.01 การ

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสามารถนาํรายได้เขา้สู่ประเทศได้จาํนวน 482,319 ลา้น

บาท (สํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2553) การเดินทางท่องเท่ียวจะเป็นรูปแบบ

ของการท่องเท่ียวแบบ “มวลชน” (Mass Tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวตามกระแสความนิยม
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ของนกัท่องเท่ียว โดยการให้ความสําคญักบัแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม จึงก่อให้เกิดการไหลเขา้ของ

นกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก รูปแบบของการท่องเท่ียวแบบ “มวลชน” (Mass Tourism) เป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ เป็นจาํนวนมาก และเป็นการ

ท่องเท่ียวแบบ “ดั้งเดิม” ท่ีบรรดาประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศท่ีกาํลงัพฒันาทั้งหลาย 

ลว้นแต่ใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งมาก (สุวนัชยั หวนนากลาง, 2548) 

การท่องเท่ียวแบบ “มวลชน” (Mass Tourism) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจาก

การเดินทางของนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก การท่องเท่ียวแบบมวลชนส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ

เป็นการเพิ่มผลผลิต การเพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินคา้ และสร้างการจา้งงาน  เกิดการขยายตวัในส่วนของ

โครงสร้างพื้นฐานเช่นระบบคมนาคม ระบบไฟฟ้า ระบบส่ือสารท่ีทนัสมยัในการอาํนวยความ

สะดวกแก่นักท่องเท่ียว รวมไปถึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว  เกิดการขยายตวัของธุรกิจรองรับกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเช่นโรงแรม ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหาร 

 

ผลกระทบของการท่องเทีย่วกระแสหลกั 

การท่องเท่ียวกระแสหลักได้รับการวิพากษ์วิจารณ์มากข้ึนเร่ือยๆ ว่าเป็นส่ิงท่ี

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม และสภาพแวดล้อมอย่างยิ่งและไม่ได้ก่อให้เกิดรายได้ทาง

เศรษฐกิจ อยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยแต่อย่างใด (สุวนัชยั หวนนากลาง, 2548) กระจายรายไดแ้ก่

ชาวบา้นอย่างเป็นธรรม  ทาํให้ชาวบา้นสูญเสียท่ีดิน ตกเป็นทาสแรงงานรับจา้ง และสูญเสียจิต

วิญญาณของมนุษยท่ี์เอ้ืออาทร (ชูสิทธ์ิ ชูชาติ และคณะ, 2545) อีกทั้งยงัก่อให้เกิดปัญหาทั้งในดา้น

การทาํลายวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก จนทาํให้พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่ง ตกอยู่

ในสภาพผูป่้วยท่ีตอ้งใช้เวลาในการเยียวยา จึงนับว่าเป็นการเสียโอกาส ในการพฒันาด้านการ

ท่องเท่ียว ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการขาดการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

1. ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

ถึงแมว้่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะมีศกัยภาพมหาศาลในการพฒันาเศรษฐกิจ

ของทอ้งถ่ินและชุมชน แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะช่วยเยียวยาโรคทุกโรคในชุมชนหรือทอ้งถ่ินได้

ทั้งหมด รัฐบาลของประเทศกาํลงัพฒันาทั้งหลายจึงจะตอ้งตระหนกัในผลกระทบอนัเกิดข้ึนจากการ

พฒันาการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็วแต่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่ิงน้ีไม่เป็นปัญหาสําคญัของประเทศ

เพราะระบบเศรษฐกิจท่ีมัน่คงและเขม้แข็งสามารถรองรับส่ิงท่ีเป็นผลกระทบของเศรษฐกิจในเชิง

ลบไดดี้อยูแ่ลว้ (นิคม จารุมณี, 2544)  
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ผลกระทบทางสังคมเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ  รัฐบาลจะตอ้ง

ตดัสินใจวา่กลยุทธ์ใดทางความเติบโตของเศรษฐกิจท่ีตอ้งการ รวมทั้งผลกระทบทางดา้นสังคมอนั

เกิดจากการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในความเป็นจริงนั้นผลกระทบทางเศรษฐกิจก็เป็น

ส่วนหน่ึงของสังคมนัน่เอง ในฐานะท่ีเป็นส่วนของความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัโดยตรงต่อการการ

สร้างงานใหม่ๆ ในบริเวณใดบริเวณหน่ึงท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว  และยงัรวมทั้งการก่อให้เกิดการ

หมุนเวยีนของเงินสดดว้ย ดงัตวัอยา่งเช่น การสร้างระบบการท่องเท่ียวก่อให้เกิดงานใหม่ๆ สําหรับ

ประชาชนในชุมชนและยงัดึงดูดใหป้ระชาชนภายนอกซ่ึงกาํลงัแสวงหางานใหม่เขา้มาสู่ชุมชนดว้ย  

คนจากภายนอกท่ีเข้ามาในชุมชนน้ีจะแข่งขนักับคนจากภายในชุมชนในการหางานทาํ แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็จะสร้างความตอ้งการในดา้นการแสวงหาท่ีพกัเพื่อการพกัอาศยัเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ง

บริการอ่ืนๆ ท่ีชุมชนจะตอ้งจดัหา ทั้งหมดเหล่าน้ีจะกลายเป็นแรงกดดนัทางสังคมท่ีมีต่อชุมชนไป

ในท่ีสุด ดงันั้น แนวโนม้ของอตัราการเพิ่มข้ึนของประชากรจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัเม่ือเร่ิมทาํการ

พฒันาเศรษฐกิจโดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเร่ิมข้ึนจากการเขา้มาของคนภายนอกในชุมชนยงัมี

ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชนใกล้เคียงด้วย  ดงัจะเห็นตวัอย่างจากการพฒันาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวในบริเวณทอ้งถ่ินหรือชุมชนก็จะก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมคือการขาดแคลนแรงงานใน

ภาคเกษตรกรรม  เน่ืองจากผูค้นจากชนบทไดห้ลัง่ไหลกนัเขา้ไปทาํงานบริการในภาคอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเสียเป็นส่วนใหญ่ (นิคม จารุมณี, 2544)  

2. ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ผูท่ี้ทาํงานอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัคิดว่าการท่องเท่ียวเป็น

อุตสาหกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษใดๆ  ต่อส่ิงแวดลอ้ม   แต่เป็นการสร้างธุรกิจสนบัสนุนต่างๆ เพิ่ม

มากข้ึนเช่นเดียวกนักบัการเพิ่มตลาดแรงงาน  และการจา้งงานให้แก่ชุมชนและสังคมดว้ย  แต่ใน

ความเป็นจริงแล้วไม่ต้องเป็นท่ีสงสัยเลยว่าการท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัมาก 

ปัญหาท่ีเห็นไดช้ดัเจนในกรณีเช่นกนัไดแ้ก่  การแข่งขนักนัอยา่งแหลมคมในธุรกิจ

การท่องเท่ียวและผลท่ีตามมาก็คือรัฐบาลและองค์การอ่ืนๆ  เร่ิมมีความต่ืนตวัและตระหนักใน

ผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม  โดยเร่ิมพิจารณาว่าการปกป้องทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินเพื่อท่ีจะรักษาไวช่ื้นชมต่อไปทั้งเพื่อนกัท่องเท่ียวและประชาชนในทอ้งถ่ินเอง  

เม่ือนกัท่องเท่ียวเพิ่มจาํนวนมากข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวแหล่งใดแหล่งหน่ึงจนเกินขีดความสามารถ

ทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะบริการต่างๆ ได ้ ก็จะก่อให้เกิดการเส่ือมสลายของทรัพยากร

พื้นฐาน  เช่น  พื้นดินและแหล่งนํ้าต่างๆ ตามมา (นิคม  จารุมณี, 2544)  
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3. ผลกระทบดา้นวฒันธรรม 

ผลกระทบทางดา้นวฒันธรรมอนัเกิดจากการท่องเท่ียวก็คือ ประชาชนในทอ้งถ่ิน

ไม่ตอ้งการท่ีจะเห็นอิทธิพลของนกัท่องเท่ียวมาแทรกแซงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน แต่เม่ือประชาชนใน

ทอ้งถ่ินนั้นไดก้ลายมาเป็นนกัท่องเท่ียวเสียเอง  เขาก็จะรู้สึกว่าเป็นสิทธิของเขาท่ีจะมีอิทธิพลต่อ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินเพราะวา่  พวกเขาไดจ่้ายเป็นค่าเดินทางท่องเท่ียวแลว้เพื่อการปรับปรุงตวัเขาเอง 

และวฒันธรรมอ่ืน (McIntosh  et al., 1995: 112-113) ไดส้รุปแนวโนม้ของผลกระทบในทางลบทาง

สังคมและวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1 การแนะนาํเอากิจกรรมอนัไม่น่าพึงพอใจเขา้มา เช่น บ่อนกาสิโน โสเภณี

หรือการบริการทางเพศ  เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์่างๆ เขา้มาสู่แหล่งท่องเท่ียว 

3.2 การลอกเลียนแบบการอุปโภค  บริโภคท่ีหรูหราฟุ่มเฟือยของประชาชน

ในทอ้งถ่ินตามแบบอยา่งท่ีพบเห็นจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 

3.3 ความขดัแยง้ในเร่ืองเช้ือชาติโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตหรือแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีความแตกต่างกนัมากระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัประเทศเจา้ภาพ 

3.4 การสร้างเจตคติการรับใชเ้ยีย่งทาสในระดบัลูกจา้งของธุรกิจการท่องเท่ียว 

3.5 เกิดการลอกเลียนแบบหรือของปลอมในงานหัตถกรรมและงานศิลปะ

ต่างๆ เพื่อเพิ่มปริมาณของของท่ีระลึกขายแก่นกัท่องเท่ียวจาํนวนมาก 

3.6 เกิดแบบฉบบัมาตรฐานเดียวกนัในบทบาทของลูกจา้ง  เช่น  พนกังานใน

โรงแรมหรือพนักงานฝ่ายตอ้นรับระดบัสากล  ซ่ึงแสดงบทบาทหรือบุคลิกเหมือนๆ  กนัในทุก

ประเทศทาํใหเ้อกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละชาติขาดหายไปอยา่งน่าเสียดาย 

3.7 สูญเสียความภาคภูมิใจในวฒันธรรมของชาติถา้วฒันธรรมนั้นถูกมองว่า

เป็นส่ิงแปลกประหลาด  หรือเป็นส่ิงบนัเทิงใจ 

3.8 การเปล่ียนแปลงวิถีดาํเนินชีวิตของทอ้งถ่ินอย่างรวดเร็วอนัเกิดจากการ

หลัง่ไหลเขา้มาของนกัท่องเท่ียวจาํนวนมาก 

3.9 ความไม่ไดส้ัดส่วนของพนักงานบริการระดบัล่าง เช่น ในโรงแรมและ

ภตัตาคารต่างๆ ซ่ึงมีค่าจา้งตํ่า 

เห็นไดว้า่การท่องเท่ียวกระแสหลกัไดส่้งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม วิถีชีวิตชุมชน 

ตลอดจนระบบเศรษฐกิจท่ีไม่ไดห้มุนเวียนถึงทุกคน การท่องเท่ียวแบบมวลชนไดมี้ผลกระทบกบั

แหล่งท่องเท่ียวโดยตรง ผลกระทบในดา้นส่ิงแวดลอ้ม นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว

โดยไม่มีความรับผิดชอบในเร่ืองของการสร้างมลภาวะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขยะ เสียง อากาศ  การ

ทาํลายพืชพนัธ์ุในพื้นท่ีป่าโดยการเหยยีบย ํ่าเขา้ไปในพื้นท่ีทางธรรมชาติ  ผลกระทบดา้นสังคมและ
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วฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวหลายๆ แห่งตั้งอยู่ในชุมชนท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์และมีความเป็น

อนัหน่ึงอันเดียวกัน มีความผูกพนั มีความเป็นเครือญาติท่ีมากกว่าความเป็นชาติ  เม่ือเกิดการ

ท่องเท่ียวแบบมวลชนข้ึนทาํให้ชุมชนขาดความสํานึกในความเป็นชุมชนหรือทอ้งถ่ินนิยม ชุมชน

จดัการท่องเท่ียวเพื่อตอบรับกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยไม่ไดค้าํนึงถึงพื้นฐานและจุดเด่น

ของชุมชนของตนเอง ทาํให้ชุมชนดังกล่าวสูญเสียเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

ผลกระทบของการกระจายรายไดอ้นัเกิดจากการท่องเท่ียวไม่มีความเท่าเทียมกนั  กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่

ในพื้นท่ีท่องเท่ียวตอ้งสูญเสียรายได้อนัเกิดจากการท่องเท่ียว  สูญเสียพื้นท่ีทาํกิน พื้นท่ีอยู่อาศยั

ให้กบัการทาํธุรกิจของกลุ่มนายทุน  อีกทั้งคนในชุมชนจากท่ีเคยมีความคิดแค่พอมีพอกิน กลบั

กลายเป็นทุนนิยมเพื่อตอบรับกับการเข้ามาของรายได้จากนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ จึงทาํให้มีความพยายามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเขา้มาหาทางออกเพื่อให้เกิดการ

พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ไม่ใช่เพื่อคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่กบัทุกคนท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์ 

และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว โดยไม่กระทบกับส่ิงแวดล้อม ชุมชน และเกิดการ

ท่องเท่ียว แนวความคิดเร่ืองการท่องเท่ียวทางเลือก (Alternative Tourism) จึงเป็นทางออกหน่ึงท่ี

ไดรั้บการตอบรับว่าทาํให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน  การท่องเท่ียวทางเลือกเป็นแนวทางหน่ึงท่ี

เกิดข้ึนมาหลงัจากท่ีการท่องเท่ียวแบบกระแสหลกัหรือการท่องเท่ียวแบบมวลชน  ท่ีเน้นความ

พอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียว ท่ีกระทบทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม จึงไดมี้แนวคิดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางเลือก (Alternative 

Tourism) ข้ึนเม่ือปี 2530 ท่ีเนน้การเขา้มาสนใจในส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการท่องเท่ียวเพื่อต่อตา้น

กระแสของการท่องเท่ียวแบบมวลชน การท่องเท่ียวทางเลือกได้เกิดข้ึนมาหลายรูปแบบหรือ

นกัวิชาการบางท่านจะเรียกว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) การท่องเท่ียวอย่างมีความ

รับผิดชอบ (Responsible Tourism) การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม (Participative Tourism) การ

ท่องเท่ียวอยา่งฉลาด (Intelligent Tourism) การท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจ (Motivated Tourism) การ

ท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม (Appropriate Tourism) การท่องเท่ียวท่ีช่วยรักษาสภาพแวดลอ้ม (Soft 

Tourism) การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) และการท่องเท่ียวท่ีปกป้อง

สภาพแวดลอ้ม (Green Tourism) หวัใจของการท่องเท่ียวทางเลือก คือการสร้างจิตสํานึกท่ีดีแก่ผูท่ี้มี

ส่วนไดเ้สียกบัการท่องเท่ียวท่ีจะช่วยกนัคุม้ครองพฒันา และอนุรักษ์ ทั้งแหล่งท่องเท่ียวและ

สภาพแวดล้อมให้สามารถคงอยู่ไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลานต่อๆ ไปในอนาคต  และจะเป็น

คุณประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศในทา้ยท่ีสุด บนพื้นฐานของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

(Sustainable Tourism) (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548 และ สุวนัชยั หวนนากลาง, 2548)   
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แนวคิดเร่ืองการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

 

ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแสดงให้เห็นว่า วฒันธรรม 

เป็นผลรวมของการสั่งสมสร้างสรรค์และภูมิธรรม ภูมิปัญญา ท่ีถ่ายทอดสืบต่อกนัมาของสังคม

นั้นๆ ถา้จะขยายความก็อาจจะบอกว่า วฒันธรรมนั้นรวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทั้งหมดของ

สังคม ตั้งแต่ภายในจิตใจของคน มีค่านิยม มีคุณค่าทางจิตใจ คุณธรรมลกัษณะนิสัยแนวคิดและ

สติปัญญาออกมา จนถึงท่าทีและวิธีปฏิบติัของมนุษยต่์อร่างกายและจิตใจของตน ลักษณะ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ตลอดจนความรู้ ความเขา้ใจท่าทีการมองและการปฏิบติัของมนุษยต่์อ

ธรรมชาติแวดล้อม ถ้าพูดให้ง่าย เข้าใจง่าย วฒันธรรมเป็นการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ 

ความสามารถ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา ทั้งหมดท่ีไดช่้วยให้มนุษยใ์นสังคมนั้นๆ อยูร่อดและเจริญสืบ

ต่อมาไดแ้ละเป็นอยูอ่ยา่งท่ีเป็นในบดัน้ี (ไกรลาศ ปสุวฒันกุล, 2549: ระบบออนไลน์) 

นกัมานุษยวฒันธรรมไดอ้ธิบายคาํวา่วฒันธรรม (Culture) หมายถึง การผสมผสาน

ของความหมายหลายอย่าง  โดยมีธรรมชาติของความเป็นจริงไดถู้กคน้มาและธาํรงรักษาไว ้ โดย

ประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  ในอีกความหมายหน่ึงวฒันธรรมก็คือ  ส่ิงท่ีสังคมมุ่งปรารถนาท่ีจะเป็น

เพื่อท่ีจะทาํให้การดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคมเป็นไปอย่างมีความสุขและความพึงพอใจ  ดงันั้น  

วฒันธรรมคือส่ิงท่ีเราสามารถมองเห็นและสัมผสัได ้ ในรูปของส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นชีวติของประเทศชาติ  

(นิศา ชชักุล, 2551) ดงัเช่น 1) ดนตรีทุกชนิดทุกประเภท  2) ศิลปะการแสดง เคร่ืองแต่งกาย ดนตรี   

การจดัรูปแบบทกัษะต่างๆ ท่ีนกัแสดงตอ้งฝึกหดัเฉพาะอยา่งท่ีแตกต่างไปจากศิลปะการแสดงของ

ชาติอ่ืนๆ  3) ศิลปกรรมต่างๆ รวมทั้งสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม และงานศิลปะทุกๆ 

ดา้น  4) ภาษา คนจาํนวนมากไดเ้ดินทางท่องเท่ียวไปยงัประเทศอ่ืนๆ  เพราะวฒันธรรมไดแ้ฝงตวัอยู่

ในภาษาดึงดูดพวกเขาใหไ้ปศึกษา  5) วรรณกรรมซ่ึงรวมไปถึงหนงัสือต่างๆ นิตยสารหนงัสือพิมพ์

หรือในบางประเทศขาดแคลนวฒันธรรมในดา้นน้ี ซ่ึงอาจสะทอ้นให้เห็นถึงความเขม้งวดกวดขนั

ของระบบการเมืองของประเทศนั้นๆ  6) การศึกษาระดบัต่างๆ ของระบบการศึกษาของชาติและ

ประชาชน ซ่ึงจะแสดงใหท้ราบวา่ประเทศไดมี้พฒันาการมาอยา่งไร  ตึกเก่าๆ  ทางประวติัศาสตร์ใน

มหาวิทยาลยัเก่าแก่ก็เป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี  7) วิทยาศาสตร์ สถานภาพของ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยปีกติจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากการจดันิทรรศการแสดงทางวิทยาศาสตร์  

หรือพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์  เป็นตน้  8) หัตถกรรมพื้นบา้น ซ่ึงถือกนัว่าหัตถกรรมท่ีผลิตโดย

ชาวบา้นในทอ้งถ่ินเป็นวฒันธรรมอย่างหน่ึง  9) เกษตรกรรม พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม  

ทั้งหมดน้ีคือการสะทอ้นให้เห็นว่าประเทศได้พฒันามาอย่างไร  และอะไรคือพื้นฐานของระบบ



43 

เศรษฐกิจของชาติ  10) รัฐบาลและบทบาทของรัฐบาลในบางคร้ังไดส้ะทอ้นวฒันธรรมของชาติ  

อาคารส่ิงก่อสร้างของรัฐบาลก็เป็นส่ิงท่ีได้รับความนิยมไปเยี่ยมชมจากนักท่องเท่ียวเพื่อศึกษา

เก่ียวกบัวฒันธรรมทางการเมืองของประเทศ  11) ประวติัศาสตร์ของประเทศและประชาชน ซ่ึง

นกัท่องเท่ียวสามารถศึกษาไดจ้ากพิพิธภณัฑ์และอุทยานประวติัศาสตร์ต่างๆ ของประเทศ  12) 

ศาสนา  ประชาชนจาํนวนมากเดินทางท่องเท่ียวโดยจุดประสงค์ทางศาสนาเป็นแรงจูงใจ  และยงั

รวมทั้งการไปจาริกแสวงบุญยงัสถานศกัด์ิสิทธ์ิของศาสนาในต่างแดน  13) ศิลปะในการกิน อาหาร

และเคร่ืองด่ืม เป็นเคร่ืองสะท้อนมรดกทางด้านวฒันธรรมของชาติ แต่ก็เป็นท่ีน่าเสียดายท่ี

นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากไม่เคยแสวงหาโอกาสท่ีจะทดลองอาหารต่างชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ย

วฒันธรรม  14) วฒันธรรมต่างๆ ประจาํชาติ  เช่น วฒันธรรมดา้นการแต่งกายวฒันธรรมการทกัทาย

และวฒันธรรมการละเล่นพื้นเมือง  ต่างล้วนเป็นเคร่ืองสะท้อนวฒันธรรมของชาติทั้งส้ินการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น ปราสาท 

พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วถีิการดาํเนินชีวติ ศิลปะทุกแขนง และส่ิงต่าง ๆ 

ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบั สภาพแวดล้อม การดาํเนินชีวิตของ

บุคคลในแต่ละยุคสมยั ผูท้่องเท่ียวจะไดรั้บทราบประวติัความเป็นมา ความเช่ือ มุมมองความคิด 

ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี  โดยเคารพ

วฒันธรรมกนัและกนัก่อให้เกิดการเรียนรู้  เขา้ใจ  และมิตรภาพ อีกทั้งยงัเป็นการท่องเท่ียวท่ีได้

นาํเอาวฒันธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีต่างสนใจท่ี

จะเรียนรู้วฒันธรรม มรดกทางประวติัศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม หตัถกรรม และสัมผสัวิถี

ชีวิต ความเป็นอยู ่ตลอดจนภูมิปัญญาของคนในประเทศนั้น (ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้, 2553) อนัไดแ้ก่ 

การเท่ียวชมงานประเพณีพื้นบา้น หรืออาจจะหมายรวมถึงการท่องเท่ียวตามแหล่งวฒันธรรมของ

ไทย เช่น เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ตลอดนํ้าดอนหวาย จงัหวดันครปฐม   

 ในประเด็นเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมกับการท่องเท่ียว พบว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัโดยมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

ตวัอย่างเช่น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นหน่ึงในการท่องเท่ียวทางเลือก เกิดจากกระแสของ

ความตอ้งการท่ีจะอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะเดินทางไป

เท่ียว เรียนรู้ ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม และความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินใน

การมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้น ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

คือเพื่อแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่  เรียนรู้ความแตกต่างของชนต่างสังคมท่ีเนน้ให้เห็นคุณค่า

ของวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน องค์ประกอบสําคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ได้แก่แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น ศิลปะ หัตถกรรม ดนตรี ภาษา วิถีชีวิต ประเพณี และ
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ประวติัศาสตร์  กระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจการท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว การมี

ส่วนร่วมของชุมชน การสร้างสาํนึกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  

 

 ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงั แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ 

2. การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 

Tourism) คือ การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ จดัข้ึน

ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ การเคารพ

พิธีกรรมต่างๆ 

3. การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) เป็นการ

เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบท ท่ีมีลกัษณะวถีิชีวติ และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมี

ความโดดเด่น 

4. การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือว ัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 

Tourism) คือ การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรมของชาวบ้าน 

วฒันธรรมของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผา่ต่าง ๆ 

5. การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทศันศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต มี

การฝึกทาํสมาธิ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน 

(ฉตัรเฉลิม องอาจธานศาล, 2550) 

 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) ได้อธิบายว่าการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม

ประกอบดว้ย 1) ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์  2) โบราณคดีและพิพิธภณัฑ์ 3) งาน

สถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้ งเดิม 4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลกั         

5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา 6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ 7) ภาษาและ

วรรณกรรม 8) วิถีชีวิต เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย อาหาร 9) ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น เทศกาลต่างๆ 

10) ลกัษณะงานและเทคโนโลย ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีนาํมาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 
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คุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมที่ยัง่ยืน  

การบริหารและจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนนั้น นกัพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ไดก้าํหนดแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีย ัง่ยนืควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี  

1.  เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ ดั้ งเดิม

เฉพาะถ่ิน ร่มร่ืน สะอาด  

2. มีความพร้อมดา้นการจดัส่ิงบริการอาํนวยความสะดวก (Good Infrastructure) 

รวมถึงระบบการจอดรถและการจราจรภายใน บุคลากรมีความพร้อมบริการ (Good Service and 

Welcoming)  

3. มีศูนยข์อ้มูลอาํนวยความสะดวกเบ้ืองตน้ (Tourist Center) มีเคาน์เตอร์บริการ

ข่าวสาร มุมนิทรรศการ หอ้งสุขา (สะอาด) มุมจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม และสินคา้ของท่ีระลึก  

4. มีการจดัทาํเส้นทางศึกษาวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ ทั้งเส้นทางไปและกลบั

ทางเดิม เส้นทางเป็นแบบวงรอบและวงกลม ระยะทางตั้งแต่ 800 เมตร ถึง 1,000 เมตร เป็นตน้ไป 

อยา่งนอ้ย 1 เส้นทาง ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงการบริการนกัท่องเท่ียวสูงอายแุละพิการดว้ย  

5. มีป้ายส่ือความหมายบนเส้นทางศึกษาสถานท่ีเป็นระยะๆ เพื่อให้ความรู้แก่

นกัท่องเท่ียว 

6. มีแผนท่ีและคู่มือนําเท่ียวประกอบป้ายส่ือความหมาย เพื่อให้ความรู้แก่

นกัท่องเท่ียว  

7. มีการกาํหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่อ

คร้ังต่อวนัแต่ละเส้นทางและในสถานท่ีท่องเท่ียว  

8. มีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน วทิยากรทอ้งถ่ินหรือนกัส่ือความ หมาย ท่ีมีความรู้ทางดา้น

ธรรมชาติและวฒันธรรม สามารถอธิบายเร่ืองราวในทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาพื้นบา้นได ้ 

9. มีการบริหารจดัการพื้นท่ีร่วมประชาคมในทอ้งถ่ิน องคก์รภาครัฐบาล องคก์ร

บริหารท้องถ่ิน (เทศบาลและ อบต.) องค์กรเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และ

สถาบนัการศึกษา 

10. มีนโยบายและแผนการจดัการ ด้านการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว 

รวมทั้งแผนงานด้านการรักษาสภาพแวดลอ้ม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ชดัเจน เช่น การคุม้ครอง

ลิขสิทธ์ิทางภูมิปัญญา การจดัการขยะ การจดัการนํ้ าเสีย การจดัการมลพิษต่างๆ ทั้งแผนระยะสั้ น

และระยะยาว  

11. มีแผนพฒันาบุคลากรและบริการสู่ระดับมาตรฐานสากล ขององค์กรการ

ท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization :WTO.) หรือสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภาคพื้น
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เอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association :PATA) การฝึกอบรม การเดินทางดูงานเพื่อ

เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรในธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ  

12. หากแหล่งท่องเท่ียวมีท่ีพักแรมจะต้องเป็นท่ีพักแรมระดับการรักษา

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

13. มีการตรวจสอบผลกระทบ การประเมินศกัยภาพในแหล่งท่องเท่ียว จะตอ้ง

กาํหนดสถานภาพให้เหมาะสมวา่ควรอยู่ในระดบัไหน หาความสมดุลระหว่างความสามารถการ

จดัการของพื้นท่ี การเก็บสถิติและออกแบบสอบถามกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และการ

ยอมรับของชุมชนทอ้งถ่ินต่อการพฒันา เพื่อการปรับปรุงศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวต่อไป         

(รําไพพรรณ แกว้สุริยะ, 2543) 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีความเป็นไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืนนั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก

ฝ่ายนบัจาก องคก์รชุมชนหรือประชาคม องค์การปกครองทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา องค์ความรู้ 

ทอ้งถ่ิน องคก์รพฒันาเอกชน ผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิด ร่วม

ทาํ ร่วมวางแผนพฒันา และจดัสรรงบประมาณ เพื่อบาํรุงรักษาฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมแลว้ ทั้ง

มรดกทางวฒันธรรมทรงคุณค่าคู่กบัการท่องเท่ียวมีความย ัง่ยนืตลอดไป 

 

การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมการสภาพการณ์ในปัจจุบัน 

จากสภาพการณ์ในปัจจุบนัตลาดท่องเท่ียวไทยไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจากภาวะ

เศรษฐกิจโลกและปัญหาทางการเมืองในประเทศ แต่ธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ในภาคธุรกิจการ

ท่องเท่ียวยงัมีช่องทางในการดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยการนาํเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวแนวใหม่สําหรับ

นกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ดงันั้นการแข่งขนัในตลาดของการท่องเท่ียวจึงไดใ้ห้ความสําคญัในการ

นาํเอาวฒันธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตนจาํหน่ายเพื่อสร้างความแตกต่าง

จากคู่แข่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระแสเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์(Creative Economy) ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยม

ในขณะน้ี ไดมี้ประเทศต่างๆ ทัว่โลกไดใ้ห้ความสําคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในการสร้าง

รายไดใ้หก้บัประเทศของตนอยา่งมหาศาล จึงนาํวฒันธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ของประเทศ 

เช่น ประเทศเกาหลีได้มีการจดัตั้งหน่วยงานอิสระท่ีสนับสนุนภาคเอกชนในการส่งออกสินคา้

วฒันธรรมซ่ึงเราจะเห็นโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาหลีท่ีเนน้การสัมผสัวฒันธรรมและเทคโนโลย ี

รวมถึงการโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ซีร่ีต่างๆของเกาหลี ในขณะท่ีประเทศสิงค์โปรก็พยายามใช้

ความหลากหลายของเช้ือชาติ เป็นจุดขายในการท่องเท่ียวเช่นกนั ภายใตแ้นวคิดท่ีว่า Uniquely 

Singapore โดยมีการฟ้ืนฟูแหล่งวฒันธรรมดั้งเดิมของคนสิงคโ์ปรเช้ือชาติจีน อินเดียและมลายใูน

ประเทศใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียว สําหรับประเทศมาเลเซีย การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะเนน้ความ
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เป็นมุสลิมสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีอยากสัมผสัมิติต่างๆของมุสลิม ยงัมีประเทศอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีมี

การจดัการการท่องเท่ียววฒันธรรมอย่างเป็นระบบ เช่น จีน ประเทศในยุโรปและออสเตรเลีย 

ในขณะท่ีบางประเทศมีศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แต่ยงัมีปัญหาในดา้น

การเมืองภายในประเทศ หรือยงัไม่มีนโยบายท่ีส่งเสริมด้านการท่องเท่ียว เช่น พม่า เวียดนาม 

ประเทศในแอฟริกาและตะวนัออกกลาง  

จึงอาจกล่าวได้ว่าการนําเอาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมาเป็นจุดขายทางการ

ท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเพิ่มรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินได ้ดงัท่ีเห็นถึงการนาํเอาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

มาใช้ประโยชน์ทั้งในระดบัในประเทศ และต่างประเทศ หากแต่ตอ้งมีการนาํเอาความเป็นชุมชน

ออกมาใชอ้ยา่งเหมาะสมทั้งระหว่างคนในชุมชนเองท่ีตอ้งกิน อยู่ ใช้ชีวิตในวิถีชุมชนของตนและ

สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยืน

ต่อไปในการพฒันา 

กรณีของอาํเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอนสะท้อนให้เห็นว่าได้มีการนําเอาการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบหน่ึงและมีความสาํคญัของการท่องเท่ียว เน่ืองจากการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมเน้นในเร่ืองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการจะเดินทางไปเท่ียว เรียนรู้ 

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม และความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินในการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ดังนั้ นวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคือเพื่อ

แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่  เรียนรู้ความแตกต่างของกลุ่มคนต่างสังคมท่ีเน้นให้เห็นคุณค่า

ของวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงปายเองสามารถหยิบยกเอาแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะทอ้น

ภาพของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมาเพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวยงัปายได ้เช่น 

ท่องเท่ียวเพื่อชมสถาปัตยกรรมของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ วดันํ้ าฮู วดัพระธาตุแม่เยน็ นอกจากน้ีแลว้ยงัมี

แหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวนาํเอาสถาปัตยกรรมมาเป็นหลกัในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียว เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร โรงแรม รีสอร์ท ธนาคาร เป็นตน้  การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยม

ชมวิถีชีวิตของชุมชน ไดแ้ก่ หมู่บา้นจีนยนูนานบา้นสันติชล ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถไดเ้รียนรู้วิถี

ชีวิตของชาวจีนอพยพ ทั้งในเร่ืองของอาหารการกิน  การด่ืมชา  การรักษาโรค  รูปแบบบา้นพกั  

การแต่งกาย  ประเพณีของชุมชน 

 

แนวคิดเกีย่วข้องกบัการให้ความหมาย “ปาย” และการสร้างอตัลกัษณ์ 

 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างและการให้ความหมายทางวฒันธรรมเพื่อการ

ท่องเท่ียวไดเ้ป็นแนวคิดท่ีอยูภ่ายใตท้ฤษฎีท่ีสําคญั 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีวิพากษ ์(Critical Theory) 
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และทฤษฎีการกระทาํระหวา่งกนัทางสัญลกัษณ์ (Symbolic Interaction Theory) หลกัการสําคญัของ

ทฤษฎีทั้งสองเป็นดงัน้ี 

ทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theory) เป็นช่ือของสํานกัวิชาการสํานกัหน่ึงท่ีเร่ิมตน้

ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18 และไดมี้พฒันาการการเปล่ียนแปลงเป็นจาํนวนมาก สํานกัวิพากษน์ั้นเป็นแนว

การศึกษาท่ีถูกนาํไปใชใ้นสาขาวิชาต่างๆ เช่นปรัชญาสังคม เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ มานุษยวิทยา 

ดงันั้นสําหรับนกัคิดท่ีพฒันาแนวคิดของทฤษฎีวิพากษ์จึงมีหลากหลาย เช่น Gramsci, S.Hall , 

Horkheimer, Adorno เป็นตน้ (กาญจนา แกว้เทพ, 2552: 120) 

แนวคิดเร่ืองทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theory) เร่ิมตน้จาก Kral Marx เป็นผู ้

วางรากฐานท่ีสําคญัสําหรับการวิเคราะห์สังคมท่ีรู้จกักนัในนามต่อมาวา่ ลทัธิมาร์กซ์ หรือ วิธีการ

แบบ Marxist  (กาญจนา แกว้เทพ, 2552ข)  ทฤษฎีวิพากษส์ังคม (Critical Social Theory ) เป็น

รูปแบบหน่ึงของความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบตวัเอง ซ่ึงเก่ียวพนัถึงการทาํความเขา้ใจและการ

อธิบายในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะลดทอนกบัดกัในระบบต่างๆของการครอบงาํหรือการพึ่งพา รวมทั้ง

เช่ือในประโยชน์ของการปลดเปล้ืองและในการขยายขอบเขตเก่ียวกบัความเป็นอิสระ และลดทอน

ขอบเขตของการครอบงาํลง (สมเกียรติ ตั้งนโม, 2550) 

ในช่วงปลายของทศวรรษท่ี 1960s Jurgen Habermas แห่ง Frankfurt School ได้

นิยามทฤษฎีวพิากษข้ึ์นมาใหม่ ในหนทางท่ีไดป้ลดปล่อยใหม้นัเป็นอิสระจากการผกูพนัโดยตรงกบั

ลทัธิมาร์กซ์ หรืองานในช่วงแรกๆของสกุลความคิดของ Frankfurt School ในญานวิทยาของ 

Habermas ความรู้เชิงวิพากษ์ถูกทาํให้เป็นแนวคิดในฐานะท่ี ความรู้นั้นสามารถทาํให้มนุษย์

ปลดปล่อยตวัของพวกเขาเองเป็นอิสระจากการครอบงาํ โดยผา่นการสาํรวจตวัเอง และนาํเอาวิธีการ

ทางจิตวิเคราะห์มาใช ้ ในฐานะท่ีเป็นกระบวนทศัน์ของความรู้เชิงวิพากษ ์ ทฤษฎีวิพากษ ์ เขา้ไปสู่

สังคมศาสตร์อยา่งค่อนขา้งมาก ซ่ึงรวมถึงวิธีการต่างๆ อย่าง ทฤษฎีระบบโลก (World Systems 

Theory) ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminist Theory), ทฤษฎีหลงัอาณานิคม (Postcolonial Theory), ทฤษฎี

วิพากษเ์ช้ือชาติ (Critical Race Theory) ทฤษฎีเพศท่ีสาม (Queer Theory) นิเวศวิทยาสังคม (Social 

Ecology) ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร (Theory of Communicative Action) ทฤษฎีโครงสร้าง

(Structuration Theory) และทฤษฎีนีโอมาร์กซ์เซียน (Neo-Marxian Theory) (สมเกียรติ ตั้งนโม, 

2550) 

ทฤษฎีการกระทาํระหว่างกันทางสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory)  

พฒันามาจากงานเขียนของนกัปรัชญาอเมริกนัไดแ้ก่ Mead, Cooley และ Dewey  สําหรับ George 

Herbert Mead เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดน้ี งานช้ินสําคญัของ Mead  คือเร่ือง Mind, Self and Society ท่ี

ตีพิมพเ์ม่ือปี 1934  Mead  อธิบายถึงกรอบแนวคิดในการศึกษาของเขาวา่เป็น Social Behaviorism 
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เน่ืองจากเขาต้องการช้ีให้เห็นว่าเขากาํลังแตกหักทางความคิด กับการวิเคราะห์จิตวิทยาแนว

พฤติกรรมนิยม ซ่ึงมองการกระทาํของมนุษยว์่าเป็นการตอบสนองต่อแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากการ

เรียนรู้ในสภาพแวดลอ้ม Mead ไม่เห็นดว้ยกบัมุมมองท่ีวา่มนุษยต์อบสนองต่อแรงกระตุน้ท่ีมาจาก

ภายนอกแบบกลไก เขาตอ้งการนาํเอาความคิดเร่ืองจิตท่ีอยู่ภายในหรือประสบการณ์เชิงอตัวิสัย 

(Subjective Experience) มาใชใ้นการศึกษาปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interaction) (เชษฐา พวง

หตัถ,์ 2548)  นอกจากน้ีแลว้ Mead กล่าววา่ความคิด ประสบการณ์ พฤติกรรม มีผลต่อสังคม มนุษย์

สร้างความสัมพนัธ์ผ่านระบบสัญลกัษณ์ได้แก่ ภาษา  วตัถุ เหตุการณ์  การกระทาํจากวตัถุและ

เหตุการณ์ เช่น การนัง่ กบัท่าทางในการนัง่  สัญลกัษณ์ท่ีใช้กนัมากท่ีสุดก็คือ ภาษา (กาญจนา แกว้

เทพ, 2549) แต่คาํวา่ Symbolic Interaction นั้นถูกพฒันาโดยลูกศิษยค์นสาํคญัคือ Herbert Blumer   

เห็นไดว้า่ทฤษฎีวิพากษแ์ละการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัทางสัญญาลกัษณ์ สามารถ

ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาในเร่ือง การให้ความหมายทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว อาํเภอปาย 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ได ้เพราะทาํให้เกิดความเขา้ในทฤษฎีท่ีเป็นหลกั (Grand Theory) ซ่ึงสามารถ

อธิบายแนวคิดย่อยๆได ้ในแนวคิดอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม (Culture Industry) แนวคิด

เร่ืองการสร้างความจริงทางสังคม (Social construction of reality)  แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ 

(Identity)  แนวคิดเร่ืองสัญญะวทิยา (Semiology)  แนวคิดเร่ืองการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption 

of sign)  

 

แนวคิดเร่ืองอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม 

 

ความหมายของอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม 

อุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม (Culture Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ี

สะทอ้นสัญลกัษณ์ หรือ กล่ินอาย ทางวฒันธรรม หรือเน้ือหาทางวฒันธรรม หรือภูมิปัญญาหรือวิถี

ชีวิตของแต่ละกลุ่มชน หรือแต่ละชาติมาเป็นปัจจยัในการคา้และการผลิตแบบอุตสาหกรรม โดย

ต้อ ง มี แ ร ง ง า น ช่ า ง ฝี มื อ ท่ี มี ค ว า ม รู้ เ ท ค โ น โ ล ยี  พ ร้ อ ม ๆ  กับ ศิ ล ป ะ แ ล ะ ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม

สร้างสรรค ์ ตวัอยา่งเช่น ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดใ้ห้ความหมายของคาํน้ีวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบั การวิจยัและพฒันา การผลิต การแพร่กระจาย การบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการดา้น

วฒันธรรม โดยไดป้ระยกุตเ์อาภูมิปัญญามาเช่ือมร้อยเขา้กบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม

เทคโนโลยี เพื่อสร้าง “มูลค่าเพิ่มทางดา้นเศรษฐกิจ”  ดงันั้น อุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม2 

(Culture Industry) จึงเป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) ซ่ึงเป็นเศรษฐกิจ

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=อุตสาหกรรมวัฒนธรรม
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เทรนด์ใหม่ของโลก ท่ีจะช่วยสร้าง “มูลค่าเพิ่ม” และแปรเป็นรายไดม้หาศาลให้กบัสินคา้ บริการ

และอุตสาหกรรมไดไ้ม่ยาก (ณรงคช์ยั อคัรเศรณี, 2552) 

หากมองในความหมายของอุตสาหกรรมวฒันธรรมแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีควรทราบคือ 

สินคา้ทางวฒันธรรม (Culture Product) ซ่ึงหมายถึง สินคา้และบริการท่ีมีวฒันธรรมฝังตวัในสินคา้

หรือบริการนั้น ๆ ดงันั้นเม่ือเราขายสินคา้ เราจึงไม่ไดข้ายเฉพาะสินคา้เท่านั้น เรายงัขายวฒันธรรม

การผลิต วฒันธรรมการใช ้หรือแมแ้ต่วฒันธรรมแห่งการดาํรงชีพไปกบัสินคา้นั้น ๆ ดว้ย ผูบ้ริโภค

หรือลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของเรา ก็ใชเ้รียนรู้วฒันธรรมต่าง ๆ ผา่นสินคา้  ดงันั้นสินคา้หรือส่ิงประดิษฐ์

ทางวฒันธรรม (Cultural Product) โดยผา่นกระบวนการผลิตท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

กระบวนการทาํให้เป็นสินคา้ (Commodification) ในปัจจุบนัเร่ืองของวฒันธรรม

นั้นเป็นส่ิงท่ีควบคู่กบักระบวนการทาํใหเ้ป็นสินคา้ ดงันั้นรูปแบบทางวฒันธรรม รสนิยมของคนแต่

ละชาติ นั้นเป็นส่ิงท่ีขายไดแ้ละการท่ีจะขายไดก้็ตอ้งอาศยัการโฆษณาทั้งทางตรงและทางออ้ม   

ช่วงประมาณปี 1990 Arjun Appadurai ไดท้าํการคน้ควา้ทฤษฎีในเร่ือง “Cultural 

Economy”  นกัคิดสองท่านไดแ้ทรกแซงอยา่งมีนยัสําคญัในการศึกษาวฒันธรรมและเม่ือประกอบ

กบัการอภิปรายเก่ียวกบักระบวนการทาํให้กลายเป็นสินคา้ โดยใชค้าํว่า “Cultural Economy” ซ่ึง

เป็นจุดต่อของ “social life of things” (Paul du Gay, 2002) นอกจากน้ียงัมีการเนน้ในเร่ืองของสินคา้

มีการใช้  มีความเหมาะสม  มีการต้ืนตนัใจกันหรือการเกิดความหมายเพิ่มเติม การใช้ คุณค่า

ทางสัญญะ และการยอ้นกลบัของการเคล่ือนไหวน้ีก่อให้เกิดคุณค่าทางสังคมของส่ิงนั้นๆ จึงสําคญั

สําหรับการไหลเวียนอย่างต่อเน่ืองและการแลกเปล่ียน ขอ้โตแ้ยง้น้ีเป็นความทา้ทายท่ีสําคญัของ

แนวคิดเก่าของความแตกต่างระหวา่งการใชคุ้ณค่า “Use Value” (Social Need) และ “Exchange 

value” (Economic Market) (Gay and Pryke, 2002) 

กระบวนการทาํให้เป็นมาตรฐาน (Standardization) เป็นกระบวนการท่ีทาํให้

เหมือนกนัโดยมีการทาํให้เป็นส่ิงสากลเหมือนกนั เป็นการผลิตเป็นจาํนวนมาก (Mass Production) 

การผลิตขนานใหญ่ การผลิตสินคา้โดยใช้เคร่ืองจกัรท่ีได้มาตรฐานเดียวกนัเป็นจาํนวนมากเพื่อ

ประสิทธิภาพหรือความประหยดั ขอ้ดีคือ สินคา้มีราคาตํ่าลง ขอ้เสียคือ เป็นระบบการผลิตท่ีเอ้ือ

ประโยชน์บริษทัขนาดใหญ่ ทาํให้ผูผ้ลิตแปลกแยก และผูบ้ริโภคไร้รสนิยม ไร้ความคิดสร้างสรรค์

เป็นตวัของตวัเอง มีการผลิตซํ้ า (Reproduction) เป็นการทาํให้เกิดการไดเ้รียนรู้ง่ายข้ึน ทาํให้คน

เขา้ถึงไดม้ากข้ึน 

นกัคิดสําคญัผูท้าํการวิเคราะห์วฒันธรรมในยุคสมยัปัจจุบนัและเป็นผูส้ร้างคาํว่า 

อุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม คือ Adorno และ Horkheimer (1994) ซ่ึงเป็นหน่ึงในบรรดานกัคิด

คนสําคญัของสํานกัแฟรงค์เฟิร์ท (Frankfurt School) ท่ีไดเ้ปิดตวัในบทความช่ือ The Culture 
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Industry : Enlightenment as Mass Deception ท่ีทาํการตีพิมพเ์ม่ือปี 1940 (กาญจนา แกว้เทพ, 2549) 

ท่ีไดร่้วมกนัพฒันาแนวคิดท่ีว่าปรากฏการณ์วฒันธรรมมวลชนนั้นมีนยัยะทางการเมือง (Political  

Implication) กล่าวคือวฒันธรรมมวลชนท่ีปรากฏ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ล้วนเป็นเร่ืองของ

อุตสาหกรรมวฒันธรรม ท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํให้ประชาชนหลงอยู่ภายใต้ผลประโยชน์ทาง

การตลาดทั้งส้ิน ทฤษฎีน้ียงัเสนอวา่วฒันธรรมไม่เพียงแต่เป็นเหมือนกระจกสะทอ้นภาพสังคมแต่

ยงัมีบทบาทสําคญัในการปรับสร้างสังคม (Shaping Society) ดว้ย และกลไกของมนัก็อยู่ท่ีการ

เปล่ียนผลงานศิลปะใหก้ลายเป็นสินคา้ (Commodification ) (วจี เรืองพรวสุิทธ์ิ, 2550) 

ข้อสังเกตอย่างหน่ึงท่ีพบได้ในผลงานของ Adorno และ Horkheimer คือ 

วฒันธรรมของสังคมท่ีตกอยู่ภายใตร้ะบบทุนนิยมแบบผูกขาดน้ี กลบัถดถอยลงอย่างน่าแปลก

ประหลาด เพราะในขณะท่ีวฒันธรรมกระฎุมพี (Bourgeois Culture) ไดเ้สนอโลกท่ีดีกว่าและมี

คุณค่าท่ีปัจเจกทุกคนสามารถตระหนกัรู้ไดจ้ากภายใน วฒันธรรมมวลชนกลบัผลิตสภาวะแบบ 

“เผด็จการ” (totalitarian state) ท่ีกระทัง่อิสรภาพภายในตวัปัจเจก (Inner Freedom) ก็ยงัถูกทาํให้สูญ

หายไปจนส้ิน (วจี เรืองพรวสุิทธ์ิ, 2550) 

การท่ีจะเขา้ใจงานของนกัคิดทั้งสองท่านไดต้อ้งเขา้ใจบริบททางสังคมในช่วงเวลา

ท่ีแนวคิดดงักล่าวนั้นก่อตวัข้ึนมา นกัคิดทั้งสองนั้นไดเ้ขียนบทความดงักล่าวข้ึนในช่วงสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 จึงได้มีการวิเคราะห์วฒันธรรมท่ีมีอยู่ในขณะนั้นว่าตกอยู่ในอุตสาหกรรมการสร้าง

วฒันธรรม เน่ืองจากฮิตเลอร์สามารถควบคุมการผลิตวฒันธรรมของสังคมไดเ้กือบทั้งหมด  นกัคิด

ไดม้องวา่สังคมในช่วงเวลานั้นสูญเสียความสามารถท่ีจะหล่อเล้ียงเสรีภาพ (True Freedom) ความ

เป็นเอกบุคคล (Individuality) และการเป็นตวัแทนของสภาพเป็นจริง (Representation of Reality) 

(กาญจนา แกว้เทพ, 2549)  

นอกจากน้ีแลว้อาํนาจของระบบทุนนิยมในอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมได้

รวมศูนยท์ั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ทั้งชีวิตการทาํงานและชีวิตการพกัผ่อนบนัเทิงเขา้มาอยู่ในระบบ

อุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นระดบัจุลภาค มหภาค ขั้นตอนการผลิต การ

กระจายและการบริโภค (กาญจนา แกว้เทพ, 2549)  

จากอิทธิพลของระบบทุนนิยมท่ีจะไม่ผลิตอะไรหากไม่สร้างผลกาํไรท่ีน่าพอใจ

กลับคืนมา ระบบการสร้างวฒันธรรมจึงต้องข้ึนอยู่กับระบบเศรษฐกิจ Sector อ่ืนๆ เช่น

อุตสาหกรรมไฟฟ้า อุตสาหกรรมนํ้ ามนั อุตสาหกรรมเหล็ก และตวัระบบวฒันธรรมเองก็เรียก

ตวัเองไวไ้ดอ้ยา่งเต็มปากว่าเป็นอุตสาหกรรมชนิดหน่ึง เช่น อุตสาหกรรมความบนัเทิง ตลาดเพลง 

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ฮอลลีวดู (กาญจนา แกว้เทพ, 2549) 
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แนวคิดอีกกระแสจะมองอุตสาหกรรมไปในทิศทางบวก นักคิดท่ีน่าสนใจใน

แนวคิดน้ีคือ Walter Benjamin ซ่ึงอยูใ่นสาํนกัแฟรงเฟริต ์เช่นกนั Benjamin เห็นวา่ วิธีการวิเคราะห์

ของ Adorno นั้นเป็นมุมมองมาจากวฒันธรรมของชนชั้นสูง นอกจากน้ีแลว้ Benjamin มองบทบาท

ของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไปในทางบวกเน่ืองจากต้องอาศยัความเจริญทางเทคโนโลยี

เท่านั้น จึงจะทาํให้หารผลิตซํ้ าเป็นไปได ้ ในยุคของอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม หน้าท่ีของ

ศิลปะเปล่ียนไปจากหนา้ท่ีทางพิธีกรรมไปเป็นหนา้ท่ีทางการเมือง ในขณะท่ีคาํวา่การเมืองในทศันะ

ของ Adorno นั้นมีลกัษณะท่ีค่อนขา้งเป็นเร่ืองสูงส่งและเป็นนามธรรม  แต่การเมืองมีลกัษณะเป็น

รูปธรรมท่ีเป็นการต่อสู้ในชีวิตประจาํวนั  Benjamin  ตั้งขอ้สังเกตจากเหตุการณ์ในประวติัศาสตร์ท่ี

ผา่นมามีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งเหตุการณ์ทางวฒันธรรม (กาญจนา แกว้เทพ, 2549) 

เม่ือมีกระบวนการผลิตซํ้ าทางวฒันธรรมก็ทาํใหม้วลชนไดมี้โอกาสเขา้ถึง เสพและ

ช่ืนชมศิลปะได ้Benjamin เช่ือวา่ประชาชนสามารถเสพผลงานศิลปะและวฒันธรรมไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ลืมปัญหาทางโลกชีวิตท่ีเป็นจริงและวฒันธรรมร่วมสมยัมีศกัยภาพท่ีจะเป็นเคร่ืองมือสร้างสรรค์

จินตนาการได ้(กาญจนา แกว้เทพ , 2549) 

อุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม (Cultural Industry) เกิดจากการท่ีวฒันธรรม

ไม่ได้จาํกัดอยู่แค่ในพื้นท่ี (Space) และในช่วงเวลา (Time)ใดเท่านั้ น  ได้เกิดการก้าวข้ามทาง

วฒันธรรมท่ีหลุดออกจากพื้นท่ีและเวลาอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นกระแสของโลกาภิวตัน์ 

(Globalization)  ทาํให้เกิดการผลิตวฒันธรรมแบบวฒันธรรมสมยันิยม (Pop Culture) ซ่ึงคาํวา่ Pop 

มาจากคาํว่า Popular คือการทาํให้ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเป็นความคิด มุมมอง ทศันคติ ภาพลกัษณ์ การ

เลียนแบบ และปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเช่ือกนัอย่างไม่เป็นทางการว่าเป็นส่ิงท่ีช่ืนชอบของสังคมใน

ท่ามกลางวฒันธรรมกระแสหลกั  เกิดจากการแทรกซึมของวฒันธรรมตะวนัตกท่ีขยายเขา้มา  ทาํให้

อีกดา้นหน่ึงของโลกหรือแมแ้ต่สังคมทัว่โลกต่างรับรู้ถึงวฒันธรรมตะวนัตกท่ีพยายามบอกวา่ตนเอง

คือแม่แบบได้ เช่นการท่ีรองเทา้ไนก้ีสามารถท่ีจะสวมใส่ได้สําหรับวยัรุ่นทัว่โลกหรือแม้แต่ใน

ดินแดนท่ียากแก่การเขา้แทรกของวฒันธรรมต่างถ่ินเช่นวฒันธรรมอิสลาม สําหรับในประเทศไทย

ไดรั้บอิทธิพลจากโลกตะวนัตกโดยเฉพาะ Pop Culture จากฝ่ังอเมริกนัมหาศาล เอลวิส เพรสลีย,์ 

แจกกาลีน เคนเนด้ี, จอห์น เวยน์, อลิซาเบธ เทยเ์ลอร์ เป็นอาทิ วฒันธรรมเหล่านั้นหลัง่ไหลมาใน

รูปแบบภาพยนตร์ ขา้วโพดคัว่ ดนตรีร็อก ทรงผม แฟชัน่เส้ือผา้ รูปแบบการใช้ชีวิต (นิวตั พุทธ

ประสาท, 2551) ดงันั้น Pop Culture เป็นการทาํให้เกิดความเหมือนกนัทางวฒันธรรมของสังคมทัว่

โลก  อีกทั้งยงัเป็นการลดคุณค่าความเป็นมนุษยใ์นการคิดสร้างสรรคผ์ลงาน ลดคุณค่าของความงาม  

นอกจากน้ีแล้วความเป็น Pop Culture ได้ถูกสนับสนุนจากส่ือ (Media) และ

เทคโนโลยี (Technology) ท่ีต่างก็เป็นตวันาํพาให้วฒันธรรมท่ีอยู่อีกมุมโลกหน่ึงสามารถเช่ือมโยง
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มาสู่อีกมุมโลกหน่ึงไดง่้ายข้ึน ใช้เวลาน้อยลง การส่ือสารท่ีรวดเร็วของข่าวสารใช้เวลาเพียงไม่ก่ี

วินาที รายการโทรทศัน์ได้แผ่ขยายสัญญาณไปจนถึงขอบโลก ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดเรายงัติดตาม

สถานีโทรทศัน์ CNN, MTV และ BBC ไดอ้ยา่งไม่ขาดตกบกพร่อง ทนัต่อเหตุการณ์ตลอดเวลาจน

ยากท่ีจะตกสมยั อินเทอร์เน็ตทาํให้การสนทนาขา้มประเทศ เปิดไปสู่ประตูและชุมชนโลกไดเ้พียง

คลิกเดียว  (นิวตั พุทธประสาท, 2551) 

การนาํเอาแนวคิดเร่ืองอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมมาใชก้บังานวิจยัช้ินน้ี ทาํให้

เห็นถึงกระบวนการในการนาํเอาวฒันธรรมมาเป็นสินคา้ (Culture Product) เพื่อตอบสนองกบัการ

ท่องเท่ียว ในกรณีของปายนั้นไดมี้การนาํเอาวิถีชีวิตชุมชนบา้นสันติชลซ่ึงเป็นบา้นจีนฮ่อมาทาํเป็น

แหล่งท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียว เยี่ยม สัมผสั เรียนรู้วิถีชีวิตของชาวจีนยนูนาน โดยท่ี

คนในชุมชนไดมี้การทาํร้านอาหารในแบบจีนยนูนาน ร้านขายของท่ีระลึก การแต่งกายในแบบชาว

จีนยนูนานเพื่อถ่ายภาพเป็นท่ีระลึก การมีเคร่ืองเล่นโลชิ้งชา้ การข่ีล่อเพื่อเท่ียวชมชุมชน ส่ิงต่างๆท่ี

กล่าวมาล้วนแล้วแต่เป็นการนาํเอาวฒันธรรมของตนเองมาขายเป็นสินคา้เพื่อการท่องเท่ียวแทบ

ทั้งส้ิน 

 

แนวคิดเร่ืองการสร้างความจริงทางสังคม  

 

การสร้างความจริงทางสังคม ตามการให้ความหมายของ Berger และ Luckman 

(1979) กล่าววา่มนุษยไ์ม่สามารถรับรู้ความจริงของโลกภายนอกเขา้โดยตรงแต่ตอ้งผา่นตวักลางคือ

ประสาทสัมผสัและกระบวนการรับรู้ของจิตของมนุษยท่ี์ถูกหล่อหลอมโดยกระบวนการทางสังคม 

(กาญจนา แกว้เทพ, 2552ก; อภิรักษ ์รัทยานนท,์ 2547 และ Schutz, 1967) ให้นิยามวา่ชีวิตประจาํวนั

เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมทั้งส้ิน ดงันั้นแต่ละคนจึงมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างและมีการตีความท่ี

ต่างกนัไป Newman ให้ความหมายวา่เป็นกระบวนการท่ีคนในสังคมไดค้น้พบ เขา้ใจ ดดัแปลงใน

การเก็บขอ้มูลท่ีเป็นทั้งขอ้เทจ็จริง ความรู้ และความจริง มองวา่เป็นกระบวนการท่ีใส่ความหมายกบั

ส่ิงๆหน่ึงและกระทาํบนพื้นฐานของความหมายนั้นๆ ของส่ิงนั้น 

แนวคิดของ Bergur และ Luckman มองว่าการสร้างความจริงทางสังคม (Social 

Construction of Reality) ส่ิงท่ีเป็นจริงนั้นไม่ไดมี้อยูแ่ลว้รอให้นกัวิชาการเขา้ไปศึกษาคน้พบ แต่

ความจริงนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกประกอบสร้างข้ึนมา  ดงันั้นเราสามารถสร้างความจริงผา่นกระบวนการ

ทางภาษาศาสตร์ได ้3 ระยะช่วงเวลาคือ 1) Externalization 2) Objectification และ3) Internalization 

ดงัตาราง 5  
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ตาราง 5  การสร้างความเป็นจริงผา่นกระบวนการทางภาษาศาสตร์ 

 

ระยะเวลา ลกัษณะการมอง 

Externalization มองว่ากระบวนการสร้างความจริงต้องจบัต้องได้ผ่านการแสดงออก 

พิธีกรรม สัญลกัษณ์และส่ิงประดิษฐ ์

Objectification แนวคิดในช่วงน้ีไดรั้บอิทธิพลจากการให้เป้าหมายของชีวิตไดมี้การเร่ิม

รับเอาส่ิงท่ีเราสร้างข้ึนเป็นส่วนท่ีไม่เปล่ียนรูปของความจริง 

Internalization เป็นหมายของการสร้างท่ีผ่านมาเป็น Internalized ผ่านกระบวนการขดั

เกลาทางสังคมและกลายเป็นกระบวนการท่ีสร้างข้ึน 

  

แนวคิดเร่ืองการสร้างความจริงทางสังคม เร่ิมตน้จากกลุ่มนกัคิดในสาย Cultural 

Studies ท่ีจะให้ความสนใจในเร่ืองของแนวคิด การกระทาํระหว่างกนัทางสัญลกัษณ์ (Symbolic 

Interaction) และการสร้างความจริงทางสังคม (Social Construction of Reality) โดนท่ีทฤษฎีกระทาํ

ระหวา่งกนัทางสัญลกัษณ์นั้นมีนกัคิดท่ีสําคญัคือ George Herbert Mead. ท่ีให้ความสนใจในเร่ือง

กิจกรรมการเล่นของคนเกิดจากการเรียนรู้บทบาททางสังคม ซ่ึงคนเรานั้นสามารถเรียนรู้ได ้3 แบบ 

คือการสังเกต การเลียนแบบ และการมีปฎิสัมพนัธ์จริง  ดงันั้นตวัตนจึงมีส่วนในการสร้างสรรคแ์ละ

ธาํรงรักษาองคก์ร  การท่ีเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทาํให้เกิดการซึมซบักฎระเบียบของสังคมนั้นเอง

และสามารถใชป้ฎิสัมพนัธ์นั้นไดอ้ยา่งอตัโนมติั (กาญจนา แกว้เทพ, 2552ก) 

 

 

   

 

ภาพ 12  กระบวนการเรียนรู้ของคนสามารถมีได ้3 แบบ 

 

การสร้างความจริงทางสังคม สามารถมองไดห้ลายมุมมองในการประกอบสร้าง

ข้ึนมาซ่ึงความจริง เช่นในมุมมองทางความขดัแยง้ (Conflict Perspective) Marx ซ่ึงเป็นนกัคิดสําคญั

ในกลุ่มมุมมองน้ีมองวา่การสั่งการทางสังคมเกิดจากการสั่งสารและการบงัคบั สังคมในช่วงน้ีจึงติด

กบัในคาํวา่มีและไม่มี และเร่ืองของชนชั้น ซ่ึงความจริงท่ีถูกสร้างข้ึนก็ตั้งอยูบ่นคาํวา่มีและไม่มีใน

สายตาของชนชั้นท่ีมีอาํนาจในขณะนั้น  การมองในมุมมองของแนวคิดการกระทาํระหวา่งกนัทาง

สัญลกัษณ์ (Symbolic Interaction) ทฤษฎีน้ีไดรั้บการคิดและพฒันามาจากการทาํงานของนกัสังคม

การสังเกต การปฎิสัมพนัธ์

 

การเลียนแบบ 
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วิทยาชาวอเมริกนั 3 ท่าน คือ John Dewey , William I .Thomas ,  George Herbert Mead ทฤษฎี

ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ดงักล่าว เนน้ท่ีตวัผูก้ระทาํ (Actor) และการตีความหมายของความจริงทาง

สังคม  ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึง George Herbert Mead  แนวคิดน้ีเป็นการมองในระดบัท่ีเล็กลงมาซ่ึง

ต่างจากแนวคิดอ่ืนท่ีเนน้เร่ือง Macro ในส่วนของโครงสร้างทางสังคมเป็นหลกั มุมมองน้ีมองวา่การ

สั่งการทางสังคมสามารถดาํเนินการไปได้เพราะเกิดการแบ่งปันกนัในความหมาย การแบ่งปัน

ความหมายนั้นไดเ้ร่ิมจากการปะทะสังสรรค ์(Interaction) ไปสู่การตีความ (Interpretation) กลไก

สําคญัของการสร้างตวัตนคือการสวมบทบาท (Role Taking) ของผูอ่ื้น ภาษาเป็นหวัใจสําคญัของ

การเรียนรู้ ถ่ายทอดในระบบสัญลกัษณ์ กฎเกณฑ์ร่วมของสังคม  การสวมบทบาทนั้นจะเติบโตข้ึน

ตามวยั (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) ขั้นตอนการพฒันา 2 ขั้นตอน ขั้นลงเล่น (Play Stage) ตอนเป็น

เด็กเรามกัจะเล่นบทบาทท่ีไม่ใช่ของตนเอง เช่น บทบทพอ่แม่ ทหาร ตาํรวจ นกัฟุตบอล ซ่ึงจะทาํให้

เขารู้ถึงความแตกต่างระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้นและบทบาทท่ีเล่นท่ีแตกต่างออกไป  และขั้นเล่นเกม 

(Game  Stage) ในการเล่นกบัเพื่อนๆในกลุ่ม เด็กตอ้งเรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น 

ผา่นกติกาของเกมท่ีเล่น เขาจะตอ้งถูกวางตวัเองไวใ้นตาํแหน่งใด ตาํแหน่งหน่ึงในเกม เพื่อจะเล่น

กบัผูอ่ื้นให้ได ้ Mead ไดเ้ปรียบเหมือนการเล่นเบสบอลท่ีเล่นเป็นทีม สามารถท่ีจะดูดซบักฎเกณฑ์

ร่วมของสังคมมาเป็นส่วนหน่ึงของตนเองได ้ 

นอกจาก Mead แลว้ยงัมีนกัคิดในสายของ Symbolic Interaction ท่ีนาํเสนอแนวคิด

เร่ืองการสร้างความจริงทางสังคม ดงัเช่น Charles Cooley เช่ือวา่สังคมและปัจเจกไม่สามารถแยก

ออกจากกันได้ สังคมเกิดจากการผสมผสานของตวัตนเชิงจิตของหลายๆคนท่ีสัมพนัธ์กนั The 

Looking Glass Self เป็นการนาํเสนอภาพลกัษณ์ของเราต่อตวัเอง จินตนาการเก่ียวกบัการตดัสิน

ผูอ่ื้นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์นั้น (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) การนาํเอาแนวคิดการกระทาํระหวา่งกนั

ทางสัญลกัษณ์มาใช้ในการมองทาํให้พบว่าความจาํเป็นของการมีสัญลกัษณ์ร่วมทาํให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนัในการส่ือสารระหวา่งกนั ดงันั้นการส่ือสารจะมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยลงระหวา่งผูส่้ง

สารกบัผูรั้บสาร  แต่ก็ข้ึนอยูก่บัวา่สัญลกัษณ์ร่วมนั้นเป็นการตกลงร่วมกนัระหวา่งใครและในพื้นท่ี

ใด 

จึงกล่าวไดว้า่การสร้างความจริงทางสังคมไดแ้บ่งโลกออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ โลก

ทางกายภาพและโลกของความหมาย บา้งก็กล่าววา่เป็นโลกของความจริงกบัโลกของความหมาย 

ในส่วนแรกคือโลกของความจริง (World of Reality) เป็นโลกทางกายภาพ สามารถท่ีจะรับรู้สัมผสั

ไดด้ว้ยตวัเอง เป็นส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบตวั  ในโลกของความเป็นจริงนั้นมีมากมายและหลากหลาย

ความเป็นจริง (อภิรักษ ์ รัทยานนท,์ 2547) ดงันั้นเราจึงไม่สามารถท่ีจะสรุปไดว้า่อะไรคือความจริง 

และอะไรคือความจริงท่ีสุด  ส่วนท่ีสองคือโลกของความหมาย (World of meaning)เป็นโลกของ
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ความรู้ สามารถท่ีจะให้ความหมายได ้อธิบายไดแ้ละกาํหนดแบบแผนได ้มนุษยส์ามารถท่ีจะสร้าง

ความหมายข้ึนมาเพื่อกาํหนดและอธิบายได้ว่า “ส่ิงน้ี” คืออะไร เพราะฉะนั้นความหมายท่ีมนุษย์

สร้างข้ึนคือ “ความรู้” (Knowledge) และเม่ือมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เราสามารถท่ีจะเรียกไดว้่า “คลงั

ความรู้” (Stock of Knowledge) โดยท่ีคลงัของความรู้นั้นเป็นการเช่ือมโยงกบัประสบการณ์จริงใน

โลกของความเป็นจริง และสามารถท่ีจะเก็บไวใ้นลกัษณะของภาพตวัแทน (Representation) ท่ีทาํ

หนา้ท่ีเช่ือมโยงกระสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัส่ือ  

ภาพแทนความจริง  เป็นผลผลิตของกระแสสังคมท่ีเตือนให้ตระหนกัถึงปัจจยัของ

อาํนาจแฝงในกระบวนการสร้างภาพของส่ือต่างๆ ความหมายของ “ภาพตวัแทนและในเชิงภาพ

ตวัแทน” (Representation and Representational) “ท่ีว่างและพื้นท่ี” (Space and Place) Henri 

Lefebvre (1994) กล่าววา่ “ผลผลิตของท่ีวา่ง” น้ีเกิดจากคนท่ีอยูอ่าศยัในนั้นเขา้มาจดัการกบั “ท่ีวา่ง” 

และทาํให้เกิดเป็น “พื้นท่ี” โดยให้ความหมายกบัมนั จบัจอง หรือกาํหนดขอบเขต  แต่ทวา่ “ท่ีวา่ง” 

ไม่ใช่เพียงแค่ถูกผลิตสร้างจากการใชภ้าพตวัแทนเท่านั้น ภาพตวัแทนก็ยงัสามารถผลิตสร้างท่ีวา่ง

ไดเ้ช่นเดียวกนั  นอกจากน้ีแลว้ในส่วนของภาพตวัแทนหากมองในแนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์ บุคคลมี

การกาํหนดตวัเองดว้ยการมีอตัลกัษณ์ร่วมอยูใ่นคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างจาก

คนอ่ืน ๆ โดยเราจะรู้ไดว้า่คนอ่ืนเหมือนเราไดอ้ยา่งไรหรือขอ้มูลใดท่ีจะแบ่งประเภทของคนอ่ืนและ

ตวัเราก็ดว้ยการส่ือสารผา่นสัญลกัษณ์และภาพตวัแทน (symbols and representation) เช่น เข็มตรา

ต่าง ๆ สัญลกัษณ์ขององคก์ร เคร่ืองหมาย หรือภาษา 

ความรู้และความจริงของมนุษยมี์ท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีไดส้ั่งสมมากบัส่ิงท่ีไดรั้บ

รู้จากส่ือมวลชน  แต่มนุษย์แต่ละคนก็จะมีความรู้ ความจริงท่ีมีความแตกต่างกันไปตาม

ประสบการณ์ แบบแผน ความเช่ือ ประเพณี และวฒันธรรมท่ีเป็นตวักาํหนด 

 

ตาราง 6  Adoni และ Mane (1984)ไดแ้บ่งความจริงออกเป็น 3 ลกัษณะ 

 

Objective Social Reality Symbolic Social Reality Subjective Social reality 

เป็นความจริงท่ีสามารถสัมผสั

ไดโ้ดยประสบการณ์ เกิดข้ึนใน

โลกภายนอกซ่ึงเราสามารถท่ีจะ

เผชิญในฐานะท่ีเป็นจริงได ้

ความจริงท่ีถูกแสดงออกมาใน

รูปแบบของสัญลักษณ์ ความ

จริงแบบน้ีมีมากมายและส่ิง

สําคัญคือความสามารถของ

บุ ค ค ล ใ น ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ ก า ร

แยกแยะความจริงนั้นๆท่ีเกิดข้ึน 

เกิดจากทศันะของตวัผูม้อง เป็น

การร่วมกนัของ Objective และ 

Symbolic ความจริงจึงถูก

นํา เ ส น อ อ อ ก ม า ใ น รู ป ข อ ง

สั ญ ลั ก ษ ณ์  แ ล ะ ข้ึ น อ ยู่ กั บ

จิตสาํนึกของแต่ละท่าน 
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การสร้างความจริงทางสังคม (Social construction of reality) ยงัไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

แนวคิดเร่ืองการใส่ความหมายและการให้ความหมายของ Stuart Hall หากมองในเร่ืองของการ

ส่ือสาร การใส่รหสั (Encoding) การถอดรหสั (Decoding)  เป็นเร่ืองของการสร้าง การถ่ายทอด การ

รับวฒันธรรม จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการสร้างคาํศพัท์ต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้ึนมาใหม่  ในระบบ

รหัส (Code System) มีเง่ือนไขของผูรั้บสาร ผูส่้งสาร ว่าไม่จาํเป็นตอ้งเขา้รหัสเดียว ชุดเดียวกนั

เสมอไป ดงันั้นการตีความหมายท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลเช่ือในการเลือกการรับรู้ และตีความ จึงอาจ

กล่าวไดว้า่การตีความอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอไปจากผูส่้งสาร  นอกจากน้ี Hall ยงัไดก้ล่าววา่ผู ้

ส่งสารยงัไดเ้ป็นผูเ้ขา้รหสัข่าวสารท่ีส่งไปดว้ย ดงันั้นผูรั้บจึงไดท้ั้งข่าวสารและการใส่รหสัการถอด

ความหมายจากสารนั้นๆ มาดว้ย 

การส่ือสาร (communication )คือกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารระหวา่ง

บุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั โดยมี

องคป์ระกอบดงัน้ี ขั้นตอนการวเิคราะห์การส่ือสารประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13  ขั้นตอนการวเิคราะห์การส่ือสาร 
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และมีองคป์ระกอบในการส่ือสารดงัน้ี ผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องทางการรับสารและ

ผูรั้บสาร  ผูส่้งสารคือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่งขอ้มูล สารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นช่องทางท่ีเรียกวา่ส่ือ ถา้หาก

เป็นการส่ือสารทางเดียวผูส่้งจะทาํหนา้ท่ีส่งเพียงประการเดียวแต่ถา้เป็นการส่ือสาร 2 ทาง ผูส่้งสาร

จะเป็นผูรั้บในบางคร้ังดว้ย ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร มีเจตคติต่อตนเอง ต่อเร่ืองท่ีจะส่ง 

ต้องมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่งและอยู่ในระบบสังคมเดียวกับผู ้รับก็จะทําให้การส่ือสารมี

ประสิทธิภาพ  

ข่าวสารในกระบวนการติดต่อส่ือสารก็มีความสาํคญั ข่าวสารท่ีดีตอ้งแปลเป็นรหสั 

เพื่อสะดวกในการส่งการรับและตีความ เน้ือหาสารของสารและการจดัสารก็จะตอ้งทาํให้การส่ือ

ความหมายง่าย 

ส่ือหรือช่องทางในการรับสารคือ ประสาทสัมผสัทั้งห้าและตวักลางท่ีมนุษยส์ร้าง

ข้ึนมาเช่น ส่ิงพิมพ ์กราฟฟิก ส่ืออิเลกทรอนิกส์ต่างๆ ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารมวลชน หรือท่ีเรียกวา่ 

ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ และส่ิงพิมพต่์างๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 

2526)  ซ่ึงสามารถจาํแนกส่ือมวลชนไวค้รอบคลุมส่ือ 6 ประเภท คือ 1) ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์

วารสาร นิตยสาร หนงัสือ และส่ิงตีพิมพป์ระเภทอ่ืนๆ  2) ภาพยนตร์ ทั้งภาพยนตร์เร่ือง ภาพยนตร์

สารคดี และภาพยนตร์ทางการศึกษาบางประเภท  3) วิทยุกระจายเสียง ไดแ้ก่วิทยุท่ีส่งรายการ

ออกอากาศ ทั้งระบบ AM และ FM รวมไปถึงระบบเสียงตามสาย  4) วิทยุโทรทศัน์ เป็นส่ือทางภาพ

และทางเสียงท่ีเผยแพร่ออกไป ทั้งประเภทออกอากาศและส่งตามสาย  5) ส่ือสารโทรคมนาคม เป็น

ผลจากความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยี มีการส่งขอ้ความ เสียง ภาพ ตวัพิมพ ์สัญลกัษณ์ต่างๆ ได้

หลากหลาย ครอบคลุมกิจการส่ือสารผ่านดาวเทียม โทรภาพ โทรพิมพ ์ และ 6) ส่ือวสัดุบนัทึก 

ไดแ้ก่เทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ แผ่นบนัทึกเสียง แผ่นบนัทึกภาพ ซ่ึงกลายเป็นส่ือมวลชน 

เพราะเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ทาํใหส้ามารถผลิตเผยแพร่ไดม้ากและรวดเร็ว  

ผูรั้บสารคือผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรั้บสาร

จะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้งสารและต่อตนเองใน

ขั้นตอนของการใชใ้นการรับสาร ผูรั้บสารจะมีองคป์ระกอบแตกต่างกนั ดงันั้นการตีความหรือการ

ถอดรหสัความหมายจึงมีความแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย 3 ลกัษณะสําคญั ไดแ้ก่  1) Preferred 

Reading  การท่ีผูรั้บตีความหมายจากความตอ้งการของผูส่้ง  2) Negotiated Reading  การท่ีผูรั้บ

ตีความหมายจากความตั้งใจของผูส่้งสาร และ  3) Oppositional Reading การท่ีผูรั้บตีความขดัแยง้

กบัความตั้งใจของผูส่้งสาร 
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ตาราง 7  ลกัษณะการตีความ 3 ลกัษณะตามมุมมองของ Stuart Hall 

 

Preferred Reading Negotiated Reading Oppositional Reading 

การท่ีผู ้รับตีความหมายจาก

ความตอ้งการของผูส่้ง 

การท่ีผู ้รับตีความหมายจาก

ความตั้งใจของผูส่้งสาร 

การท่ีผู ้รับตีความขัดแย้งกับ

ความตั้งใจของผูส่้งสาร 

   

การส่ือสารจึงมีความสําคญัอยา่งมากซ่ึงมีกระบวนการท่ีมีความจาํเป็นและสําคญั

ต่อกระบวนการสร้างความจริงทางสังคมเน่ืองจาก ความจริงแต่ละชุดนั้นไดถู้กหยิบสร้างข้ึนมา โดย

ท่ีมีผูส่้งสาร คือ ชุมชน ผูป้ระกอบการ นกัท่องเท่ียว ผา่นส่ือประเภทต่างๆ และทาํหนา้ท่ีในการส่ง

ต่อข่าวสารนั้นๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะเป็นคนกลุ่มเดิม หรือคนละกลุ่มก็ได้ โดยท่ีข่าวสาร

ดงักล่าวอาจจะมีการรับรู้ตรงกบัหรือไม่ตรงกนัก็เป็นไปได ้  

การสร้างความจริงในสังคมทาํให้มองเห็นวา่ความจริงนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนมาเองตาม

ธรรมชาติแต่ไดม้นุษยถู์กสร้างข้ึนมา โดยท่ีความจริงดงักล่าวอาจจะไม่ใช่ความจริงท่ีเป็นความจริง

แท ้และความจริงดงักล่าวอาจจะไม่ใช่ความจริงในทุกพื้นท่ีและทุกเวลา  เน่ืองจากในกระบวนการ

สร้างความจริงดงักล่าวมีทั้งผูส้ร้างและผูใ้หค้วามหมายท่ีต่างมีความรู้ ประสบการณ์ในการใชชี้วิตท่ี

แตกต่างกนั การมองความจริงท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้นจึงมีความแตกต่างกนัไปดว้ย  การให้ความหมาย

ของส่ิงหน่ึงๆ จึงเป็นข้อตกลงร่วมกันของกลุ่มคนท่ีมีปฎิสัมพนัธ์ร่วมกันในการรับรู้และมีปฎิ

สัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจในความหมายนั้นๆ  

ภาพความจริงกบัการท่องเท่ียว (Barthes, 1972) ไดช้ี้ให้เห็นถึงกระบวน การสําคญั

ในการสร้างภาพแทนความจริง เป็นการดึงส่ิงหน่ึงออกจากบริบทท่ีเป็นอยู ่(De-contextualization) 

หรือเป็นการใส่บริบทใหม่เขา้ไป (Re-contextualization) ในการสร้างภาพความเป็นจริงข้ึนอยู่กบั

อาํนาจรัฐ อาํนาจทุน  ดงันั้นความหมายท่ีเกิดข้ึนจึงมีหลากหลายและเม่ือมีการเปล่ียนบริบทไป 

ความหมายก็ยอ่มเปล่ียนไปดว้ย เช่นการสร้างภาพความเป็นจริงให้กบัชาวเขาวา่เป็นผูท้าํลายป่า คา้

ยาเสพติด เป็นกลุ่มคนท่ีบัน่ทอนความมัน่คงของประเทศ การสร้างภาพดงักล่าวเพื่อตอ้งการเบียด

ขบัชาวเขาออกจากพื้นท่ีป่า ลดทอนสิทธ์ต่างๆท่ีพึงไดใ้นฐานะคนไทยคนหน่ึง  แต่เม่ือบริบทเปล่ียน

เม่ือชาวเขาเขา้มาขายของในเมือง มีการสร้างภาพความจริงว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรม มีสินคา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคนเผา่ของตนเองท่ีสามารถขายเป็นสินคา้เพื่อการท่องเท่ียวได ้อีกทั้งยงัทาํให้ภาพของ

ชาวเขาเปล่ียนไป จะเห็นไดว้่าภาพแทนความจริงกบัการท่องเท่ียวนั้นมีมากมายหลายชุดข้ึนอยูก่บั

การนาํเสนอวา่ตอ้งการนาํเสนอภาพนั้นในช่วงเวลาใด พื้นท่ีใด 
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การสร้างความจริงในพื้นท่ีอาํเภอปาย ผูว้ิจยัได้มองเห็นว่า อาํเภอปายเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีไดถู้กสร้างความหมายข้ึนในทุกพื้นท่ี ทุกเวลา เช่นผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมไดส้ร้าง

โรงแรมท่ีมีรูปแบบสถาปัตยกรรมล้านนา เพื่อตอ้งการให้ความหมายว่าโรงแรมน้ีมีกล่ินไอของ

ความเป็นล้านนาซ่ึงเป็นอาณาจักรโบราณของประเทศไทย แต่ความหมายดังกล่าวอาจจะมี

ความหมายแฝงในเร่ืองของการตลาดเพื่อตอ้งการแสดงให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นกวา่โรงแรม

อ่ืนๆ หรือผูรั้บสารอาจะไม่ไดเ้ขา้ใจในความหมายดงักล่าวแต่กลบัสะทอ้นภาพความหมายออกมา

วา่โรงแรมดงักล่าวไดท้าํลายศิลปกรรม สถาปัตยกรรมแบบลา้นนา ไดเ้อารูปแบบของวดัไปสร้าง

บ้าน ซ่ึงไม่มีความเหมาะสม  เห็นได้ว่าการสร้างความจริงนั้ นข้ึนอยู่กับว่าใครจะเป็นผูส้ร้าง

ความหมายและ ใครจะเป็นผูรั้บรู้ในความหมายนั้นๆ ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งถูกตอ้งเสมอไป 

 

แนวคิดเกีย่วกบัอตัลกัษณ์  

 

6ความหมายของคําว่าอตัลกัษณ์ 

6อตัลกัษณ์6 ประกอบดว้ยคาํวา่ อตั กบัคาํวา่ ลกัษณ์ อตั มาจากคาํวา่ อตฺต แปลวา่ ตน 

ตวัเอง อตัลกัษณ์ จึงแปลว่า ลกัษณะของตนเอง ลกัษณะของตวัเอง เป็นศพัท์ท่ีคณะกรรมการ

บญัญติัศพัท์ของราชบณัฑิตยสถานได้บญัญติัให้ตรงกับคาํภาษาองักฤษว่า character เป็น

ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงรวมสติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติท่ีแสดงออกเป็น

ลกัษณะนิสัยของบุคคลนั้น แต่ปัจจุบนั มีการนาํคาํวา่อตัลกัษณ์ไปใชแ้ทนคาํวา่ ตน ตวั เช่น หนงัสือ

เร่ืองน้ีปรากฏอตัลกัษณ์ของนกัเขียนแจ่มแจง้ทีเดียว ครูควรช่วยนกัเรียนให้พฒันาอตัลกัษณ์ของเขา

ได้อย่างเหมาะสม หรือใช้ อตัลกัษณ์เพื่อแทนคาํว่า เอกลกัษณ์ คาํทั้งสองคาํน้ีอาจจะดูมีความหมาย

ใกลเ้คียงกนัมาก แต่มีลกัษณะเนน้ต่างกนั อตัลกัษณ์เนน้ลกัษณะทั้งหมดของบุคคลโดยไม่ไดเ้ปรียบเทียบ

กบัใคร ส่วนเอกลกัษณ์เนน้ลกัษณะท่ีเป็นหน่ึง ลกัษณะท่ีโดดเด่นซ่ึงเป็นส่วนท่ีแยกบุคคลนั้นออก

จากบุคคลอ่ืน (กาญจนา นาคสก8ุล, 2547) ทวา่แนวโนม้ทางทฤษฎียุคหลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) 

นั้นมีวิธีคิดในการถอนความเช่ือในคุณสมบติัแก่นแกนของปัจเจกภาพ ความเป็นปัจเจกกลายเป็น

เร่ืองของการนิยามความหมาย ซ่ึงสามารถเล่ือนไหลเปล่ียนไปตามบริบท มันมิได้หมายถึง 

คุณสมบติัเฉพาะตวัอีกต่อไป คาํวา่ อตัลกัษณ์ ดูจะเหมาะสมกวา่ เอกลกัษณ์ในความหมายใหม่ของ 

Identity (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) 

อตัลกัษณ์ (Identity) คือการสร้างความหมายเชิงวฒันธรรมให้แก่ตวัตนของปัจเจก

หรือกลุ่มชน เพื่อตระหนกัในคุณค่าของชีวิตตนตามความหมายท่ีตนเองไดนิ้ยามไวใ้ห้แก่ตวัเอง 

โดยทัว่ไปแลว้อตัลกัษณ์มี 3 ประเภทคือ อตัลกัษณ์ท่ีชนชั้นปกครองหรือชนชั้นนาํยดัเยียดและ
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ปลูกฝังให้แก่ประชาชน (Legitimizing Identity) เพื่อสร้างความชอบธรรมให้แก่ระบบท่ีพวกเขา

ครอบงาํอยูอ่ตัลกัษณ์ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัความเป็นชาติหรือความเป็นไทย ประเภทท่ี

สองคือ อตัลกัษณ์ท่ียืนยนัความเป็นตวัตนของตน ดว้ยการออกมาประทว้งและต่อตา้น (Resistance 

Identity) ซ่ึงไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งจาํกดัเฉพาะแค่คนชายขอบเสมอไป ประเภทสุดทา้ยคือ อตัลกัษณ์ท่ี

พุ่งเป้าไปท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตวัตนของตนตอ้งการจะเป็นหรือตอ้งการจะสังกดั (Project Identity) อตั

ลกัษณ์ประเภทน้ีสามารถยอมรับความเปล่ียนแปลงได ้ และเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง โดยพุ่ง

เป้าไปในทิศทางท่ีตวัตนของตนตั้งเป้าวา่จะเป็นได ้(Castells, 2004) 

3อตัลกัษณ์ 3(Identity) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองวา่  “ฉนัคือใคร” ซ่ึงจะ

เกิดข้ึนจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตวัเรากบัคนอ่ืน  โดยผ่านการมองตนเอง  และการท่ีคนอ่ืนมองเรา อตั

ลกัษณ์ตอ้งการความตระหนกั (Awareness) ในตวัเราและพื้นฐานของการเลือกบางอยา่งนัน่คือเรา

จะตอ้งแสดงตนหรือยอมรับอย่างตั้งใจกบัอตัลกัษณ์ท่ีเราเลือก  ความสําคญัของการแสดงตนก็คือ  

การระบุไดว้า่เรามีอตัลกัษณ์เหมือนกบักลุ่มหน่ึงและมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอยา่งไร  และ “ฉนั

เป็นใคร” (พิศิษฎ ์คุณวโรตม,์ 2546)   

อตัลกัษณ์นอกจากจะเป็นเร่ืองของความเป็นปัจเจกแลว้ ความเก่ียวเน่ืองกบัโลกท่ี

ไม่สามารถโตแ้ยง้คือความเป็นโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีเป็นเหมือนกระแสนํ้ าท่วมท่ีพดัเขา้มา

ท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ี ทาํลายความมัน่คงของทอ้งถ่ิน ทาํให้คน

ไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง เกิดการให้ค่าของสินคา้ ความเหล่ือมลํ้ าทางสังคมจากการสร้างตรา

สินคา้ (Brand) แต่ในทางกลบักนัโลกาภิวตัน์ยงัมีขอ้ดีท่ีทาํใหเ้กิดอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม (Cultural 

Identity) โลกาภิวตัน์ทาํให้เกิดการเร่งพฒันาการท่องเท่ียว  และการท่องเท่ียวเองก็ทาํให้เกิดการเร่ง

พฒันาสาธารณูปโภคพื้นท่ีฐานท่ียงัขาดแคลนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว เช่น เส้นทางคมนาคม  ไฟฟ้า  

ระบบการส่ือสาร  ซ่ึงส่ิงดงักล่าวทาํให้เกิดการพฒันาระบบอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตามมา (Pitchford, 

2008) 

อตัลกัษณ์  จึงมีความสําคญัเป็นพิเศษเน่ืองจากเป็นปริมณฑลท่ีเช่ือมต่อระหวา่งขั้ว

ทั้งสอง ในดา้นหน่ึงอตัลกัษณ์คือความเป็นปัจเจกท่ีเช่ือมต่อและสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Aspect)  

สังคมเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและระบบคุณค่าท่ีติดมากบัความเป็นพ่อ ความเป็นเพื่อน ความ

เป็นสามี-ภรรยา  ความเป็นศิษย-์อาจารย ์ ในมิติน้ีอตัลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองราวของการใช้สัญลกัษณ์  

(Symbolic Aspect ) ดว้ย  เพราะการแสดงออกซ่ึงความสัมพนัธ์ต่างๆดงักล่าวกระทาํผ่านระบบ

สัญลกัษณ์หลากแบบ  ในอีกดา้นหน่ึงอตัลกัษณ์ก็มีความเก่ียวขอ้งกบัมิติภายในของความเป็นตวัเรา

อยา่งมากทั้งในดา้นอารมณ์  ความรู้สึกนึกคิด  เพราะมนุษยใ์ห้ความหมายหรือเปล่ียนแปลงความหมาย

เก่ียวกบัตนเองในกระบวนการท่ีสัมพนัธ์กบัโลก (Psychological and Subjective Aspect) และ
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ปริมณฑลของ Identity และ Subjectivity น้ีจึงซ้อนทบักนัอยู่  มีการแบ่งอตัลกัษณ์เป็นสองระดบั

คืออตัลกัษณ์บุคคล (Personal Identity) และอตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity) (อภิญญา เฟ่ืองฟู

สกุล, 2546)  

อตัลกัษณ์ เป็นผลของการจดัระยะห่างความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจท่ีทาํให้เกิดความ

แตกต่างและไม่เท่าเทียมกันระหว่างคนกลุ่มต่างๆ การนําเสนออัตลักษณ์นอกจากจะเป็น

กระบวนการเล่ือนไหลไปตามเง่ือนไขและผลประโยชน์ท่ีแปรเปล่ียนอยูเ่สมอแลว้  อตัลกัษณ์ยงัมี

ลกัษณะท่ีแตกต่างและหลากหลาย  กล่าวคืออตัลกัษณ์ไม่ได้ถูกกาํหนดทั้งหมด คนเราสามารถ

กาํหนดอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัเป็นการโตต้อบไดด้ว้ยเช่นกนั 

การสร้างอตัลกัษณ์ในเร่ืองใดก็ตามเป็นการยกระดบัของ ปรากฏการณ์ข้ึนมาเป็น

มโนทศัน์ (Conceptualization) และเป็นการสร้างภาพแทนความจริง (Representation) เพื่อเป็นคาํ 

อธิบายวา่เราคือใครและควรท่ีจะอยูก่นัอยา่งไร  มโนทศัน์ซ่ึงเป็นภาพแทนความจริงน้ีจะถูกใชเ้ป็น

กรอบในการกาํหนดสถานภาพ หนา้ท่ี ความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจ ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆของคนใน

สังคมโดยท่ีอตัลกัษณ์น้ีมิไดห้ยดุน่ิง  แต่มีพลวตัหรือเปล่ียนแปลงไปตามบริบทต่างทางสังคม (สาย

ชล สัตยานุรักษ,์ 2545)  จากนิยามดงักล่าวตามท่ีกล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงนาํมาใชใ้นงานวิจยั

ช้ินน้ีวา่ “อตัลกัษณ์” เป็นการสร้างภาพแทนความจริง และเป็นการให้ค่าถึงส่ิงท่ีชาวบา้นหรือคนใน

ชุมชนได้สร้างและผลิตซํ้ าอตัลกัษณ์ของตนข้ึนเพื่อตอบสนองกบัการพฒันาการท่องเท่ียว หรือ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งยงัเป็นภาพท่ีคนภายนอกชุมชนได้

สร้างข้ึนเพื่อตอบสนองแก่ผลประโยชน์ของตน ทาํใหเ้ห็นถึงการมีอาํนาจของคนกลุ่มนั้นในสังคม 

 

แนวคิดเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่ว 

นบัตั้งแต่ธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยขยายตวัมากข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2530 เป็น

ตน้มา ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างคร้ังใหญ่ข้ึนในทุกภูมิภาคของประเทศ  ภาคเหนือได้

กลายเป็นศูนยก์ลางและจุดหมายปลายทางท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางจากนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติ  ความสวยงามของสภาพธรรมชาติ  ความโดดเด่นของประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน

และความหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีดึงดูดและเร้าความสนใจของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี  

ก7ารเคล่ือนไหวของการท่องเท่ียวของประเทศในปัจจุบนัน้ีข้ึนอยู่กบัการต่อรอง

ระหวา่งการท่องเท่ียวแบบมวลชน ท่ีเนน้การตลาดตามระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีในกระแส

โลกาภิวตัน์ การท่องเท่ียวแบบมวลชนไดท้าํใหแ้หล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม อีกทั้งนกัท่องเท่ียวยงัไม่

สามารถเขา้ถึงหวัใจในการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริงจึงไดเ้กิดแนวความคิดการพฒันาการท่องเท่ียว

แบบยัง่ยืนข้ึน  7หวัใจของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจึงไม่ใช่การตลาด หากเป็นกระบวนการกระจาย
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รายได้จากการท่องเท่ียวเพื่อให้คนในทอ้งถ่ินอยู่ร่วมกนัได้อย่างพอเพียง โดยใช้ทรัพยากรทาง

ปัญญาและมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีทั้งทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดัการร่วมกนั 

ความสําคญัของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนของท้องถ่ิน ก็คือการให้คนจากภายนอก โดยเฉพาะ

นกัท่องเท่ียว ไดม้าเรียนรู้และเห็นว่าคนในทอ้งถ่ินมีวิถีชีวิต วฒันธรรม ท่ีแตกต่างจากสังคมและ

วฒันธรรมของตนอยา่งไร (ศรีศกัร วลัลิโภดม, 2552) 

ก่อนท่ีจะกล่าวถึงอตัลกัษณ์การท่องเท่ียวไดมี้แนวความคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวเกิดข้ึนในประเทศไทยมาก่อน จากงานวิจยัของ ตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548) ไดน้าํเสนอ

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  หมายถึง ความประทบัใจหรือความรู้สึกท่ีบุคคลมี

ต่อสถานท่ีท่ีมิใช่ภูมิลาํเนาของตน  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัคือ ความรู้ ความรู้สึกและภาวการณ์ตดัสินใจ ซ่ึงภาพลกัษณ์เชิง

ความรู้หมายถึงความเช่ือและทศันคติโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ส่วน

ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก หมายถึงความรู้สึกและคุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนั้น ซ่ึงอาจจะ

แตกต่างข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจหรือผลประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการจากการเดินทางไปท่องเท่ียว  

ส่วนภาพลกัษณ์ในดา้นของการตดัสินใจนั้น หมายถึงการกระทาํหรือการตดัสินใจของบุคคลในการ

เดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ  โดยสรุป ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น  2 

ประเภท คือความรู้หรือความเช่ือท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อคุณลักษณะของสถานท่ี  และความรู้สึก

โดยรวมท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ีนั้น 

สายใจ ทนัการ (2550) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นคาํท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความหมายวา่

หมายถึงบางส่ิงบางอยา่ง ท่ีเป็นมายาหรือภาพลวงตา แต่โดยความจริงแลว้ภาพลกัษณ์มิไดเ้ป็นมายา

หรือภาพลวงตาท่ีคนส่วนใหญ่เข้าใจ  ภาพลกัษณ์ เป็นกระบวนการทางความคิด ความคิดเห็น 

ความรู้สึก ความเช่ือและความประทบัใจท่ีเกิดจากการหลอมรวมความรู้และประสบการณ์เข้า

ดว้ยกนั  ทาํให้เกิดการรับรู้และส่ิงท่ีปรากฏข้ึนในใจ  ส่ิงนั้นยงัคงอยูใ่นความรู้สึกนาํคิดของบุคคล 

ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดง่้ายแต่จะสูญเสียไดย้าก  เพราะเป็นความประทบัใจท่ีฝังแน่น (สายใจ ทนัการ, 2550) 

เป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง ซ่ึงแตกต่างจากความรู้อ่ืนๆท่ีเราเรียนรู้มาจากวิทยาศาสตร์หรือ

ประวติัศาสตร์ท่ีไดบ้นัทึกไว ้ ภาพลกัษณ์นั้นเกิดจากประสบการณ์ของผูมี้ภาพลกัษณ์นั้น  นบัตั้งแต่

เราเกิดมาจนได้รับข่าวสารต่างๆ เขา้ไปในสมอง ภาพลกัษณ์จะถูกสร้างข้ึนเม่ือเราโตข้ึนและถูก

สร้างข้ึนมามากข้ึนเร่ือยๆ (เสรี วงษม์ณฑา, 2541) 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจดัเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ของนักท่องเท่ียวและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  เพราะการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวนั้นมกัจะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์และมโนภาพท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนั้นๆ มากกว่า
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ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ การท่ีไดท้ราบว่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง

นั้นเป็นเช่นไร ถือไดว้่าเป็นประโยชน์อย่างมากในด้านการวางแผนการตลาดและวางนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งต่อการพฒันาการท่องเท่ียว  ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทาํ

ความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นและมุมมองท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งอยา่งถ่องแท ้ 

เพื่อท่ีจะได้ขอ้มูลนั้นมาสร้างจุดยืนของแหล่งท่องเท่ียว  นอกจากข้อมูลดงักล่าวจะมีประโยชน์

ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้แลว้ ขอ้มูลดงักล่าวยงัสามารถทราบถึงจุดดอ้ยของแหล่งท่องเท่ียว ท่ี

สามารถนาํมาแกไ้ขภาพลกัษณ์ในดา้นลบของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ไดด้ว้ย  เช่นการท่ีการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของภาพลกัษณ์ จึงไดร้ะบุกลยุทธ์การดาํเนินงานด้าน

การตลาดในปี พ.ศ. 2547  ว่าจะดาํเนินการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์ของ

ประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ โดยสร้างและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย

และมุ่งแกไ้ขปัญหาภาพลกัษณ์ดา้นลบเป็นหลกั  

การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ของ

ธุรกิจ หมายถึงการกาํหนดรูปแบบหรือการออกแบบซ่ึงสามารถถ่ายทอดผ่านองค์ประกอบหลกัๆ

ของธุรกิจได้โดยตรง คือการถ่ายทอดผ่านอตัลกัษณ์ของสินคา้ (Product Identity) ซ่ึงเน้นการท่ี

ออกแบบสินคา้และบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งครองใจ  นอกจากน้ียงัถ่ายทอดผ่านอตั

ลกัษณ์ขององคก์าร ซ่ึงเนน้ในเร่ืองของรูปทรงอาคาร การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศ ป้ายสัญลกัษณ์ 

รวมถึงเคร่ืองแบบพนกังาน ท่ีช่วยส่ือความหมายและสร้างความประทบัใจในทิศทางท่ีตอ้งการได้

อยา่งสอดคลอ้งกนั เช่นในกรณีของการบินไทย ท่ีมีการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อให้เป็นภาพติดตาของ

ผูบ้ริโภค เคร่ืองแบบสีม่วง มีดอกกลว้ยไมเ้ป็นสัญญาลกัษณ์ มีคาํขวญัวา่ การบินไทยรักคุณเท่าฟ้า 

เป็นตน้ 

สายใจ  ทนัการ (2550) ไดแ้บ่งประเภทของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวสามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ 

1. ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับกายภาพ  เป็นภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับ

ลักษณะภูมิประเทศ เช่น มีทะเลสาป มีภูเขาห้อมล้อม มีทุ่งหญ้าท่ีกวา้งใหญ่ มีแม่นํ้ าลาํคลอง 

ชายหาดท่ีสวยงาม อากาศบริสุทธ์ิตลอดทั้งปี  ซ่ึงภาพลกัษณ์ทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

ดงัตวัอยา่งเช่น ภาคเหนือ ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ หนาวเยน็ จงัหวดัเชียงราย  ภาพลกัษณ์

ของการท่องเท่ียวคือ เหนือสุดในสยาม  แม่ฮ่องสอน  ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ เมืองสาม

หมอก 

2. ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เป็น

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเก่ียวกบัความเป็นมาและความเป็นไปของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น นบัว่า
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เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวต้องการไปชมดังตัวอย่างเช่น ประเทศไทย  

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ สยามเมืองยิม้  นครสวรรค ์ ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ การ

เชิดสิงโต  สุโขทยั  ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ เมืองหลวงเก่าแก่ของไทย 

3.  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ เป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ท่ีเก่ียวกบัฐานะ รวมทั้งลกัษณะของการประกอบอาชีพของคนในแต่ละทอ้งถ่ินนั้นจะมีลกัษณะท่ี

เป็นเอกลกัษณ์ ใหผู้ค้นรู้จกัและเป็นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นดงัตวัเอยา่งเช่น  ประเทศไทย 

ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวคือประเทศท่ีมีสินค้าและบริการท่องเท่ียวในราคาถูก  กรุงเทพ 

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ ศูนยก์ลางการคา้และธุรกิจ 

4.  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเ ก่ียวข้องกับส่ิงก่อสร้าง เป็นภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงก่อสร้างท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์  ศาสนาหรือส่ิงก่อสร้างท่ีมี

ความเป็นท่ีสุด หายากและควรค่าแก่การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้ ดงัตวัอย่างเช่น กรุงเทพ 

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือวดัพระศรีรัตนศาสดาราม  นครปฐม ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว

คือ พระปฐมเจดีย ์ กาญจนบุรี ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ สะพานขา้มแม่นํ้าแคว 

5.  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืชพนัธ์และสัตว ์เป็นภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวเคียงกบัพืชพนัธ์ุและสัตว ์เป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเทียบเคียงกบัพืชพนัธ์ุและสัตวท่ี์

แปลกเด่นจนเป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไปและกายเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ทอ้งถ่ิน เช่น 

กาํแพงเพชร ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ กลว้ยไข่  เพชรบูรณ์ ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวคือ 

มะขามหวาน 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความสาํคญัยิง่ต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว และจะ

มีส่วนช่วยให้นักท่องเท่ียวเตรียมตวัเตรียมใจไปสัมผสักบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ด้อย่างถูกใจ ดงันั้น

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งพยายามสร้างและรักษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นดีให้สอดคลอ้งกบั

สภาพความเป็นจริง เพื่อสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว

แลว้เกิดความประทบัใจจนเกิดการบอกต่อ นบัไดว้า่เป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งดีอีก

ทางหน่ึง 

จากท่ีกล่าวมาเป็นแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Identity 

Tourism) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถรวบรวมอตัลกัษณ์โดยทาํหน้าท่ีในการแสดงออก การ

สร้าง การตีความผ่านประวติัศาสตร์และวฒันธรรม (Pitchford, 2008) อตัลกัษณ์ยงัเก่ียวเน่ืองกบั

ความเป็นชาติ ในท่ีน่ีหมายความว่านักสร้างชาติทั้งหลายต้องมีการสร้างเร่ืองราวเก่ียวกับชาติ 

(National Story) ซ่ึงเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ของพวกเขา และวฒันธรรม และมีการใชส่ื้อ

เพื่อนาํเสนอเร่ืองราวเหล่านั้น (Pitchford, 2008) พิพิธภณัฑ์ เป็นตวัอยา่งหน่ึงของการนาํเสนอความ
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เป็นชาติโดยผ่านการท่องเท่ียว เช่นมีการนาํเสนอโดยเน้นในประวติัศาสตร์และวฒันธรรม พิพิธ

ภัณท์เป็นตัวขับเคล่ือนสํานึกร่วมทางอัตลักษณ์และความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันได้อย่างดี 

(Pitchford, 2008) จึงอาจจะกล่าวไดว้า่พิพิธภณัฑ์และศูนยก์ลางทางมรดกไดส้ะทอ้น นาํเสนอและ

ร้ือสร้างความจริงทางสังคมท่ีประกอบดว้ยความเป็นจริงของอตัลกัษณ์ ความแตกต่างและการต่อสู้ 

(Morgan and Pritchard, 1998) 

แนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์กบัการท่องเท่ียว เป็นแนวคิดท่ีถูกนาํมาใชเ้พื่อเป็นการส่งเสริม

กิจกรรม ภาพลกัษณ์ทางดา้นการท่องเท่ียว โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ร่ิมท่ีจะหยิบใช้คาํวา่ “อตัลกัษณ์” 

บ่อยมากข้ึน ตัวอย่างเช่นในกรณีท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยร่วมกับ 1สํานักงานกองทุน

สนบัสนุนการวจิยั (สกว.) และสมาคมไทยท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภยั1ไดท้าํ1การจดัสัมมนาเชิง

ปฏิบติัการเร่ืองอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินสู่การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเร่ืองแนวทางการส่งเสริม

และพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติ โดยนําเสนอมุมมองของชุมชนและ

ผูป้ระกอบการในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทั้งน้ี วตัถุประสงค์

หลกัของการจดัโครงการคร้ังน้ี มุ่งหวงัใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้ง ชุมชนทอ้งถ่ิน และสาธารณชนไดรั้บทราบ

ความเคล่ือนไหวของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ประเทศ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ สร้างจิตสํานึก

เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้มีส่วนร่วมต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน

ทุกระดบั เพื่อตอบสนองกบันโยบายของรัฐบาล1ในปี พ.ศ. 2545 

นโยบายการท่องเท่ียวท่ีรัฐไดส่้งเสริมนั้นไดเ้นน้ดา้นการตลาดเป็นหลกันั้นก็เป็น

ส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้มีการนาํเอาคาํวา่ อตัลกัษณ์ เขา้มาช่วยส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวอยา่ง

เห็นไดช้ดั  ไดแ้ก่นโยบายเร่ืองหน่ึงตาํบลหน่ึงแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึง

พยายามดาํเนินงานตามนโยบายน้ี ตวัอยา่งเช่นจงัหวดัแม่ฮ่องสอนซ่ึงเป็นพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีความร่ํารวย

ทั้งดา้นทรัพยากรทางธรรมชาติ  ชาติพนัธ์ุ  และวฒันธรรม ถูกพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ชั้นนาํของประเทศสําหรับนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศท่ีสนใจธรรมชาติเป็นเวลา

มากกวา่ 20 ปีแลว้  ดงันั้นเส้นทางการท่องเท่ียวสําคญัของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีไดรั้บการพฒันาอยู่

ในช่วงพ.ศ. 2530-2540 คือ เชียงใหม่-ปาย-ปางมะผา้-แม่ฮ่องสอน-ขุนยวม เป็นเส้นทางท่ีไดรั้บ

ส่งเสริมและสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  เส้นทางน้ีได้รับความนิยมในหมู่

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัต่อมา  โดยหน่วยงานของรัฐไดป้รุงแต่ง  คิดประดิษฐ์วฒันธรรม

ไทยใหญ่และชนเผา่ใหเ้ป็นอตัลกัษณ์ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  (รัศมี 

ชูทรงเดช2, 2552: ระบบออนไลน์) 

“อตัลกัษณ์” หมายถึงภาพแสดงความจริง เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างและรับรู้ข้ึนโดยกลุ่ม

คนกลุ่มหน่ึง   ทั้งท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและเป็นกลุ่มคนภายนอก  ดงันั้นอตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้าง

http://www.abc-un.org/researcher/view.php?resID=3
http://www.abc-un.org/researcher/view.php?resID=3
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ข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อผลประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง  อตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีถูก

สร้างข้ึนโดยมุ่งหวงัประโยชน์ทางการท่องเท่ียวเป็นสําคญั ไดแ้ก่การเพิ่มมูลค่าแหล่งท่องเท่ียวโดย

วิธีต่างๆ เช่น การสร้างจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อจูงใจคนให้มาท่องเท่ียวในชุมชนหรือแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นๆ  การร้ือฟ้ืนประวติัศาสตร์หรือกิจกรรมต่างๆของชุมชนข้ึนมา เพื่อเอ้ือประโยชน์

ทางการท่องเท่ียว  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะให้ความสําคญักบัอตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนในแต่ละ

ช่วงเวลาตามพฒันาการทางดา้นการท่องเท่ียวของอาํเภอปายว่าเป็นอย่างไร มีความเหมือน ความ

แตกต่างกนัอยา่งไร และนาํมาใชเ้ป็นแนวคิดในการวางแผนการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดได ้

วฒันธรรม สังคมและอตัลกัษณ์ มีความเก่ียวเน่ืองกนัอยา่งท่ีไม่สามารถแยกแยะท่ี

จะทาํความเขา้ใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้วฒันธรรม (Cultural) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัวิถีชีวิตของผูค้น เป็น

เร่ืองของทุกส่ิงทุกอยา่ง คาํวา่วฒันธรรมเองก็ถูกแบ่งออกเป็นระดบัท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ง่านแก่การ

ให้ความหมายและการนาํมาปฏิบติัของคนในสังคม วฒันธรรมในระดบัโลก  ระดบัชาติและระดบั

ทอ้งถ่ิน วฒันธรรมมีบทบาทท่ีสําคญัในการเป็นตวัคัน่กลางระหว่างธรรมชาติของมนุษยแ์ละการ

หล่อหลอมบุคลิกภาพของคนคนหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของอิทธิพลทางวฒันธรรมในเร่ืองของ

ความเช่ือ ค่านิยม โลกทศัน์  ดงันั้นวฒันธรรมจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ของปัจเจก

บุคคลอยา่งมากทั้งในระดบับุคคลและในระดบักลุ่ม  

  

  

  

 

 

 

ภาพ 14  แสดงถึงความสาํคญัของวฒันธรรมท่ีมีต่อสังคมและบุคคล 

 

จากภาพ 14  แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการสร้าง

ตวัตนของบุคคล และระหวา่งบุคคลภายในสังคม ซ่ึงถา้หากมองในพื้นท่ีอาํเภอปายแลว้  วฒันธรรม

ในแบบปายสามารถท่ีจะหล่อหลอมความเป็นปายต่อคนปาย และต่อชุมชนของปายไดอ้ยา่งล่ืนไหล  

อตัลกัษณ์ (Identity) หรือความเป็นตวัตน  เป็นความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซ่ึงจะ

เกิดข้ึนจากการปฏิสังสรรคร์ะหว่างตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผ่านการมองตวัเองและคนอ่ืนมองเราใน

ขณะนั้น อตัลกัษณ์สามารถบอกได้ว่าวฒันธรรมคืออะไร เป็นสมบติัท่ีมีร่วมกนัของคนในชุมชน

ทอ้งถ่ิน  เป็นส่ิงท่ีเปราะบางท่ีตอ้งรักษาไวไ้ม่เช่นนั้นจะศูนยห์ายไป (Tomlinson, 2003)      

Individual 
Intercultural 

interrelationship 
Cultural 

Society 
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อตัลกัษณ์ไดถู้กกล่าวควบคู่ไปกบัเร่ืองของอาํนาจ นิยามความหมายหรือการสร้าง

ภาพแทนความจริง (Representation) อตัลกัษณ์ถูกก่อตวัข้ึนมาโดยผ่านการปฏิสังสรรค์ระหว่าง

บุคคล ในบุคคลหน่ึงๆ ก็จะมีอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลาย และเม่ือบุคคลยอมรับในอตัลกัษณ์ใดอตั

ลกัษณ์หน่ึงในขณะเวลานั้นมนัมีกระบวน การท่ีแตกต่างกนัในการแทนท่ี ในขณะท่ีบุคคลทาํการ

กาํหนดตาํแหน่งของตนเอง และถูกกาํหนดตาํแหน่งในทางสังคม กระบวนการท่ีเกิดข้ึนน้ีได ้

คาํนึงถึงจุดเนน้ท่ีความแตกต่าง ดงัภาพ 15 ซ่ึงแสดงบทบาทของอตัลกัษณ์ท่ีประกอบดว้ย Personal 

Identity ซ่ึงเป็นการกาํหนดอตัลกัษณ์หรือตวัตนของตนเอง  แต่การกาํหนดอตัลกัษณ์ของตนเองนั้น

จะตอ้งมี Social Identity ครอบอยู่  ซ่ึงหมายความวา่ บุคคลๆหน่ึงจะมีอตัลกัษณ์ท่ีแสดงความเป็น

ตวัเองและในขณะเดียวกนัก็จะมีอตัลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกบัคน

ภายในสังคม ดงันั้นในบุคคลหน่ึงๆ จึงมีอตัลกัษณ์หลายอยา่งท่ีถูกสร้างข้ึนทั้งจากตวัของตนเองและ

บุคคลอ่ืนซ่ึงทาํให้มีอย่างหลากหลายในสังคมท่ีตนเองไดเ้ขา้ไปร่วมเช่น เด็กผูช้ายคนหน่ึงเม่ืออยู่

บา้นจะมีอตัลกัษณ์เป็นลูกท่ีดีของพ่อ  อยูใ่นโรงเรียนเป็นนกัเรียนท่ีดีของคุณครู อยู่ในทีมฟุตบอล

เป็นนกัฟุตบอลฝีมือดี  ดงันั้นเด็กผูช้ายคนเดียวก็มีหลายอตัลกัษณ์ข้ึนอยูก่บัสังคมและการนิยามจาก

ตนเองและบุคคลแวดลอ้ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 15  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Personal Identity และ Social Identity 

 

ดงันั้นอตัลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนจากคนกลุ่มหน่ึงเพื่อผลประโยชน์อยา่งใด

อยา่งหน่ึง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจซ่ึงหมายความวา่หากใครมีอาํนาจมากกวา่

ก็จะสามารถทาํใหอ้ตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้นตอบสนองความตอ้งการของตนเอง อีกทั้งยงัทาํให้

Social  Identity 

Personal    Identity 

กาํหนดตวัตน   

ของเรา 

กาํหนด

ความสัมพนัธ์กบั

คนในสังคม 
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คนรับรู้อตัลักษณ์นั้นอย่างรวดเร็วและกวา้งขวางมากข้ึน  ในกระบวนการสร้างอัตลักษณ์นั้ น

สามารถท่ีจะสร้างข้ึนได ้ 2 แบบคือสร้างข้ึนจากการรับรู้ภายในกลุ่มร่วมกนัเองและสร้างข้ึนจากคน

ภายนอกกลุ่มท่ีมองเขา้มา (Pitchford, 2008)  

ในกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อผูส้นบัสนุน (Supporter) หรือส่ือ 

(Madia) จึงทาํให้เห็นถึงกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ชดัเจนมากข้ึนวา่ อตัลกัษณ์ไดถู้กสร้างข้ึนจาก

ตวัเอง  จากคนภายนอก  ถูกนาํเสนอ (Present) ผา่นส่ือต่างๆ  และถูกตีความ (Interpret) โดยกลุ่มคน

ท่ีแตกต่างกนัไป ดงัภาพ 16 ท่ีแสดงถึงกระบวนการในการสร้างอตัลกัษณ์  การนาํเสนออตัลกัษณ์

นั้นๆ และการตีความอตัลกัษณ์นั้นๆ  ในกระบวนการดงักล่าวไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีผูส้ร้าง ผูรั้บสาร 

ผูแ้ปรความในกลุ่มเดียวกนั  หรือแมแ้ต่สารท่ีไดก้็ไม่จาํเป็นตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั  ผูส้ร้างอาจจะ

สร้างอตัลกัษณ์ข้ึนมา โดยท่ีผูรั้บรู้อาจจะไม่ไดมี้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูส้ร้างไดส้ร้างข้ึน และทาํให้เกิด

การตีความในความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 16  กระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ 

 

 และจากภาพดงักล่าวสามารถนาํมาใช้ในการอธิบายพื้นท่ีปายได้เช่นกนั ผูว้ิจยั

พบว่าอัตลักษณ์การท่องเท่ียวปายได้ถูกสร้างข้ึนจากคนภายในปายเองซ่ึงได้แก่คนในชุมชน 

ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในปาย ซ่ึงไดส้ร้างอตัลกัษณ์ปายท่ีตอ้งการให้คนภายในปายรับรู้ร่วมกนัและ

ตอ้งการนาํเสนอความเป็นปายในแบบนั้นๆให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้และเกิดการท่องเท่ียวข้ึนในปาย  

นอกจากน้ีแลว้ยงัมีอตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนจากคนภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่นกัท่องเท่ียว  ส่ือมวลชน ท่ีได้

สร้างอตัลกัษณ์การท่องเท่ียวปายข้ึนเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ปายท่ีถูกสร้างข้ึนจาก

Identity 

Presentation Interpretation Construction 

Media 
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คนภายในปาย  และเพื่อให้เกิดความแตกต่างจากอตัลกัษณ์ท่ีไดถู้กสร้างข้ึน  จึงอาจกล่าวไดว้่าอตั

ลกัษณ์ไม่จาํเป็นตอ้งมีความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั แต่ข้ึนอยู่กบับริบทท่ีถูกนาํมาใชแ้ละข้ึนอยู่

กบัผูท่ี้สร้างข้ึนวา่มีบทบาทอยา่งไร และตอ้งการใชอ้ตัลกัษณ์ดงักล่าวเพื่ออะไร 

 

แนวคิดเร่ืองสัญญวทิยา 

 

แนวคิดเร่ืองสัญญวิทยา เร่ิมตน้ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 19  ชาวตะวนัตกนาํเอาแนวคิด

เร่ืองภาษาศาสตร์มาปรับใช้ โดยเร่ิมตน้จาก Ferdinand de Saussure ท่ีศึกษาโครงสร้างของ

ภาษาศาสตร์จากมุมมองของทฤษฎีว่า ความหมายไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัส่ิงนั้น แต่ข้ึนอยู่กบัโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์ของส่ิงนั้นกบัส่ิงอ่ืนภายในสังคมเดียวกนั ซ่ึงเรียกว่า สัญญะวิทยา   ท่านได้เสนอ

ความคิดท่ีน่าสนใจไวว้า่เม่ือพูดถึงศาสตร์ของสัญญะ (The science of sign) แลว้เราควรเร่ิมจากการ

มองว่า ภาษาอนันั้นท่ีจริงเป็นระบบของสัญญะเพื่อใช้ในการถ่ายทอดความคิดต่างๆ ของมนุษย ์ 

งานเขียนของ Ferdinand de Saussure เร่ือง Course in General Linguistic เสนอวา่ ภาษาเป็นไปได้

มากกวา่การพูดและการใช ้ ภาษาเป็นระบบคิดเพื่อการส่ือสาร ภาษามีหลายรูปแบบในการส่ือสาร 

ข้ึนอยูก่บับุคคลในการเลือกรูปแบบและวิธีการ  ภาษาเป็นระบบท่ีประกอบไปดว้ยหน่วยท่ีเล็กท่ีสุด

คือสัญญะ (Sign) ดงันั้นส่ิงต่างๆ ลว้นมีสัญญะและความหมาย บางส่ิงเป็นสัญลกัษณ์สากล (สันติ

รักษ ์ประเสริฐสุข, 2548) 

สัญญะ (Sign) เป็นระบบส่ือความหมายหรือความคิดต่างๆ ระหวา่งมนุษยใ์นการ

ส่ือสารกนัในสังคม มีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อให้ความหมายของ

ส่ิงต่างๆในตวับท (Text) และบริบท (Context) นั้น สัญญะตามทศันของ Ferdinand de Saussure ซ่ึง

เป็นสัญญะทางภาษาศาสตร์นั้นมีองคป์ระกอบ 2 อนัไดแ้ก่ Signifier อนัหมายถึงคาํต่างๆไม่วา่จะอยู่

ในรูปของภาษาพูดหรือภาษาเขียนท่ีแสดงถึงความคิดของภาษานั้ นๆ เช่นคาํว่าอาหาร ดนตรี 

กองทพั และส่วนท่ีสองคือ Signified เป็นแนวคิดท่ีคาํต่างๆ นั้นเป็นตวัแสดงความหมาย เช่น เม่ือ

กล่าวถึงคาํวา่อาหาร หมายถึงส่ิงท่ีเรารับประทานและมีประโยชน์ต่อร่างกาย (จุฑาพรรธ์  ผดุงชีวิต, 

2550)   

ดงันั้นกระบวนการท่ีทาํให้มนุษยส์ามารถสร้างความเขา้ใจระหวา่งคาํและแนวคิด

ท่ีคาํนั้นบ่งช้ีความหมายในภาษานั้นๆเรียกวา่กระบวนการการทาํให้สัญญะ (Signification) คือการท่ี

มนุษยส์ามารถเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบดงักล่าวคือ Signifier และ Signified  ก็จะทาํให้เกิด

เป็นสัญญะหรือ Sign ในท่ีสุด  (จุฑาพรรธ์  ผดุงชีวติ, 2550)      
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ในศตวรรษท่ี 20 แนวความคิดเร่ืองสัญญะวิทยาไดเ้นน้เร่ืองการตีความโดยยึดเอา

บริบทมาใชใ้นการตีความ เช่นการศึกษาถึงประวติัผูเ้ขียน การศึกษาถึงเหตุการณ์ท่ีเขียนในช่วงนั้น 

ได้มีแนวคิดท่ีแตกต่างหลากหลายท่ีทาํให้มองเห็นพฒันาการของแนวคิดเร่ืองสัญญะวิทยา เช่น 

Claude Levi-Strauss ไดเ้ช่ือมเอาหลกัการของมนุษยวิทยาเขา้ไปกบัการวิเคราะห์ระบบสัญลกัษณ์ 

และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเกิดข้ึนเขา้ดว้ยกนั มีการเสนอแนวคิดในการศึกษาวรรณกรรมท่ีมุ่ง

การแสวงหาระบบสากลของการส่ือสาร และศึกษาถึงโครงสร้างของระบบท่ีซ่อนภายใตภ้าษา  

ต่อมางานเร่ือง Mythologies ของ Roland Barthes ปี ค.ศ. 1957 ซ่ึงไดรั้บแนวคิด Post Modern ไดใ้ห้

ความหมายของมายาคติวา่ เป็นการส่ือความหมายผา่นกระบวนการท่ีทาํใหรู้้สึกวา่เป็นธรรมชาติโดย

ไม่รู้ตวัเป็นการสร้างความหมายท่ีอยูลึ่กกว่าปรกติโดยอาศยัสัญญะวิทยาเชิงโครงสร้าง (Structural 

Semiotics)  ทาํให้มองเห็นความหมายท่ีซ้อนเร้นภายใตท่ี้เป็นปกรติ นอกเหนือจากการมองเห็น 

นอกจากน้ียงัได้มีการเสนองานเร่ือง “Text” ตวับท เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้าง

ความหมายแบบไม่รู้จบแต่แตกต่างจากการส่ือความหมาย โดยไดมี้การเปล่ียนแปลงแนวคิดในเร่ือง

ของการตีความท่ีเคยข้ึนอยู่กบัผูเ้ขียน เปล่ียนเป็นข้ึนอยู่กบัผูอ่้านและผูเ้ขียนควบคู่กนัไป ตวับท มี

การเปล่ียนแปลง เล่ือนไหล เปิดโอกาสให้คนอ่านไดส้ร้างความหมายจากงาน เพราะฉะนั้นตวับท 

หรือ text จึงไดส้ลายเร่ืองอตัวิสัย (Subjective) ของมนุษยใ์นการตีความออกไป นกัคิดอีกท่านท่ีได้

อิทธิพลของแนวคิด Post Modern คือ Michel Foucault ซ่ึงได้ให้ความสนใจในเร่ืองของ

ประวติัศาสตร์ในการเอามาเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบนั นอกจากน้ีแลว้ Foucault 

ยงัเช่ือว่าการตดัสินใจข้ึนอยู่กบักรอบความรู้ซ่ึงไดมี้การเปล่ียนผนัตลอดเวลาตามบริบทในสังคม  

นักคิดท่านต่อมาคือ Jacque Derrida ได้โจมตีนักคิกในยุค Structurism ในส่วนท่ีว่าภาษามี

โครงสร้างเป็นสากล สามารถท่ีจะอธิบายทุกอยา่งได ้มองวา่ภาษาเป็นส่ิงท่ีไม่เป็นระเบียบและเล่ือน

ไหลไปตามบริบททางสังคมซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Barthes (สันติรักษ ์ประเสริฐสุข, 2548) 

หากพิจารณาตาม Semiology Theory พบว่าโลกแห่งความเป็นจริงนั้นจะไม่มี

ความหมายอะไร จนกวา่ไดมี้ผูก้าํหนดความหมายหรือมีกลไกกาํหนดความหมายนั้นๆ ให ้จึงอาจจะ

กล่าวไดว้า่ โฆษณาเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการรวบรวมเอาสินคา้บริโภคและโลกทางวฒันธรรมเขา้

ไวด้ว้ยกนั 

ในการวเิคราะห์สัญญะ สามารถแบ่งความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงของ (วตัถุ) 

ได้ 2 ประเภทคือ ความสัมพนัธ์ในแง่การใช้ประโยชน์ (Utility) และความสัมพนัธ์เชิงสัญญะ

(กาญจนา แกว้เทพ, 2549) ความสัมพนัธ์ในแง่การใช้ประโยชน์ ไดแ้ก่ การซ้ือเส้ือกนัหนาวใส่ใน

หน้าหนาวเพราะต้องการความอบอุ่น  การซ้ือนาฬิกาข้อมือใส่เพราะต้องการทราบเวลา 

ความสัมพนัธ์แบบท่ีสองคือ ความสัมพนัธ์เชิงสัญญะ เช่น เส้ือกนัหนาว นาฬิกานั้น ยี่ห้ออะไร ราคา
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เท่าไหร่ ผลิตท่ีไหน ขายท่ีไหน ดังนั้ นการใช้สินค้าด้วยความหมายทางสัญญะจึงทาํให้เรามี

เอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างไปจากคนอ่ืน   

เห็นได้ว่าความสนใจในเร่ืองของสัญญะได้รับการพฒันาจนครอบคลุมประเด็น

ต่างๆ จนเกิดการพฒันาเป็นสัญญะศาสตร์ (The Development of Semiotic) ข้ึน  โดยมีนกัวิชาการ

ทางการส่ือสารและนักสังคมวิทยาให้ความสนใจจาํนวนมาก มีการทาํการวิจัยหน้าท่ีของส่ือ 

(Media) ในการนาํเสนอภาพต่างๆ ท่ีทาํหนา้ท่ีเสมือนคาํ หรือ Signifiers ท่ีแสดงถึงแนวคิดต่างๆ ท่ี

แฝงมากบัภาพนั้นๆจนกลายเป็นสัญลักษณ์ไป เช่นสัญศาสตร์ว่าด้วยเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เช่น

เส้ือผา้ของชนชั้นสูงย่อมมีความแตกต่างไปจากเส้ือผา้ของสามญัชน หรือสัญญะศาสตร์ว่าด้วย

อาหารการกิน ซ่ึงแสดงให้เห็นความหมายทางวฒันธรรมท่ีได้จากอาหาร เช่นอาหารท่ีใช้ในการ

แต่งงาน อาหารท่ีใชใ้นงานศพ  (จุฑาพรรธ์  ผดุงชีวติ, 2550) 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

ภาพ 17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัวตัถุ 

 

การนาํเอาแนวคิดเร่ืองสัญญะวิทยามาใช้  จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองของการ

สร้างสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวปาย ไดอ้ยา่งชดัเจน วา่การท่ีกลุ่มคนต่างๆท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมบริการ (อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว) ไดส้ร้างสัญลกัษณ์อะไรบา้ง และ

เบ้ืองหลังในการสร้างสัญลกัษณ์นั้นได้มีการใช้เพื่อความหมายใด สามารถท่ีจะสะทอ้นให้เห็น

ความหมายของส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนวา่คืออะไรภายใตบ้ริบทของปาย  การส่ือสัญญะท่ีเกิดข้ึนในบริบท

เมืองปายย ั้นมีความหลากหลายผ่ายสินคา้และบริการ เร่ืองเล่า หนงัสือ ศิลปะ สถาปัตยกรรมต่างๆ   

เช่นในกรณีของการสร้างระดบัการให้บริการหรือดาวแก่ร้านอาหาร โรงแรม รีสอร์ท ก็เป็นการ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสัญลกัษณ์ของชนชั้นท่ีเกิดข้ึนซ่อนเร้นในความหมายนั้น หากนกัท่องเท่ียวพกัใน

โรงแรมระดบั  4-5 ดาว ก็สามารถท่ีจะตีความไดว้า่กลุ่มคนท่ีพกัเป็นคนท่ีมีฐานะทางสังคม ฐานะ

ความสัมพนัธ์ในแง่การใช้

ประโยชน์ (Utility) 

ความสัมพนัธ์เชิงสัญญะ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัวตัถุ 
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ทางเศรษฐกิจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีพกัในโรงแรมระดบั 1 – 3 ดาว  นอกจากน้ีแนวคิดหรือ concept 

ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของการให้ความหมายของกลุ่มท่ีพกั ก็มีความแตกต่างกนัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงชนชั้น 

รสนิยมของผูพ้กัไดอี้กดว้ย เช่น โรงแรม รีสอร์ท  เกสตเ์ฮาส์  ห้องพกัรายวนั และโฮมสเตย ์ เป็นตน้  

สัญญะต่างๆท่ีถูกสร้างข้ึนนั้นผูว้จิยัจะนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ถึงการใชป้ระโยชน์จากการสร้าง การ

ใหค้วามหมายในเชิงสัญญะเพื่อผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอีกดว้ย 

 

แนวคดิเร่ืองการบริโภคเชิงสัญญะ 

 

การบริโภคไดมี้นกัคิดหลายสาํนกัสนใจเร่ืองการบริโภคสินคา้ เช่นนกัคิดในสํานกั

มาร์กซิสต ์  ท่ีเช่ือเร่ืองการผลิตสินคา้ในระบบทุนนิยม การผลิตสินคา้ในระบบอุตสาหกรรมทาํให้

เกิดการแบ่งงานกนัทาํตามหน้าท่ี แบ่งงานกนัทาํตามความถนดั (Division of Labor) เกิดระบบ

สายพานการผลิต (Lean production) มีการแบ่งสัดส่วนการทาํงานของพนกังานทุกคนในระบบ

โรงงานวา่ใครทาํหนา้ท่ีอะไร แบบใด ดงันั้นผูผ้ลิตจึงเกิดการเรียนรู้งานเฉพาะหนา้ท่ีของตนเองและ

ทาํให้คุณค่าในตวัตนของตนเองหายไป นกัคิดในสํานกั Frankfurt School เน้นในการศึกษาถึง

ทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theory) เน้นการให้ความสําคัญของมูลค่าการแลกเปล่ียนสินค้า ให้

ความสาํคญัของกระบวนการบริโภคเท่าๆกนักบักระบวนการผลิต การบริโภคมีความหมายมากกวา่

การใชป้ระโยชน์จากสินคา้ แต่เป็นการบริโภคความหมายและคุณค่าในตวัสินคา้นั้นๆ 

การบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Sign) เป็นแนวคิดของ ฌอง โบดิยาร์ด 

(Jean Baudrillard) ท่ีมองว่าโลกยุคปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งการบริโภคท่ีสินค้าถูกบริโภคด้วย

ความหมายหรือคุณค่าท่ีอยู่ในตวัสินคา้นั้นมากไปกว่าการใช้ประโยชน์โดยตรงจากสินคา้  โบดิ

ยาร์ด ไดป้ระสานแนวคิดหลกัๆ ของเศรษฐศาสตร์การเมือง (Political Economic)และโพสโมเดิร์น

(Post Modern) เขา้ไวด้ว้ยกนั โบดิยาร์ดเสนอวา่ วตัถุในสังคมแห่งการบริโภคถูกสร้างดว้ยตรรกะ

ของความแตกต่าง (Difference) และการบริโภคเชิงสัญญะ และมีคุณค่าตามระบบหรือโครงสร้างท่ี

ถูกจดัตั้งข้ึนในระบบทุนนิยมท่ีไดส้ร้างอุบายหรือกลลวงอย่างต่อเน่ือง โดยไดจ้าํแนกนกเกณฑ์

ตรรกวิทยาการบริโภคออกเป็น 4 เกณฑ ์ คือ เพื่อประโยชน์ใชส้อย (Use Value) เพื่อประโยชน์

เชิงสัญญะ (Sign Value) เพื่อการแลกเปล่ียน (Exchange Value) และเพื่อการแลกเปล่ียนเชิง

สัญลกัษณ์ (Symbolic Exchange Value) โดยมุ่งวเิคราะห์ศึกษาเร่ืองประโยชน์เชิงสัญญะเป็นหลกั 

ดงันั้นงานของโบดิยาร์ด จึงแบ่งออกเป็นสองยุคคือ ยุค Consumer Society และยุค 

Sign (สัญญะ)  และไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 เร่ืองหลกั ไดแ้ก่ สินคา้ สัญญะและการบริโภค  

(กาญจนา แกว้เทพ, 2549) 
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การวิเคราะห์สินคา้ มองวา่สินคา้เป็นผลผลิตรูปธรรมของแรงงาน แต่หากมองใน

ระบบทุนนิยม จะพรางตาไม่ให้เรามองเป็นแรงงานในสินคา้ เห็นแต่ราคาท่ีปรากฏออกมา ดงันั้น 

โบริยาร์ด จึงได้นิยามสินค้าว่าเป็นวตัถุท่ีมองเห็นชัดเจนท่ีสุดของวฒันธรรม แล้วในแต่ละ

วฒันธรรมจะมีรูปแบบเฉพาะในการสร้างรูปแบบสินคา้ ดงันั้นการท่ีชนชั้นใดจะบริโภคสินค้า

ประเภทใด แบบใด จึงข้ึนอยูก่บักฎเกณฑท์างวฒันธรรมของแต่ละสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 18  ประเภทของสินคา้ตามแนวคิดของโบริยาร์ด 

 

จากแผนภาพดงักล่าวสามารถอธิบายถึงประเภทของสินคา้ตามแนวคิดของโบริ

ยาร์ด ท่ีสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ สินคา้ทัว่ไป และสินคา้ทางวฒันธรรม (Cultural 

Commodity) เป็นผลผลิตจากส่ือมวลชน เช่นโฆษณาสามารถท่ีจะซ้ือจิตวิญญาณของผูบ้ริโภค

มากกวา่การขายสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อสินคา้เพราะความจาํเป็นดงัท่ีผา่นมา แต่ซ้ือเพราะ

โฆษณาท่ีไดเ้ขา้มาสร้างแรงกระตุน้ในผูซ้ื้อมีเหตุผลอ่ืนในการซ้ือสินคา้  นอกจากน้ีแลว้ส่ือมวลชน

ยงัเป็นสะพานเช่ือมไปยงัสินคา้อ่ืนๆไดอี้ก เช่นการขายโฆษณาในนิตยสารวยัรุ่น นาํไปสู่การขาย

สินคา้อ่ืนๆ ภายในหนงัสือเล่มนั้น ตั้งแต่รองเทา้ กระเป๋า เคร่ืองสาํอาง เป็นตน้    

ก่อนท่ีจะเกิดการบริโภคในแต่ละคร้ังนั้น สินคา้จะถูกแปลงเป็นสัญญะ สัญญะจะ

ประกอบไปดว้ยสองส่ิงคือ รูปสัญญะ (Signifier) เช่นพยญัชนะ เคร่ืองหมาย และความหมายสัญญะ 

(Signified) เช่น มโนทศัน์ ความหมาย ซ่ึงมีการใส่รหสัในการจาํมากมาย เช่น ราคา ยี่ห้อ การจดัวาง

ในชั้นวางของ การบรรจุหีบห่อ  การแปลงสินคา้เป็นสัญญะดงักล่าวนั้นมีความสําคญัมาก การใส่

รหัสดังกล่าวจะมีการแสดงถึงลําดับชั้ น แสดงถึงสถานภาพ และเกียรติยศ ซ่ึงสอดคล้องกับ

โครงสร้างทางสังคม  เพราะฉะนั้น การบริโภควตัถุจึงเกิดข้ึนพร้อมๆกบัการบริโภคสัญญะ  แต่ใน

ปัจจุบันระบบสัญญะพัฒนาไปจนไม่ต้องมีความจริงมารองรับ เพราะฉะนั้ นของจริงใน

ระบบสัญญะจึงมกัเลือนหายไป (กาญจนา แกว้เทพ, 2549) 

 

ประเภทของสินค้า 

สินคา้แบบทัว่ไป สินคา้ทางวฒันธรรม 
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ภาพ 19 ระบบสัญญะตามแนวคิดของโบริยาร์ด 

 

การแปลงสินคา้เป็นระบบสัญญะ แมว้่าจะช่วยในการแก้ไขปัญหาเร่ืองสินคา้ล้น

ตลาดเน่ืองจากการผลิตแบบทุนนิยม (Mass Production)  แต่มีผลกระทบต่อระบบสังคมดงัน้ี 1) ทาํ

ให้มนุษยต์อ้งบริโภคไม่มีท่ีส้ินสุด เน่ืองจากไม่ไดบ้ริโภคเพื่อการใชป้ระโยชน์เหมือนแต่ก่อน แต่

เป็นความตอ้งการในการบริโภคเชิงสัญญะ เช่น ซ้ือเส้ือ กระโปรง รองเทา้ ตามแฟชัน่ ไม่ไดเ้พื่อ

ความอบอุ่นหรือปกปิดร่างกาย แต่เพื่อความตอ้งการบริโภคทางสัญญะของตน 2) ความตอ้งการ

เชิงสัญญะถูกปรุงแต่งข้ึนมามากมาย ทําให้คนต้องการไม่มี ท่ีส้ินสุด ได้แก่ความต้องการมี

ความหมายทางสังคม มีพื้นท่ีทางสังคม เช่นการใส่การเกงลีวายส์เพื่อใหเ้ขา้กบักลุ่มเพื่อนได ้ การใช้

มือถือราคาแพงเพื่อตอ้งการให้เขา้กลบักลุ่มท่ีทาํงาน  และความตอ้งการมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจาก

คนอ่ืน เช่น เส้ือ กระโปรง รองเทา้ นาฬิกา สามารถบ่งบอกความชอบ และรสนิยมของผท่ี็สวมใส่ได้

ซ่ึงมีความหมายและคุณค่าแตกต่างจากคนอ่ืน  3) สัญญะเป็นตวักาํหนดขอบเขตทางวฒันธรรม ไม่

วา่จะเป็นรสนิยม ลาํดบัชนชั้น คุณภาพของสินคา้  

ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources) เป็นสินค้าและบริการของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ถา้จุดมุ่งหมายปลายทางนั้น

มีประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค กระบวนการซ้ือซํ้ า (Repeat) ก็อาจเกิดข้ึนใน

กระบวนการท่ีสามน้ีได้  นักท่องเท่ียวจะมีรูปแบบหรือขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือท่ียาก-ง่าย

แตกต่างกนัไป  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงดึงดูดใจและบริการการท่องเท่ียว  คุณภาพของสินคา้หรือบริการ  

ราคาหรือความคุม้ค่า  ความสะดวกสบาย  และสถานการณ์ในขณะท่ีมีการตดัสินใจซ้ือ 

 กระบวนการซ้ือมี 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

 

 

 

 

ดาว 

ของจริง (Reference) ตัว หมายถึง (Signified) สัญญะ (Signifier) 

concept 
word 
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ภาพ 20  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: อจัจิมา เศรษฐบุตร และ สายสวรรค ์วฒันพานิช (2535) 

 

1. การรับรู้ความตอ้งการ (Arousal)  จุดเร่ิมตน้ของการซ้ือบริการท่องเท่ียวคือการ

ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ  เช่น  เห็นภาพดอกซากุระบาน  ภาพภูเขาท่ีเต็มไปดว้ยหิมะ  นํ้ าตกและป่าท่ี

อุดมสมบูรณ์  เกิดความตอ้งการอยากไปเท่ียว  อยากไปชม  และสัมผสั 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information  Search)  เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการจะ

ซ้ือบริการท่องเท่ียว  ก็ตอ้งคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น  จากเพื่อน  ส่ือโฆษณา  ตวัแทนการขาย 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation  of Alternatives)  เม่ือนกัท่องเท่ียวไดข้อ้มูล

ข่าวสารก็จะใช้เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว  การประเมินทางเลือกนั้น  นักท่องเท่ียวไม่

สนใจคุณลกัษณะทุกประการของสินคา้แต่ละประเภท  จึงตอ้งแบ่งส่วนตลาดออกเป็นหลายๆ กลุ่ม  

ตามคุณลกัษณะหรือประโยชน์ของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้นๆ สนใจมากท่ีสุด  เช่น  บางคน

ชอบโรงแรมใกลท้ะเลเพื่อไดพ้กัผอ่น  บางคนชอบโรงแรมอยู่ใจกลางเมืองเพื่อการเลือกซ้ือสินคา้  

เป็นตน้  นักท่องเท่ียวอาจเลือกโรงแรมโดยดูจากท่ีตั้ง  ความสะอาด  บรรยากาศ  ราคา  โดยนาํ

ขอ้มูลแต่ละแห่งมาเปรียบเทียบกนั 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase  Decision)  นกัท่องเท่ียวตอ้งตดัสินใจหลายอยา่ง  

เช่น  บริการ  รูปแบบ  จาํนวนเวลา  ผูข้าย  ราคา  เป็นตน้ 

5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post  Purchase  Feeling)  ความรู้สึกหลงัการใชบ้ริการมี

อยู่ 2 อย่าง  คือ  พอกบัไม่พอใจ  โดยเฉพาะสินคา้ทางการท่องเท่ียว  คุณภาพส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบั

บริการซ่ึงหามาตรฐานไดย้าก  หากเกิดความไม่พอใจหลงัจากไดรั้บการบริการ  ธุรกิจก็จาํเป็นตอ้ง

ศึกษาสาเหตุของการไม่พอใจนั้นและพยายามแกไ้ขให้ดีข้ึน  อย่าปล่อยให้ความไม่พอใจผ่านไป  

เพราะความไม่พอใจจะถูกถ่ายทอดไปสู่นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ในลกัษณะปากต่อปาก  หรืออาจจะมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไปของนกัท่องเท่ียวคนเดิม  อาจเป็นผลเสียต่อภาพพจน์ของธุรกิจใน

ภายหลงั (อจัจิมา เศรษฐบุตร และ สายสวรรค ์วฒันาพานิช, 2535) 

ดงันั้น  ผูข้ายหรือผูผ้ลิตจะตอ้งวางแผน วิเคราะห์ วิจยั หรือจดัรูปแบบ หรือพฒันา

สินคา้  บริการ  ท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการซ้ืออยูต่ลอดเวลา  โดยตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพ ราคา  

ความสะดวกสบาย  ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดการซ้ือและศึกษาถึงลักษณะของความต้องการของ

การับรู้ 

ความตอ้งการ 

การคน้หา 

ขอ้มูล 

การประเมิน 

ทางเลือก 

การตดัสิน 

ใจซ้ือ 

ความรู้สึก 

หลกัการซ้ือ 
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นกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงในปัจจุบนั  นกัท่องเท่ียวตอ้งการความเป็นอิสระมากข้ึน  การหา

ประสบการณ์ใหม่จึงมกัจะจดัซ้ือบริการต่างๆ ดว้ยตนเอง  โดยคาํนึงถึงความประหยดัมากข้ึน  การ

จดัจุดหมายปลายทางจึงตอ้งรองรับความตอ้งการเหล่าน้ี 

  การนาํเอากระกวนการในการตดัสินใจในการซ้ือมาใช้ประกอบแนวคิดเร่ืองการ

บริโภคเชิงสัญญาจะช่วยทาํให้ผูว้ิจยัมองเห็นถึงการนําเอาสัญญะต่างๆมาใช้ประโยชน์ในการ

ประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการวิเคราะห์

ผูซ้ื้อวา่ตอ้งการอะไร เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะไดมี้การวางแผนในการผลิตสินคา้และบริการไดต้รง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัช่วงสร้างและให้ความหมายเชิงสัญญะกบัสินคา้และบริการ

ได ้

  แนวคิดเร่ืองการบริโภคเชิงสัญญะทาํใหม้องเห็นมุมมองของการบริโภคของมนุษย์

ในสังคมท่ีไม่ไดต้อ้งการบริโภคเพื่อความอยูร่อดตามปัจจยัท่ี 4 ท่ีพึงมี (อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยา

รักษาโรค) แต่เป็นการบริโภคในความหมายท่ีซ่อนเร้นจากการบริโภคส่ิงนั้นๆ เป็นการบริโภคยี่ห้อ 

(Brand) เพื่อความตอ้งการพื้นท่ีทางสังคมในกลุ่มเพื่อน กลุ่มทาํงาน กลุ่มการเมือง  ในกรณีของการ

ท่องเท่ียวปาย เกิดธุรกิจจาํนวนมากท่ีตอ้งการตอบสนองความตอ้งการในการบริโภคเชิงสัญญะของ

นกัท่องเท่ียว เช่นร้านกาแฟ Coffee in Love ร้านกาแฟปายหนาว ร้านกาแฟ All about coffee ซ่ึงร้าน

กาแฟแต่ละร้านจะขายความเป็น Brand ของตนจึงได้มีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเน้นความเป็น

เอกลกัษณ์ของร้าน เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้เลือกบริโภคสินคา้ของตนเอง เช่นการทาํป้ายร้านท่ีโดด

เด่นจูงใจ การนําเอาสัญลักษณ์ท่ีส่ือให้นักท่องเท่ียวเห็นถึงภาพปายมาตกแต่งร้าน ได้แก่ หลัก

กิโลเมตรท่ีระบุระยะทางมาปาย ตู้ไปรษณีย์ อีกทั้ งยงัเป็นการตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการบริโภคเพื่อแสดงความเป็นตวัของตวัเองไดอี้กดว้ย    

 

แนวคิดเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์ของการสร้างความหมายและการสร้างอตัลกัษณ์ร่วม 

 

แนวคิดเร่ืองท้องถิ่นนิยม 

 

“ท้องถ่ิน” หรือ “ท้องถ่ินนิยม” (Localism) เป็นกระแสของชุมชนท้องถ่ินท่ีมี

รากฐานทางทรัพยากร ภูมิปัญญา พฒันาการและประวติัศาสตร์การดาํรงอยูข่องตนเอง ขณะเดียวกนั

ก็เป็นทอ้งถ่ินท่ีไม่หยุดน่ิง ตายตวั เป็นทอ้งถ่ินท่ีเต็มไปดว้ยความแตกต่างหลากหลาย สลบัซบัซ้อน 

นอกจากน้ี ทอ้งถ่ินยงัเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัเองทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมวฒันธรรมและภูมิ

นิเวศน์ รวมทั้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัภูมิภาค ชาติ นานาชาติ และโลกอยา่งแยกกนัไม่ออก เราจึงไม่
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อาจจะตดัขาดกระแสทอ้งถ่ินภิวตัน์ออกจากกระแสโลกาภิวตัน์ไดเ้ลย เพราะทั้งสองกระแสคือ สอง

ดา้นของเหรียญเดียวกนัท่ีเก่ียวโยงสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด (พฒันา กิติอาษา และคณะ, 2546) 

สาระสําคญัของกระแสทอ้งถ่ินนิยมนั้นไดพ้ฒันามาจากแนวคิด วฒันธรรมชุมชน 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนการเกิดภาวะเศรษฐกิจทรุดในปี 2540 ไดเ้กิดการสร้างวาทกรรมทอ้งถ่ิน

ข้ึน ซ่ึงเป็นการนําเอาภาษา อัตลกัษณ์ทางวฒันธรรมมาเป็นจุดเร่ิมต้นของการวิพากษ์ ตอบโต ้

ต่อรองกบัอาํนาจต่างๆของรัฐและกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเกิดข้ึน  จากแนวคิดต่างๆ เกิดจุดร่วมท่ี

สําคญัคือ การเร่ิมให้ความสําคญักบัชุมชน ความรู้ในชุมชน ภูมิปัญญา ทรัพยากรในแต่ละทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงเรียกวา่ตน้ทุนทางวฒันธรรม    

คาํวา่กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) คือ กระบวนการท่ีประชากรของโลกถูก

หลอมรวมกลายเป็นสังคมเด่ียว กระบวนการน้ีเกิดจากแรงของอิทธิพลร่วมทางเศรษฐกิจ 

เทคโนโลยีและสังคมวฒันธรรมและการเมือง และเป็นกระบวนการท่ีกา้วขา้มอาํนาจความเป็นรัฐ

และพรมแดนของรัฐไปสู่ความผกูพนัในขอบเขตทัว่โลก โลกาภิวตัน์ไม่ไดมี้เพียงมิติทางเศรษฐกิจ

อยา่งเดียว แต่แทรกซึมไปในทุกมิติ และกระบวนการโลกาภิวตัน์ก็ไม่ไดห้มายถึงการทาํให้เป็นโลก

เดียวกนัท่ีเหมือนๆกนั แต่หมายถึง การท่ีมนุษยข์ยายเครือข่ายความสัมพนัธ์ในทุกๆด้านของตน 

ตั้งแต่การแลกเปล่ียนซ้ือขาย การลงทุนกูย้ืมเงิน การติดต่อทางข่าวสาร วฒันธรรมและการบนัเทิง

กีฬา ไปในขอบเขตท่ีกวา้งมากข้ึนจนครอบคลุมทัว่ทั้งโลก โดยกา้วพน้ไปจากพรมแดนแคบๆของ 

รัฐชาติตนเอง (ธีรยุทธ บุญมี, 2551ก) โลกาภิวตัน์จึงมีผลกระทบต่อโลกในหลากหลายมิติ และใน

อนาคตผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไดแ้ก่ ผลกระทบของความเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศและภาวะโลก

ร้อน การแยง่ชิงทรัพยากรท่ีนบัวนัจะหายากมากข้ึนทุกท่ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งนํ้ ามนั การแบ่งแยกทาง

สังคมเศรษฐกิจและการเบียดขบัคนส่วนใหญ่ในโลกให้อยู่ชายขอบมากข้ึน และ การแพร่กระจาย

เทคโนโลยทีางการทหารเพิ่มข้ึน รวมทั้งอาวธุท่ีมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง  

ดงันั้น Globalization หรือโลกาภิวตัน์ เป็นพลงัท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ ทาํให้เกิดแบบ

แผนวฒันธรรมเดียวกนั หรือ Cultural Homogeneity  ส่วน localization นั้นเป็นพลงัท่ีก่อข้ึนมาจาก

ความหลากหลายทางวฒันธรรมหรือท่ีเรียกวา่ Cultural Heterogeneity ยิ่งในปัจจุบนัเกิดโลกาภิวตัน์

มากเท่าไรก็เกิดทอ้งถ่ินนิยมมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงทอ้งถ่ินนิยมสามารถเกิดข้ึนสองดา้นคือ การดึงดูดทุน 

และการเป็นปฏิปักษ์กบัทุน (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) การดึงดูดทุน เป็นการสรางความเป็น

ทอ้งถ่ินข้ึนมาเพื่อตอบสนองกบัทุน เช่นการสร้างประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน  ซ่ึงหมายถึงประวติัศาสตร์

ของสังคม ไม่ใช่ประวติัศาสตร์ระดบัชาติ ข้ึนมาให้กลายเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการ

ปรับตวัของชุมชนท่ีเลือกใชอ้ดีตเพื่อความอยูร่อดของชุมชนในระบบทุนนิยม ส่วนการเป็นปฏิปักษ์

กบัทุน ก็คือการท่ีชุมชนเลือกท่ีจะร้ือฟ้ืนอดีตเพื่อต่อต้านกบัระบบทุนนิยมท่ีชุมชนมองว่าลุกลํ้ า
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ความเป็นท้องถ่ินของตน ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization)  ทาํให้เห็นถึงการถูก

ครอบงาํจากระบบทุนนิยม ทาํให้วฒันธรรมถูกทาํลาย  เกิดการเล่ือนไหลของผูค้น สินค้าและ

วฒันธรรม เมืองกลายเป็นพื้นท่ีในการต่อสู้เพื่อแย่งชิงความหมายและอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม  

ท่ามกลางกระแสดงักล่าวยงัคงมีตอ้งการความเป็นทอ้งถ่ินนิยม (Localism) เพื่อเป็นการดึงเอาความ

เป็นทอ้งถ่ินออกมาเพื่อขายความเป็นตวัตนในตลาดการท่องเท่ียว  ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

สินคา้ ชาติพนัธ์ุ จึงกลายเป็นสินคา้ท่ีสามารถนาํรายได้เขา้มาสู่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว (ยศ  สันตสมบติั, 2551)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 21  แก่นสารของทอ้งถ่ินนิยมโดยผา่นการนาํเสนอในรูปแบบท่ีแตกต่าง 

 

ท้องถ่ินนิยมในสังคมไทย ท่ีผ่านมามองว่าเป็นประดิษฐกรรมทางสังคมและ

วฒันธรรมท่ีปรากฏตวัในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่นสํานึก อตัลกัษณ์ คนชายขอบ ความเป็นคนอ่ืน 

วาทกรรม การนาํเสนอเน้ือหาหรือแก่นของทอ้งถ่ินนิยมจึงนิยมทาํผ่านเร่ืองเล่า (Narrative) เสียง

สะท้อน (Voice) สิทธิและการต่อสู้ต่อรอง (Right and Competition) สัญลักษณ์ (Symbol) 

ภาพลกัษณ์และจินตนาการ (Image) สินคา้ (Commodity) ดงันั้นความหมายของทอ้งถ่ินนิยมจึง

ครอบคลุมในทุกดา้น  ทอ้งถ่ินนิยมเป็นผลผลิตของสังคมการเมืองมากกวา่ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 

ทอ้งถ่ินนิยมไดถู้กประดิษฐ์ข้ึนมาอยา่งมีท่ีมาท่ีไป  (เกษียร เตชะพีระ, 2544 และ พฒันา กิติอาษา 

และคณะ, 2546) จึงอาจจะกล่าวไดว้า่ทอ้งถ่ินนิยมเป็นอุดมการณ์ความคิด ความรู้ ปฏิบติัการทั้งใน

ระดบัวาทกรรม ปรากฏการณ์ เพื่อตอบโตอ้าํนาจของรัฐ ตอบโตก้ารพฒันาแบบรวมศูนยอ์าํนาจ 

และตอบโตก้ระแสโลกาภิวตัน์   

ท้องถิ่นนิยม 

(Localism) 

เสียงสะทอ้น 

สญัลกัษณ์ เร่ืองเล่า 

สิทธิ / การต่อสู้

ต่อรอง 

สินคา้ 

ภาพลกัษณ์ 
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ทอ้งถ่ินนิยมจะเกิดข้ึนในสภาวะท่ีซบัซ้อน เล่ือนไหล ซ่ึงอยูก่บัวา่ใครเป็นผูนิ้ยาม 

นิยามเพื่อจุดประสงค์ใดและใช้อะไรเป็นเคร่ืองมือ  มโนทศัน์ท่ีเกิดข้ึนจากทอ้งถ่ินนิยมมีความ

เช่ือมโยงสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกับความคิดรวบยอดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องอีกจาํนวนมาก มโนทศัน์

เก่ียวกบัทอ้งถ่ินนิยมท่ีสาํคญัไดแ้ก่  

1. พื้นท่ีหรือเทศะ (Place) การท่ีจะเขา้ใจในตวัของชุมชนได้ต้องเร่ิมจากพื้นท่ี  

พื้นท่ีมีความหมายทั้งทางภูมิศาสตร์และสัญญาลกัษณ์  พื้นท่ีเกิดจากการให้ความหมายของมนุษย์

โดยการเขา้ไปครอบครองใชป้ระโยชน์ 

2. วาทกรรม (Discourse) มีความหมายแตกต่างตามแหล่งท่ีมาและบริบท Glenn 

Jordan เสนอแหล่งท่ีมาของวาทกรรมว่ามาได ้4 แหล่งดว้ยกนัคือ การวิเคราะห์ความหมายของ

คาํพูด  การวิเคราะห์วาทกรรมภาษาท่ีเช่ือมโยงกบัอาํนาจและความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจ ทฤษฎีการ

วิเคราะห์ของ Mikhel Bakhtin และทฤษฎีการวิเคราะห์ของ Michel Foucault  วาทกรรมเป็นส่ิงท่ี

เกิดข้ึนในทอ้งถ่ินแต่เช่ือมโยงทอ้งถ่ินเขา้กบัระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เขา้กบัโลก  วาทกรรม

ทอ้งถ่ินตอบโตห้รือสัมพนัธ์กบัวาทกรรมท่ีถูกสร้างข้ึนและผลิตซํ้ าข้ึนโดยรัฐ ส่ือมวลชน ทุนนิยม 

พหุลกัษณ์นิยม (Pluralism) เป็นการตระหนักรู้ยอมรับความแตกต่างทางชีวภาพ 

กายภาพ สังคม และวฒันธรรม โดยท่ีสามารถคงอยูใ่นพื้นท่ีร่วมกนัได ้ทอ้งถ่ินนิยมจึงแทรกอยูใ่น

พหุลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  

3. ความเป็นชาติพนัธ์ุ  (Ethnicity)  แนวคิดเร่ืองทอ้งถ่ินนิยมกบัความเป็นชาติ

พนัธ์ไม่สามารถแยกออกจากกนัไดเ้น่ืองจากสิทธิและเสียงเรียกร้องของทอ้งถ่ินนั้น เป็นปฏิกิริยา

โดยตรงและแฝงเร้นของอตัลักษณ์ชาติพนัธ์ในขั้นปฏิบัติการ ชาติพนัธ์จึงเป็นรูปแบบหน่ึงท่ี

แสดงออกของความเป็นทอ้งถ่ิน  

อตัลกัษณ์ (Identity) สามารถเกิดข้ึนไดใ้นระดบัปัจเจก กลุ่ม อตัลกัษณ์คือจิตสํานึก

ร่วมวา่ตนเองคือใคร และใชอ้ะไรเป็นเคร่ืองหมายแสดงออกซ่ึงอตัลกัษณ์ของตน 

กระบวนการทาํใหเ้ป็นชายขอบ (Marginalization) กลุ่มประชากรท่ีถูกนิยามจากรัฐ

วา่ตกอยูใ่นสภาพชายขอบ โดยมาจากความหา้งไกลทางพื้นท่ี การขาดอาํนาจในการต่อรอง การขาด

ความภูมิใจในท้องถ่ินของตน การทาํให้เป็นชายขอบจึงมีความเป็นพลวตัข้ึนอยู่กับการนิยาม 

(พฒันา กิติอาษา และคณะ, 2546) 

การนาํเอาแนวคิดเร่ืองทอ้งถ่ินนิยมมาใช้ในงานวิจยัช้ินน้ี ทาํให้เห็นถึงการนาํเอา

ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ินข้ึนมา  เป็นการทาํให้คนในทอ้งถ่ินเห็นความหมายของความสําคญัของ

ทอ้งถ่ินของตนเอง ไดเ้กิดการร่วมกนัในการช่วยส่งเสริม สนบัสนุน ปลูกฝังให้คนในชุมชนรักและ

หวงแหนทอ้งถ่ินของตน  หากมองในมุมมองของระบบทุนนิยม ทอ้งถ่ินนิยมทาํให้เกิดการสร้าง
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ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน ประวติัศาสตร์ชาติพนัธ์ุข้ึนมาเพื่อตอบสนองกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงถือไดว้่า

เป็นการดึงดูดทุนท่ีเขา้มาเพื่อประกอบธุรกิจในพื้นท่ี มีผูป้ระกอบการเขา้มาทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวจาํนวนมากในปาย ซ่ึงนกัธุรกิจดงักล่าวเป็นทั้งคนในพื้นท่ีปายและคนภายนอกพื้นท่ี 

แต่นักธุรกิจกลุ่มดงักล่าวก็ได้ให้ความสําคญักบัการสร้าง การให้ความหมายกับประวติัศาสตร์

ทอ้งถ่ินเพื่อตอบสนองธุรกิจการท่องเท่ียวของตน 

 

แนวคิดเร่ืองการพฒันาผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว 

 

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอแก่ตลาดเพื่อให้เกิดความพอใจ ความ

สนใจ การซ้ือ การใช ้ หรือการบริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการได ้ทาํ

ให้เกิดความตอ้งการเป็นของเจา้ของ  เรียกให้มีการซ้ือ  การใช้  หรือการบริโภค  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 

(อาจจะ) ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูซ้ื้อให้ไดรั้บความพอใจ ผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียว (Tourism Product) ประกอบดว้ยสินคา้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรม และการบริการท่ีคาด

วา่ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 

2542) มีลกัษณะเด่นดงัน้ี  

มีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ผสม  ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจย่อยใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวผสมกนั ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขายของท่ีระลึก 

ธุรกิจนาํเท่ียว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจบนัเทิง ฯลฯ ธุรกิจบริการเหล่าน้ีต่างก็มีนโยบาย การวางแผน

การตลาด รูปแบบการบริการและการดาํเนินงานอ่ืนๆ ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ยากต่อการ

ระบุมาตรฐาน และการควบคุม นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความพึงพอใจ ความ

ร่วมมือทางธุรกิจจึงมีความสาํคญัมากในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และทาํให้ตลาด

การท่องเท่ียว เจริญเติบโต การประสานงานของทุกหน่วย หมายถึง การประสานงานทั้งและระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

ส่วนผสมบางส่วนของผลิตภณัฑ์เป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งหรือทดลองใช้

ก่อนได้ เช่น การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ลูกคา้จึงตอ้งใช้ความรู้สึกส่วนตวั 

อารมณ์และจินตนาการในการตดัสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบธุรกิจก็ต้องนําเสนอขาย โดยการสร้าง

สถานการณ์สมมุติให้ลูกคา้เกิดจินตนาการ และเห็นภาพชดัว่าผลิตภณัฑ์เป็นอย่างไร เช่น ภาพ

โฆษณาของบริษทั การบินไทยจาํกัด ซ่ึงแสดงถึงความอ่อนไหวและความนุ่มนวลของการ

ให้บริการโรงแรมจดัทาํโบชวัร์ท่ีมีภาพห้องพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ โดยถ่ายทาํจาก

สถานท่ีจริง ทั้งน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจาํเป็นตอ้งสร้างภาพ หรือจินตนาการให้ใกลเ้คียง หรือเหมือนกบั
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ความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อแสดงวา่ไม่หลอกลวงลูกคา้ หรือสร้างความคาดหวงัให้แก่ลูกคา้ใน

ลกัษณะท่ีเกินความจริง  

อายขุองผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัฤดูกาล เน่ืองจากผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

ไม่ใช่สินคา้จาํเป็นต่อการบริโภคประจาํวนั ลูกคา้ตอ้งการบริโภคเม่ือตอ้งการเดินทางหรือหยุด

พกัผ่อนในช่วงสุดสัปดาห์ หรือฤดูกาลท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น ปิดภาคเรียนฤดูร้อน รายการนาํเท่ียว

บางอยา่งเป็นท่ีนิยมตามฤดูกาล เช่น รายการนาํเท่ียวทางทะเลในฤดูร้อน รายการนาํเท่ียวภูเขาในฤดู

หนาว แต่ในฤดูฝน คนไม่นิยมเดินทางกนั ดงันั้นอายุของผลิตภณัฑ์ จึงสั้ น ผูป้ระกอบธุรกิจ

จาํเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบของผลิตภณัฑ์เพื่อให้เหมาะสมกบัฤดู และตอ้งมีวิธีการส่งเสริมการขาย

นอกฤดูกาล เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ีคนไม่นิยมเดินทาง  

ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวมีช่องทางการจาํหน่ายมาก การจาํหน่ายผา่นตวัแทน ทาํให้

ขายไดป้ริมาณมากกว่าการขายตรง ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น บริษทัการบิน สวน

สนุก โรงแรมจะตอ้งลงทุนสูงจึงตอ้งการกระจายการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อยา่งรวดเร็ว เพื่อให้เงินทุน

กลบัคืนหรืออยูใ่นจุดคุม้ทุนให้รวดเร็วท่ีสุด ลูกคา้จะซ้ือสินคา้ไดร้าคาถูกกวา่ซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง

เพราะผูผ้ลิตไดใ้หสิ้ทธิพิเศษ หรือราคาพิเศษแก่ตวัแทนจาํหน่าย ซ่ึงผดิกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ซ่ึง

มกัจะมีราคาสูงข้ึน เม่ือผ่านตวักลาง แต่ผลิตภณัฑ์ การท่องเท่ียวกลบัมีราคาถูกลง ช่องทางการ

จาํหน่ายในตลาดการท่องเท่ียวจึงมีหลากหลาย  

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวมีช่องทางการจาํหน่ายมาก ทั้งในส่วนของทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวและการบริการ ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติเป็นสินมรดกของประเทศไทไม่มี

ผูใ้ดเป็นเจา้ของแต่ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และรูปแบบการบริการท่ีผูป้ระกอบ

ธุรกิจคิดข้ึนอาจถูกลอกเลียนแบบไดง่้ายเม่ือเห็นวา่สร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้มาแลว้ เช่น สวน

สนุก โลกใตท้ะเล แต่การประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

จะทาํให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้าต่อไปเร่ือยๆ นอกจากน้ีความเอาใจใส่ต่อส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ และ

ตอบสนองในทนัทีจะสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้มาก การซ้ือบริการคร้ังต่อไปจึงซ้ือดว้ยความ

พอใจมากกวา่เหตุผลใดๆ  

ผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวส่ิงแวดลอ้ม 

และบริการต่าง ๆ ซ่ึงจดัให้แก่นกัท่องเท่ียว ในแนวความคิดของ Middleton (1994) ไดก้ล่าวว่า 

ผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ 

ความน่าประทับใจและส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจากธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และวฒันธรรม (Destination Attractions and Environment) เช่น ความ
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สวยงามของนํ้าทะเลและหาดทราย ความงดงาม และแปลกตาของถํ้า ความยิ่งใหญ่ สวยงาม หรือ มี

คุณค่าของโบราณสถาน เป็นตน้ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Facilities 

and Services) ในแหล่งท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งมีท่ีพกัประเภทต่าง ๆ ร้านอาหารระบบการขนส่ง 

กิจกรรมดา้นกีฬาและนนัทนาการ ร้านขายของท่ีระลึก บริษทันาํเท่ียว ศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการ

ท่องเท่ียว ท่ีทาํการตาํรวจท่องเท่ียว ฯลฯ 

การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility of the Destination) ความสะดวกสบาย

และความรวดเร็วในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว เป็นส่ิงสําคญัอยา่งหน่ึง ดงันั้น การเขา้ไปถึง

แหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมีการจดัสร้าง ปัจจยัพื้นฐานการผลิต เช่น ถนน สนามบิน ทางรถไฟ ท่าเรือ 

ยวดยานพาหนะ ท่ีมีความรวดเร็วและปลอดภยัและการส่งเสริ,ดูแลจากรัฐบาล ในเร่ืองการอาํนวย

ความสะดวกสบายในส่ิงดงักล่าวแลว้ (Makens, 1996 อา้งในปรมินทร์ อริเดช และคณะ, 2549) 

จินตภาพของแหล่งท่องเท่ียว (Images of the Destination) ความประทบัใจหรือ

จินตภาพแหล่งท่องเท่ียว ทาํให้บุคคลเกิดความใฝ่ฝันตอ้งการดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว เพราะ

มนุษยมี์ประสาท แห่งการรับรู้ดว้ยตา หู และสมอง ท่ีสามารถไดเ้ห็น ไดฟั้งและบนัทึกความทรงจาํ

แห่งความประทบัใจ เกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวหรือไปแล้ว มีความตอ้งการจะ

กลบัไปเยีย่มเยอืนอีก หรือบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน ๆ 

ราคาท่ีเสนอต่อผูบ้ริโภค (Price of the Customer) ราคาของผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือนักท่องเท่ียว แตกต่างไปตามฤดูกาล เช่น ฤดูกาล

ท่องเท่ียว ราคาท่ีพกัแพง แต่ฤดูกาลท่ีนกัท่องเท่ียวนอ้ย ราคาท่ีพกัถูกนอกจากน้ี ราคายงัข้ึนอยู่กบั

การบริการและความสะดวกสบายท่ี ผูบ้ริโภคจะไดรั้บดว้ย เช่นท่ีพกัในโรงแรมระดบั 5 ดาว ราคา

ยอ่มแพลกวา่ท่ีพกัประเภทหอพกั หรือ เรือนแรม (Guest House) 

ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง ผลผลิตท่ีมีตวัตนสัมผสัไดผ้ลผลิต

ท่ีไม่มีตวัตน คือ การบริการ และองคป์ระกอบอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือการบริการดงักล่าว

แลว้ เช่น ความน่าประทบัใจของแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง จินตภาพของ

แหล่งท่องเท่ียว ต่างรวมกนัเป็นองคป์ระกอบรวมของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ดา้นการท่องเท่ียว 

   

การวเิคราะห์ผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว 

การวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์หมายถึง การวิเคราะห์สภาพของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ และปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียว โครงสร้าง

พื้นฐาน การเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆและการบริการในสถานท่ีท่องเท่ียว ราคาค่าเดินทาง
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ในการเขา้ถึง ถา้มีระยะทางไกลมาก ราคาแพง ลูกคา้อาจจะมีแนวโนม้ในการเดินทางไปยงัสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีใกลบ้า้นมากข้ึน 

 

ส่วนผสมสินค้าและบริการการท่องเทีย่ว 

ส่วนผสมสินคา้และบริการการท่องเท่ียว (Tourism Product and Service Mix) 

หมายถึงส่วนผสมการตลาดของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวทั้งหมด ส่วนผสมน้ีผูป้ระกอบการสามารถควบคุม ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงได้ เพื่อ

สร้างความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของตลาด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  22  องคป์ระกอบส่วนผสมของสินคา้และบริการการท่องเท่ียว 

 

การกาํหนดกลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product strategy)  

เป็นการกําหนดเพื่อผลิตและพฒันาสินค้าและบริการการท่องเท่ียวตามความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย สร้างความพอใจ ประทบัใจในความเป็นเลิศของสินคา้และ

การบริการให้แก่นักท่องเท่ียว และสร้างกําไรตามท่ีต้องการให้แก่นักธุรกิจด้านกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ ์

การสร้างความแตกต่างด้านการแข่งขนั (Competitive Differentiation) ในด้าน

ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) เช่น ท่ีนัง่บนเคร่ืองบินปรับเอนนอนได้

เม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืนท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั คุณลกัษณะเด่นอ่ืนๆ ของผลิตภณัฑ ์
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2. การบริการ (Service Differentiation)  เช่น คุณภาพและการบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบินท่ีรสชาติอร่อย รวดเร็ว มีมาตรฐานการบริการท่ีดีและสร้างความประทบัใจ

ไดม้ากกวา่ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่ การไดรั้บการบริการคุม้ค่ากบัราคาในระดบัท่ีคาดหวงั 

3. บุคลากร (Personnel Differentiation) ธุรกิจมีบุคลากรทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถในการอาํนวยความสะดวกอยา่งรวดเร็วไม่ผดิพลาด 

4. ภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) ลูกคา้สามารถจดจาํยี่ห้อ สัญลกัษณ์ ตรา

สินคา้และช่ือเสียงของบริษทัได ้สถานท่ีตั้ง โฆษณา ประชาสัมพนัธ์  

 

 

 

 

 

 

ภาพ  23 การสร้างความแตกต่างดา้นการแข่งขนั (Competitive Differentiation) ในดา้นต่างๆ 

 

กลยุทธ์และองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategies and Component) โดย

พิจารณาการพฒันาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑเ์ป็นสาํคญั ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) ให้ประโยชน์พื้นฐานตรงกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดและเป็นจุดขายหลกัผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถึงสินคา้และบริการ

หลกัท่ีสร้างความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด เป็นจุด

ขายหลกัโดยพิจารณาวา่ลูกคา้มีความตอ้งการจาํเป็น (Core need) ท่ีคลา้ยคลึงกนัและคู่แข่งขนัก็รู้ถึง

ความตอ้งการเช่นเดียวกนั  

2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภค

สามารถรับรู้ไดห้รือคุณสมบติัเพิ่มเติมขยายออกไปจากจุดขายหลกั 

3. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product)  หมายถึงสินคา้และบริการท่ีลูกคา้

คาดว่าจะได้รับสิทธิท่ีจะได้รับเม่ือมาซ้ือสินคา้และบริการ เช่นไดรั้บบริการและส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆในโรงแรม 

4. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึงสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ

เพิ่มเติมควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้ อาจเป็นผลิตภณัฑ์ การบริการเสริมหรือขอ้เสนอพิเศษแบบใดก็

ไดท่ี้ผูผ้ลิตคิดข้ึน และมอบใหลู้กคา้ควบคู่ไปกบัการขายผลิตภณัฑห์ลกั 
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5. ศกัยภาพดา้นผลิตภณัฑ ์(Potential Product)   หมายถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ควบ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต รูปแบบของการบริการใหม่ๆท่ีลูกคา้ไม่คาดหวงั

วา่จะไดรั้บหรือสร้างความพอใจ แปลกใจ ต่ืนเตน้ ประทบัใจแก่ลูกคา้ท่ีเร่ิมมาใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

ภาพ 24  การพฒันาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

 

การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) การพฒันาผลิตภณัฑ์เก่าท่ีมี

อยูแ่ลว้ในผลิตภณัฑใ์หม่ หรือผลิตสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้และ

คู่แข่งขนัแลว้ การกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑก์็เป็นส่ิงสาํคญัโดยมีแนวคิดดงัน้ี 

6. การสร้างภาพลกัษณ์ แสดงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้เป้าหมายรู้สึกและมองเห็นว่า

จะไดรั้บอยา่งชดัเจนทั้งท่ีสัมผสัไดจ้ริงและสัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก 

7. การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ใหผ้ลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

8. โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายทอดผลประโยชน์น้ีใหลู้กคา้ทราบโดยรวดเร็วและ

กวา้งขวาง 

9. ขั้นตอนการกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์หรือตาํแหน่งการตลาดใหม่ 

10. กําหนดตําแหน่งปัจจุบันให้แน่นอนว่าอยู่ตรงไหน ตําแหน่งใด ทราบ

ภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของธุรกิจในสายตาของลูกคา้ 

11. การกาํหนดตาํแหน่งท่ีตอ้งการจะครอบครอง โดยอาศยัการวิจยัการตลาด วิจยั

คู่แข่งขนั และทรัพยากรท่ีธุรกิจมีอยู ่
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12. ริเร่ิมการรณรงค์การกาํหนดตาํแหน่งคร้ังใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ

สร้างความจดจาํให้แก่ลูกคา้ทั้งในด้านภาพลกัษณ์ ความแตกต่างของสินคา้ และผลประโยชน์ท่ี

ลูกคา้พึงไดรั้บ จากการใชสิ้นคา้และบริการ 

13. การประเมินการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งทางการตลาดในสายตาของลูกคา้ เช่น

การเปล่ียนแปลงยอดขาย ตวัเลขของกาํไรธุรกิจ และท่ีสําคญัคือการวิจยัการตลาดเพื่อทราบถึงการ

รับรู้ (Perception) ของลูกคา้ตลาดเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

 

ยุทธศาสตร์ในการพฒันาผลติภัณฑ์ 

ไดอ้าศยัแบบจาํลองทางธุรกิจ (Business Model) การสร้างมูลค่าในการกาํหนด

ยทุธศาสตร์แผนงานและโครงการหลกัๆ รวม 3 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์การพฒันาผลิตภณัฑ์

การท่องเท่ียว ( Tourism Production Development) โดยเน้นดา้นสาธารณูปโภค ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในโครงข่ายการท่องเท่ียว รวมถึงสินค้า ผลิตภัณฑ์ท่ีสะท้องถึงอัตลักษณ์ของชุมชน 

ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว (Tourism Management  Development) 

ประกอบดว้ยการพฒันาและยกระดบัคุณค่าของคน และชุมชนใหส้ามารถจดัการท่องเท่ียวในชุมชน

การพฒันาระบบบริหารจดัการร่วมระหว่างชุมชนและภาคเอกชน และยุทธศาสตร์การพฒันาดา้น

การตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Marketing Development) ซ่ึงสําคญัมากโดยเฉพาะการพฒันา

ระบบการส่ือสารการตลาดแบบองค์รวม การพฒันาระบบฐานขอ้มูลการตลาด และการเช่ือมโยง

เครือข่ายดา้นการตลาดกบัองคก์รธุรกิจเอกชนทั้งในและต่างประเทศ (เฉลิมชยั ปัญญาดี และคณะ, 

2553) ตวัอยา่งในการทาํยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นผลิตภณัฑ ์(Production Development)  เช่น 

กลยทุธ์ ท่ี 1  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. พฒันาศูนย์กลางการท่องเท่ียวกลุ่มชาติพนัธ์ุ วฒันธรรม และ

เกษตรธรรมชาติ 

2. พฒันาแหล่งเรียนรู้กลุ่มชาติพนัธ์ุและวนเกษตรธรรมชาติ 

3. พฒันาแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติเฉพาะทาง 

4. พฒันาแหล่งท่องเท่ียวศูนยว์ฒันธรรมกลุ่มชาติพนัธ์ุและวนเกษตร 

รวมทั้งพิพิธภณัฑชุ์มชน 

5. จดัสร้างหอประชุม ร้านอาหาร ท่ีพกัและท่ีจอดรถ 

6. พฒันาเส้นทางคมนาคมของชุมชน 

7. ปรับปรุงภูมิทศัน์ทางเขา้ชุมชนและศูนยบ์ริการขอ้มูล 

8. การพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัชุมชน 
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9. บริหารจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 

กลยทุธ์ ท่ี 2 การพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนเพื่อการท่องเท่ียว  

1. ส่งเสริมให้มีการรักษาและฟ้ืนฟูอตัลกัษณ์ของชุมชนในดา้นหัต

กรรม ดนตรี นาฏศิลป์ สถาปัตยกรรม ประติมากรรม ประเพณี พิธีกรรมและวฒันธรรมของชนเผ่า

เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

2. ส่งเสริมการใหคุ้ณค่าและเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

3. พฒันาท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวในลกัษณะ Homestay ท่ีมีมาตรฐาน 

กลยทุธ์ท่ี 3 การพฒันาผลิตภณัฑท์่องเท่ียว 

1. ฝึกอบรมเพื่อพฒันาฝีมือกลุ่มสตรีแม่บา้นเร่ืองหตัถกรรม 

เห็นไดว้า่แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวนั้นสามารถมีแนวทาง

ในการพฒันาท่ีหลากหลายและมีหลายกลยุทธ์ท่ีสามารถพิจารณาเขา้มาเป็นองคป์ระกอบสําคญัใน

การพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ในกรณีของงานวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การศึกษาเร่ืองของการสร้าง

และการใหค้วามหมายทางสัญญะเชิงวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการ

นาํมาพฒันาเป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอาํเภอปายได ้และไม่ทาํให้

ความเป็นชุมชนหรือทอ้งถ่ินตอ้งสูญหายไป 

 

แนวคิดเร่ืองการวเิคราะห์ทัศนภาพ 

 

การวางแผนฉากทศัน์ (Scenario Planning) 

การวางแผนฉากทศัน์ (Scenario Planning)  เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัท่ีใชใ้น

การตดัสินใจ ซ่ึงไดถู้กคิดคน้ข้ึนมาหลายทศวรรษแลว้ถูกมาใช้ในหลายวตัถุประสงคไ์ม่ว่าจะเป็น

การจดัการ วิศวกรรม การแพทย ์เศรษฐกิจและการเงิน Mulvey and Erkan (1993) ไดน้าํเสนอ

ตวัอย่างของการใช้ขอ้มูลจากฉากทศัน์ สามารถนาํมาเป็นรูปแบบของการบริหารความเส่ียงของ

สินทรัพยข์องบริษทั การวางแผนฉากทศัน์ เป็นความพยายามในการตรวจสอบความเป็นไปไดข้อง

สถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีสามารถมีผลกระทบต่ออนาคต เห็นไดว้า่ การวิเคราะห์ฉากทศัน์ หรือท่ี

เรียกวา่ Scenario Analysis ไดถู้กภาคเอกชนนาํมาใชเ้ป็นกลุ่มแรกเพื่อตอ้งการบริหารความเส่ียงและ

พฒันาแผนยทุธศาสตร์ แต่ในปัจจุบนัไดมี้การนาํเขา้มาใชใ้นภาครัฐ ในการวางแผนการเติบโตของ

ประชากร การพฒันาส่วนภูมิภาค กาลงทุนดา้นการคมนาคมจองภาครัฐ (Jonathan, 2001) 

ความหมายของ Scenario และ Scenario Planning ไดมี้ผูใ้ห้คาํนิยามมากมายเช่น

Michael Porter (1985 อา้งใน Paul, 1995) ไดก้ล่าววา่หมายถึง มุมมองท่ีอยูภ่ายในท่ีสอดคลอ้งกบั
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Planning 

 

Evaluation 

Scenario/ 

Learning 

Innovation 

Scenario 

Planning 

Purpose :action 

Focus: new business 

Purpose :prerequisite 

  Focus: old business 

อะไรท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต Peter Schwartz (1991 อา้งใน Paul, 1995)  กล่าววา่การวิเคราะห์ทศั

นภาพเป็นเคร่ืองมือในการรับรู้ของใครคนใดคนหน่ึงเก่ียวกบัทางเลือกของส่ิงแวดลอ้มในอนาคต ท่ี

จะทาํให้ใครคนใดคนหน่ึงสามารถท่ีจะตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง Gill Ringland (1998 อา้งใน Paul, 

1995)  เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ เทคโนโลยีสําหรับการ

จดัการท่ีไม่แน่นอนในอนาคต นอกจากน้ีแลว้ Shoemaker (1995) ไดก้ล่าววา่ Scenario เป็นวิธีการท่ี

ทาํใหเ้ช่ือร่วมกนัสาํหรับการวางภาพความเป็นไปไดใ้นอนาคตท่ีองคก์รจะตอ้งตดัสินใจเลือก 

Jonathan N. (2001) ไดเ้สนอว่าการทาํ Scenario Analysis ในการทาํงานของ

ธนาคารโลก (World Bank) ประเทศต่างๆไดน้าํเอาแนวคิดดงักล่าวไปใชห้ลายดา้นดว้ยกนัไดแ้ก่ 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) การสร้างข้อตกลงร่วมกนัเพื่อการเปล่ียนแปลง 

(Building consensus for changing) การขยายความเขา้ใจเก่ียวกบัอนาคต (Augment understanding 

about the future) และกระบวนการติดตามผลและตรวจสอบการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอ้ม 

(Monitoring progress and scanning changes in the environment)  จึงอาจกล่าวไดว้า่ Scenario 

Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญั แข็งแรงและมีประสิทธิภาพสําคญัเพียงแต่ตอ้งประยุกต์ให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 25  โครงการต่างๆ ท่ีใชว้ิธีการ Scenario ท่ีมีการใชใ้นวตัถุประสงคแ์ละการเนน้ย ํ้าท่ีแตกต่าง

กนั 
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วธีิการทาํฉากทศัน์ สามารถใชไ้ดใ้นหลายวตัถุประสงคจ์ากภาพ 25 เป็นการแสดง

ถึงวตัถุประสงค์ในการใช้เทคนิค Scenario ในหลายๆโครงการ หลายๆคร้ังท่ี Scenario ได้ถูก

นาํมาใชใ้นการวางแผนเหตุผลเน่ืองจากวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและผลการพฒันาสามารถท่ีจะใชไ้ด้

จริง ในอุตสาหกรรม เทคโนโลยีหรือการบริโภค เทคนิค Scenario สามารถเป็นแนวทางในการทาํ

วิจยัและพฒันา (Research and Development) ในดา้นธุรกิจและการพฒันาผลิตภณัฑ์ก็เช่นกนั จึง

อาจจะกล่าวไดว้า่ Scenario มีหนา้ท่ีทั้งสองอยา่งท่ีจะเป็นแรงบนัดาลใจสําหรับการสร้างไอเดียหรือ

แนวความคิดใหม่ หรือการเป็นเคร่ืองกรองแนวคิดใหม่หรือโครงการต่างๆให้ผา่นไปได ้หนา้ท่ีของ

การทาํ Scenario ไม่ใช่เพียงเพื่อการธุรกิจใหม่ แต่สามารถใช้ไดก้บัการประเมิน เพื่อทาํทดสอบ

แนวคิด กลยุทธ์ สินคา้ในการทาํธุรกิจท่ีมีอยู่ ในทางกลบักนัการทาํ Scenario สามารถใช้ในการ

เรียนรู้หรือเพื่อการเปล่ียนแปลง การทาํ Scenario มีพลงัในการทา้ทานมโนทศัน์หรือขอ้สมมุติท่ีมีอยู ่

เห็นไดว้า่เทคนิค Scenario นั้นสามารถใชไ้ดใ้นการวางแผนยุทธศาสตร์ การประเมิน การวางแผน

และการเรียนรู้ตลอดจนการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ นั้นเอง  

การวางแผนฉากทัศน์ เป็นวิธีการวางแผนท่ีใช้กับการส่งแผนเหตุการณ์ท่ีไม่

แน่นอนในอนาคตของการทําธุรกิจ ซ่ึงถือได้ว่ามีความแตกต่างจากการวางแผนแบบเก่า 

(Traditional Strategic Planning) ซ่ึงไดแ้ก่มุมมอง ตวัแปร ความสัมพนัธ์ การอธิบาย การวางภาพใน

อนาคต วธีิการและทศันคติในอนาคต ดงัตาราง 8 

 

ตาราง 8  ความแตกต่างของการวางแผนแบบเก่ากบัการวางแผนแบบฉากทศัน์ 

 

 Traditional planning Scenario planning approach 

Perspective Partial ,Everything else being equal Overall, Nothing else being equal 

Variables Quantitative, objective, known Qualitative, not necessarily quantitative, 

subjective, known or hidden 

Relationships Statistical, stable structures Dynamic, emerging structures 

Explanation The past explains the present The future is the raison of the present 

Picture of future Simple and certain Multiple and uncertain 

Method Determinist and quantitative 

models(economic, mathematical) 

Intention analysis, qualitative 

and stochastic models (cross- impact 

and systems analysis) 

Attitude to the 

future 

Passive or adaptive (the future will be) Active and creative (the future is 

created 
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Roland Berger ไดข้ั้นตอนในการทาํประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอนสาํคญั 

1. กาํหนดขอบเขต (Definition of scope) เป็นขั้นตอนแรกท่ีกาํหนดขอบเขตของ

โครงการในการทาํฉากทศัน์ เป็นการเตรียมพื้นฐานของการวิเคราะห์และนิยามยุทธศาสตร์โดยการ

กาํหนดรูปแบบของลกัษณะสําคญัท่ีใช้ในการทาํโครงการวางแผนเช่น กรอบดา้นเวลา กรอบการ

วเิคราะห์ การมีส่วนร่วมของทีมงาน 

2. การวิเคราะห์การรับรู้ (Perception Analysis) เป็นการทาํตามคาํนิยามของ

ขอบเขตของโครงการท่ีไดก้าํหนดไว ้วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือการวิเคราะห์การรับรู้ของการมี

ส่วนร่วมของผูบ้ริหารในการทาํโครงการฉากทศัน์ โดยขั้นตอนแรกให้กาํหนดรูปแบบของการ

บริหารจดัการองคก์รทีมีอยูห่ลงัจากนั้นใหเ้พิ่มความคิดเห็นภายนอกเขา้ไปโดยการกาํหนดเป้าหมาย

เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นภายนอก  

3. การวิเคราะห์แนวโนม้และความไม่แน่นอน (Trend and uncertainly analysis) 

ในขั้นตอนน้ีกลุ่มผูท้าํงานทาํการวเิคราะห์วา่อะไรคือส่ิงสําคญัท่ีมีส่วนขบัเคล่ือนและมีผลต่อบริษทั

และอุตสาหกรรม ปัจจยัดงักล่าวจะถูกทาํการจดัอนัดบัตามความเขม้ขน้ และตามความสําคญัต่อ

องคก์รเม่ือนาํมาพิจารณาในการวางแผน   

ในการวิเคราะห์ตวัขบัเคล่ือนหรือปัจจยัสําคญั มีสององค์ประกอบดว้ยกนัไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายนอกและองคก์ร สําหรับปัจจยัภายนอกนั้นไดแ้ก่สภาพสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและ

เทคโนโลย ีเป็นการวเิคราะห์ในมุมต่างๆของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมได้

เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ Pest Analysis  เป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอกทางการตลาดระดับมหาภาค  (Macro 

Environment)   

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST Analysis) มีองคป์ระกอบสําคญั       4 

ดา้น ไดแ้ก่  P มาจากคาํว่า Political หรือการเมือง เป็นการวิเคราะห์ถึงสถานะความมัน่คงของ

รัฐบาล และรูปแบบของรัฐบาล  เสรีภาพของส่ือสารตามหลกันิติธรรมและระบบการดาํเนินการ

ของราชการในแต่ละทอ้งถ่ิน แนวโน้มของกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีจะออกมาใหม่ และกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ลกัษณะของสังคมและกฎหมายการจา้งงานของทอ้งถ่ิน นโยบายภาษี

และการคา้ และการควบคุมอตัราค่าไฟฟ้า  การออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม การ

เปล่ียนแปลงท่ีบ่อยๆ ในสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เป็นตน้ 

E มาจากคาํวา่ Economic หรือเศรษฐกิจ ท่ีเนน้การวิเคราะห์ถึงขั้นตอนของวฏัจกัร

ธุรกิจ  สถานการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์การขยายตวัทางเศรษฐกิจของอตัราเงินเฟ้อและอตัรา

ดอกเบ้ีย  การว่างงานและอุปทานของแรงงาน  ตน้ทุนค่าแรงงาน (ทั้งแรงงานขั้นตํ่า และ ค่าแรง
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พนักงานระดบัฝีมือแรงงาน)   ระดบัรายได้และการกระจายระดับชั้นของรายได้ของคนทาํงาน   

ผลกระทบของการค้าแบบโลกาภิวฒัน์   และแนวโน้มผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยหีรืออ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ 

S มาจากคาํว่า Social เป็นการวิเคราะห์ทางดา้นสังคมและวฒันธรรม เช่นการ

วิเคราะห์ดา้น อตัราการเติบโตของจาํนวนประชากรและอายุเฉล่ีย  สุขภาพของประชากร และการ

เคล่ือนยา้ยถ่ินฐานของประชากร สังคมวิถีชีวิตของสังคมเมือง และสังคมชนบท ระดบัการศึกษา

เฉล่ีย และทศันคติต่อการติดต่อการคา้กบัประเทศต่างๆ  ประชากรท่ีใช้แรงงานในตลาดแรงงาน 

ทศันคติในการทาํงาน การรักความอิสระ  ทศันคติต่อการทาํงานกบับริษทัต่างชาติ ความคิดเห็น

หรือทศันคติของประชาชนทางสังคม และขอ้ห้ามทางสังคมต่างๆ  รูปแบบของประเพณีวฒันธรรม 

วถีิชีวติทอ้งถ่ิน และการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

และ T มาจากคาํวา่ Technology เทคโนโลยี ไดแ้ก่การวิเคราะห์ในดา้น ผลกระทบ

ของเทคโนโลยใีหม่ๆ  ผลกระทบของระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการติดต่อส่ือสารแบบมีสายและ

แบบไร้สาย และระยะทางท่ีไกลจากสํานกังานใหญ่  กิจกรรมการวิจยัและพฒันา  ผลกระทบของ

การถ่ายทอดดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

4. การสร้างฉากทศัน์ (Scenario Planning) ในขั้นตอนน้ีเป็นองค์ประกอบหลกั

ของมุมมองเก่าในการวางแผนฉากทศัน์ ในขั้นตอนน้ีบางคร้ังเรียกขั้นตอนการพฒันาฉากทศัน์ เป็น

การเขียนอธิบายวา่ตวัขบัเคล่ือนสําคญัคืออะไร ฉากทศัน์ดงักล่าวจะช่วยเปิดการรับรู้ของผูท่ี้มีส่วน

ร่วมในการจดัทาํและการจดัตั้งพื้นฐานของการกาํหนดยทุธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไป 

5. การกาํหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Definition) ขั้นตอนน้ีบริษทัสามารถทดสอบ

การตดัสินใจเลือกยทุธศาสตร์ท่ีถูกสร้างข้ึนจากการวางแผนฉากทศัน์หลากหลาย ทาํให้ยุทธศาสตร์

ของบริษทัแขง็แรงข้ึนและสามารถนาํไปปรับใชใ้นหลายๆสถานการณ์ในอนาคต  

6. การติดตาม (Monitoring) ในขั้นตอนน้ี ไดมี้ตวัช้ีวดัท่ีหลากหลายท่ีถูกนิยามไว้

ตอนแรก ดงันั้นควรท่ีจะทาํการติดตามเพื่อตรวจสอบดูวา่มีการเปล่ียนแปลง หรือบางตวัช้ีวดัอาจจะ

ไม่มีความจาํเป็นแลว้เป็นตน้ 

งานของ Jonathan N. (2001) ไดเ้พิ่มขั้นตอนสําคญัอีกหน่ึงขั้นตอนคือ การเผยแพร่

ฉากทศัน์ (Disseminate Scenario) เป็นขั้นตอนท่ีนาํเอาฉากทศัน์ท่ีถูกสร้างและขดัเกลานั้นมาเขียน

ใหม่ให้มีความกระชับสั้ นและได้ใจความ โดยใช้ภาษาท่ีอ่านง่ายเพื่อให้องค์กรและสาธารณะ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

ดงัภาพ 26 ท่ีไดแ้สดงถึงความสัมพนัธ์ของขั้นตอนในการทาํแผนการฉากทศัน์ 

(Scenario Planning) โดยมีขั้นตอนสําคญั 6 ขั้นตอนและไดมี้เคร่ืองมือสําคญัในการจดัการขั้นตอน
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แต่ละขั้นตอนเพื่อให้ได้แผนงานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถท่ีจะใช้ได้กับสถานการณ์แต่ละ

เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 26  ความสัมพนัธ์ของขั้นตอนในการทาํแผนการฉากทศัน์ (Scenario Planning) 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาในเร่ือง “ปาย : การ

สร้างอัตลักษณ์และการให้ความหมายเชิงสัญญะทางว ัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว” โดยมี

วตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี 1) ศึกษาพฒันาการการท่องเท่ียวและการสร้างอตัลกัษณ์การท่องเท่ียว 

“ปาย”  อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 2) ศึกษาการสร้างความหมายซ่ึงสะทอ้นผา่นสัญญะทาง

วฒันธรรมท่ีสัมพันธ์กับการท่องเท่ียวโดยผ่านสายตาของคนในท้องถ่ิน นักท่องเท่ียว และ

ผูป้ระกอบการ และ3) ศึกษารูปแบบในการใชป้ระโยชน์ของการสร้างความหมายและการสร้างอตั

ลกัษณ์เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยท่ีผูว้ิจยัได้แบ่ง

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัในการลดระดบัการใชท้ฤษฎีมา

ประกอบใช้ในงานวิจยัช้ินน้ี ซ่ึงได้แก่ 1) กลุ่มท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวปาย การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว การพฒันาการท่องเท่ียวและผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 2) กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ



94 

สร้างความหมาย การให้ความหมาย  การสร้างอัตลักษณ์  และการใช้ประโยชน์จากการให้

ความหมาย 

 

กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวปาย การส่งเสริมการท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวและ

ผลกระทบทีเ่กดิจากการท่องเทีย่ว  

 

งานวิจัยในกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว การส่งเสริมการท่องเท่ียว การ

พฒันาการท่องเท่ียวและผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวในอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้นไดมี้

ผูท่ี้ทาํการศึกษาในประเด็นดงักล่าวแลว้เน่ืองจากวา่ อาํเภอปายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัแก่

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จึงทาํให้รัฐบาล  องคก์ารภาครัฐและเอกชนท่ีส่งเสริม

การท่องเท่ียว ตลอดจนชุมชนให้ความสําคญักบัการพฒันา การส่งเสริมการท่องเท่ียว ตลอดจน

การศึกษาถึงผลกระทบทางดา้นการท่องเท่ียวเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาอาํเภอปายให้เกิด

การท่องเท่ียวท่ีมีความย ัง่ยนื    

งานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ืองของการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอาํเภอปายพบว่า งาน

ของ นฐัพงศ์ คุมา (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวอาํเภอปาย จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวปายเพื่อ การพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยส่วน

ใหญ่เดินทางมาเป็นคร้ังแรกและมากบัเพื่อน ยานพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยใชเ้ดินทางมาเท่ียว

คือรถยนตส่์วนตวัและยานพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใชเ้ดินทางมาเท่ียวคือรถโดยสาร

ประจาํทาง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เขา้พกัท่ีเกสต์เฮา้ส์โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระยะเวลาพาํนกั

เฉล่ียประมาณ 2–3 วนั และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีระยะเวลาพาํนกัเฉล่ียมากกวา่ 7 วนั 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุดคือนํ้าตกหมอแปงและกองแลน  และงานวิจยัของ พิสิษฐ ์ 

สุขสวสัด์ิ  (2541)  ท่ีศึกษาเร่ืองแบบแผนการใชจ้่ายของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอาํเภอปาย 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอาํเภอปายมาก

ท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป คิดเป็นร้อยละ 69.5 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  ไดรั้บข่าวสารแหล่ง

ท่องเท่ียวจากหนงัสือนาํเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว ในดา้นของท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวพบวา่แหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติ เป็นท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

ในดา้นของการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในอาํเภอปาย งานวิจยัของ โอฬาร เจริญชยั 

(2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของประชาชนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงทางกายภาพของเมืองท่องเท่ียวในชนบท กรณีศึกษาเมืองปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พบว่าทศันคติของประชาชนทอ้งถ่ินปายมีความตอ้งการอยากเห็นเมืองน่าอยู่ท่ีคงไวซ่ึ้งความเป็น
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ทอ้งถ่ิน ควรท่ีจะมีการพฒันาควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์ รักษาลกัษณะเฉพาะของความเป็นทอ้งถ่ิน

เอาไวภ้ายใตข้อบเขตท่ียอมรับไดข้องประชาชนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นภดล นพรัตน์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง

ย ัง่ยืน กรณีศึกษาตาํบลเวียงใต ้อาํเภอปายจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่าประชาชนควรท่ีจะมีส่วนร่วม

ในการพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืนในด้านการคน้หา การวางแผน การปฏิบติักิจกรรม 

และการประเมินผลอยูใ่นระดบักลาง ส่วนในเร่ืองการการตดัสินใจในการพฒันาการท่องเท่ียวให้มี

ความย ัง่ยืนนั้นประชาชนมีส่วนร่วมในระดบัน้อย พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมไดแ้ก่

ความตระหนักถึงการมีส่วนร่วม การได้ประโยชน์จากการมีส่วนร่วม การได้รับข่าวสารจาก

ภายนอก แรงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ พบว่าในด้านของอุปสรรคสําคญัในการพฒันาคือขาดการ

บริหารจดัการท่ีดี  แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมไม่เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี  ส่ิงแวดล้อมและภูมิ

ทศัน์เส่ือมโทรม เกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัคนในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีแลว้ ธวชัชยั 

มานิตย ์(2543) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาว่า ปัญหาผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีผา่นมาของชุมชนไม่อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการสร้างความตระหนกัของชุมชนเพียงอยา่งเดียว 

การเรียนรู้ในแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวจากชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีประสบ

ความสําเร็จในการสร้างความสมดุลระหว่างการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวและการรักษาความย ัง่ยืน

ของส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม สร้างความตระหนกัแก่สังคมในการส่งเสริมสิทธิชุมชนในการ

กาํหนดแนวทางในการพฒันา และการส่งเสริมให้ผูค้นในสังคมมีความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรม

และวิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน ท่องเท่ียวด้วยความรับผิดชอบ จึงเป็นส่ิงสําคญัในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไป 

ในด้านของผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวท่ีกระทบต่ออาํเภอปาย งานของ

ดวงใจ หล่อธนวณิชย ์(2550) ศึกษาเร่ือง รัฐ ทุน ชุมชนกบัการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงได้

ทาํการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทย อาํเภอปาย แม่ฮ่องสอน กบัประเทศญ่ีปุ่น เมืองโยมิ

ตนั  พบวา่ทอ้งถ่ินปายสามารถท่ีจะจดัการการท่องเท่ียวของตนเองไดแ้ต่ไม่สามารถท่ีจะควบคุมการ

จดัการได้อย่างเหมาะสมเน่ืองจากมีนักธุรกิจทั้งขนาดใหญ่ และขนาดเล็กเขา้มาขยายตลาดการ

ท่องเท่ียวในอาํเภอปาย  การเข้ามาของกลุ่มนายทุนต่างถ่ินนั้นทาํให้ทรัพยากรการท่องเท่ียวถูก

ทาํลายอีกทั้งนายทุนทอ้งถ่ินถูกเบียดขบัออกไปจากพื้นท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ พิษณุ วีระสาระ

ธรรม (2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานของเกษตรกรท่ีออกไปทาํงานนอก

การเกษตรในอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  พบวา่มีปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดให้กลุ่มแรงงาน

ของเกษตรกรออกไปทาํงานนอกภาคการเกษตร นอกจากน้ีแล้วดวงใจ  หล่อธนวณิชย ์พยายาม

ช้ีใหเ้ห็นวา่ปายเป็นกรณีของความลม้เหลวในเร่ืองของรัฐ ทอ้งถ่ิน ในการบูรณาการชุมชนและสร้าง
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สํานึกความเป็นทอ้งถ่ินระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีมีความหลากหลายร่วมกนั ทาํให้ปายเกิดความ

อ่อนแอ  ความแตกต่างระหว่างไทยกบัญ่ีปุ่นคือนโยบายการกระจายอาํนาจของไทยเพิ่งเร่ิมเขา้มา

ประมาณปี 2540 ทาํให้ทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนน้อย ใช้รูปแบบการพฒันาเช่นเดียวกบั

ศูนย์กลาง (กรุงเทพฯ) ทาํให้การมีส่วนร่วมของชุมชนชนบทในการวางแผนและพฒันาการ

ท่องเท่ียวจึงทาํให้เกิดข้ึนได้ยาก แม้ว่าจะมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาแล้วก็ตาม 

เช่นเดียวกนักบังานของ ธวชัชยั มานิตย ์(2543) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการพฒันาการท่องเท่ียว

ต่อชุมชนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาตาํบลเวยีงใต ้อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2540 

เป็นตน้มา การเปล่ียนแปลงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวไดเ้ป็นตวัเร่งให้

เกิดการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ ชุมชนมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ระบบโครงสร้างพื้นฐานไดรั้บ

การพฒันา ดา้นเศรษฐกิจประชาชนมีงานทาํและทางเลือกในการประกอบอาชีพมากข้ึน มีรายได้

เพิ่มข้ึน ดา้นสังคมและวฒันธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจะไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทาง

สังคมของชุมชนโดยตรงแต่กระแสวฒันธรรมใหม่ท่ีเขา้มากบัการท่องเท่ียวมีส่วนทาํให้สังคมและ

วฒันธรรมของชุมชนปายมีการเปล่ียนแปลงไปการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้ชุมชนได้รับ

ผลกระทบทางดา้นกายภาพมากท่ีสุด การใชท่ี้ดิน อาคารและส่ิงก่อสร้าง เกิดความแออดั ไม่เป็น

ระเบียบ ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มชุมชนโดยรวม การเพิ่มข้ึนของประชากรอย่างรวดเร็วส่งผลให้

ระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยูไ่ม่สามารถรองรับได ้การเพิ่มข้ึนของขยะมูลฝอย นํ้าเสีย มลพิษทาง

อากาศ เสียงดงัรบกวนส่งผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มชุมชน การท่องเท่ียวส่งผลให้เศรษฐกิจ

โดยรวมของชุมชนดีข้ึน แต่เม่ือพิจารณาถึงการกระจายรายไดท่ี้ชุมชนไดรั้บถือวา่ยงัไม่ทัว่ถึง มีเพียง

ประชาชนส่วนหน่ึงเท่านั้นท่ีไดป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียว ชุมชนตอ้งแบกรับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน

จากราคาสินคา้อุปโภค บริโภคท่ีมีราคา การท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นตวัเร่งให้เกิดผลกระทบในเชิงลบ

ต่อความสัมพนัธ์ของชาวบ้านภายในชุมชน การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การไหลบ่าเขา้มาของ

วฒันธรรมต่างถ่ิน ส่งผลให้ ลกัษณะการบริโภค การแต่งกาย ภาษา ค่านิยมและความเช่ือ 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนเร่ิมเส่ือมถอยลง เกิดปัญหาสังคม ปัญหายาเสพติด ปัญหาลกั

ทรัพย ์และปัญหาความแตกแยกภายในชุมชน 

นอกจากน้ีแล้วงานวิจยัของ บงกชมาศ เอกเอ่ียม และปานแพร เชาวน์ประยูร 

(2552) ได้นาํเสนอถึงรูปแบบในการนาํเสนอภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปายผ่านส่ือประเภท

ต่างๆนั้นมีความแตกต่างกนัตามประเภทของส่ือ เช่นส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือออนไลน์ ภาพยนตร์ จะเนน้ใช้

การพรรณนา ภาพถ่าย ภาพวาด ท่ีทาํให้ผูอ่้านเขา้ถึงและรับรู้ไดง่้ายกวา่ส่ือวิทยุ  แต่ส่ิงท่ีส่ือตอ้งการ

นาํเสนอนั้นมีความเหมือนกนัคือตอ้งการเน้นภาพลกัษณ์ปายทั้ง 8 เร่ือง สภาพภูมิประเทศและ

ทศันียภาพท่ีสวยงาม สภาพภูมิอากาศท่ีหนาวเย็นและไปเท่ียวไดทุ้กฤดู  มีความหลากหลายทาง
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วฒันธรรมและวถีิชีวติ  มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ / ประวติัศาสตร์ มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี

หลากหลาย มีการออกแบบร้านคา้  ท่ีพกัและร้านอาหารท่ีโดดเด่น คนในพื้นท่ีมีอธัยาศยัท่ีดีและมี

อาหารประจําถ่ินท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อีกทั้ งผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในระดบัมาก  ผ่านส่ือประเภทภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 32.7  รับรู้ใน

ระดบัปานกลางผา่นส่ือประเภทเวปไซต ์คิดเป็นร้อยละ 31.7 นิตยสารคิดเป็นร้อยละ 32.7 หนงัสือ

นาํเท่ียวคิดเป็นร้อยละ36.5 แผน่พบัคิดเป็นร้อยละ 38.5หนงัสือพิมพคิ์ดเป็นร้อยละ 36.5 โทรทศัน์

คิดเป็นร้อยละ 38.5 และรับรู้ในระดบันอ้ยผา่นส่ือวิทยุคิดเป็นร้อยละ 26.9 ตามลาํดบั   ในขณะท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวปายในระดบัมากผา่นส่ือนาํเท่ียวประเภท

หนงัสือนาํเท่ียวคิดเป็นร้อยละ  59.1 และพอ็คเก็ตบุค้ คิดเป็นร้อยละ 36.4  และในระดบันอ้ยท่ีสุด

ผา่นส่ือนาํเท่ียวประเภทเวปไซต ์คิดเป็นร้อยละ 45.5 นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 31.8 แผน่พบั คิดเป็น

ร้อยละ 63.6  หนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 81.8 วิทยุ คิดเป็นร้อยละ81.8 โทรทศัน์คิดเป็นร้อยละ 

68.2 และภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 81.1 ตามลาํดบั   

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งงานวิจยัในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว การพฒันาการท่องเท่ียวและผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวในอาํเภอปาย จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ตาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้นั้น ผูว้จิยัไดม้องเห็นภาพการวจิยัภายในพื้นท่ีท่ีผา่นมาวา่

มีการเนน้ย ํ้าในดา้นผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว นาํมาสู่ทิศทางในการพฒันาปายให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความย ัง่ยนื คงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ เสน่ห์ของเมืองปายต่อไปทั้งในสายตาของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและชาวต่างเทศ ดงันั้นพื้นท่ีปายจึงเป็นพื้นท่ีท่ีควรให้ความสําคญัในการทาํวิจยัเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน และควรท่ีจะช้ีนาํให้เห็นวา่การท่องเท่ียวไม่

เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มแลว้ การท่องเท่ียวยงัมีส่วน

อยา่งมากท่ีทาํใหก้ารเกิดการไหลเวยีนของเงินตรา  เกิดการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน เกิดการจา้งงาน

ในทอ้งถ่ิน เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลิตสินค้าและบริการสู่นักท่องเท่ียว (Creative 

Economy) เพื่อทาํให้พื้นท่ีปายเป็นพื้นท่ีตน้แบบในการพฒันาเมืองท่องเท่ียวท่ีเร่ิมเปล่ียนผา่นความ

เป็นเมืองเล็กๆมีนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม (Niche market) กลายเป็นการท่องเท่ียวเพื่อคนจาํนวนมาก 

(Mass Tourism) ไดอ้ยา่งเหมาะสมและไม่ขดักบัความเป็นปาย 
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กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความหมาย การให้ความหมาย และการใช้ประโยชน์จากการให้

ความหมาย 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความหมาย ไดมี้การนาํเอาแนวคิดเร่ืองการสร้าง

ความจริงทางสังคม (Social Construction of reality) มาใชใ้นมิติท่ีหลากหลายเช่นดา้นสังคมวิทยา

และมานุษยวิทยา  ดา้นส่ือสารมวลชน  สถาปัตยกรรม  และดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข  เช่น

งานของ อริยา เศวตามร์ (2542)  ท่ีศึกษาเร่ืองการสร้างความหมายเก่ียวกบัชุมชนในกระบวนการ

ผา้ป่าขา้ว ภายใตบ้ริบทของงานพฒันาแนววฒันธรรมชุมชนในจงัหวดัพะเยา  งานช้ินน้ีเป็นงานวจิยั

ในมุมมองของมานุษยวิทยา เน้นในเร่ืองกระบวนการในการให้ความหมายเก่ียวกับชุมชนของ

ชาวบา้นและนกัพฒันาชุมชน ขององคก์รพฒันาเอกชนท่ีทาํงานในแนววฒันธรรมชุมชน มีแนวคิด

สําคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 2 แนวคิดได้แก่ความหมายของพิธีกรรมในการพฒันาและความ

เช่ือมโยงของอาํนาจศกัด์ิสิทธ์ิ บุญ และความยุติธรรมทางสังคม พบว่าการสร้างความเป็นจริงทาง

สังคมท่ีไม่มีความเท่าเทียมกนั ทุกกลุ่มคนให้ความหมายเหมือนกนัวา่ผา้ป่าขา้วคือการช่วยเหลือกนั 

แต่มีการตีความท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงความขดัแยง้ของชุมชนท่ีมุ่งประโยชน์ของ

ตวัเองเป็นสําคญั ซ่ึงการตีความท่ีมีความหมายแตกต่างกนัของผูน้าํและนกัพฒันาความเป็นชุมชน

แสดงถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในชุมชนและเครือข่ายท่ีกวา้งขวาง ดงันั้นผา้ป่าขา้วจึงเป็นการ

สร้างความเป็นชุมชนในรูปแบบใหม่ไดอี้กทางหน่ึงโดยมีวดั ศาสนาเป็นศูนยก์ลาง การให้คาํจาํกดั

ความของชุมชนจึงไม่ได้มีความหมายตายตัวแต่มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง และไม่ได้มี

ความหมายในตวัของมันเอง อีกทั้ งยงัแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างภายใน ภายนอกชุมชน  

แนวคิดท่ีมีจุดร่วมเดียวกนัหรือแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานเร่ือง การให้ความหมายและเหตุผล

การดาํรงอยูข่องบั้งไฟพญานาคในยคุโลกาภิวตัน์ ของ ลลนา ศกัด์ิชูวงศ ์(2548) ไดใ้ชว้ิธีวิยาการวจิยั

เชิงคุณภาพ โดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม พบว่าการให้

ความหมายของงานบุญบั้งไฟพญานาคนั้นแบ่งออกเป็นคนในทอ้งถ่ิน  กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่ม

นักท่องเท่ียว ซ่ึงมีการให้ความหมายท่ีแตกต่างกันอีกทั้ งยงัข้ึนอยู่กับฐานความเช่ือของผู ้ให้

ความหมายอาทิ ศาสนา ระบบทุนนิยม วิทยาศาสตร์เป็นต้น ในด้านของการให้ดํารงอยู่ของ

ความหมายดงักล่าว ทาํไดโ้ดยการฟ้ืนฟูประเพณี การประดิษฐป์ระเพณีข้ึนมาใหม่  

อภิรักษ ์รัทยานนท ์(2547) ไดน้าํเอาแนวคิดเร่ืองการสร้างความจริงทางสังคมมาใช้

ในมุมมองของส่ือสารมวลชน ในเร่ืองกระบวนการสร้างความเป็นจริงทางสังคมของตวัละครนาง

ร้ายในละครโทรทศัน์  ไดมี้การนาํเอาแนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร4 กระแสหลกัซ่ึงเป็นหลกัของการ

เกิดแนวคิดการสร้างความจริงทางสังคมมาใชใ้นการอธิบาย ไดแ้ก่ทฤษฎีวา่ดว้ยผลกระทบของส่ือ 
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ทฤษฎีว่าดว้ยการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในส่ือ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองและทฤษฎี

สายวฒันธรรมศึกษา งานช้ินน้ีตอ้งการท่ีจะศึกษาระหวา่งความสัมพนัธ์ของละครโทรทศัน์และการ

สร้างความจริงทางสังคม  ละครโทรทศัน์มีบทบาทในฐานะเป็นส่ือกลางระหว่างสมาชิกในสังคม 

(ผูรั้บสาร) กบัโลกของความเป็นจริง ละครโทรทศัน์จึงเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการรุดถึงตวัผูช้ม 

อีกทั้งตวัสารท่ีส่งออกมายงัมีการผสมผสานระหวา่งความจริง (reality) กบัเร่ืองแต่ง (drama) ทาํให้

ความบันเทิงประเภทละครโทรทัศน์มีอิทธิพลอย่างมากในการถ่ายทอดความคิด ความเช่ือ 

อุดมการณ์และมีบทบาทในการสร้างความจริงทางสังคมมากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน 

ในดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข งานของ พจนา ธญัญกิตติกุล (2548) ศึกษาเร่ือง

การให้ความหมายทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการใช้ยารักษาตนเองของผูใ้ช้แรงงานหญิงท่ีมีอาการ

ตกขาว  โดยศึกษาถึงความเช่ือเก่ียวกบัการใหค้วามหมายของอาการตกขาว การให้ความหมายต่อยา 

ประสิทธิภาพต่อยาและการรับรู้ภาพตวัแทนของผูข้ายยา  ซ่ึงใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพสัมภาษณ์

เชิงลึกในกลุ่มผูใ้ช้แรงงานหญิงจาํนวน 10 ราย  แนวคิดสําคัญท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ Cultural 

meaning on Illness และ meaning given to medicine  พบวา่การใหค้วามหมายต่ออาการตกขาวนั้นมี

ความแตกต่างหลาหลายซ่ึงนาํมาสู่แบบแผนในการซ้ือยาเพื่อรักษาตนเองท่ีแตกต่างกนั  

ส่ือและการสร้างความหมายในสถาปัตยกรรม ของ สันติรักษ์ ประเสริฐสุข  อธิบาย

ความมสัมพนัธ์ระหว่างภาษาศาสตร์ท่ีมีต่อรูปแบบของสถาปัตยกรรมผ่ายการส่ือความหมาย 

(Signification) และการให้ความหมาย (Significance)   พบวา่มนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัความหมาย

สร้างสรรค์ผ่านภาษา  ส่ิงประดิษฐ์วตัถุ อาคาร (สถาปัตยกรรม) ภาพวาด  ความหมายของ

ส่ิงก่อสร้างท่ีพบในงานคือเพื่อการเคารพ บูชา ศรัทธา อาํนาจและความหวาดกลวั เช่นกนักับ

งานวิจยัเร่ือง สัญญะแห่งสถานท่ีกรณีศึกษา : ชุมชนชาวจีนยา่นตลาดนอ้ย กรุงเทพมหานคร ของ 

ฐิติวฒัน์ นงนุช (2549) ภายใตก้รอบความคิดในการวิจยัจากแนวทางการศึกษาปรากฏการณ์ศาสตร์

และสัญศาสตร์ ทั้งน้ีเป็นการขยายขอบเขตความเขา้ใจทางปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมือง ท่ีวา่ง

และสถาปัตยกรรม โดยมุ่งเน้นการตอบคาํถามท่ีว่าสัมผสัการรับรู้สถานท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างไรเป็น

สาระสําคญัของงานวิจยัช้ินน้ีจากการศึกษาพบว่าสัมผสัการรับรู้สถานท่ีเกิดจากองค์ประกอบทาง

กายภาพท่ีสําคญัห้าประการไดแ้ก่ หน่ึงร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัคงอยู ่ สองวิถีชีวิตในแบบ

พุทธของชาวจีน สามการซ้อนทบัของกิจกรรมในสถานท่ีเดียวกนัอยา่งแยกไม่ออก ส่ีผูค้นเช้ือสาย

จีน หา้สัญลกัษณ์ทางพิธีกรรมความเช่ือ อาคารและสถาปัตยกรรม ตลอดจนภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร

ระหวา่งกนั 

งานเร่ืองฟีโน่ การส่ือสารสัญญะและประกอบสร้างอตัลกัษณ์ของแฟนคลบั ของ 

ณัฏฐชา หน่อทอง (2551) โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารสัญญะ อตั
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ลกัษณ์และการประกอบสร้างอตัลกัษณ์ และศึกษาการให้ความหมาย “รถจกัรยานยนตฟี์โน่” ของ

แฟนคลบั โดยใช้แนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ แฟนและความเป็นแฟน อตัลกัษณ์ และแนวคิด

เก่ียวกบัระบบรหสัแห่งความหมาย มาเป็นกรอบในการศึกษา ผลการศึกษาการส่ือสารของแฟน

คลบั พบวา่ กลุ่มแฟนคลบัก่อตวัข้ึนเพราะตอ้งการหาขอ้มูลข่าวสาร มีเวบ็ไซตข์องกลุ่มเป็นท่ีรวม

สมาชิกและเป็นส่ือกลางติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างสรรคกิ์จกรรมของกลุ่ม ผลการศึกษาอตัลกัษณ์และ

การประกอบสร้างอตัลกัษณ์ พบว่า แฟนคลบัฟีโน่ประกอบสร้างอตัลกัษณ์ดว้ยสไตล์การแต่งรถ

รูปทรงต่าง ๆ และแสดงออกดว้ยการทาํกิจกรรมของกลุ่ม ส่วนผลการศึกษาการให้ความหมาย “รถ

จกัรยานยนต์ฟีโน่” พบว่า ทั้งแฟนคลบัและผูผ้ลิตถอดรหัสความหมายไดค้่อนขา้งตรงกนั โดย

ผูผ้ลิตใส่รหสัความหมายไว ้2 ระดบั คือ ใส่รหสัความหมายท่ีตวัสินคา้ และใส่รหสัความหมายไว้

ในกลยทุธ์ส่ือสารการตลาด โดยตอกย ํ้าดว้ยความ “มีสไตลเ์ป็นของตนเอง”  

โครงการวิจยั “การส่ือความหมายมรดกวฒันธรรมผ่านการท่องเท่ียวชุมชนของ

หมู่บา้นโนนเสลา” ของ ดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2552) ศึกษาความสําคญัของมรดกวฒันธรรม 

โดยเฉพาะมรดกการทอ ผา้ขิดของหมู่บา้นโนนเสลา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อชุมชนโดยผูว้ิจยัได้

พยายามศึกษาเอกลกัษณ์ของการทอผา้เพื่อวเิคราะห์รูปแบบการส่ือความหมายของมรดกวฒันธรรม

ทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาภูมิปัญญาโดยใช้การท่องเท่ียวชุมชนเป็นเคร่ืองมือคิดคน้รูปแบบ

ท่ีเหมาะสมมรดกผา้ทอของหมู่บา้นโนนเสลามีการพฒันารูปแบบไปตามระยะเวลาของยุคสมยั

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการส่ือความหมายท่ีแทจ้ริงส่ือต่างๆได้พยายามส่ือรูปแบบผา้ทอใน

รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปในแง่ของการท่องเท่ียวถือเป็นกลุ่มท่ีมีขอ้มูลมากท่ีสุดรองลงมาเป็นกลุ่มส่ือ

ความหมายดา้นสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ และสุดทา้ยท่ีน้อยท่ีสุดคือการละเมิดลิขสิทธ์ิภูมิ

ปัญญาผา้ทอ 

งานท่ีสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการทาํให้วฒันธรรมกลายเป็นสินคา้ งานของ

George (2005) งานช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหาความสัมพนัธ์และการเช่ือมโยงกันระหว่าง

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน กระบวนการทาํใหก้ลายเป็นสินคา้ ชุมชนและการท่องเท่ียวในชุมชนชนบท เนน้

ในเร่ืองกระบวนการทางวฒันธรรมของกระบวนการทาํให้กลายเป็นสินคา้ ผลงานช้ินน้ีไดมุ้มมอง

ใหม่ในการประเมินค่าความจาํเป็นท่ีแทจ้ริงของชุมชนในการพฒันา การท่องเท่ียวบนฐานของ

ทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาชุมชนชนบทให้เกิดความย ัง่ยืน เช่นเดียวกบังานของ Fainstein (2007) กล่าว

ว่าการท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อสังคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว มีคุณสมบัติท่ี

หลากหลายในขณะเดียวกนัก็เป็นผูจ้ดัหาของประสบการณ์พิเศษและประสบการณ์ร่วมกนั บรรทดั

ฐานของประสบการณ์การท่องเท่ียวคือสัญญาลกัษณ์และความทรงจาํร่วมกนัภายใน  เม่ือโลกกา้ว

เขา้สู่โลกยคุอุตสาหกรรมวฒันธรรมทอ้งถ่ินถูกทาํให้กลายเป็นสินคา้  เมืองท่องเท่ียวจึงมีสินคา้ทาง
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วฒันธรรมและพวกเขาก็พยายามขายมนั การท่องเท่ียวถูกทาํให้หลายเป็นสินคา้ท่ีถูกคนต่างให้

ความรู้สึกร่วมกนัเช่นไปเวนิสตอ้งไปเท่ียวท่ี Piazza San Marco ไปปารีสตอ้งไปเท่ียว Notre Dame 

ไปอินเดียตอ้งไปเท่ียวทชัมาฮาล  การท่องเท่ียวเป็นอยา่งรวมกนัอยา่งแปลกประหลาดระหวา่งภาพ

การรับรู้ร่วมกนัของกลุ่มคนและในขณะเดียวกนัก็ทาํใหเ้ห็นถึงการแบ่งแยกกนัของชนชั้นทางสังคม

และวฒันธรรม 

นอกจากน้ีงานของ Wirth and Freestone (2002) ศึกษาเร่ืองความเขา้ใจเชิงวิพากษ์

ในการเปล่ียนผา่นสถานท่ีเท่ียวไปสู่การบริโภคเชิงพื้นท่ีไดอ้ยา่งไร โดยหาความสัมพนัธ์และความ

ขดัแยง้ระหวา่งวฒันธรรมในฐานะทรัพยากรของความหมายทางสังคมและมาตรฐานการทดสอบ

ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ งานช้ินน้ีพบวา่วา่แหล่งท่องเท่ียวถูกสร้างข้ึนเพื่อการบริโภคทางการ

ท่องเท่ียว การบริโภคภาพความจริงและการบริโภคทางกายภาพของสถานท่ีถูกกําหนดโดย

ความหมายทางวฒันธรรมท่ีติดกบัสถานท่ี  การใหค้วามหมายของแหล่งท่องเท่ียวใหม่มกัจะมีความ

ขดัแยง้กบัความหมายท่ีถูกสร้างข้ึนโดยชุมชน  

เห็นไดว้่างานวิจยัท่ีผ่านมาไดมี้การนาํเอาแนวคิดเร่ืองการประกอบสร้าง การให้

ความหมาย การสร้างความจริงทางสังคมมาใชใ้นงานวิจยัในหลายสาขาวิชา โดยท่ีงานวิจยัจะใชว้ิธี

วิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้เห็นความชัดเจนในเร่ืองของการให้

ความหมาย  การนําเอางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาปรับใช้กับงานในเร่ือง การให้ความหมายทาง

วฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถทาํไดโ้ดยการพฒันางานวิจยั

ให้ออกมาในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีวิธีการในการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview)  สังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และการจดัประชุมกลุ่มยอ่ย 

(Focus Group Discussion)  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสะทอ้นให้เห็นความการสร้างความหมาย การให้ความหมาย

นั้น มีความแตกต่างหลากหลายในแต่ละกลุ่มคนของผูท่ี้ให้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) และข้ึนมี

กบับริบทแวดลอ้ม อีกทั้งยงัมีความเล่ือนไหลของความหมาย ซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีท่ี

จะตอ้งระบุกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ท่ีหลากหลายและครอบคลุมเพื่อให้มองเห็นถึงการให้ความหมาย 

“ปาย” เพื่อการท่องเท่ียวในมุมมองของทอ้งถ่ิน นักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะมีการให้

ความหมายท่ีแตกต่างกนัไป  

ในดา้นของการใชป้ระโยชน์จากความหมายท่ีถูกสร้างข้ึนนั้น เน่ืองจากความหมาย

ท่ีถูกสร้างข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจและการใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงได้

ระบบกลุ่มในการศึกษาคือ กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เป็นกลุ่มหลักใน
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การศึกษา เพื่อใหม้องเห็นภาพของการให้ความหมาย การนาํมาใชป้ระโยชน์ และความสัมพนัธ์เชิง

อาํนาจท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการใหค้วามหมายและการใชป้ระโยชน์จากความหมายนั้นๆ  

 

การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาในเร่ือง “ปาย : การสร้างอตัลกัษณ์และการให้ความหมายเชิง สัญญะทาง

วฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว” ผูว้จิยัไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองของการสร้างอตัลกัษณ์ ให้ความหมาย 

การตีความในความหมาย “ปาย” เพื่อการท่องเท่ียววา่เป็นอยา่งไร แลว้ในความหมายต่างๆท่ีเกิดข้ึน

นั้น ไดถู้กใครเป็นผูใ้ห้ความหมาย โดยท่ีงานวิจยัช้ินน้ีจะมองในมุมมองของคนในพื้นท่ีและคน

ภายนอกพื้นท่ี ไดแ้ก่คนในชุมชนปาย (อาศยัอยูใ่นอาํเภอปาย) นกัธุรกิจ (กลุ่มคนท่ีเขา้ไปประกอบ

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นได้ทั้ งคนท่ีอาศยัในพื้นท่ีและคนภายภายนอกเขา้ไป) 

นกัท่องเท่ียว (ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ)  นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาในเร่ืองของการ

ใชป้ระโยชน์จากการใหค้วามหมายในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียววา่มีแบบแผนอยา่งไรทั้งในการ

ผลิตสินคา้และการใหบ้ริการ การนาํเอาสถาปัตยกรรมมาใชเ้พื่อตอบสนองการท่องเท่ียวเป็นตน้ 

จากการตรวจสอบและทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดน้าํเอาแนวคิดมา

ใช้ในการสรุปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดทั้งหมดดงัน้ี ตอนท่ี 1 การสังเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง

หลกัการท่องเท่ียว สถานการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทยจนมาถึงอาํเภอปาย การให้ความสําคญักบั

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แนวคิดท่ีใช้ไดแ้ก่ แนวคิดเร่ืองอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism 

Industry)  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวกระแสหลกั (Mass Tourism) และผลกระทบ แนวคิด

เก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Tourism) และ แนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) และตอนท่ี 2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การให้ความหมาย

และการใช้ประโยชน์จากความหมายเพื่อการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แนวคิดเร่ืองการสร้างความ

จริงทางสังคม (Social construction of reality) แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ (Identity)  แนวคิดเร่ือง

สัญญะวิทยา (Semiology)  แนวคิดเร่ืองการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of sign)  แนวคิดเร่ือง

อุตสาหกรรมวฒันธรรม (Cultural Industry) แนวคิดเร่ืองทอ้งถ่ินนิยม (Localism) และ ดงัตาราง 9  
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ตาราง 9  แนวคิดท่ีสาํคญัของแนวคิดท่ีใชใ้นงานวจิยั เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิด 

 

ช่ือแนวคิด คําอธิบายแนวคิดเกีย่วกบัการประกอบสร้างและ

การให้ความหมาย(Proposition) 

ประเด็นในการศึกษา 

แนวคิดเร่ืองอุตสาหกรรม

วฒันธรรม  

(Cultural Industry)  

อุตสาหกรรมท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรม ภูมิปัญญา วิถี

ชีวิตโดยเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์สามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้และ

บริการได ้

สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี

ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง

วัฒนธรรม ภูมิปัญญา

และวิถีชีวิต ของชุมชน

ชาวปาย 

แนวคิดเร่ืองการสร้าง

ความจริงทางสงัคม 

(Social construction of 

reality) 

กระบวนการรับรู้ความจริงหรือการสั่งสมความรู้

ข อ ง ม นุ ษ ย์ ท่ี ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง แ ล ะ

ประสบการณ์ผ่านส่ือ  ความรู้ท่ีถูกสร้างข้ึนไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นความจริง 

การให้ความหมายและ

การรับรู้ความหมายทาง

วัฒ น ธ ร ร ม เ พ่ื อ ก า ร

ท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นผ่าน

ชุมชน ผูป้ระกอบการ

และนกัท่องเท่ียว 

แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ อั ต

ลกัษณ์  

(Identity) 

เป็นการบ่งบอกว่าตนเองคือใคร และใช้อะไรเป็น

เคร่ืองหมายแสดงออกซ่ึงอตัลกัษณ์ของตน  ซ่ึง

สามารถเล่ือนไหลเปล่ียนแปลงไปตามบริบท 

การแสดงออกถึงความ

เป็นตัวตน “ปาย” ท่ี

สะทอ้นผ่านวฒันธรรม 

ภูมิปัญญาและวิถีชีวิต  

แ น ว คิ ด เ ร่ื อ ง สั ญ ญ ะ

วิทยา 

(Semiology) 

เ ป็ น ร ะ บ บ ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ก า ร ใ ห้

ความหมายโดยผ่านภาษาท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน  ส่ิง

ต่างๆล้วนมีสัญญะและความหมายแต่ก็ข้ึนอยู่กับ

โครงสร้างความสัมพนัธ์ของส่ิงนั้นกับส่ิงอ่ืนๆใน

สงัคม 

สินค้าและบริการท่ีถูก

ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย

เชิงสัญญะท่ีกลุ่มผู ้ให้

ขอ้มลูสาํคญัไดรั้บรู้ 

แนวคิดเร่ืองการบริโภค

เชิงสญัญะ  

(Consumption of sign) 

เป็นการแปลงสินค้าและบริการให้อยู่ในรูปแบบ

ของสัญญะก่อนท่ีจะบริโภค จึงเป็นการบริโภค

ควา มหมา ยทา งสังคม พ้ืน ท่ีทา งสังคม  ท่ีอยู่

เบ้ืองหลงัการใหคุ้ณค่า ความหมายของส่ิงนั้นๆ 

สัญญะคุณค่าในการให้

ความหมายต่อสินค้า

แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง

ผูบ้ริโภค 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 

ช่ือแนวคิด คําอธิบายแนวคิดเกีย่วกบัการประกอบสร้างและ

การให้ความหมาย(Proposition) 

ประเด็นในการศึกษา 

แ น ว คิ ด เ ร่ื อ ง ท้อ ง ถ่ิ น

นิยม  

(Localism) 

เป็นส่ิงท่ีสงัคมสร้างข้ึนมาเพ่ือตอบสนองกบักระแส

ทุนท่ีเกิดข้ึน ท้องถ่ินนิยมสามารถทําให้คนใน

ท้องถ่ินมีสํานึกร่วมกันในการสร้างความเป็น

ทอ้งถ่ินข้ึนมาเพ่ือตอบสนองทุน นาํเอาวฒันธรรม 

ประวติัศาสตร์ กลายมาเป็นสินคา้ท่องเท่ียว 

สาํนึกความเป็นทอ้งถ่ิน

ผ่ า น เ ร่ื อ ง เ ล่ า 

ประวติัศาสตร์ท้องถ่ิน 

ประวัติศาสตร์ชุมชน 

ก า ร ส ร้ า ง แ น ว คิ ด

ท้อ ง ถ่ิ น นิ ย ม ร่ ว ม กัน

ข อ ง ชุ ม ช น ใ น ก า ร

สร้างอตัลกัษณ์ “ปาย” 

แนวคิดเร่ืองการพฒันา

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  (Tourism 

Production 

Development) 

การสร้างใหม่ การปรับปรุง การเปล่ียนแปลงสินคา้

ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรม และการบริการท่ีคาด

ว่าตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากท่ีสุด 

เ ป็ น ก ร อ บ ใ น ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ใ ช้

ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก

ความหมายท่ีถูกสร้าง

ข้ึนของผูป้ระกอบ การ 

   

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

ในการดาํเนินการวิจยัเร่ือง “ปาย : การสร้างอตัลกัษณ์และการให้ความหมายเชิง 

สัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว”  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาพฒันาการ

การท่องเท่ียวและการสร้างอตัลกัษณ์การท่องเท่ียว “ปาย”  อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 2) ศึกษา

การสร้างความหมายซ่ึงสะทอ้นผ่านสัญญะทางวฒันธรรมท่ีสัมพนัธ์กับการท่องเท่ียวโดยผ่าน

สายตาของคนในทอ้งถ่ิน  นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการ และ3) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม

ในการประยกุตอ์ตัลกัษณ์และการสร้างความหมายเชิงสัญญะเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  จากวตัถุประสงค์ในการวิจยัผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎี 

แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดก้รอบแนวคิดในการทาํการศึกษาดงัน้ี 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการท่ีสามารถนาํรายไดเ้ขา้

สู่ประเทศในรูปแบบของเงินตราต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก  การท่องเท่ียวไดส่้งผลดีต่อระบบ
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เศรษฐกิจในการเพิ่มผลผลิตทั้งในดา้นสินคา้และบริการ การสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้ สร้างงาน

สร้างรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน  เกิดการขยายตวัในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานเช่นระบบคมนาคม ระบบ

ไฟฟ้า และระบบส่ือสารท่ีทนัสมยัในการอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว เกิดการขยายตวัของ

ธุรกิจรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวเช่นโรงแรม ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหาร  รวมไปถึงการ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว  

แต่ในทางกลับกันการท่องเท่ียวแบบมวลชนท่ีได้รับการส่งเสริมกนัมาอย่างต่อเน่ืองท่ีต้องการ

ตอบสนองกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  และการกาํหนด

แผนการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไม่ครอบคลุมไดมี้ผลกระทบกบัแหล่งท่องเท่ียวโดยตรง ในดา้น

สังคม วฒันธรรม  เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม  

รัฐบาล องคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนชุมชน ทอ้งถ่ิน ต่างพยายาม

ท่ีจะแสวงทางออกใหก้บัปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อการท่องเท่ียว  ยทุธศาสตร์สาํคญัหลายยุทธศาสตร์ไดถู้ก

หยิบยกข้ึนมาเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนและแหล่ง

ท่องเท่ียวเอง ไดแ้ก่ การขยายหรือการแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่แก่นกัท่องเท่ียว  การสร้างความ

หลากหลายทั้งในดา้นรูปแบบของการท่องเท่ียว  กิจกรรมการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว  เพื่อ

ตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัทาํให้เกิดการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอย่าง

ต่อเน่ือง สามารถสร้างงานและสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศและทอ้งถ่ิน แต่ยุทธศาสตร์หน่ึงท่ีกาํลงั

เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเท่ียวท่ีเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Niche Market) กลยุทธ์ดงักล่าวทาํให้เกิดอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม (Culture Industry) ซ่ึง

เป็นอุตสาหกรรมท่ีสะทอ้นสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตมาเป็นปัจจยัทางการคา้และ

การผลิตแบบอุตสาหกรรม  เกิดการผลิตสินคา้และบริการเชิงวฒันธรรม (Cultural product) ซ่ึงเป็น

สินคา้ท่ีมีวฒันธรรมฝังอยูภ่ายใน เราไม่จาํเป็นตอ้งขายวฒันธรรมแต่สินคา้และบริการจะเป็นตวันาํ

ผา่นวฒันธรรมนั้นๆ สู่ผูบ้ริโภคให้ไดเ้กิดการเรียนรู้ในวฒันธรรมนั้น  โดยผา่นกระบวนการทาํทุก

อยา่งใหก้ลายเป็นสินคา้ (Commodification)   

การใหค้วามหมายทางวฒันธรรมเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสร้าง พฒันา ส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวประเภทชุมชนโดยการอาศยัเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ  

วฒันธรรม ภาษา ภูมิปัญญา วิถีชีวิต การแต่งกาย อาหาร ลกัษณะท่ีตั้งของชุมชน ลกัษณะทางภาย

ภาพ ทางภูมิศาสตร์ มากาํหนดสร้างความจริงทางสังคมข้ึนมาใหม่ (Social Construction of reality) 

ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวเช่ือวา่ความจริงไม่ไดมี้อยูแ่ลว้บนโลก แต่ความจริงนั้นไดถู้กสร้างข้ึน   การสร้าง

ความจริงทางสังคมไดแ้บ่งโลกออกเป็นสองส่วนคือโลกทางกายภาพ (World of reality) ซ่ึงสามารถ

รับรู้และสัมผสัไดด้ว้ยตนเองและเป็นส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบตวั โลกของความเป็นจริงนั้นมีมากมาย
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และหลากหลายความเป็นจริง  และโลกของความหมาย (World of meaning)   เป็นโลกของความรู้ 

สามารถท่ีจะอธิบายได ้ใหค้วามหมายได ้กาํหนดแบบแผนได ้การท่ีมนุษยก์าํหนดวา่ส่ิงนั้นคืออะไร

ก็คือการสร้างความรู้อย่างหน่ึง ทั้งโลกของความหมายไดมี้การเช่ือมโยงกบัโลกทางกายภาพดว้ย

การนํามาคิดทบทวนระหว่างความหมายท่ีถูกสร้างข้ึนกับประสบการณ์จริงนั้ นเอง การให้

ความหมายทางวฒันธรรมดงักล่าวส่งผลให้เกิดแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากแหล่งท่องเท่ียว

เล็กๆท่ีมีตลาดเฉพาะกลุ่มขยายตวัและกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงสําหรับนกัท่องเท่ียวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศอาทิเช่น หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ปายเป็นอํา เภอหน่ึงในจังหวัดแม่ ฮ่องสอนท่ีมีความโดดเด่นในด้านของ

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  สถาปัตยกรรม ความเงียบสงบ ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ

และความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติอีกทั้งยงัมีสภาพภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็ตลอดทั้งปี จึงทาํ

ให้มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในปายตลอดทั้งปี  เดิมอาํเภอปายเป็นเพียงแค่ทางผ่านและท่ีพกั

ระหว่างทางในการเดินทางไปจงัหวดัแม่ฮ่องสอน แต่ปัจจุบนัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัแก่

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ  พฒันาการทางประวติัศาสตร์ทางการท่องเท่ียวของ

อาํเภอปายทาํให้เห็นว่ามีการก่อกาํเนิด การเปล่ียนแปลง ขององค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ทั้งในเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ตลอดจนกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงในแต่

ละช่วงสมยัสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงการนาํเอาอตัลกัษณ์การท่องเท่ียว (Tourism Identity) มาใช้

เพื่อเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

นอกจากน้ียงัไดมี้การให้ความหมายของ “ปาย” เพื่อการท่องเท่ียว ไดถู้กสร้างข้ึน

จากกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวและชุมชน  ซ่ึงความหมายท่ีถูก

สร้างข้ึนมานั้นมีหลากหลายความหมายและหลากหลายวตัถุประสงค ์ตลอดจนส่ิงท่ีถูกสะทอ้นผา่น 

กล่าวคือกลุ่มผูป้ระกอบการ ไดใ้ห้ความหมายของ “ปาย” ผ่านสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว

ไดแ้ก่แหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีการสร้างเร่ืองเล่า (Story) เพื่อเพิ่มความอยากให้กบันกัท่องเท่ียวในการเขา้

ไปเท่ียวชม การสร้างเร่ืองเล่าดงักล่าวเป็นทั้งเร่ืองจริงและเร่ืองท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อให้เกิดความรู้สึก

ร่วมในการเดินทางท่องเท่ียว  เช่นกรณีเร่ืองเล่าวดันํ้ าฮูท่ีมีเร่ืองราวเช่ือมโยงกนักบัเร่ืองเล่าของ

สมเด็จพระพี่นางสุพรรณกลัยา  เร่ืองสะพานประวติัศาสตร์ท่ีถูกสร้างข้ึนในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี  

2 โดยกองทหารประเทศญ่ีปุ่น เพื่อใชข้า้มแม่นํ้ าปายและลาํเลียงเสบียงและอาวุธเขา้ไปยงัประเทศ

พม่าท่ีเช่ือมโยงกับเร่ืองราวของความสัมพนัธ์ระหว่างทหารญ่ีปุ่นกับคนในพื้นท่ีปาย  เร่ือง 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ท่ีไดมี้การสร้างเอกลกัษณ์ของร้านใหโ้ดดเด่นแตกต่างจากร้านอ่ืน เช่นร้าน B-

BoB ท่ีเนน้ลูกคา้ท่ีตอ้งการฟังเพลงเรคเก ้ ร้านกาแฟ Coffee in love , ปายหนาว , All about Coffee 

ท่ีเน้นการแต่งร้านท่ีมีลกัษณะแตกต่างมีการนาํเอาความคิดสร้างสรรค์มาตกแต่งร้านเพื่อดึงดูดใจ
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นกัท่องเท่ียว ร้านขายของท่ีระลึก ท่ีมีการนาํเอาวฒันธรรม  นาํภาพปายในมุมมองต่างๆ เช่นภาพ

หมอกยามชาว ภาพผูค้นท่ีกาํลงัพกัผ่อน และสภาพภูมิศาสตร์ เช่นการเดินทางกว่า 1864 โคง้ มา

ผลิตเป็นสินค้าประเภทโปสการ์ด เส้ือ เข็มกลัด กระเป๋า แม่เหล็ก เพื่อเป็นของท่ีระลึกแก่

นักท่องเท่ียวว่าได้เดินทางมาท่ีปายแล้ว การจดังานกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ปายได้มีการจดั

กิจกรรม เทศกาลสําคญัตลอดทั้งปีเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ี

สําคญั เช่นในช่วงเดือนธันวาคมถึงมกราคมมีงานเคาท์ดาวน์ชนเผ่า  งานเทศกาลส่งท้ายปีเก่า

ตอ้นรับปีใหม่  งานเทศกาลหนงัเมืองปาย และงานมหกรรมดนตรีเรคเกส้กา ในเดือนพฤศจิกายนมี

งานดบัไฟเทียนซ่ึงเป็นงานประเพณีของชาวไทใหญ่ นอกจากน้ีกลุ่มผูป้ระกอบการยงัได้ใช้ส่ือท่ี

ออกมาในรูปแบบของการโฆษณาทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือนาํเท่ียว 

แผ่นพับ  หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา  ส่ือวิทยุโทรทัศน์ได้แก่ ละคร ภาพยนตร์ โฆษณาทาง

วิทยุกระจายเสียง  และส่ืออิเลคทรอนิกส์ไดแ้ก่เวปไชตต่์างๆ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการส่งผา่น

ความเป็น “ปาย” สู่กลุ่มนกัท่องเท่ียว   

ในดา้นของนกัท่องเท่ียวเม่ือไดรั้บภาพความเป็น “ปาย” จากส่ือท่ีถูกให้ความหมาย

ก็จะเดินทางมาสัมผสักบัความหมายท่ีถูกสร้างข้ึน นอกจากนั้นยงัไดมี้การผลิตซํ้ าในความหมายนั้น

และสร้างความหมายข้ึนมาใหม่กลบัสู่ปายและนกัท่องเท่ียวในกลุ่มอ่ืนๆ เช่นการสร้างจุดถ่ายรูป

ภายใตค้าํสั้นๆวา่ “ไปปายมา”  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะตอ้งไปถ่ายรูปในบริเวณหนา้ร้าน Coffee in love 

บริเวณป้ายโฆษณาในเมือง บริเวณสะพานประวติัศาสตร์ บริเวณหลกักิโลเมตรเป็นตน้ การไดไ้ป

ถ่ายรูปในสถานท่ีต่างๆแล้วบ่งบอกว่าไปปายมาซ่ึงถือได้ว่า เ ป็นการบริโภคเชิงสัญญะ 

(Consumption of sign) ไดเ้ช่นกนั  

ทางดา้นชุมชนหากมองตามแนวคิดทอ้งถ่ินนิยม (Localism) ไดมี้การรับรู้และรู้สึก

ถึงความเป็นตวัตนท่ีอาศยัอยู่ในอาํเภอปายและมีบทบาทสําคญัในการสนบัสนุนและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีของตน จึงไดมี้การให้ความหมายกบัวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 

เพื่อสะทอ้นอตัลกัษณ์ (Identity) ของตนสู่สายตานกัท่องเท่ียว   

การศึกษาความหมายทางวฒันธรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวปาย จาํเป็นตอ้ง

ศึกษาและตีความบนพื้นฐานของพฒันาการเชิงโครงสร้างประวติัศาสตร์ (Structural Historical 

Approach) เพราะการให้ความหมายทางวฒันธรรมเกิดข้ึนต่างพื้นท่ีต่างเวลาและถูกเช่ือมโยงอยูก่บั

บริบทเชิงโครงสร้างทั้งในดา้นกายภาพหรือภูมิประเทศ เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม

ชุมชน ทั้งน้ีการศึกษาจะครอบคลุมทั้งในดา้นของนกัท่องเท่ียว ชุมชนและผูป้ระกอบการ เพราะการ

สร้างและการให้ความหมายทางวฒันธรรมนั้นเป็นการสร้างความเป็นจริงทางสังคม (Social 

Construction of Reality) ท่ีเป็นการสร้าง การรับรู้ และยอมรับในสังคมปายเป็นหลกั   การให้
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ความหมายทางวฒันธรรมก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ท่ีหลากหลาย อย่างไรก็ตามในการวิจยัน้ีมุ่ง  

ให้ความสําคญักับชุมชนและกลุ่มผูป้ระกอบการซ่ึงถือได้ว่ามีความสําคญัเป็นอย่างมากต่อการ

นาํเอาอตัลกัษณ์และความหมายของ “ปาย” ท่ีถูกสร้างข้ึนมาใชป้ระกอบในการทาํให้เป็นสินคา้และ

บริการเพื่อตอบสนองความต้องการต่อนักท่องเท่ียว  โดยท่ีผูป้ระกอบการต้องมียุทธศาสตร์ท่ี

เหมาะสมในการใช้ประโยชน์ หากไม่มีการให้ความหมายท่ีเหมาะสมแลว้นั้นจะเกิดผลกระทบใน

เชิงของสังคมและวฒันธรรม อาจจะทาํให้ปายกลายเป็นเมืองท่ีไม่สามารถท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียว

เข้ามาท่องเท่ียวได้อีก อีกทั้ งชุมชนจะเร่ิมปฎิเสธการท่องเท่ียวและไม่สามารถร่วมกันในการ

พฒันาการท่องเท่ียวร่วมกนัได้  ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถพฒันาเป็นยุทธศาสตร์ในการ

พฒันาอาํเภอปายใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีคงเสน่ห์ อตัลกัษณ์ ของปายเอาไวแ้ละสามารถนาํแนวคิด

ดงักล่าวกบัไปพฒันาปรับใชก้บัพื้นท่ีการท่องเท่ียวอ่ืนๆไดต่้อไป  

จากภาพ 19  เห็นไดว้า่ความเป็นตวัตนของ “ปาย” ถูกให้ความหมายและรับรู้ความ

เป็น “ปาย” โดยกลุ่มคน 3 กลุ่มสําคญัไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว  ผูป้ระกอบการ และคนในชุมชน  การให้

ความหมายดงักล่าวนอกจากจะก่อให้เกิดการท่องเท่ียวในอาํเภอปายแลว้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวล้วนได้รับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการให้ความหมาย “ปาย” เพื่อการส่งเสริม

ท่องเท่ียวแทบทั้งส้ิน และจากภาพท่ี 20 เห็นถึงกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีนาํมาใช้ในการศึกษาใน

คร้ังน้ีท่ีเน้นในเร่ืองของการสร้างความจริงทางสังคม (Social Construction of Reality) ท่ีไดมี้การ

สร้างอตัลกัษณ์ (Identity) การให้ความหมาย (Signification) โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ

และคนในชุมชน  นอกจากน้ีแล้วยงัทาํให้เห็นถึงกระบวนการในการทําให้กลายเป็นสินค้า 

(Commodification) ท่ีทาํให้เกิดอุตสาหกรรมวฒันธรรม (Cultural Industry) ข้ึนในปาย โดยท่ี

อุตสาหกรรมวฒันธรรมนั้นไดส้ร้างสินคา้ทางวฒันธรรม (Cultural Product) ข้ึน ท่ีทาํให้เห็นถึงการ

นาํเอาความหมายทางวฒันธรรมท่ีถูกใหไ้ปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกิจทางการท่องเท่ียว 
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