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บทคดัยอ่ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา 1) ระดบัการปฏิบติังานในขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ของมหาวิทยาลยัมหิดล ตามระเบียบขอ้บงัคบั 2) ศึกษารูปแบบพฤติกรรม
การสมยอมในการเสนอราคา (การฮั้ว) ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้อาจจะเกิดข้ึนในขั้นตอนการปฏิบติังานฯ และ 3) 
นาํเสนอแนวทางป้องกนัการเกิดพฤติกรรมการสมยอมราคาฯท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการวิจยัน้ีเป็นแบบ
ผสม (Mix Method) ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ใชว้ิธีการคดัเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
วเิคราะห์ขอ้มูลแบบความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การจดัลาํดบัความสาํคญั (Ranking) 
และแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview) วิเคราะห์ขอ้มูลแบบจดัหมวดหมู่และทาํการ
สังเคราะห์ขอ้มูลในกลุ่มเดียวกนั (Taxonomy and typology analysis) 

ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติังานของการจดัซ้ือจดัจา้งฯ (e-Auction) ของมหาวิทยาลยัมหิดล มีการ
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัอยู่ในระดบัมาก ส่วนรูปแบบพฤติกรรมการสมยอมในการเสนอราคา (การฮั้ว) ท่ีมี
ความเป็นไปไดท่ี้อาจจะเกิดข้ึน มากท่ีสุด คือ การแบ่งตลาดหรือแบ่งลูกคา้ (Customer or Market Allocation) และ
ขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งฯท่ีมีโอกาสเกิดมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการจดัทาํร่างขอบเขตงาน (TOR) 
สําหรับแนวทางป้องกนัการเกิดพฤติกรรมการสมยอมราคาฯ มี 3 ประการหลกั คือ 1) การเสริมสร้างจิตสํานึก 
จริยธรรม และค่านิยมในการซ่ือสัตยสุ์จริต 2) การอบรมใหค้วามรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่ผูป้ฏิบติังาน เพ่ือป้องกนั
การทุจริต 3) การจดัระบบการรับ/ตอบเร่ืองราวร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขอ้เสนอแนะ แนวทางการป้องกนัจะมีประสิทธิภาพและส่งผลสาํเร็จไดน้ั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
กันทุกฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผู ้ปฏิบัติงานทุกระดับ ฝ่ายผู ้ค้า  ผู ้ร่วมเสนอราคาและผู ้ให้บริการตลาดกลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) จึงจะเป็นวิธีการจดัซ้ือท่ีมีการแข่งขนั
ดา้นราคา โปร่งใสและเป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง 
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 ABSTRACT 

This research aimed to 1) study the operation level of e-Auction of 

Mahidol University according to the regulations, 2) study bid rigging behavior models 

which might occur in the operation step of e-Auction, and 3) offer bid rigging 

prevention guidelines.  The mix-method research studied the sample group inside and 

outside Mahidol University as selected by purposive sampling.  The research tool used 

for collecting data was questionnaires. Data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, ranking, and structured interview.  And there was taxonomy and 

typology analysis. 

The researcher found that e-Auction of Mahidol University considerably 

complied with the regulations.  Bid rigging behavior which might most occur was by 

customer or market allocation.  The operation step of e-Auction which could most 

occur was the step of making TOR. The three main guidelines of preventing bid 

rigging behavior were as follows: 1) creating conscience, ethics, and values on 

honesty, 2) organizing the training to give workers knowledge on duty performance to 

prevent corruption, and 3) efficiently organizing complaint receipt system. 

Recommendation:  Preventive guidelines would be efficient and achieve 

success if every party consisting of workers at all levels, traders, bidders, and e-market 

place service providers cooperated, bringing about transparent and fair e-Auction. 
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