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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 มีกลุมตัวอยาง จํานวน 153 คน 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา รวม 12  สัปดาห สถานท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ตํารวจภูธรภาค 5 เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลโดยหาคาความถี่ รอยละคาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีช้ันยศดาบตํารวจ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี 10 ปข้ึนไป ไดรับคาตอบแทนมากกวา 22,000 
บาท การศึกษาอบรมความรูเพ่ิมเติมมากกวา 3 ครั้งข้ึนไป  

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบดานการทํางานโดยรวมมีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย
รวม 3.46 ในองคประกอบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด พบวาตัวช้ีวัดดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
เทากับ 3.63 และลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.31 

ดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ใน
องคประกอบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดดานการอุทิศตนเพ่ือองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.56  
ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 8 ตัวช้ีวัด ในภาพรวมมีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.02 สวนองคประกอบท้ัง 8 ตัวช้ีวัด พบวาดัชนีช้ีวัดดานการบูรณาการทางสังคมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.3  
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ABSTRACT 

The objective of this study was to investigate the quality of work life 

indicators of the police non-commissioned officer bureau in Provincial Police Region 

5. The group sample was 153 people and the study was conducted over a period of 12 

weeks. The study was set up and conducted at the officer bureau in provincial police 

region 5. The tools used for data collection in the study were questionnaires. The 

frequencies, percentages, of averages, and standard deviations were analyzed and 

processed.  

The results showed most of the respondents were male and had an age 

over 50 years, with the rank of police senior sergeant major. The highest education 

was bachelor’s degree with extra courses of at least three per person, and the period of 

duty was more than 10 years. Moreover, the monthly wage was more than 22,000 

baht. 

The overall component indicator in work life was moderate with an 

average score of 3.46. The combination of 3 indicators present the highest average 

score of 3.63 for the work environment and the minimum average score of 3.31 for the 

job description. 

The rating work behavior overall was moderate with an average score of 

3.09. The combination of 3 indicators present the highest average score of 3.56 for 

dedication to the organization. The overall quality of work life in 8 indicators had an 

average of 3.02, which was moderate, and the average of social integration social was 

moderate with the highest average score of 3.3.   
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4.8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดลักษณะงาน 54 
4.9 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน 55 

4.10 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดสภาพแวดลอมการทํางาน 56 
4.11 ผลการวิเคราะหเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานการทํางานโดยรวม 57 
4.12 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานดานความรวมมือ 58 
4.13 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานดานการอุทิศตน

เพื่อองคกร 
59 

4.14 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานดานความซ่ือสัตย
ตอองคกร 

60 

4.15 ผลการวิเคราะหเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานโดยรวม 61 
4.16 วิเคราะหคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
62 

4.17 วิเคราะหคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

63 

4.18 วิเคราะหเกณฑคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

64 



ฌ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
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ตัวบงช้ีดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
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67 

4.22   วิเคราะหคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัว
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68 

4.23 วิเคราะหคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัว
บงช้ีดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเพราะการทํางานเปนแหลงท่ีมาของรายไดอันนํา 

มาซ่ึงอาหาร สินคาและบริการที่มนุษยใชเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต นอกจากนั้นการทํางานยัง
เปนการกําหนดตําแหนงและบทบาทของบุคคลในสังคม รวมท้ังใหประสบการณท่ีมีคุณคาแกชีวิต
อีกดวย ปจจุบันนักวิชาการ ผูนําสหภาพแรงงาน ผูบริหารและบุคลากรของรัฐ ไดหันมาเอาใจใสตอ
ชีวิตการทํางานหรือสภาพแวดลอมในการทํางานมากข้ึน ประเด็นความสนใจเหลานี้ปจจุบันเรียกวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) (จุฑามาศ แกวพิจิตร, 2548 : 1-3) การทํางานจึง
เปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต หากเวลาสวนใหญของชีวิตคนเราไดอยูกับส่ิงท่ีตนเองพอใจชีวิตก็
จะมีคุณคาและมีความสุข ในทางกลับกันหากชีวิตของเราสวนใหญตองผจญกับงานท่ีมีปญหานาเบ่ือ 
ไมมีความกาวหนา ไมมีความปลอดภัย ไมมีเวลาใหกับครอบครัวก็จะเกิดความเครียด ความกังวล 
ความคับของใจ สงผลกระทบตอตนเองและบุคคลรอบขาง เม่ือคนตองใชชีวิตสวนใหญอยูกับการ
ทํางาน ดังนั้นการท่ีคนจะดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพหรือมีคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นจะตองเปน
ผูท่ีมีชีวิตการทํางานท่ีมีคุณภาพหรือมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดวย ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน
นับไดวาเปนสวนท่ีสงเสริมเกื้อหนุนใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิต
ในการทํางานเปนส่ิงท่ีตองพัฒนาควบคูกันไป (ทองศรี กําภู ณ อยุธยา. 2540) โดยท่ีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตท่ีดี องคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน พรอมท้ังความรูสึกท่ีเกิดจากการรับรู ความพึงพอใจในงาน
ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานอันเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน (ลีลา สินาคุเคราะห. 2530) เปนประการสําคัญท่ีสุด 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ขาราชการตํารวจ ในการที่จะทําใหมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึน เห็นไดจากแผนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ แมบทฉบับท่ี 5 (2550-2554) มีแนวทางการดําเนินงานท่ีจะพัฒนาคาตอบแทนท่ี
ขาราชการตํารวจไดรับและสิทธิประโยชนตางๆ ใหเหมาะสมกับตําแหนงตามลักษณะคุณภาพของ
งานรวมท้ังมีการสงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ ไดมีโอกาสพัฒนาความรู
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ความสามารถในแตละวิชาไดอยางกวางขวางทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองใหมากยิ่งข้ึน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตํารวจภูธรภาค 5 เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีทําหนาท่ี
ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางสมบูรณ โดยปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายรวมท้ังใหขอมูลขาวสาร ประสานงาน วิเคราะหขอมูลขาวสารและขอเสนอแนะตอ
ผูบังคับบัญชาในการตกลงใจในการปฏิบัติงานในภารกิจใดๆ การจัดทําแผนหรือคําส่ังและการ
ดําเนินการใชแผนหรือคําส่ังไปถึงมือผูปฏิบัติไดทันตอเวลา สามารถปฏิบัติตามแผนหรือคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค ติดตามการกํากับดูแลการปฏิบัติงานแทน
ผูบังคับบัญชา เพื่อใหผูบังคับบัญชาสามารถทราบถึงสถานการณ ปญหาขอขัดของในการปฏิบัติ
ภารกิจไดอยางรวดเร็วตอเนื่อง ตามภารกิจตางๆ ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติมอบหมาย ตํารวจภูธร
ภาค 5 ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบพื้นท่ี 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ในสวนของการจัดองคการ
เพื่อการปฏิบัติงานนั้นไดกําหนดใหตํารวจภูธรภาค 5 เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี ความ
รับผิดชอบในการดําเนินการ รวมท้ังปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงาน
อ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

จากภารกิจอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการตํารวจ ตํารวจภูธรภาค 5 
ดังกลาวจะเห็นไดวาการปฏิบัติหนาท่ีจะเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ หรือไมเพียงใดนั้น 
นอกจากจะข้ึนอยูกับขอกฎหมายที่ไดระบุไวเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีแลว ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานยังมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงาน เพราะภารกิจของตํารวจมีผลกระทบโดยตรงตอ
ประชาชนในทุกๆ ดาน ดังนั้น หากขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีแลวจะ
สงผลให ผลงานของขาราชการตํารวจเปนท่ียอมรับของประชาชน และสงผลตอความสงบสุขของ
ประชาชนโดยรวม จากการดําเนินงานของขาราชการตํารวจ ตํารวจภูธรภาค 5 ปจจุบันยังพบวา
นอกเหนือจากภารกิจท่ีตองปฏิบัติงานประจําแลวยังมีภารกิจอ่ืนอีกมาก ซ่ึงทําใหภาระหนาท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนในสวนท่ีนอกเหนือจากหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงและมีผลทําใหบุคลากรบางแผนกในแตละฝาย 
ตํารวจภูธรภาค 5 ไดรับมอบหมายหนาท่ีท่ีเกินกําลังความรับผิดชอบ อีกท้ังลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู
ประจํามีลักษณะคอนขางจําเจอยูแลว ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจและสงผลกระทบในแงลบ ตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการตํารวจ ตํารวจภูธรภาค 5 

อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาและวิเคราะหสถานการณยาเสพติด ทําใหหนวยงานตางๆ 
ยอมรับวาเปนปญหาหนึ่งท่ีมีความรุนแรง ซับซอนและเปนภัยรายแรงตอประชาชน สังคม ประเทศ 
ชาติ โดยเฉพาะในเขตทวีปเอเชียของอนุภูมิภาคนี้ ไดแก จีน พมา กัมพูชา เวียดนามและไทยตางตอง
เผชิญกับปญหายาเสพติดในระดับแตกตางกันไปเพื่อใหการดําเนินงานแกไขปญหาการลักลอบผลิต 
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การคา การลําเลียงและการแพรระบาดของยาเสพติดในเขตอนุภูมิภาคนี้ประสบความสําเร็จจึงมีแนว 
ความคิดในการรวมมือกันในสวนภูมิภาคและจัดทําเปน“บันทึกความเขาใจเร่ืองความรวมมือในการ
ควบคุมยาเสพติดในอนุภูมิภาค” โดยมีเปาหมายหลักเพื่อลดอุปสงค (Demand) และอุปทาน(Supply) 
ยาเสพติดในประเทศอนุภูมิภาคดังกลาว และทางตํารวจภูธรภาค 5 ไดมีกําหนดยุทธศาสตรในทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดใหโทษมาบูรณาการเขากับเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมและองคความรูใหมท่ีมีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีโดยใหถือเปนพนัธ
กิจหลักของตํารวจภูธรภาค 5 เพื่อการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรใหพัฒนาองคความรูในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการท่ีจะประสบผลสําเร็จไดจะตองมีการ
สรางขาราชการตํารวจแบบมืออาชีพและมีการปลูกฝง คุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังปรับทัศนคติและ
วัฒนธรรมในการทํางานใหเปนตํารวจท่ีดี มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค พัฒนาระบบการบริหาร งาน
ทุกระดับ ใหมีความทันสมัยและเปนสากลเพื่อรองรับกับสถานการณในปจจุบัน พรอมท้ังนําเอา
เทคโนโลยีและวิธีการทางดานวิทยาศาสตรมาใชในงานสอบสวนสืบสวน จับกุม ปราบปราม
อาชญากรรม  

ปญหาดังกลาวเหลานี้สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนใน
สํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ทําใหเกิดความวิตกกังวลในการทํางาน ทําใหคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวนอยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจแตก็ยังไมมีดัชนีบงช้ี
คุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน ดังนั้นผูวิจัยจึงวิจัยพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 วามีระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานเปนอยางไรและมีปจจัยอะไรบาง ท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ัน
ประทวนท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  

 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาองคประกอบดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของของตํารวจช้ัน

ประทวน กรณีศึกษาเฉพาะตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  
1.2.2 เพื่อศึกษาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวน กรณีศึกษาเฉพาะ

ตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย  
 

1.3.1  ประชากรไดแก 
1.3.1.1  ตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  
1.3.1.2  ผู บั ง คั บ บัญช าขอ ง ตํ า ร ว จ ช้ั นปร ะทวน ใน สํ านั ก ง าน

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  
1.3.1.3  บุคคลในครอบครัว เชน ภรรยา บิดา มารดา บุตร 

 
1.3.2  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1.3.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุ
ราชการช้ันยศปจจุบัน  

1.3.2.2 ปจจัยดานการทํางานไดแก ลักษณะงาน ความมีอิสระในการ
ทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน 

1.3.2.3 ปจจัยดานพฤติกรรมการทํางาน ไดแก ความรวมมือ การอุทิศตน
เพื่อองคกร ความซ่ือสัตยตอองคกร 

ตัวแปรตาม คือ ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวน
ประกอบดวย 

1.3.2.4  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   
1.3.2.5  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   
1.3.2.6  ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
1.3.2.7  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล   
1.3.2.8   การบูรณาการทางสังคม  
1.3.2.9  ประชาธิปไตยในองคการ  
1.3.2.10 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
1.3.2.11 ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
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1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาและสถานท่ี 
ระยะเวลาในการพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวนใน

สํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 คร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเวลาในการศึกษาเปนระยะเวลาท้ังส้ิน 
12 สัปดาห ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2554 ถึง มกราคม พ.ศ.2555 

 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน                                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 
เนื่องจากการพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวนในสํานักงาน

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 เม่ือนําไปสรางเปนแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ัน
ประทวนเปนแบบวัดท่ีดี มีความเท่ียงตรงสูง มีความเช่ือม่ันสูง มีคาอํานาจจําแนกสูงและมีเกณฑ
ดัชนีบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนท่ีเท่ียงตรงตามสภาพ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  ช้ันยศ 
3.  อายุ 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  ระดับการศึกษา 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
7.  เงินเดือน 
8. การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 
ปจจัยดานการทํางาน 
ปจจัยดานพฤติกรรมการทํางาน 

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ตํารวจช้ันประทวน 
1.  ดานรายไดหรือคาตอบแทนของผูปฏิบัติงาน 
2.  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
3.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
4.  ดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
5.  ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
6.  ดานการบูรณาการทางสังคม 
7.  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
8.  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6.1 ทําใหทราบถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนใน

สํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  
 
1.6.2 ทําใหทราบถึงดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนในสํานักงาน

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  
 
1.6.3  สามารถนํามาประเมินและตรวจสอบเพ่ือพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 อยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

1.7 นิยามศัพทในการวิจัย 
1.7.1 ดัชนีชี้วัด หมายถึง คาท่ีใชวัดผลคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน

ในเขตตํารวจภูธร ภาค 5 เพื่อประเมินผลตามขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบหรือตามตําแหนงงานในดาน
ตางๆ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวัดหรือประเมินผลการวัดในรูปขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะทอนใหเห็น
ถึงคุณภาพชีวิตการทํางานดานตางๆ  

1.7.2 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขท้ังทางรางกายและ
จิตใจของบุคคลในขณะทํางาน และมีสัมพันธภาพท่ีสอดคลองผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิต 
สงผลใหบุคคลมีขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับการ
วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดวัดจากตัวบงช้ีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ ริชารด อี วอลตัน 8 ดาน ดังนี้ 

 1.7.2.1 คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair 
compensation) หมายถึง คาตอบแทนและผลประโยชน ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานมีการจัดสวัสดิการ
ท่ีพักอาศัยและสวัสดิการดานอ่ืนๆ เพียงพอในการดํารงชีวิตและยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับ
ลักษณะงานอ่ืน 

 1.7.2.2 สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe 
and healthy working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน 
สถานท่ีทํางาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตองมีความเหมาะสม และเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
ควรจะกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกบัเร่ือง
ของเสียง กล่ิน การรบกวนทางสายตา 
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 1.7.2.3 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Development of 
human capacities) หมายถึงโอกาสท่ีจะไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะ
และความรูของตนเอง ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา และมีความรูสึกทาทายจากการ
ทํางานของตนเองรวมท้ังเปดโอกาสใหเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรคตอหนวยงาน 

 1.7.2.4 ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Growth and security) 
หมายถึง ความรูสึกเช่ือม่ันท่ีมีตอความมั่นคงในหนาท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน ท้ังในเร่ืองของรายไดและตําแหนงงาน 

 1.7.2.5 การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ลักษณะ
ของความสัมพันธในสังคม กลุมเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารในกลุม 

 1.7.2.6 ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) หมายถึง การใชหลัก
รัฐธรรมนูญ ในการปฏิบัติงาน การเคารพในสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหารงานอยางเหมาะสม 

 1.7.2.7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (The total life space) 
หมายถึงการแบงเวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลา
สําหรับครอบครัว เวลาพักผอน และเวลาที่ใหกับสังคม 

 1.7.2.8  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Social relevance) 
หมายถึง ความ รูสึกวางานและองคการที่ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบตอสังคม ความภูมิใจในงาน
และองคการของตน ความมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับจากสังคม การใหความรวมมือกับชุมชน 
ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนตางๆ 

1.7.3  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของขาราชการตํารวจช้ันประทวนใน
สํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ผูบังคับบัญชาและครอบครัว ท่ีทําการศึกษา ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ช้ันยศ   

1.7.4  องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพหรือองคประกอบท่ีเกี่ยว 
ของในการปฏิบัติงานของตํารวจช้ันประทวนในเขตตํารวจภูธรภาค 5 ไดแก หลักการกําหนด
คาตอบแทน การจายคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินโดยตรงและโดยออม ผลตอบแทนท่ีไมใชเปนตัวเงิน
แตเปนลักษณะของความพึงพอใจ การบริหารอยางยุติธรรม การดําเนินการทางกฎหมาย คุณลักษณะ
ของผูบริหาร บทบาทของผูบริหาร ความรับผิดชอบของผูบริหาร ความมุงม่ันในความสําเร็จของ
ผูบริหาร หลักการพัฒนาและการฝกอบรม กระบวนการพัฒนาและการฝกอบรม การนําผลการ
พัฒนาและการฝกอบรมไปใช หลักการประเมินผลของขาราชการตํารวจ วิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ บรรยากาศและเง่ือนไขท่ีดีในการทํางาน  
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1.7.5 กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 หมายถึง ภายในบริเวณท่ีทําการของสํานักงาน
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ต้ังอยูท่ี 311 ถนนมหิดล ตําบลหนองหอย อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 50000 โดยมีองคกรภายในประกอบดวย 3 กองบังคับการดังนี้ คือ 1.กองบังคับการ
ยุทธศาสตร 2.กองบังคับการอํานวยการ และ 3.กองบังคับการสืบสวนสอบสวน  

1.7.6 ตํารวจชั้นประทวน หมายถึง ขาราชการตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 5 ท่ีมีช้ันยศต้ังแต สิบตํารวจตรี สิบตํารวจโท สิบตํารวจเอก จาสิบตํารวจ และดาบ
ตํารวจ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ัน
ประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบ
ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 
5 และเพื่อศึกษาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 5 โดยผูศึกษาไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของนํามา
รวบรวมสรุปเปนสาระสําคัญในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ตลอดจนผลการศึกษาท่ีได
จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและไดนํามาจัดทํากรอบแนวคิดในการศึกษาดังจะไดกลาวถึงตอไป 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
2.2 ดัชนีช้ีวัด และการประเมินคุณภาพชีวิต 
2.3  ปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางาน 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน 
2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตนั้น เร่ิมมาจากการปรับปรุงการทํางานเพ่ือใหบรรลุ

จุดมุงหมายของงานหรือองคการ โดยใหการทํางานนั้นเปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึง
แนวคิดในการทํางานเพ่ือใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพนี้ ไดวิวัฒนาการมาจากแนวคิดทางการ
บริหารในอดีตท่ีพัฒนาเปนลําดับตอเนื่อง โดยเร่ิมจากการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร (Scientific 
Management) Frederick Taylor ไดมุงเนนศึกษาเร่ืองงานและการเพิ่มประสิทธิภาพ ของการผลิต 
โดยยึดหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติงานเปนสําคัญ ซ่ึงเขาไมไดใหความสําคัญ ตอพฤติกรรมของ
บุคคล หรือคนงานในองคการ โดยเขาไดใชตัวหลักเกณฑ ระเบียบการปฏิบัติงานไปควบคุมการ
ทํางานและตอบสนองความตองการของคนงาน แตตอบสนองเฉพาะเศรษฐกิจและรางกายเทานั้น 
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ดังนั้น Taylor  จึงมองขามความตองการทางดานสังคมของคนทํางาน ไมไดคํานึงถึงเร่ืองบุคคล คนท่ี
ทํางานจึงเปรียบเสมือนวาเปนเพียง ปจจัยหนึ่งของการผลิตเทานั้น ตอมาป ค.ศ.1950  Elton Mayo 
ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานของคนงานในโรงงานแหงหนึ่ง ทําใหเขาใจเร่ืองราวของคน
ไดกวางและลึกซ้ึงมากข้ึน โดยพบวาบุคคลเปนปจจัยท่ีแปรผันไดและเปนหัวใจในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และผลผลิตของงาน จึงเกิดการบริหารแบบมนุษยสัมพันธ แตอยางไรก็ตาม ก็ยังคงใหความสําคัญ
ตองานเชนกันเพราะมีความสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพใหกับองคการไดเชนกัน  

ในป ค.ศ.1960-1970 การบริหารจัดการไดเพิ่มเร่ืองการมีโอกาสในการทํางานท่ีเสมอภาค
และแบบแผนการทํางานท่ีเปนท่ีพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและต้ังแต ป ค.ศ.1970 หลักการมุงเนนท่ี
ประสิทธิผลขององคการ การเพิ่มประสบการณโดยธรรมชาติของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจ 
(Nadler& Gladstein, อางอิงจาก สกล  ลิจุติภูมิ. 2545: 8) แนวคิดในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Quality of Work Life : QWL) จึงถูกนํามาใชเปนคร้ังแรกในประเทศอุตสาหกรรม โดยเปนเร่ือง
ของการแกไขปญหาแรงงาน ใหผูทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน วิธีแกปญหาแรงงานของกลุมประเทศ
อุตสาหกรรมนั้นแตกตางกันไปในแตละสังคมวามีส่ิงใด เง่ือนไขใดท่ีเปนปญหาประเทศตางๆ ใน
ยุโรปน้ัน มีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานโดยผานขอรองเรียนทางกฎหมายในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
งาน สวนรูปแบบในสหรัฐอเมริกาบอยคร้ังท่ีไดมีการดําเนินการรวมกันระหวางพนักงานและฝาย
บริหารในการยอมรับความตองการความเอาใจใสตอคุณภาพชีวิตการทํางาน(Lehrer, อางอิงจากภัทรา 
เผือกพันธ, 2545: 27) การศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นมีความหมายหลากหลายไมสามารถ
ระบุเจาะจงไปได แตคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นมีความเชื่ออยู 2 ประการคือ ประการแรก คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานเปนส่ิงอันชอบธรรม เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย ประการท่ีสอง คุณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีสูงข้ึนจะเกี่ยวของกับผลผลิตท่ีสูงข้ึนดวย (Delamotte and Talezawa, อางอิงจาก 
ภัทรา เผือกพันธ, 2545: 27)  ดังนั้นแนวคิดเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานจึงเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับตัวพนักงานท่ีปฏิบัติงานในองคการเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาองคการ 
(Organization Development) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ซ่ึง
ผูบริหารควรใหความสนใจ เนื่องจากพนักงานในองคการเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีองคการมีอยู การ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานจะสงผลใหพนักงานในองคการมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี 
จากการท่ีพนักงานไดรับความพึงพอใจตอการตอบสนองความตองการท่ีสําคัญในการทํางานอันจะ
ทําใหการดําเนินงานขององคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ศยามล กิตะพาณิชย และบุญสง ปจิธรรม. 2552 ) 
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ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวางานเปนส่ิงสําคัญตอชีวิต เนื่องจากการทํางานนั้น
มีความสัมพันธโดยตรงตอการสนองความตองการพื้นฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต ดังนั้นการได
ทํางานท่ีเหมาะสม ประกอบกับองคการมีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีใหความสําคัญกับคน จึงเปน
ส่ิงสําคัญ ท่ีจะชวยใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได  การทํางานจะตองสนองตอบตอเปาหมายชีวิตของ
บุคคลดวย  
 

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
จากแนวคิดในเร่ืองของคุณภาพชีวิตการทํางานดังท่ีกลาวมาแลว จะเห็นวามีนักวิชาการ

ไดใหความหมายไวหลากหลาย แตกตางกันออกไปแลวแตชวงเวลา ซ่ึงสรุปดังนี้ 
Walton (1973: 12) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนลักษณะการทํางานท่ีตอบสนอง

ความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล 
สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถวัดไดจาก
เกณฑช้ีวัดในแปดดาน คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทางท่ีมีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน โอกาสพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูร
ณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และลักษณะ
งานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

William B. and Kieth Davis. กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง กระบวนการที่
ทําใหสมาชิกภายในองคการทุกระดับมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและความเจริญเติบโต สามารถ
ทํางานดวยกันโดยความรวมมืออยางใกลชิด มีสวนรวมในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงงานหรือ
กําหนดสภาพแวดลอมในการทํางานและวิธีการทํางาน รวมท้ังทําใหเปาหมายของพนักงาน
สอดคลองกับเปาหมายขององคการโดยมีวัตถุประสงค เพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
และนําไปสูการสรางผลิตผลขององคการตามท่ีตองการ (บุญเลิศ ไพรินทร. 2539: 471) 

Guest กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลตอการทํางานหรือ
ผลท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลนั้น เกิดจากประสบการณในการทํางาน นั่นหมายความวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึงความรูสึกท้ังหลายของบุคคลเกี่ยวกับทุกมิติของการทํางาน เชน ความรูสึกเกี่ยวกับ
ผลตอบแทนหรือผลประโยชนในทางเศรษฐกิจความมั่นคง สภาพแวดลอมการทํางาน ความ 
สัมพันธเกี่ยวของกับองคการและความสัมพันธระหวางบุคคล และคุณคาท่ีแฝงอยูภายในการทํางาน
ในชีวิตของบุคคล (ทิพวรรณ ศิริคูณ. 2542: 11) 
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Schuler, Beutell and Youngblood (1989: 451) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถึง เปนสถานการณท่ีสมาชิกขององคการทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการออกแบบงานและ
สภาพแวดลอมการทํางานรวมกันผานชองทางการติดตอส่ือสารท่ีถูกจัดทําข้ึนอยางเหมาะสม 

Dressler (1991: 4) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา หมายถึง ส่ิงท่ีพนักงาน
ตองการจากองคการทั้งเร่ืองของวัฒนธรรม ขวัญกําลังใจและสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

Hickman and Suttle (1977 อางอิงจาก บุณฑริกา และไมเสถียร. 2548 : 6) ไดใหความ 
หมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา หมายถึง ส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
ทุกๆ คนในองคกร ไมวาจะเปนระดับคนงานหัวหนางาน ผูบริหาร หรือแมแตเจาของบริษัทหรือ
หนวยงานการมีคุณภาพชีวิตงานท่ีดี นอกจากมีสวนทําใหบุคลากรพึงพอใจแลวยังอาจสงผลตอความ
เจริญรุงเรืองดานอ่ืนๆ  เชน สภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตตางๆ และส่ิงท่ีสําคัญคุณภาพชีวิตงาน
จะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันองคกรได นอกจากนี้ยังชวยใหอัตราการขาด
งาน การลาออก และอุบัติเหตุลดนอยลงขณะท่ีประสิทธิผลขององคกรในแงขวัญและกําลังใจ ความ
พึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 

Huse and Comming  (1985 อางอิงจาก พงศธร พันลึกเดช. 2548: 27) กลาววาคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายถึง ความสอดคลองกันระหวางความปรารถนา หรือความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรือประสิทธิผลขององคการอันเนื่องมาจากความ
ผาสุก (Well Being) ในการทํางานของผูปฏิบัติงานซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณ
ในการทํางาน ซ่ึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ และยังไดอธิบายวาคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน จะสงผลตอองคการสามประการคือ ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการท่ี
สอง ชวยเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานเปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน ประการ
สุดทาย คุณภาพชีวิตการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย 

Aldag  and Stenrns  (1987 อางอิงจาก ภัทรา เผือกพันธ. 2545: 29) กลาววาคุณภาพชีวิต
การทํางาน หมายถึง ประการแรก คือการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือ
สงเสริมใหมีการใชและพัฒนาความสามารถของมนุษยอยางเต็มท่ี ประการท่ีสองคือ การจัด
สภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือกอใหเกิดสุขภาพที่ดี และใหมีการแบงรายไดและทรัพยากรอื่น ๆ 
อยางเปนธรรม 

Cascio (1992 อางอิงจาก ภูวนัย นอยวงศ. 2541:  9) กลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานวา 
หมายถึง เร่ืองของสภาพและการปฏิบัติตางๆ ภายในองคการ เชน การเพิ่มเนื้องาน (Job Enrichment) 
การจัดการอยางเปนประชาธิปไตย การมีสวนรวมของลูกจาง (Employee Involvement) สภาพ 
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แวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย (Safe Working Conditions) หรือเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย 
การมีความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางลูกจางและฝายจัดการและการสามารถเติบโตและพัฒนาใน
ดานของความเปนอยูซ่ึงเปนความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานในความเขาใจของลูกจาง 

Kerce and Kewley (1993 อางอิงจาก ภัทรา เผือกพันธ. 2545: 29) กลาวถึงคุณภาพชีวิต
การทํางานวา หมายถึง กลุมหรือวิธีการหรือเทคโนโลยีในงานเพ่ิมมากข้ึนโดยจะมุงผลลัพธไปท่ีตัว
พนักงานมากกวาการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีสวนรวมในการแกปญหา การ
ปรับเปล่ียนระบบงาน การทําใหงานนาสนใจ การใชวิธีการใหมๆ ในระบบการใหรางวัล และการ
ปรับปรุงส่ิงแวดลอมในการทํางาน ดังนั้นคุณภาพชีวิตการทํางานของคนในองคการจึงประกอบดวย
ความพึงพอใจในงานโดยรวมความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน ลักษณะงาน ความผูกพันกับงาน 

สกล ลิจุติภูมิ (2545: 10) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา หมายถึง เปน
ลักษณะการทํางานทีมีคุณคาและคุณภาพที่ดีตองาน ยึดม่ันผูกพันกับงานท่ีทํา สภาพแวดลอมการ
ทํางานมีความเหมาะสมปลอดภัย มีอิสระในดานความคิดไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอยางเพียงพอยุติธรรม เปนท่ียอมรับของผูรวมงานและสังคม ดําเนินชีวิต
อยางมีความสุขอันนําไปสูคุณคาแกชีวิตของตนเองและครอบครัว 

พรนิภา พงศพัฒนากิจโชติ (2547: 13) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา 
หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอการทํางานซ่ึงสามารถสนองความตองการท้ังดานรางกายและ
จิตใจ ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะกอใหเกิดผลดีกับตนเองและทําใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังทําใหการดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขมีความ
เปนอยูท่ีดีข้ึน 

ปยะนาถ มณีนุตร และวัชรินทร มุททารัตน (2548: 9) ไดใหความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการทํางานวา หมายถึง ความสัมพันธขององคประกอบ 3 ดานไดแก สภาพการทํางาน การมี
สวนรวมของพนักงานและการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
องคการและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอให เกิดความพึงพอใจรวมกันอันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  

ทีปกาญจน ชัยศิริพาณิชย (2549: 11-12) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน
วา หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวกับชีวิตการทํางานเชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคง
ปลอดภัย คาตอบแทน ความกาวหนา ในการทํางานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลตางๆใน
องคกร รวมถึงการมีกิจกรรมตางๆ ท่ีเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมอยางเหมาะสมซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของพนักงาน ในทุกระดับ ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ มีความสุขท้ัง
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ทางกายและใจ ซ่ึงสงผลใหพนักงาน มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรและมีความผูกพันตอ
องคกร 

วรรณา ศักดิ์อุดมทรัพย (2549:17) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา  
หมายถึง สภาพท่ีมีบรรยากาศ และส่ิงแวดลอมในการทํางาน ท่ีกอใหเกิดสุขภาพท่ีดีท้ังสุขภาพใจ
และสุขภาพกาย มีโอกาสใชและพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตการทํางานและไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม มีการดําเนินชีวิตอยางมี
ความสุขเพื่อนําไปสูคุณคาแหงชีวิตของตนเองและครอบครัว อีกท้ังยังรูสึกวาชีวิตนี้มีความหมายท้ัง
ตอตนเอง องคการ และสังคม 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานดังกลาวขางตน พบวานักวิชาการ
ไดใหความหมายไวแตกตางหลากหลายกันออกไป ตามชวงเวลา เช้ือชาติ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 
กลุมไดแก  

กลุมแรก เปนกลุมนักวิชาการชาวตางชาติท่ีไดเร่ิมศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยางจริงจัง ในชวงระหวางป ค.ศ.1974 เปนตนมาจนถึงประมาณป ค.ศ.1985 โดยไดใหความหมาย 
ของคําวา “คุณภาพชีวิตการทํางาน” ไวอยางกวาง ๆ มีลักษณะเปนนามธรรม กลาวโดยรวมหมายถึง 
“ส่ิงท่ีตอบสนองความตองการ ความปรารถนา ความผาสุก ของผูปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ซ่ึงสงผลกระทบตอการเพ่ิมผลผลิตขององคการ ประสิทธิภาพในการทํางานและ
ประสิทธิผลขององคการ” 

กลุมท่ีสอง เปนกลุมนักวิชาการชาวตางชาติ ท่ีไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในชวงระหวางป ค.ศ.1985 เปนตนมา โดยไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพชีวิตการทํางาน” ไว
อยางเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ท่ีจะนํามาช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยางชัดเจนยิ่งข้ึน โดยไดกลาวถึงในเชิงของสภาพการทํางานท่ีตองประกอบดวย เนื้อหาของงาน 
การจัดการแบบประชาธิปไตย การมีสวนรวม มีการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัย 
ความสัมพันธท่ีดีตองาน การแบงรายไดท่ีเปนธรรม เปนตน และยังกลาวถึง วิธีการ ระบบตางๆ ท่ีจะ
ทําใหผูปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ในเร่ืองของเทคนิคในการบริหารจัดการ เชน การเปล่ียนระบบ
การทํางาน ระบบการใหรางวัล การมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ ซ่ึงจะเห็นไดวามีการ
ขยายความของความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีความชัดเจนยิ่งข้ึน สามารถนํามาเปน
แนวทางในการศึกษาและวัดผลไดมากข้ึน 

สวนกลุมสุดทาย เปนนักวิชาการคนไทย ท่ีไดทําการศึกษาในเร่ืองของคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพชีวิตการทํางาน” ไวไมแตกตางกับกลุมท่ีหนึ่ง และ
กลุมท่ีสอง กลาวคือ เปนการใหความหมายท้ังในแงของนามธรรม ซ่ึงเปนการใหความหมายกวาง ๆ
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เปนภาพรวม เชนเดียวกับกลุมท่ีหนึ่ง สวนอีกกลุมหนึ่ง มีการใหความหมายโดยอธิบายใหเห็นถึง
องคประกอบตาง ๆ ท่ีสามารถช้ีวัดถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได ท่ีเปนเชนนี้อาจสันนิฐานไดวา อาจ
ไดรับอิทธิพลมาจากนักวิชาการชาวตางชาติท่ีผูศึกษานํามาเปนตนแบบเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
ของตนก็เปนได 

 จากความหมายตางๆ ขางตนสรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง ความรูสึกพึง
พอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันออกไปตามมิติของการรับรูและคานิยม ของแตละบุคคล ใน
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ความกาวหนาและความม่ันคงในงานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทาง
สังคม ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และลักษณะงานท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม ซ่ึงผูวิจัยจะใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 

ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
Gordon (1991: 635-636) กลาววาการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานจะเปนการสงเสริม

ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจกับฝายบริหาร สรางโอกาสในการทํางาน
มากข้ึน คุณภาพชีวิตการทํางานเกี่ยวของกับ “งาน” จะมีผลโดยตรงตอคนทําใหเกิดประสิทธิผลของ
องคการ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของงานและระบบการทํางาน ระบบการให
รางวัล  ใหสอดคลองกับกระบวนการในการทํางานและผลผลิต รวมท้ังการปรับปรุงสภาพแวดลอม
ในการทํางาน มีหลายๆ บริษัทไดนําแนวทางสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานมาใช โดยในระยะแรก
เปนการเพ่ิมผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตนทุน โดยอาศัยวิธีการทํางานเปนกลุมคลายกับระบบ
กลุมคุณภาพ (Quality Circles) จะมีการประชุมกันภายในกลุมใหพนักงานเสนอแนะขอคิดเห็นใน
การปรับปรุงการทํางาน การเพิ่มคุณคางานท่ีทํา ซ่ึงจากการท่ีนําแนวทางสงเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไปใช พบวาพนักงานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน อัตราการขาดงานและการ
ลาออกของพนักงานลดลงตามไปดวย 

Greenberg and Baron (1995: 647) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานทําใหเกิดประโยชน
ท่ีดี 3 ดาน คือ 

 1.  ผลโดยตรงในการเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน สรางความรูสึกผูกพันตอ
องคการ และลดอัตราการเปล่ียนงาน 

 2.  ทําใหผลผลิตสูงข้ึน 
 3.  เพิ่มประสิทธิผลขององคการ (เร่ืองผลกําไรที่เพิ่มข้ึน การบรรลุเปาหมายขององคการ) 
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Mondy and Noe (1996: 45) กลาววา การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมาย
รวมไปถึงกลยุทธตางๆ ในการบริหารงาน ไดแก การออกแบบงานใหม การจัดกลุมคุณภาพในการ
ทํางาน การบริหารแบบมีสวนรวม โดยหลักการพื้นฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานจะชวยเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจในการทํางาน เปนการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานแกคนงานจะนําไปสูการเพิ่มข้ึนของ
ผลผลิต 

 Hackman and Sutte กลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา คุณภาพชีวิต 
การทํางานจะมีผลตอการทํางานอยางมากมาย (สมหวัง โอชารส. 2542: 45) ไดแก 

1. ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตัวเอง 
2. ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตองาน (สรางความพึงพอใจและมีสวนรวมในงาน) 
3. ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคการ 
นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มี

การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงานการลาออก 
ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีท้ังคุณภาพและปริมาณ 

 
 

2.2 ดัชนีชี้วัด และการประเมินคุณภาพชีวิต 
 
ความหมายของดัชนี / ตัวบงชี้ / ตัวชี้วัด (Index / Indicator) 
สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2548: 66) ไดให

ความหมาย ตัวช้ีวัดหมายถึง ตัวแปรท่ีสามารถสะทอนอธิบายส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีกําหนดข้ึน เพื่อใชวัด
ความเปล่ียนแปลงหรือใชบางสถานภาพหรือภาพสะทอนลักษณะการดําเนินงานเปนส่ิงท่ีมี
ความสัมพันธกับเกณฑมาตรฐาน สามารถใชวัดความสําเร็จหรือผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน เปน
เคร่ืองหมายท่ีชวยในการระบุปญหา การวางแผนและประเมินผลการพัฒนา ใชประเมินวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีต้ังไววาบรรลุความสําเร็จเพียงใด เคร่ืองช้ีวัดมิไดเปนเปาหมายของการพัฒนาเปนแต
เพียงเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบความสําเร็จวาผลเปนอยางไร ตัวช้ีวัดแบงออกเปน7 กลุม ดังนี้ 

1. แสดงปจจัยนําเขา (Input Indicator) ใชวัดเม่ือจะดําเนินการพัฒนา 
2. แสดงการกระทําท่ีเกิดข้ึน (Process or Performance Indicator) ใชวัดจํานวนกิจกรรม

ท่ีดําเนินการ 
3. แสดงผลท่ีไดรับ (Output Indicator) ใชวัดผลงานเม่ือโครงการและกิจกรรมตางๆ ได

ดําเนินการเสร็จส้ินแลว โดยเทียบกับวัตถุประสงค เปาหมายและการครอบคลุม 
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4. แสดงผลสําเร็จ (Outcome Indicator) ใชวัดผลสําเร็จเม่ือโครงการและกิจกรรมตางๆ
ส้ินสุด ท้ังนี้โดยเทียบกับจุดมุงหมายระยะยาวของโครงการหรือผลกระทบดานตางๆ ของโครงการท่ี
นอกเหนือ ไปจากท่ีไดต้ังเปาหมายไว 

5. ประสิทธิผล (Effectiveness) ใชวัดผลผลิตตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตองการ 
6. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ใชวัดคาใชจายท่ีลงทุนเปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 
7. ผลกระทบ (Impact) ใชวัดผลที่เกิดข้ึนจากนโยบาย แผนงานและโครงการท่ีจัดทําข้ึน 

เชน นโยบายแกปญหาสาธารณสุข มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคนในสังคมอยางไร 
มีหลายหนวยงานไดสรางดัชนีวัดคุณภาพชีวิตไวแตกตางกัน ดังนี้ 
คณะกรรมาธิการ ความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคมภาคพื้นเอเซียแปซิฟก (ESCAP) 

ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตดังนี้ 
1.  เศรษฐกิจและการกระจายรายได 
2. การเรียนรู และวัฒนธรรมการดํารงชีวิต 
3. ชีวิตการทํางาน 
กลุมประเทศความรวมมือพัฒนาการทางเศรษฐกิจยุโรป (OECD) ไดกําหนดดัชนีช้ีวัด

คุณภาพชีวิต ดังนี้ 
1. การมีงานทํา และคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2. ความสามารถของบุคคลในการควบคุมสินคาและบริการ 
3.  การเรียนรูของบุคคล 
 
องคการสหประชาชาติ กําหนดดัชนีชี้วัดการพัฒนามนุษย ดังนี้ 
1.  อายุขัยเฉล่ียของประชากร 
2.  อัตราการรูหนังสือของผูใหญ 
3. จํานวนปโดยเฉล่ียท่ีประชากรไดรับการศึกษา 
4. ดัชนีการรูหนังสือ 
5. ดัชนีการไดรับการศึกษา 
6. ความสําเร็จในการรับการศึกษา 
7. รายไดประชาชาติโดยรวม 
 
สวนประเทศไทยมีการศึกษาทดลองกําหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตต้ังแต พ.ศ.2525 จะมี

การกําหนดความจําเปนพื้นฐาน (basic minimum need หรือ BMN หรือ จปฐ.) เพราะการดํารงชีวิต 
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จะดีหรือไมดีนั้นตองอาศัยเครื่องช้ีวัดโดยมีเกณฑความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) หมายถึงความจําเปนข้ัน
ตํ่าสุดท่ีทุกคนในชุมชนควรจะมีหรือควรจะเปนในชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหมีชีวิตท่ีดีและสามารถ
ดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขตามสมควร 

การนําเคร่ืองช้ีวัดความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) มาเปนเคร่ืองมือในการวัดเพื่อใหประชาชน
ในหมูบานทราบถึงสภาพความเปนอยูของตนเอง ครอบครัวและชุมชนวาบรรลุตามเกณฑความจํา 
เปนพื้นฐานแลวหรือไม รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนานับต้ังแตการกําหนด
ปญหาตามตองการท่ีแทจริงของชุมชน ตลอดจนคนหาสาเหตุและแนวทางแกปญหาโดยใชขอมูล 
จปฐ. ท่ีมีอยูเพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุดมากข้ึน 

 
คุณลักษณะสําคัญของเคร่ืองชี้วัดท่ีดี (Important Characteristic of Indicator) 
เคร่ืองช้ีวัดท่ีดี  มีคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีสําคัญดังนี้ 
1.  มีความถูกตอง สามารถวัดส่ิงท่ีตองการวัดจริงๆ (Validity) 
2. เปนภาวะวิสัยและเช่ือถือได (Objectivity / Reliability) 
3. มีความไวตอการวัดการเปล่ียนแปลง (Sensitivity) 
4.  มีความเฉพาะเจาะจงใชวัดส่ิงท่ีจะวัดได (Specificity) 
5. เปนสากล (Universality) 
6. เปนท่ียอมรับ (Acceptability) 
7.  งายแกการคํานวณ (Simple Calculation) 
8. ประหยัดเวลาในการจัดหา (Low Cost) 
 
ประโยชนของเคร่ืองชี้วัด (Benefits of Indicator) 
1.  เพื่อวัดความกาวหนา วัดประสิทธิภาพ ประเมินประสิทธิผลและผลกระทบของ

กระบวน การพัฒนา ช้ีใหผูบริการทราบวาเปาหมายท่ีไดกําหนดไวใกลจะบรรลุผลสําเร็จแลวหรือยัง 
2. ระดับผูกําหนดนโยบาย เคร่ืองช้ีวัดเปนเคร่ืองมือท่ีใชบงบอกสถานะของส่ิงท่ี

ตองการวัด 
3. ระดับการดําเนินงานตามแผน เคร่ืองช้ีวัดเปนเคร่ืองมือท่ีใชบงบอกวาโครงการหรือ

บริการที่ใชประชาชนเหมาะสมดีหรือไม สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจสังคมหรือไม 
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ความหมายของเกณฑ 
เกณฑ หมายถึง ขอกําหนดในภาพรวมเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ วิธีการดําเนินงาน

และวิธีปฏิบัติ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินคุณภาพของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท่ีมีลักษณะเปนท่ียอมรับ
วามีความเหมาะสมตามสภาพหรือคุณลักษณะท่ีควรจะเปน 

สรุป มาตรฐานและตัวช้ีวัดจึงเปนตัวกําหนดท่ีใชอธิบาย เพื่อวัดผลความเปล่ียนแปลง 
บงช้ีถึงสถานภาพ ใชวัดเพื่อประเมินผลความสําเร็จ ประเมินความกาวหนาของผลการดําเนินงาน
ขององคกร มาตรฐานจึงตองประกอบดวยองคประกอบยอย ตัวช้ีวัดและเกณฑบงช้ีถึงความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน มาตรฐานจึงเปนตัวกํากับ ควบคุมผลท่ีเกิดข้ึน หากผลที่วัดยังไมพึงประสงค ก็
อาจจะตองมีการพัฒนามาตรฐานใหมีความเหมาะสม โดยใชภาวะวิสัย (Objectivity) ปทัสถานทาง
สังคม (Social Norms) สถานการณการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) มาพิจารณาประกอบ 
การใชมาตรฐานและตัวช้ีวัดจึงไมไดอยูท่ีการสรางมาตรฐานข้ึนมาเทานั้นหากอยูท่ีกระบวนการพัฒนา 
มาตรฐานใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของปญหาสังคมในแตละชวงเวลาอาจ
กลาวไดวามาตรฐานตัวช้ีวัดและเกณฑจึงมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันกลาวคือ เกณฑท่ีดีจะตองบงช้ี 
วัดไดจริง มีมาตรฐาน เปนท่ียอมรับเม่ือนําไปใช มาตรฐานท่ีดีจะใชเปนเกณฑในการตัดสินการให
คุณคากับส่ิงท่ีตองการจะวัดได 
 
 

2.3 ปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
Walton (1973:12-16) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานอยางจริงจัง โดย

พิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตเนนแนวทางความเปนมนุษย (Humanistic) 
ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมท่ีสงผลทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรับ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดย Walton ช้ีใหเห็นถึงปจจัยท่ี
มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นวาประกอบไปดวยเง่ือนไขตางๆ อยู 8 ประการ ดังนี้ 

1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง
คาตอบแทนและผลประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการที่พักอาศัยและสวัสดิการ
ดานอ่ืนๆเพียงพอในการดํารงชีวิตและยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะงานอ่ืน 

2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
condition) หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน สถานท่ีทํางาน อุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชตองมีความเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ควรกําหนดมาตรฐานเกี่ยว 
กับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง กล่ิน การรบกวนทางสายตา 
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3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง
โอกาสที่จะไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะและความรูของตนเองซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา และมีความรูสึกทาทายจากการทํางานของตนเองรวมท้ังเปด
โอกาสใหเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรคตอหนวยงาน 

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Growth and security) หมายถึง ความรูสึก
เช่ือม่ันท่ีมีตอความม่ันคงในหนาท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ท้ัง
ในเร่ืองของรายไดและตําแหนงงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธใน
สังคม กลุมเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารในกลุม 

6. ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) หมายถึง การใชหลักรัฐธรรมนูญใน
การปฏิบัติงาน การเคารพในสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
และมีสวนรวมในการบริหารงานอยางเหมาะสม 

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (The total life space) หมายถึง การแบงเวลา
ใหเหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัวเวลา
พักผอน และเวลาที่ใหกับสังคม 

8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Social relevance) หมายถึง ความรูสึกวางาน
และองคการที่ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบตอสังคม ความภูมิใจในงานและองคการของตนความมี
ช่ือเสียงและไดรับการยอมรับจากสังคม การใหความรวมมือกับชุมชน ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ใน
การกระทํากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนตาง ๆ 

Jerome ประธานของสถาบันการทํางานในอเมริกาไดกําหนดเกณฑ 7 ประการในการทํางาน 
(นฤดล มีเพียร. 2541 : 22) ดังนี้ 

1. รายได (Pay) คุณภาพชีวิตการทํางานในสวนของรายไดจะอยูบนพื้นฐานของความ
ยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบท้ังภายในและภายนอกองคการ Jerome เช่ือวาแรงจูงใจท่ีเกิดจากรายไดจะ
เปนเคร่ืองลอในการทํางานท่ีมีความสําคัญ และมีความหมายมากตอพนักงาน 

2. ผลประโยชนของพนักงาน (Employee benefits) คน (โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา) มี
ความคาดหวังในการไดรับสิทธิประโยชนสูงข้ึน ซ่ึงการไดรับสิทธิประโยชนในหลายๆ  องคการ ได
กลายเปนขอตอรองระหวางฝายพนักงานและฝายบริหาร เนื่องจากฝายบริหารตองการท่ีจะควบคุม
รายจายและฝายพนักงานก็ตองการผลประโยชนเพิ่มข้ึน 
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3.  ความม่ันคงในการทํางาน (Job security) พนักงานทุกคนตางตองการทํางานท่ีมีความ
ม่ันคง การมีคุณภาพชีวิตการทํางานในสวนของความม่ันคงในการทํางานตองอาศัยการวางแผนการ
บริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานตองมีระบบท่ีดี ทันสมัย 

4.  ทางเลือกในการทํางาน (Alternative work schedules) การใหพนักงานมีทางเลือกใน
เวลาการทํางานท่ีสะดวกตอตัวพนักงาน ไดแก การใหเขางานและเลิกงานในเวลาท่ีพนักงานตองการ 
การจางพนักงานช่ัวคราว การใหทํางานส่ีวันตอสัปดาห เปนตน ท้ังนี้ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของพนักงานไดสูงสุด 

5.  ความเครียดจากการทํางาน (Occupational stress) ความเครียดท่ีเกิดจากการประกอบ
อาชีพเปนแงมุมใหมท่ีมีความสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสุขภาพจิต พนักงานท่ีไดรับผล 
กระทบจากความเครียด ความไมสะดวกสบายจากการทํางานทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานลดลง 

6. การมีสวนรวมของพนักงาน (Worker participation) พนักงานสวนใหญตางมี
ความรูสึกวาตนเองมีสิทธิในการมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการทํางาน ซ่ึงคานิยมนี้นับวัน
จะไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนและยังเปนผลดีตอองคการ 

7.  ระบอบประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy in the workplace) แนวโนมของ
ความตองการของพนักงานในการนําระบบประชาธิปไตยเขามาในสถานท่ีทํางานมีสูงข้ึน Jerome 
เสนอแนะใหผูนําในแตละองคการจะตองรับฟงความตองการความคิดเห็นของพนักงานในองคการ
ผูนําท่ีมีลักษณะเปนผูนําแบบประชาธิปไตยจะมีผลตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 

Newstrom and Davis กลาวถึงเกณฑท่ีจะวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน (ทิพวรรณ ศิริคูณ. 
2542: 31) ไวดังนี้ 

1.  มีการติดตอส่ือสารท่ีดี 
2.  มีระบบผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 
3.  งานม่ันคงและพึงพอใจในงาน 
4.  มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
5.  มีหนาท่ีรับผิดชอบในการทํางานมากข้ึน 
6.  มีการพัฒนาทักษะ 
7.  ลดความเครียดในการทํางาน 
8.  มีสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางาน 
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Gordon (1991: 635-636) กลาวไววา หลักเกณฑในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นมี
องคประกอบมากมายท้ังการเพิ่มคุณคาและรับผิดชอบในงาน การออกแบบเทคโนโลยีเพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงสภาพการทํางานซ่ึงจะคํานึงถึงส่ิงตางๆ 7 ประการดังนี้ 

1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2.  สภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
3.  ความกาวหนาและการไดรับการพัฒนา 
4.  ความพึงพอใจของสภาพสังคมในท่ีทํางาน 
5.  มีสิทธิสวนบุคคล 
6.  ความสอดคลองระหวางงานและชีวิตสวนตัว 
7.  งานและประโยชนตอสังคม 
Kossen (1991 : 217-225) ไดกลาวไววา ส่ิงท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก 
1. การเพิ่มคุณคาและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เปนการเปดโอกาสให

พนักงานไดรับการยอมรับ ประสบผลสําเร็จ เจริญกาวหนา 
2. เพิ่มปริมาณงานท้ังในเร่ืองการขยายงานและเพ่ิมความรับผิดชอบ (Getting Loaded 

Vertically Horizontally) เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน 
3. สรางสรรคงาน (Creating Whole Job) การสรางสรรคงานใหหลากหลายมากข้ึนจะ

ทําใหสนองความตองการได และหากพนักงานมีโอกาสที่จะใชความคิดและทักษะท่ีมีอยูจะทําให
เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 

4. มีการหมุนเวียนงาน ฝกอบรมขามสายงานและใชทักษะหลากหลาย (Rotating Job, 
Cross Training and Multiskilling) จะชวยทําใหพนักงานไดเรียนรูมากข้ึน สามารถโอนยายขามสาย
งานได และมีโอกาสที่จะไดใชทักษะมากข้ึน 

5. เปล่ียนงานท่ีนาเบ่ือไปสูงานท่ีถูกใจ (Do Two “Dulls” Equal Job Enrichment) จะทํา
ใหเกิดความนาสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศัยวิธีการเพิ่มคุณคาและความรับผิดชอบในงาน 

6. ใหการชมเชยและการยอมรับ (A Liberal Lacing of Praise and Recognition) ซ่ึงเปน
ความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยอยูแลวและสามารถทําไดหลายวิธีท้ังใชคําพูด การสัมผัส การมอง
แลวยิ้ม เปนตน 

7. การใหคาตอบแทนท่ีดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวัลสําหรับผูท่ี
ประพฤติ ปฏิบัติตนดี จะเปนแรงสนับสนุนใหผูท่ีขาดงานและมาทํางานสายปฏิบัติตนใหม 

8. สรางความรับผิดชอบในงาน (Building Responsbility into Job) เปดโอกาสใหพนักงาน
ไดตัดสินใจไดอยางอิสระในงานท่ีมีความสําคัญ 
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9. มีสถานท่ีเล้ียงเด็กสําหรับลูกพนักงาน (Providing Child Care for Employees’ Children) 
จะเปนการชวยเพิ่มขวัญกําลังใจใหกับพนักงานและยังชวยใหลดการขาดงานหรือการมาทํางานสายของ
พนักงานได 

10. ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน (Modifying Work Environment) เชน สรางบรรยากาศ
การทํางานเปนทีมสงเสริมใหมีสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางาน โดยการเปดเพลง มีเวลาพัก มีการออก
กําลังกายเพื่อสุขภาพ 

11. มีโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ (Providing Wellness Program) เพื่อใหรางกายแข็งแรง
สมบูรณแลวจะทําใหเกิดผลดีตอตัวพนักงานเองและตองานท่ีทํา ชวยลดความเครียด ลดภาวะของ
การเปนโรคหัวใจ และทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 

Dessler (1991: 4) กลาววาองคประกอบท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานมีดวยกัน
ท้ังส้ิน 10 ประการ ดังนี้ 

1.  คุณคาของงานท่ีทํา 
2. สภาพการทํางานมีความปลอดภัยและม่ันคง 
3. คาตอบแทนและผลประโยชนท่ีเพียงพอ 
4. ความม่ันคงมีหลักประกันในการทํางาน 
5. มีการควบคุมดูแลอยางเหมาะสม 
6. ไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
7. มีโอกาสในการเรียนรูและกาวหนาในงาน 
8. มีโอกาสไดรับความดีความชอบ 
9. มีสภาพสังคมท่ีดี 
10. มีความเปนธรรมและยุติธรรม 
Kerce and Kewley (1993: 194) เสนอวาคุณภาพชีวิตการทํางานมี 4 องคประกอบคือ 
1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall job satisfaction) 
2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน (Facet satisfaction) 
 - คาจาง (Pay) 
 - ผลตอบแทน (Benefits) 
 - สภาพแวดลอมการทํางาน (Working condition) 
 - โอกาสที่จะกาวหนา (Chances for advancement) 
 - ความม่ันคงในงาน (Job security) 
 - เพื่อนรวมงาน (Coworkers) 
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- ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical surrounding) 
- ทรัพยากรและเคร่ืองมือ (Resources and equipment) 
- โอกาสที่จะพัฒนาทักษะ (Chance to develop skills) 
- การนิเทศงาน (Supervision) 
- โอกาสในการเจริญงอกงามและพัฒนาสวนบุคคล (Opportunity for personal growth 

and development) 
3. คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) ไดแก 
- ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) 
- เอกลักษณของงาน (Task identity) 
- ความสําคัญของงาน (Task significance) 
- ความเปนอิสระ (Autonomy) 
- ผลปอนกลับ (Feedback) 

4. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน (Job involvement) Schermerhorn, Jr. (1996: 5) ได
กลาวถึงแงมุมในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานดังนี้ 

-  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรม 
-  สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและมีสุขอนามัย 
-  โอกาสในการเรียนรูและใชทักษะใหม ๆ 
-  โอกาสในความกาวหนาและความเติบโตในสายอาชีพ 
-  ไดรับการปองกันสิทธิสวนบุคคล 
-  ความภูมิใจในงานและองคการ 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานดังกลาวมาขางตน จะ

เห็นไดวามีแนวคิดหลายอยางท่ีใชเปนเกณฑในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงการจะใชเกณฑใน
การวัดคุณภาพชีวิตการทํางานในแนวใดนั้น ก็ควรจะใชใหเหมาะกับลักษณะของงานซ่ึงในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะใชแนวคิดของ Walton เปนตัวบงช้ีในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ตํารวจภูธรภาค 5 เนื่องจากเปนแนวคิดดานบุคคลและดานท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมสามารถตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคลไดทุกข้ันตอนซ่ึง
ตัวบงช้ีท้ัง 8 ประการน้ี จะใชเปนเกณฑในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจวามี
ความรูสึกอยางไรตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการวัดระดับความรูสึกเกี่ยวกับความพึงพอใจวา
องคการสามารถตอบสนองความตองการของขาราชการตํารวจอยูในระดับใด สําหรับตัวบงช้ี ในการ
วัดคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton มีอยู 8 ประการดังนี้ 
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1.  การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
3. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคม 
6. ประชาธิปไตยในองคการ 
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม  

 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางาน 
แนวคิดดานการทํางานไดมีนักวิชาการไดแบงออกเปนหัวดังนี้ 
 
ลักษณะงาน 
ลักษณะงานเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีการศึกษาอยางเปนระบบเปนคร้ังแรกโดย Feldman และ 

Arnold โดยวัดลักษณะงาน 6 อยางคือ ความหลากหลาย ความมีอิสระ ความตองการมีปฏิสัมพันธ 
ทางสังคม โอกาสของการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ความรูและทักษะท่ีจําเปน ความรับผิดชอบซ่ึง
เรียกวา ดัชนีลักษณะงานท่ีจําเปน (Requisite Task Attributes Index: RTA index) 

แนวคิดแบบจําลองลักษณะงานท่ีแพรหลายมากท่ีสุด และเปนทฤษฎีท่ีไดแสดงแนวคิด
ไวอยางชัดเจนถึงผลกระทบของการออกแบบงานตอความคิด ความรูสึกแรงจูงใจในการทํางาน 
ความพึงพอใจในการทํางาน การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ การขาดงานและการเปล่ียนงาน ก็คือ 
แบบจําลองลักษณะงาน (Job Characteristics Model) ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย Hackman และ Oldham 
ทฤษฎีนี้เสนอวามีเง่ือนไขทางจิตวิทยา 3 ประการท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก 

1.  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญหรือมีความหมาย ไดแก ระดับท่ีบุคคลมีประสบการณ
การทํางานซ่ึงมีคุณคาตอตนและองคการ ซ่ึงเกี่ยวของกับลักษณะงาน 3 ประการ คือ  

1.1 ทักษะท่ีหลากหลาย หมายถึง งานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ท่ี
ตองใชทักษะและความสามารถที่แตกตางกัน 

1.2  เอกลักษณของงาน หมายถึง งานท่ีบุคคลสามารถทําสําเร็จไดต้ังแต
เร่ิมตนจนจบ 
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1.3  ความสําคัญของงาน หมายถึง งานท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของผูอ่ืนและขององคการ  

2.  ความรูสึกรับผิดชอบตองาน หมายถึงระดับท่ีบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวม ท่ีตอง
สรางผลสัมฤทธ์ิใหแกงานเกิดข้ึนไดจากงานท่ีมีอิสระ (Autonomy) บุคคลมีเสรีภาพในการทํางาน
โดยไมข้ึนอยูกับผูอ่ืน เจาของงานสามารถกําหนดตารางการทํางาน ตลอดจนสามารถตัดสินใจและ
กําหนดกระบวนการทํางานไดดวยตนเอง 

3. ความรูในผลงานท่ีทํา หมายถึง ระดับท่ีบุคคลรู เขาใจอยางตอเนื่องถึงประสิทธิภาพ
การทํางานเกิดข้ึนไดจากการที่บุคคลไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) จากงาน 

สมยศ  นาวีการ (2533 : 222-223) กลาวเกี่ยวกับลักษณะงานวา คือ เนื้อหาของงานจะมี
บทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจงานมากเหมือนกับผลตอบแทน พนักงานตองทํางานท่ีทาทาย 
พวกเขาไมตองการทํางานท่ีไมตองใชความคิดลักษณะงานท่ีกระทบตอความพอใจงานจะมีอยู 2 
ดาน คือ ความหมายของงาน และการควบคุมวิธีการทํางานโดยท่ัวไปงานมีความหลากหลายพอ 
ประมาณจะสรางความพอใจงานไดสูงสุด งานท่ีมีความหลากหลายนอยเกินไป จะทําใหผูปฏิบัติงาน
รูสึกเบ่ือหนาย งานท่ีมีความหลากหลายมากเกินไปจะทําใหพนักงานรูสึกตึงเครียดงานท่ีใหความ
เปนอิสระจะสรางความพอใจงานไดสูงสุด เพราะพนักงานตองการควบคุมวิธีการทํางานของพวกเขา
เอง การควบคุมวิธีการทํางานโดยผูบังคับบัญชาจะสรางความไมพอใจในงานได เพราะจะลดความ
เปนมนุษยของพวกเขาลง ท่ีการกระทําของพวกเขาถูกกําหนดโดยผูบังคับบัญชา 

สรุปไดวาลักษณะงาน หมายถึงงานท่ีบุคคลไดใชทักษะ ความชํานาญ ความสามารถท่ี
หลากหลายและทาทายอยูเสมอสามารถคิดและตัดสินใจในงานดวยตนเองต้ังแตเร่ิมตนจนจบ จน
สามารถเห็นผลงานไดอยางชัดเจน และผลงานมีความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของคนท้ังในและ
นอกองคการ    

 
ความมีอิสระในการทํางาน 
ความมีอิสระในการทํางานเปนระดับความมากนอยท่ีงานน้ันๆ ซ่ึงจะเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงาน มีความอิสระในการใชดุลยพินิจของตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจในการดําเนินงานได
ดวยตนเอง สามารถกําหนดเวลาและระเบียบวิธีท่ีจะทําใหงานน้ันสําเร็จไดดวยตนเอง เพราะโดย
ธรรมชาติคนทุกคนมีความตองการที่จะมีอิสระในการทําบางส่ิงบางอยางดวยตนเอง การบอกทุก
อยางวาควรทําอยางไร จะเปนการทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตํ่า ทําใหเกิดความไมพอใจใน
งานท่ีทํา ยิ่งกวานั้นการใชการควบคุมนิเทศอยางใกลชิด โดยการกําหนดกฎเกณฑ เปาหมายในการ
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ทํางานในลักษณะท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันนอยท่ีสุด ไมปลอยใหไดใชความคิดสรางสรรคเอง 
จะสรางความกดดันทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาโตตอบโดยการลาออกจากงาน 

โจนส (Jones. 1994 อางอิงจาก จันทนา นาคฉาย. 2544 : 22) กลาววา ความมีอิสระใน
การทํางาน มีความสัมพันธกับการพัฒนางาน พัฒนาตนเองและความพึงพอใจในงาน ดังนั้นถามี
อิสระในการทํางานสูงการเรียนรูดวยตนเองจะสูงตามไปดวย 

บุญเจือ วงศเกษม (2533 : 29) กลาววา ความมีอิสระ (Autonomy) ในการทํางานมี
ความจําเปนมากในการทํางาน เพราะนอกจากจะทําใหงานคลองตัวแลว สมาชิกยังไดมีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขตและหนาท่ีของตนเอง รวมทั้งยังทําใหสมาชิก
มีความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางานท่ีตนเองไดรวมในการใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคผลงานออกมา ซ่ึงทําใหองคการเจริญกาวหนา 

สรุปไดวา ความมีอิสระในการทํางานทําใหบุคคลสามารถทํากิจกรรมไดดวยการ
ควบคุมของตนเอง  สามารถเรียนรูท่ีจะยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ ทําใหเกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน และยังเปนการเอื้ออํานวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง เพื่อมุงไปสูเปาหมายขององคการได 

 
สภาพแวดลอมการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอพนักงานในองคการเปน

ส่ิงท่ีเกี่ยวพันโดยตรงกับพนักงานท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพหรือสภาพแวดลอมทางสังคมลวนมี
ผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหอยากทํางานหรือเกิดความเบ่ือหนายในการทํางาน
โดย วิจิตร วรุตบางกูร (2521: 145) กลาววาสภาพแวดลอมท่ีดีและสวยงามมีผลตอจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการทํางาน ดังนั้นองคการจึงสมควรจัดสถานท่ีทํางานและบริเวณ
ใหสะอาด สวยงาม พรอมติดต้ังอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีไดมาตรฐานและถูกตองตามหลักวิชาการ 
ยิ่งกวานั้นการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานยังทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของหนวยงานในดาน
ตางๆ  ทําใหรูจุดออนขององคการที่ ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ  ดังนั้น  แนวความคิดเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานจะชวยใหเขาใจถึงผลกระทบขององคการตอคนและบุคลิกภาพของคน
กระทบตอหนาท่ีตางๆ ของคนในองคการ รวมท้ังความสามารถของคนในองคการเก่ียวกับการเพิ่มผลผลิต 
และสภาพแวดลอมในการทํางานจะชวยในการศึกษาดานการบริหารงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบ
ตางๆ ของการบริหารที่มีตอคนตอพฤติกรรมของคนในองคการ 

สตัล (Stahl. 1965 : 286 อางอิงจากวรรณภา ณ สงขลา, 2530: 18) ไดใหความหมายของ
สภาพแวดลอมในการทํางานวาหมายถึง ตัวผูปฏิบัติงาน ลักษณะงาน ปฏิสัมพันธของเพื่อนรวมงาน 
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กิลเมอร (Gilmer. 1966: 280-283 อางถึงในกิติมา ปรีดีดิลก, 2529: 325) ใหความหมาย
ของสภาพแวดลอมในการทํางานวา หมายถึง แสง เสียง ช่ัวโมงการทํางาน 

โจนส (Jones. 1994 อางอิงจาก จันทนา นาคฉาย, 2544: 22) กลาววาสภาพแวดลอมใน
การทํางานหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางรวมท้ังหมดท่ีอยูรอบปจเจกบุคคลหรือกลุมไดแก สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรมซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษย
ไดท้ังส้ิน 

จันทรจิรา เหลาพงันนานนท (2533: 50) ไดใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน
วาหมายถึง ความพอใจในสภาพของอาคาร สถานท่ี ความสะดวกสบาย วัสดุท่ีเพียงพอในการทํางาน 

สมยศ นาวีการ (2533 :193) ใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางานวา หมายถึงการ
รับรูหรือความรูสึกตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคการ ข้ึนอยูกับความตองการและบุคลิกภาพของ
แตละบุคคล การรับรูเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและเจตคติของพนักงานโดยบรรยากาศองคการ
สามารถรับรูไดจากคุณลักษณะของสภาพแวดลอมท้ังโดยตรงและโดยออม สภาพแวดลอมในการ
ทํางานจะเปนแรงกดดันท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล นอกจากน้ัน
สภาพแวดลอมในการทํางานจะมีลักษณะเปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงลักษณะท่ีเห็นไดขององคการ เชน โครง 
สราง กฎเกณฑและแบบของความเปนผูบังคับบัญชากับขวัญ  กําลังใจและพฤติกรรมของ
ผูใตบังคับบัญชา 

สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลท่ีมีตอสภาพแวด 
ลอมตางๆ ภายในหนวยงานของบุคคลนั้นๆ ท่ีสงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอการทํางาน 
 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน 
 

ความหมายของพฤติกรรมการทํางาน 
บารูซ (Baruch. 1968: 136) กลาววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลแสดง 

ออกเพื่อตอบสนองหรือตอบโตส่ิงใดส่ิงหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตหรือวัดไดตรงกัน
ไมวาการแสดงออกหรือการตอบโตนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม 

โรเปอร (Loper. 1968 : 242-243) ไดใหความหมายพฤติกรรมการทํางานวา หมายถึง 
การกระทําท่ีแสดงใหเห็นได (Overt Behavior) หรืออากัปกิริยาภายในท่ีผูอ่ืนไมสามารถสังเกตเห็น 
หรือยากตอการสังเกตเห็น (Invert Behavior) เชน ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีบุคคลกําลังปฏิบัติงาน 
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เดวิส (Davis. 1977 : 3) กลาววาพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการคอนขางจะ
ทํานายยาก เราจึงใชการสังเกตจากพฤติกรรมท่ีปรากฏ เพราะมันหมายถึงการแสดงออกอัน
เนื่องมาจากสภาพภายในจิตใจ ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

คลอเนลแลน (Connellan. 1978 : 28-29) กลาววาพฤติกรรมการทํางาน คือการ
ปฏิบัติงานท่ีสามารถเห็น วัดและอธิบายได ปญหาในการตัดสินใจพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานวาพฤติกรรมใด “ดี” หรือพฤติกรรมใด “ไมดี” นั้น เปนส่ิงท่ีกําหนดไดยาก เนื่องจากวา
พฤติกรรมท่ีดีหรือไมดีจะแตกตางกันไปในแตละอาชีพ การจะระบุถึงพฤติกรรมการทํางานจึงข้ึนอยู
กับวาบุคคลนั้นทําอาชีพอะไร 

ไวท (White. 1989 : 143) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การ
กระทําท่ีปรากฏออกมาเพ่ือวัตถุประสงคในการทํางาน โดยมีกลไกกํากับส่ังการจากความคิด
ความรูสึกท่ีมีอยูภายในของตนตลอดเวลา 

เชอรเมอฮอรน, ฮันซและออสบอน (Schermerhorn, Hunt and Osborn. 1991:59) กลาว 
ถึงพฤติกรรมการทํางานวา หมายถึง ขอบเขตท่ีบุคคลทํางานสําเร็จลุลวง หรือทํางานบรรลุเปาหมาย
ท่ีต้ังไว ซ่ึงครอบคลุมถึงผลิตผลของงานและดานอ่ืนๆ เชน การคิดสรางสรรคในการทํางาน 

มัลลิกา ตนสอน (2544 อางอิงจากจารุมา ชูชวง. 2550 :16)ไดใหความหมาย พฤติกรรม
การทํางานวา หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกในสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงอาจมีลักษณะ
เปนทางการหรือไมเปนทางการ และอาจเปนประโยชนหรือโทษแกองคการก็ได 

สรุปไดวา มีนักวิชาการจํานวนมากท่ีไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานไวไม
แตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอสรุปความหมายของพฤติกรรมการทํางานวา หมายถึง การกระทําท่ี
บุคคลแสดงออกมาจากการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีเห็นเดนชัดในการทํางาน และสามารถรับรูไดจาก
การกระทํา และมีความแตกตางของแตละบุคคลท่ีจะแสดงออกมา 

 
ลักษณะของพฤติกรรมการทํางาน 
บีช (Beach. 1975: 235) กลาววาคุณลักษณะท่ีสําคัญอยางหนึ่งสําหรับผูท่ีประสบความ 

สําเร็จในการทํางานคือ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ทัศนคติท่ีดี ความอดทน ความเชื่อม่ันใน
ตนเอง ความรอบคอบ ความมีวินัย และทักษะในการเขาสังคม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพที่
ตองการของหนวยงาน 

ลอง ยุน แสง (Long Yun Siang. 2007) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการทํางานเชิงบวกเพื่อ
ความกาวหนาในองคการ 8 ประการ ไดแก 
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1.   การแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอองคการ (Ideas) 
2.   การสรางงานท่ีเกิดผลกระทบตอองคการ (Impact) 
3.   การใชภาษาและแตงกายอยางเหมาะสม (Impeccable) 
4.   การทํางานไดโดยไมตองมีผูกํากับควบคุมดูแล (Independent) 
5.   การจุดประกายหรือริเร่ิมส่ิงใหม (Ignite) 
6.   การใหความสนใจและรวมมือตอการริเร่ิมส่ิงใหมๆ ขององคการ (Interest) 
7.   การมีน้ําใจหรือการกระทําส่ิงท่ีไมมุงหวังแตผลประโยชนตอบสนอง (Intangible) 
8.   การมีคุณธรรมความซ่ือสัตย (Integrity) 
วีรนาถ  มานะกิจ (2535 : 195) ไดกลาวถึงประเภทของพฤติกรรมการทํางานซ่ึงเปน

ประโยชนตอความสําเร็จเกี่ยวกับการทํางานเปนกลุม ไดแก 
1. การริเร่ิม (Initiating) 
2. การแสวงหาขาวสารหรือความคิดเห็น (Seeking information or opinion) 
3.  การใหขาวสารหรือความคิดเห็น (Giving information or opinion) 
4.  อธิบายและใหรายละเอียด (Clarifying and elaborating) 
5.  สรุป (Summarizing) 
6.  การทดสอบท่ีเปนเอกฉันท (Consensus testing) 
ชูศักดิ์  เจนประโคน (2544 : 210) ไดแบงประเภทของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ใน

หนาท่ีท่ีสําคัญๆ เปน 6 ประเภท ไดแก 
1. ความรอบรูและวิจารณญาณ 
2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
3.  ทักษะดานการปฏิบัติงาน 
4.  ทักษะดานการเปนผูนํา 
5.  ความรับผิดชอบท่ีมีตองาน 
6.  แรงจูงใจในการทํางาน 
อังคณา จรรยาวิวัฒนกุล (2546 : 22) ไดกําหนดคุณลักษณะของพฤติกรรมการทํางาน

ออกเปน 4 ดาน ไดแก 
1. ดานความรวมมือ 
2.  ดานการอุทิศตนเพื่อสวนรวม 
3.  ดานความซ่ือสัตย 
4.  ดานการรักษาระเบียบวินัยและการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม 
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ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
คัมม่ิง และชวาบ (Cumming and Schwab. 1973: 2 อางอิงจากประทุม ฤกษกลาง. 2538: 

32) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ เปนผลมา
จากปจจัยสภาพแวดลอมและปจจัยบุคคล 

พรรณราย  รัพยะประภา (2529) ไดกลาวไววา คุณลักษณะท่ีแตกตางกันของบุคคลแต
ละคนยอมเปนเหตุแหงการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน โดยองคประกอบหรือตัวแปรท้ังหลายที่
เกี่ยวของกับการทํางานของคน มีดังตอไปนี้ 

1.  ตัวแปรดานบุคคล (Individual Variables) หมายถึง คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงท่ี 
แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเอกลักษณเหลานี้ จะนํามาซ่ึงการกระทําบาง
ชนิดหรือเกี่ยวของกับพฤติกรรมบางลักษณะเฉพาะตน ตัวแปรตาง ๆ ดานตัวบุคคลอาจแตกตางกัน
ในแตละคน ซ่ึงจะมีผลทําใหพฤติกรรมของแตละคนไมเหมือนกัน ตัวแปรตางๆ เหลานี้ไดแก 

1.1 ความถนัด (Aptitudes) เชน ความถนัดในเชิงกล ความถนัดในเชิง
เสมียน 

1.2 ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Characteristics) เชน ทัศนคติ 
คานิยม 

1.3 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) 
1.4 ความสนใจและแรงจูงใจ (Interests and Motivation) 
1.5 อายุและเพศ (Age and Sex) 
1.6 การศึกษา (Education) 
1.7 ประสบการณ (Experience) 
1.8 ตัวแปรสวนตัวอ่ืนๆ 

ตัวแปรตางๆ เหลานี้จะเปนสาเหตุภายในท่ีกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลมีความตองการ
ท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ถาหากมนุษยมีความเปนอิสระในการแสดงออกอยางเต็มท่ี
แลว ตัวแปรท้ังหลายดังกลาวจะเปนเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมท้ังส้ินของมนุษย แตในฐานะท่ีมนุษย
ตองอยูรวมและมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ท้ังในสังคมใหญและในองคการเดียวกัน การแสดงออกของ
มนุษยจะมีผลกระทบท้ังในทางบวกและทางลบซึ่งกันและกัน ส่ิงเหลานี้ทําใหมนุษยไมกลาแสดงออก 
ตามใจตนเองทุกอยาง หรือบางคร้ังอาจไมอยูในสถานะท่ีจะแสดงออกซ่ึงส่ิงท่ีตนตองการได ท้ังนี้ 
เพราะยังมีปจจัยอ่ืนอีกบางอยางเปนเคร่ืองกําหนดความตองการนั้นไว 

2.  ตัวแปรสถานการณ (Situational Variables) หมายถึง เง่ือนไขของเหตุการณหรือ
ลักษณะของส่ิงแวดลอม นอกจากตัวบุคคลท่ีมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเหลานี้ เง่ือนไข
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บางอยางอาจเปนท่ีรับรูของเจาของพฤติกรรม เง่ือนไขบางประเภทอาจอยูนอกเหนือการรับรูและ
ความสามารถท่ีจะควบคุมของเจาของพฤติกรรมได ตัวแปรสถานการณ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

2.1  ตัวแปรทางกายภาพและงาน (Physical and Job Variables) 
ลักษณะการทํางานและสถานท่ีทํางานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของมนุษย ตัวแปรทาง
กายภาพและงาน ไดแก  

2.1.1 วิธีการทํางาน (Method of Work) 
2.2.2  แบบและสภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน 

(Design and Condition of Work Equipment) 
2.2.3 สถานท่ีทํางานและการจัดสถานท่ี (Work Space and 

Arrangement) 
2.2.4  สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 

เชน แสงสวาง เสียง  
2.2 ตัวแปรทางองคการสังคม (Organizational and Social Variables) 

ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบหรือปจจัยท่ีอยูหางไกลจากสภาพการทํางานมากท่ีสุด มีความเก่ียวของ
กับชีวิตการทํางานประจําวันนอยท่ีสุด แตในขณะเดียวกันอาจมีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
พนักงานมากก็ได นับวามีความสัมพันธทางออมตอการทํางาน ตัวแปรทางองคการและสังคมเหลานี้ 
ไดแก 

2.2.1 ลักษณะขององค การ (Character of The 
Organization) 

2.2.2 ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชา (Type of 
Traininand Supervision) 

2.2.3 ชนิดของเคร่ืองลอใจ (Type of Incentives) 
2.2.4 สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) 

วิภาพร มาพบสุข (2546: 47-100) กลาวถึงลักษณะพฤติกรรมการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยพฤติกรรมสําคัญ 4 ประการคือ 

1.  ความมีจิตสํานึกและอุดมการณในการทํางาน หมายถึงความตระหนักรูวาตนกําลัง
ปฏิบัติหนาท่ีอะไรเพื่ออะไรและจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีอยูหรือไดรับมอบหมายอยางไรจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือไดรับการจูงใจ หรือการช้ีนําให
ตระหนักถึงความสําคัญของหนาท่ีโดยไดรับการช้ีนําจากเจาหนาท่ีระดับสูง ท้ังนี้เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอการดําเนินกิจการใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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2.  ความรับผิดชอบและวินัยในการทํางาน ความรับผิดชอบ หมายถึง การกระทําหรือ
การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีไดรับหมอบหมายดวยความเต็มใจ ต้ังใจโดยมีการวางแผนอยางดีไม ตอง
ใหใครคอยวากลาวตักเตือน วินัยในตนเองคือ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ และ
พฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามท่ีมุงหวัง โดยไมขัดตอกฎระเบียบของสังคมและสิทธิของผูอ่ืน 

3.  ความเช่ือม่ันและความอุตสาหะในการทํางาน ความเช่ือม่ันคือ การกลาแสดงออก
ในพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท้ังตอบุคคล เวลา สถานท่ีและสถานการณในขณะน้ัน ความอุตสาหะ 
หมายถึง ความขยันหม่ันเพียรความอดทนตอความยากลําบากในการทํากิจกรรมท้ังปวง 

4.  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและความมีวิจารณญาณการทํางาน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
หมายถึง กระบวนการทางสมองท่ีคิดในลักษณะอเนกนัยอันนําไปสูการคนพบส่ิงแปลกใหมวิจารณญาณ 
หมายถึง การคิดอยางมีจุดมุงหมาย โดยมีการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับขอมูลหรือสถานการณ
ท่ีปรากฏอาศัยความรู ความคิด ประสบการณของตนเพ่ือนําไปหาขอสรุปท่ีสมเหตุสมผล 

ประจักษ จงอัศญากุล (2546 : 32) สรุปถึงแนวคิดของพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาหลังจากท่ีไดรับรูบรรยากาศขององคการ และแบงพฤติกรรมการ
ทํางานออกเปน 4 ดานประกอบดวย 

1. พฤติกรรมการปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ คือ การปลูกฝงและสรางคานิยมให 
ทราบถึงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีการชี้แจงและอธิบายใหทราบถึงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อยางชัดเจน
และรวมถึง ความเขมงวดในการควบคุมทําใหเกิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

2.  พฤติกรรมการกระตือรือรนในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย คือ การ
เปล่ียนแปลงภายใน เปนส่ิงท่ีทําใหรูวาองคการมีความม่ันคงมากนอยเพียงใดการรับรูการ
เปล่ียนแปลงมีการแจงขาวสารเกี่ยวกับความกาวหนา การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช ทําใหเกิด
ความม่ันใจและอยากอยูกับองคการ จึงเกิดการกระตือรือรนท่ีจะทํางาน 

3.  พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ คือ การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูรวมงาน 
เพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจและพอใจในการปฏิบัติงานมีความเปน
มิตร และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน ท้ังเพื่อนรวมงานหัวหนางานรวมถึงผูบริหาร 

4.  พฤติกรรมความจงรักภักดีตอบริษัท คือ การไดรับความอบอุนและไดรับการ
สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานจากผูบริหาร ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความรัก 
ตองการใหองคการประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความม่ันใจและอยากอยูกับองคการจึงเกิดความ
กระตือรือรนท่ีจะทํางาน    
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2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานพบวา แนวคิดการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับตัวบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคการเปนสวน
หนึ่งในการพัฒนาองคการ (Organization Development) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human 
resource management) ผูบริหารควรใหความสนใจ เนื่องจากบุคลากรในองคการเปนทรัพยากรที่
สําคัญท่ีองคการมีอยู การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานจะสงผลใหบุคลากรในองคการมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี จากการไดรับความพึงพอใจตอการตอบสนองความตองการท่ีสําคัญ  
ในการทํางาน อันจะทําใหการดําเนินงานขององคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพชีวิตในการทํางานของคนทํางานไมวาจะเปนภาครัฐหรือ
เอกชนมีผลการวิจัยท่ีไมแตกตางกันคือสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูระดับปานกลาง ดังนี้ 

นําชัย โชติประยูร (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนใน
สถานีตํารวจนครบาล พบวา เจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตร 
และระดับผูบังคับหมู-ลูกแถว มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา เจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับผูบังคับหมู-ลูกแถว มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดีกวาเจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตร ในมิติสภาพแวด 
ลอมการทํางาน มิติโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มิติความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
มิติผลตอบแทนและรายได และมิติความเปนสวนตัวในชีวิตครอบครัว 

นฤดล มีเพียร (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของบริษัทการบินไทย (มหาชน) จํากัด พบวา พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมอยูระดับปานกลางโดยเม่ือจําแนก
ตามมิติแลวพบวา มิติดานผลตอบแทน มิติดานสภาพการทํางาน มิติดานความกาวหนาและความ
ม่ันคงในการทํางาน มิติดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน มิติดานบูรณา
การทางสังคม มิติดานสิทธิของพนักงานและมิติดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว มีระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานอยูระดับปานกลาง มีเพียงมิติดานความเปนประโยชนตอสังคมของงานและองคการ
เทานั้นท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาระดับ
ตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบิน สวนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส จํานวนบุตรและการมีรายไดพิเศษไมมีผลตอระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ไพฑูรย สอนทน (2542) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล จังหวัดเพชรบูรณ พบวาเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบลจังหวัดเพชรบูรณ เปนเพศหญิงรอย
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ละ54.4 มีอายุเฉล่ีย 34 ป สถานภาพสมรสคูรอยละ 72 วุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 60.7 
ดํารงตําแหนงเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนรอยละ 53.8 มีประสบการณทํางานเฉล่ีย 13 ป 
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางรอยละ69.1 พิจารณารายดานพบวาความพึงพอใจใน
งาน คุณลักษณะงานและความเกี่ยวของผูกพันกับงานสวนใหญอยูในระดับปานกลางรอยละ 73.9, 
69.4, 65.4 มีการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร สวนใหญอยู
ในระดับปานกลางรอยละ 61.2, 67.5 มีคานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ คานิยมตอการ
บริการ สวนใหญอยูในระดับปานกลางรอยละ 68.1, 67.5, 54.4 และพบวา เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกันยกเวนตําแหนง มี
ผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p=.003) การรับรู
ความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอ
ราชการ และคานิยมตอการบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขระดับตําบลจังหวัดเพชรบูรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ตัวแปรท่ีอธิบายความ
ผันแปรของคุณภาพชีวิตการทํางานไดแก การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางานไดรอยละ
31.2 ดังนั้นควรมีการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีในสถานีอนามัยใหมีความ
ชัดเจนเหมาะสม เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจวางแผนแกปญหา มีการพัฒนาความรูและ
ทักษะใหมๆ จัดหาคาลวงเวลาในการทํางานและทรัพยากรใหมีความเพียงพอเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน มีการยกยองใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดนเพื่อเปนแบบอยางคานิยมท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542) ศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอ
องคการ พบวาภาพรวมพนักงานบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง แตมีความผูกพันตอองคการในระดับสูงประเด็นของลักษณะสวน
บุคคลพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันทําใหมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
ในขณะท่ีระดับตําแหนงงาน สายงานท่ีแตกตางกันไมทําใหระดับความผูกพันองคการแตกตางกัน 
ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการและเม่ือทํา
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยเทคนิควิธีการ Stepwise พบวา ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
สังคม การบูรณาการทางสังคม (การทํางานรวมกัน) ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานอายุ 
มีอํานาจรวมกันพยากรณระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงิน 

สมหวัง โอชารส (2542) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญกรมตํารวจ พบวา คาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจอยูในระดับปานกลางคาเฉล่ียการรับรูตอความสามารถเชิง
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วิชาชีพและคาเฉล่ียระดับคานิยมทางวิชาชีพอยูในระดับสูง แตคาเฉล่ียการรับรูตอระบบบริหาร 
คาเฉล่ียคานิยมทางบริการ คานิยมทางราชการอยูในระดับปานกลาง อายุ ระดับ ช้ันยศ ตําแหนง
หนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ มีผลทําใหคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจแตกตางกัน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ การรับรู
ระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ คานิยมทางราชการและคานิยมทางบริการมีความสัมพันธทางบวก
กับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตํารวจ ตัวแปรท่ีสามารถรวมกัน
พยากรณ ความแปรผันของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ
คือ การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางราชการ แผนกกุมารเวชกรรม รวมกันทํานายระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ รอยละ 65.66 

เบญจางค บํารุงสุข (2542) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองการเจาหนา 
ท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานขาราชการกองการเจาหนาท่ีใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พิจารณาท้ัง 8 ดานจากคาเฉล่ียมากไปหานอย พบวา ดานส่ิงแวดลอม
ท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับสูง รองลงมาคือดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํา 
งานรวมกัน ดานธรรมนูญในองคการ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล รวมท้ังดานความกาวหนาและความ
ม่ันคงในงาน อยูในระดับปานกลาง สวนดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมอยูในระดับตํ่าสุด 
ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไดแก ระดับตําแหนง หนาท่ี การรับรูและคานิยม ปจจัยท่ีไมมี
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และประสบการณการทํางาน 

ปนมณี แกวเวชวงศ (2542) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงานเรือนจําศึกษา
กรณีเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน
ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงานดีกวาดานอ่ืนขณะท่ีดานความปลอดภัยในการทํางานมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ความสัมพันธระหวางปจจัยภูมิหลังกับคุณภาพชีวิตการทํางานพบวา อายุ ระดับ
ตําแหนงและเงินเดือน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน สวนสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาและจํานวนปท่ีรับราชการ ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน     

พจมาน ศรีเสรีนุวัฒน (2542) ทําการศึกษาวิจัย คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
สํานักงบประมาณสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสํานักงบ 
ประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับคอนขางสูง สวน
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานการพัฒนาความรูความสามารถ ดานความกาวหนาในงาน ดาน
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ธรรมนูญในองคการ ดานความสมดุลระหวางวิถีชีวิตกับงานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสํานักงบประมาณไดแก เพศ สถานภาพ ตําแหนงสายงาน 
ลักษณะงาน การปกครองบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนอายุ เงินเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและอายุราชการ ไมมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการสํานักงบประมาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานศึกษาเฉพาะสํานักงานคณะ 
กรรมการขาราชการพลเรือน ผลการวิจัย พบวา 1) คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาแตละดานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงคือ ดานความสมดุล
ระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนและดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม สวนคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยูในระดับปานกลางไดแก ดานการบูรณาการทางสังคม ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานธรรมนูญในองคการ ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย และ
สงเสริมสุขภาพ และดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตก 
ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 3) ความผูกพันกับงานมีความสัมพันธ 
เชิงเสนตรงกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

สุจินดา ออนแกว (2542) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยในสหวิทยาลัย    
ทวาราวดี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความ กาวหนาและความมั่นคงในงาน 
ดานบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิตและดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม สวน
ใหญอยูในระดับดี สําหรับดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ โดยภาพรวม พบวา ไมมี
การสงเสริมสุขภาพและดานธรรมนูญในองคการ สวนใหญพบวาไมพอใจนโยบายการบริหารและ
เกณฑในการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงานของอาจารย (สมหวัง โอชารส,2542 : 99) 

ชัยยง ขามรัตน (2543) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสํานัก 
งานสาธารณสุขจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 
รอยละ 73.9 อายุเฉล่ีย 37 ป สถานภาพสมรสรอยละ 74.3 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.4 
ประสบการณการทํางานเฉล่ีย 15 ป คุณภาพชีวิตการทํางานอยูระดับปานกลาง รอยละ 68.6 มี
บรรยากาศองคการ การติดตอส่ือสารในองคการ พฤติกรรมการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน
ระดับปานกลาง รอยละ 73.3, 55.9, 61.4 และ 69.5 ความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.504 บรรยากาศในองคการและพฤติกรรมการ
ทํางาน มีอิทธิพลทางออมตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 0.386 และ 0.389 ดังนั้นผูบริหารระดับสูงควร
พิจารณาปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยเฉพาะคาตอบแทนและสวัสดิการใหแก
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บุคลากรอยางเพียงพอ ถูกตองเปนธรรม รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 
การสงเสริม สนับสนุนเพื่อการทํางานเปนทีมและพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

กริชเพชร ชัยชวย (2543) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมเจาทา พบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาท้ัง 2 องคประกอบ พบวา องคประกอบท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสูงกวาองคประกอบท่ีไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ 
งานโดยตรง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสําเร็จของงานมีสัดสวนระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานสูงท่ีสุด สวนดานลักษณะงานความรับผิดชอบ มีสัดสวนระดับคุณภาพชีวิตการทํางานตํ่าสุด 
เม่ือพิจารณารายดานขององคประกอบท่ีไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงพบวา ดานชีวิตสวน 
ตัวมีสัดสวนระดับคุณภาพชีวิตการทํางานสูงสุด ดานเงินเดือนมีสัดสวนตํ่าสุดและพบวาปจจัยดาน
สายงานมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมเจาทาอยางมีนัย สําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือสายงานดานปฏิบัติการมีสัดสวนระดับคุณภาพชีวิตการทํางานสูงท่ีสุด สวน
สายงานดานงานบริหารทั่วไปและสายงานดานวิชาการมีสัดสวนระดับคุณภาพชีวิตการทํางานตํ่า 

คะนึงนาถ แกวเขียว (2544) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานฝายคลังสินคา 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานฝายคลังสินคา 7ปจจัย 
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความคิดเห็นตอลักษณะงาน ความคิดเห็นตอการปกครองบังคับบัญชา 
ความคิดเห็นตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัย
ท่ีไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไดแก ตําแหนงหนาท่ี อายุงานและสถานภาพการสมรส 

นารีรัตน สรอยสกุล (2544) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ
ในสํานักงานจเรตํารวจ ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละ
ดาน พบวา มาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีอยูในระดับสูงสุด ไดแก ดานการคํานึงถึงความ
ตองการของสังคม ดานการบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยใน
องคการ ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน ๆ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ และดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และปจจัยสวนบุคคลของ
ขาราชการตํารวจดาน เพศ ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอมาตรฐานคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีแตกตางกัน 

สรินยา จรุงพัฒนานนท (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ
กองบังคับการอํานวยกาตํารวจภูธรภาค 2 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางซ่ึงคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.31 ดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มี
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คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.39  เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะดานบุคคล ไดแก  ช้ันยศ 
อายุราชการ และเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา อายุราชการ
และเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ .05 ช้ันยศ พบวาไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สวนความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรลักษณะดานองคการเกี่ยวกับการรับรูตอระบบการบริหารองคการไดแก ภาวะผูนํา 
การจูงใจ การส่ือสาร การตัดสินใจ การตั้งเปาหมาย การควบคุมกับคุณภาพชีวิตในการทํางานพบวา 
การรับรูตอระบบการบริหารองคการทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวัดความเขมของความสัมพันธ พบวาการรับรูตอระบบการบริหาร
องคการดานการจูงใจ การส่ือสาร การตั้งเปาหมาย มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานนอย สวนดาน
ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การควบคุม มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานปานกลาง 

ภัทรวุฒิ ตุลยลักษณ (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองทัพอากาศ
เหลานักบิน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับสูง และคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนดานความม่ันคงและกาวหนาในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และดาน
การบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกันอยูในระดับสูง สวนอายุ อายุราชการ รายไดตอเดือน 
ระดับช้ันยศตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 

ปราณี เลาหพิบูลยกุล (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานขาราชการสถาบันพัฒนา
ขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดาน
ความภูมิใจในองคการ ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน ดานการพัฒนาขีดความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน และดานสังคมสัมพันธ มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง สวนดานรายไดและ
ผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
ดานการบริหารท่ีเปนธรรมและเสมอภาค และดานความกาวหนา มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง สวนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงการงาน และรายได ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

พีรวุฒิ สนใจ (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสอบสวน สังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 2 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน
การทํางานซ่ึงประกอบไปดวย อายุ รายได ระดับช้ันยศ ปริมาณงานท่ีทํา ประวัติการไดรับพิจารณา
ความดีความชอบ ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ ไมมีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 แตกตางกัน สวนสถานภาพสมรส คุณวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาการทํางานเปนพนักงานสอบสวน มีผลทําใหคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 แตกตางกัน 
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สัญญา รอดโพธ์ิทอง (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานขาราชการสํานักโยธาธิการ
กลาโหม พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานโดยรวมอยูระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหา
นอยคือ การไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานความกาวหนาและความม่ันคง
ในงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัย และดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต
สวนตัวตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน สถานภาพ
สมรส รายได อายุราชการ ลักษณะสายงานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

อภิชยา อวมเจริญ (2548) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมธนา
รักษกระทรวงการคลังพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมธนารักษ กระทรวงการคลัง
ภาพรวมท้ัง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง โดย ดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม รองลงมาคือดานสุขภาพและความปลอดภัยใน
การทํางาน การพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงานดานประชาธิปไตย ในหนวยงาน คุณคาทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน บทบาทระหวางการทํางานกับ
สุขภาพท่ีมีความ สมดุล และคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรมเปนอันดับสุดทาย สําหรับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
เงินเดือน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ฐิติพร หงษา (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวนสาย
งานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวน
ปจจัยดานบุคคลไดแก อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได ประสบการณในการทํางาน 
ระดับช้ันยศที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ัน
ประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 
โดยใชขาราชการตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 เปนหนวยการ
วิเคราะห (Unit analysis) และเพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดตางๆเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ ตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 5 ผูบังคับบัญชาและครอบครัว จํานวน 248 คน   
3.1.2  กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบ Stratified Random Sampling จาก

ประชากร248 คน โดยขนาดตัวอยางถูกกําหนดที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% และใหคาความคลาด 
เคล่ือนไมเกิน 5% ไดจํานวนตัวอยาง 153 คน ซ่ึงคํานวณหาได ดังสูตรของ Taro Yamane (1967) 
ดังนี้ดังนี้ 
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 สูตร  
 

2)(1 eN

N
n


  

  n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N   =   จํานวนประชากร 
  e   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได = 0.05 

แทนคาสูตร n  = 
2)05.0(2481

248


 

   n  = 153 คน 
 

3.1.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางจํานวน 153 นาย โดย
ใชวิธีการแบงประชากรออกเปนช้ันภูมิ ตามหนาท่ีการปฏิบัติงานแลวสุมตัวอยางแตละช้ันภูมิ โดยวิธี
สุมตัวอยางแบบ Stratified Random Sampling ซึ่งกําหนดจํานวนตัวอยางที่สุมจากแตละหนาที่การ
ปฏิบัติงานใหไดสัดสวนกับจํานวนท่ีมีอยูตามจํานวนประชากรที่มีและตกอยูในตัวอยาง คํานวณหา
ไดดังนี้ 

   n1    = 1nN

N
   

โดยท่ี    n     =   ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
N    =   จํานวนประชากรทั้งหมด 
N1   =   จํานวนประชากรในแตละกลุม 
n1    =    จํานวนตัวอยางท่ีจะสุมจากกลุมตัวอยางแตละกลุม 

 
 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
3.2.1  ตัวแปรตน แบงเปน 

3.2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ระดับช้ันยศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ระดับเงินเดือน การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 

3.2.1.2 ดัชนีช้ีวัดดานการทํางาน 
3.2.1.3 ดัชนีช้ีวัดดานพฤติกรรมการทํางาน 

3.2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน 
3.2.3 ตัวแปรและระดับการวัด 
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ตาราง 3.1  ตัวแปรและระดับการวัด 

ดัชนีชี้วัด ระดับการวัด 

1.   ปจจัยสวนบุคคล                                                                                             
เพศ  แบงออกเปน 2 กลุมดังนี้ 
1. ชาย 
2. หญิง 
ระดับชั้นยศ แบงออกเปน 7 กลุม ดังนี้ 
1. สิบตํารวจตรี 
2. สิบตํารวจโท 
3. สิบตํารวจเอก 
4. จาสิบตํารวจ 
5. ดาบตํารวจ 
6. ช้ันสัญญาบัตร 
7. ครอบครัวตํารวจช้ันประทวน 
อายุ แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
1. 20 - 30 ป 
2. 31 – 40 ป 
3. 41 – 50 ป 
4. มากกวา 50 ป 

     ระดับการศึกษา แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
1. ตํ่ากวา 5 ป 
2. 5– 10 ป 
3. 10 ปข้ึนไป 

 
กลุม 
 
 
กลุม 
 
 
 
 
 
 
 
กลุม 
 
 
 
 
กลุม 
 
 
 
กลุม 
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ตาราง 3.1  ตัวแปรและระดับการวัด(ตอ) 

ตัวแปร ระดับการวัด 

ระดับเงินเดือน แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
1. 7,000 – 12,000   บาท 
2. 12,001 – 17,000  บาท 
3. 17,001 – 22,000  บาท 
4. มากกวา 22,000   บาท 

    การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
1. ไมเคยศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 
2. เคย 1 – 3 คร้ัง 
3. มากกวา 3 คร้ังข้ึนไป 

2.  ดัชนีชี้วัดองคประกอบดานการทํางาน แบงออกเปน 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1.  ตัวช้ีวัดลักษณะงาน  
2.  ตัวช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน  
3.  ตัวช้ีวัดสภาพแวดลอมการทํางาน  

3. ดัชนีชี้วัดองคประกอบดานพฤติกรรมการทํางาน แบงเปน 3 ตัวช้ีวัดดังนี้ 
1.  ดานความรวมมือ  
2.  ดัชนีช้ีวัดดานการอุทิศตนเพื่อองคกร  
3.  ดัชนีช้ีวัดดานความซ่ือสัตยตอองคกร  

4. ดัชนีชี้วัดคุณภาพการทํางานของตํารวจชั้นประทวน แบงเปน 8 องคประกอบดังนี้ 
1. ดัชนีช้ีวดัคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 5 ตัวบงช้ี 
2. ดัชนีช้ีวัดสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 5 ตัวบงช้ี 
3. ดัชนีช้ีวัดความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5 ตัวบงช้ี 
4. ดัชนีช้ีวัดโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 5 ตัวบงช้ี 
5. ดัชนีช้ีวัดการบูรณาการทางสังคม 5 ตัวบงช้ี 
6. ดัชนีช้ีวัดประชาธิปไตยในองคการ 5 ตัวบงช้ี 
7. ดัชนีช้ีวัดความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 5 ตัวบงช้ี 
8. ดัชนีช้ีวัดลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 5 ตัวบงช้ี 

 

กลุม  
 
 
 
 
กลุม 

 
 
 
กลุม 

 
 
 
กลุม 

 
 
 
 
ชวง 
ชวง 
ชวง 
ชวง 
ชวง 
ชวง 
ชวง 
ชวง 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะ

แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ของตํารวจท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ช้ันยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี การศึกษา
อบรมเพ่ิมเติม เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 7 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามดัชนีช้ีวัดองคประกอบดานการทํางาน แบงเปน 3 ตัวช้ีวัด 
ไดแก ตัวช้ีวัดลักษณะงาน ตัวช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน และตัวช้ีวัดสภาพแวดลอมการทํางาน  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามดัชนีช้ีวัดองคประกอบดานพฤติกรรมการทํางาน แบงเปน 3 
ตัวช้ีวัดไดแก ดัชนีช้ีวัดดานความรวมมือ ดัชนีช้ีวัดดานการอุทิศตนเพ่ือองคกร ดัชนีช้ีวัดดานความ 
ซ่ือสัตยตอองคกร  

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามดัชนีช้ีวัดคุณภาพการทํางานของตํารวจช้ันประทวนใน
สํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยครอบคลุมองคประกอบตัวบงช้ี
คุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ตัวช้ีวัด จํานวน 40 ตัวบงช้ี  

โดยใชการวัดระดับคุณภาพของ Walton ดังนี้ 
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม     5  ตัวบงช้ี 
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   5  ตัวบงช้ี  
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน     5  ตัวบงช้ี 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล    5  ตัวบงช้ี  
การบูรณาการทางสังคม      5  ตัวบงช้ี 
ประชาธิปไตยในองคการ      5  ตัวบงช้ี  
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว   5  ตัวบงช้ี 
ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม    5  ตัวบงช้ี  
ลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับคุณภาพ 5 

ระดับตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Likert อางในพวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 107-108) โดยกําหนดคา
คะแนนของน้ําหนักเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับการวัด   ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง  5  1 
เห็นดวย  4  2 
ไมแนใจ  3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 5 
 
และเม่ือรวบรวมขอมูลแจกแจงความถ่ีแลวจะใชคาคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยาง แบงระดับการวัดองคประกอบดานการทํางาน ระดับการวัดองคประกอบดานพฤติกรรมการ
ทํางาน และระดับการวัดคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 3 ระดับ (สมหวัง โอชารส, 2542: 122) มีเกณฑ
การพิจารณาดังนี้ 

 
อันตรภาคช้ัน            = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด) 

      จํานวนระดับ 
                            =                    5 - 1 
                          3 
                                                 =                             1.33 
 

เพราะฉะน้ันจากคาอันตรภาคช้ันท่ีคํานวณได จะนําไปใชในการวัดระดับคาเฉล่ียขอ
บงช้ีของกลุมตัวอยาง ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.67 – 5.00   ระดับมาก 
คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.34 – 3.66   ระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.00 – 2.33   ระดับตํ่า 
 
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลใหตรงตามจุดประสงคของการ

วิจัย ผูวิจัยจึงไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับระดับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน 
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ข้ันท่ี 2 สรางแบบสอบถาม โดยใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) 

ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับขาราชการตํารวจท่ีเหลือจากการสุม
เปนตัวอยาง จํานวน 30 นาย 

ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับจากการนําไปทดลองใชตามขอ 3 มาทําการคํานวณหาคา
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยวีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -
Coefficient) จะไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ซ่ึงผลการวิเคราะหไดคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.9080 ถือวาอยูในเกณฑท่ีสามารถนําแบบสอบถามไปใชได 

ข้ันท่ี 5 ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดําเนินการโดยผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิต

วิทยาลัย ถึงรองผูบังคับการตํารวจภูธรภาค 5 เพื่อแจงเร่ืองขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ของขาราชการตํารวจซ่ึงเปนกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงเก็บ
ไดครบตามเปาหมาย จํานวน 153 ชุด 
 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาทุกฉบับวาดําเนินการตอบ

อยางถูกตองสมบูรณทุกฉบับ ถาการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณครบถวนผูวิจัยจะไมนํามา
วิเคราะห 

2. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณครบถวนมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

3.  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี     
และคารอยละ (Percentage) 

4.  ขอมูลเกี่ยวกับดัชนีช้ีวัดดานการทํางาน พฤติกรรมการทํางานและคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน จะใชการวิเคราะหเกณฑการวัดระดับโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ในแตละตัวช้ีวัด 
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3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1.  คารอยละ (Percentage)  

     P   =     100X

N

  

 P   หมายถึง คารอยละ 
 X  หมายถึง จํานวนขอมูลของแตละตัวแปรพื้นฐาน 
 N   หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
2. คาเฉล่ีย (Mean) 

               X       =   fx

N
  

 X   หมายถึง คาเฉล่ีย 

     หมายถึง ผลรวม 
  f      หมายถึง ความถ่ี 
     x    หมายถึง คาของน้ําหนักแตละระดับคุณภาพ 
 N      หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
3.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

        ..DS   =   

2

( )f X X

N


 

 ..DS  หมายถึง คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        หมายถึง ผลรวม 
      f   หมายถึง ความถ่ี 

      X  หมายถึง คาเฉล่ีย 
 X  หมายถึง คาของน้ําหนักแตละระดับคุณภาพ 
      N   หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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4.  การวิเคราะหการจําแนกพหุ (Multiple Classification Analysis) เปนการวิเคราะห
เพื่อแสดงใหเห็นวา ตัวแปรกลุมยอยของตัวแปรอิสระแตละตัว กอใหเกิดความแตกตางกันอยางไร
ในคาของตัวแปรตาม 

สําหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปร 3 กลุมข้ึนไปใชการวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) หรือ F-test สถิติท่ีใชทดสอบ คือ 

 

F    =  b

w

MS

MS
 

 
    เม่ือ     bMS   คือ ผลรวมกําลังสองเฉล่ียระหวางกลุม (between Mean Square) 

      wMS  คือ ผลรวมกําลังสองเฉล่ียภายในกลุม (within Mean Square) 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน 
ในกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 5 กลุมตัวอยางเปนตํารวจช้ันประทวนที่ปฏิบัติงานอยูใน
กองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 5 ผูบังคับบัญชาและครอบครัวของตํารวจช้ันประทวน จํานวน 153 
คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลนั้นผูวิจัยขอ
นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
เงินเดือน ช้ันยศในปจจุบัน อายุราชการ การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม สรุปได ดังนี้ 

 
ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ    

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

107 
46 

69.93 
30.07 

รวม 153 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 107 คน คิด
เปนรอยละ 69.93 และเปนเพศหญิง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.07 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามช้ันยศ   

ช้ันยศ จํานวน รอยละ 
สิบตํารวจตรี   
สิบตํารวจโท   
สิบตํารวจเอก   
จาสิบตํารวจ   
ดาบตํารวจ 
ช้ันสัญญาบัตร  
ครอบครัวตํารวจช้ันประทวน  

0 
8 
12 
                    38 
55 
20 
20 

0.00 
5.23 
7.84 
24.84 
35.95 
13.07 
13.07 

รวม 153 100.00 
                     

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีช้ันยศดาบตํารวจ จํานวน 55 คน    
คิดเปนรอยละ 35.95 รองลงมาคือ ยศจาสิบตํารวจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 24.84 ช้ันสัญญา
บัตรและครอบครัวตํารวจช้ันประทวน มีสัดสวนเทากัน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.07 สิบ
ตํารวจเอก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.84 สิบตํารวจโท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.23 และ
ไมพบกลุมตัวอยางท่ีมีช้ันยศ สิบตํารวจตรี ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ    

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
มากกวา 50 ป 

 9 
35 
50 
59 

5.88 
22.88 
32.68 
38.56 

รวม 153 100.00 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 38.56 รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 32.68 อายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 22.88 และอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา     

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   
สูงกวาปริญญาตรี 

63 
74 
16 

41.17 
48.37 
10.46 

รวม 153 100.00 
      

จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 48.37 รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 63 คน คิด
เปนรอยละ 41.17 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.46 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 
5– 10 ป 
10 ปข้ึนไป 

0 
56 
97 

0.00 
36.60 
63.40 

รวม 153 100.00 
 

จากตาราง 4.5  พบวา จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
การปฏิบัติหนาท่ี พบมากท่ีสุด คือ 10 ปข้ึนไป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 63.40 และพบนอย
ท่ีสุด คือ 5 - 10 ปมีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 36.60 และไมพบกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตํ่ากวา 5 ป ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือน 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 

7,000 – 12,000   บาท 
12,001 – 17,000  บาท 
17,001 – 22,000  บาท 
มากกวา 22,000   บาท 

5 
17 
34 
97 

3.27 
11.11 
22.22 
63.40 

รวม 153 100.00 
 
จากตาราง 4.6 พบวา จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือน พบ

มากท่ีสุดคือ มากกวา 22,000 บาท มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 63.40 รองลงมา คือ 17,001-
22,000  บาท มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ระหวาง 12,001-17,000 บาท จํานวน 17 คนคิด
เปนรอยละ 11.11 พบนอยที่สุด คือ ระหวาง 7,000-12,000 บาท มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.27 
ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 

การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม จํานวน รอยละ 
ไมเคย 
เคย 1-3 คร้ัง 
มากกวา 3 คร้ัง 

18 
32 
103 

11.76 
20.92 
67.32    

รวม 153 100.00 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการศึกษาอบรมความรู
เพิ่มเติมมากกวา 3 คร้ังข้ึนไป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 67.32 รองลงมาเคยไดรับการศึกษา
อบรมความรูเพิ่มเติม 1-3  คร้ัง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.92 และไมเคยไดรับการศึกษาอบรม
ความรูเพิ่มเติม จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาดัชนีชี้วัดดานการทํางาน 
ผลของคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานการทํางาน มีองคประกอบ 3 ตัวช้ีวัด 

ไดแก ตัวช้ีวัดลักษณะงาน ตัวช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน ตัวช้ีวัดสภาพแวดลอมการทํางาน มี
รายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง 4.8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดลักษณะงาน 

ดัชนีช้ีวัดลักษณะงาน 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

งานท่ีทําทานสามารถใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี 
 

3.36 .639 ปานกลาง 

งานท่ีทานทํามีลักษณะเปนระบบ สามารถกําหนดเปนวิธี
ปฏิบัติท่ีแนนอนได 

3.17 .735 ปานกลาง 

มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
ชัดเจน 

3.33 .714 ปานกลาง 

งานท่ีทานทําเปนงานท่ีตองใชทักษะและความสามารถ  
หลายดาน 

3.39 .962 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.31 .762 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.8 พบวาระดับเกณฑมาตรฐานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.31 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.762 ประกอบดวย ตัวช้ีวัดลักษณะงานอยูในระดับปานกลางมาก
ท่ีสุด ไดแก งานท่ีทานทําเปนงานท่ีตองใชทักษะและความสามารถหลายดาน มีคาเฉล่ีย 3.39 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.962 รองลงมาไดแก งานท่ีทําทานสามารถใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี 
มีคาเฉล่ีย 3.36 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.639  การกําหนดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.33 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.714 ปจจัยดานการทํางานในสวนลักษณะงาน อยู
ในระดับปานกลางนอยท่ีสุด ไดแก งานท่ีทานทํามีลักษณะเปนระบบ สามารถกําหนดเปนวิธีปฏิบัติ
ท่ีแนนอนได มีคาเฉล่ีย 3.17 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.735 

 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                      ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) /  55 

ตาราง 4.9  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน 

ดัชนีช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

งานท่ีทานทําจะมีความสําเร็จเพียงใดข้ึนอยูกับตัวทานเอง 
 

3.61 .726 ปานกลาง 

ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มท่ี 

3.44 .792 ปานกลาง 

งานท่ีทานทําอยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
 

3.32 .995 ปานกลาง 

ลักษณะงานของทานกําหนดขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

3.40 .710 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.44 .805 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.9 พบวาระดับเกณฑมาตรฐานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.44 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.805 ประกอบดวย ดัชนีช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน อยูใน
ระดับปานกลางมากท่ีสุด ไดแก งานท่ีทานทําจะมีความสําเร็จเพียงใดข้ึนอยูกับตัวทานเอง มีคาเฉล่ีย 
3.61 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.726 รองลงมาคือมีอิสระในการตัดสินใจในการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย 3.44 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792 ลักษณะงานของทานกําหนด
ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.40 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.710  งานท่ีทานทํา
อยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ มีคาเฉล่ีย 3.32 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.995 
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ตาราง 4.10 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดสภาพแวดลอมการทํางาน 

ดัชนีช้ีวัดสภาพแวดลอมการทํางาน 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ในหนวยงานของทานบรรยากาศในที่ทํางานเสริมสราง
บรรยากาศใหอยากทํางาน 

3.36 0.792 ปานกลาง 

ในหนวยงานของทานมีกฎ ระเบียบ และระบบงานท่ียัง
ลาสมัยไมสะดวกในการปฏิบัติงาน 

3.70 0.844 มาก 

ในหนวยงานของทานไมมีความสะดวกในการจัดซ้ือจดัจาง
และเบิกจายอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

3.65 0.928 ปานกลาง 

ในหนวยงานของทานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

3.82 0.996 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.63 0.890 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.10 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
3.63 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.890 ประกอบดวย ดัชนีช้ีวัดดานสภาพแวดลอมการทํางาน อยูในระดับ
มาก ไดแก ในหนวยงานของทานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.82 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.890  ในหนวยงานของทานมีกฎ ระเบียบ และ
ระบบงานท่ียังลาสมัยไมสะดวกในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.70 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.844 และ
ปจจัยดานการทํางานในสวนดานสภาพแวดลอมการทํางานอยูระดับปานกลาง ไดแก ในหนวยงาน
ของทานไมมีความสะดวกในการจัดซ้ือจัดจางและเบิกจายอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน มี
คาเฉล่ีย 3.65 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.928 ในหนวยงานของทานบรรยากาศในท่ีทํางานเสริมสราง
บรรยากาศใหอยากทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.36 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792   

จากการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีมีคาอยูในระดับมาก ไดแก หนวยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ 
เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ และมีกฎ ระเบียบ และระบบงานท่ียังลาสมัย
ไมสะดวกในการปฏิบัติงานนั้น จากการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติมวาไดใชอะไรเปน
ตัวช้ีวัด โดยมีขอคิดเห็นวาวัดจากการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานการทํางานโดยรวม  

องคประกอบดานการทํางานโดยรวม 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ลักษณะงาน 3.31 .762 ปานกลาง 
ความมีอิสระในการทํางาน 3.44 .805 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมการทํางาน 3.63 .890 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.46 .819 ปานกลาง 

     
จากตาราง 4.11 พบวา องคประกอบดานการทํางานโดยรวม มีระดับการวัดอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.46 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.819 เม่ือพิจารณาองคประกอบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด 
พบวาตัวช้ีวัดดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
เทากับ 3.63 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .890 และระดับการวัดท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดแตอยูในระดับการวัด
ปานกลางคือลักษณะงาน มีเกณฑคาเฉล่ีย เทากับ 3.31 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.762   
 
 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาดัชนีชี้วัดดานพฤติกรรมการทํางาน 
ผลของคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานพฤติกรรมการทํางาน มี

องคประกอบ 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ดานความรวมมือ ดานการอุทิศตนเพ่ือองคการ และดานความซ่ือสัตย 
ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 4.12 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานดานความรวมมือ 

ดัชนีช้ีวัดดานความรวมมือ 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ทานกับเพื่อนรวมงานมักจะมีความขัดแยงกันในการ
ทํางานเสมอ 

2.35 1.178 ปานกลาง 

ทานยอมรับผลการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนของเพ่ือนรวมงาน 3.65 0.635 ปานกลาง 
ทานจะใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานเสมอถึงแมวา
จะไมใชหนาท่ีของทาน 

4.07 0.684 มาก 

ทานมักมีปญหาในการประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 2.59 1.188 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.16 0.921 ปานกลาง 

     
จากตาราง 4.12 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานความรวมมือในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.16 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.921 โดยพิจารณาเปนรายขออยูใน
ระดับมาก ไดแก ทานจะใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานเสมอถึงแมวาจะไมใชหนาท่ีของทาน มี
คาเฉล่ีย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.684 จากการสัมภาษณเพิ่มเติมผูตอบแบบสอบถามไดวัด
ระดับจากการมีสวนรวมในหนวยงาน ปจจัยดานพฤติกรรมการทํางานในสวนดานความรวมมือ   อยู
ในระดับปานกลาง ไดแก ทานยอมรับผลการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนของเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.65 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.635 ทานมักมีปญหาในการประสานงานกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 2.59 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.188 ทานกับเพื่อนรวมงานมักจะมีความขัดแยงกันในการทํางานเสมอ มี
คาเฉล่ีย 2.35 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.178 
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ตาราง 4.13 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานดานการอุทิศตนเพื่อ
องคกร 

ดัชนีช้ีวัดดานการอุทิศตนเพื่อองคกร 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ทานจะมาทํางานกอนเร่ิมงานเปนประจํา 
 

3.98 0.721 มาก 

ทานมักจะมาทํางานในวันหยุดหรือทํางานตอหลังเลิก
งานหากงานของทานไมเสร็จ 

3.24 0.877 ปานกลาง 

ทานจะไมละท้ิงงานของทานหากเกิดปญหา และ
อุปสรรคเกิดข้ึนถึงแมวาจะตองใชเวลาในการแกไข
ปญหานานเทาไรก็ตาม 

3.90 0.646 มาก 

ทานรูสึกเบ่ือหนายตอปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวาง
การทํางาน 

3.15 0.948 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.56 0.798 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.13 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานการอุทิศตนเพื่อองคกรใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.56 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.798 โดยพิจารณาเปนราย
ขอท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ทานจะมาทํางานกอนเร่ิมงานเปนประจํา มีคาเฉล่ีย 3.98  และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.721 ทานจะไมละท้ิงงานของทานหากเกิดปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนถึงแมวาจะตองใช
เวลาในการแกไขปญหานานเทาไรก็ตาม จากการสัมภาษณเพิ่มเติมพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดวัด
ระดับจากความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ีย 3.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.646 
ปจจัยดานพฤติกรรมการทํางานในสวนดานการอุทิศตนเพื่อองคการ อยูในระดับปานกลางไดแก 
ทานมักจะมาทํางานในวันหยุดหรือทํางานตอหลังเลิกงานหากงานของทานไมเสร็จ มีคาเฉล่ีย 3.24 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.877  ทานรูสึกเบ่ือหนายตอปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.15 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.948   
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ตาราง 4.14 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานดานความซ่ือสัตยตอ
องคกร 

ดัชนีช้ีวัดดานความซ่ือสัตยตอองคกร 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ทานมองวาถาตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนอาจใชเปนชองทาง
ในการหาผลประโยชนท่ีมากข้ึน 

2.37 1.287 ปานกลาง 

ทานจําเปนตองรับสินบน ท้ังนี้เพราะคนสวนใหญใน
หนวยงานทําเชนนั้น 

1.83 1.063 ตํ่า 

บางคร้ังทานจําเปนตองละเมิดกฎ ระเบียบของหนวยงาน 2.19 1.145 ตํ่า 
ทานคิดว าการ รับผลประโยชน อ่ืนนอกเหนือจาก
คาตอบแทนเปนการกระทําผิดอยางรายแรง 

3.91 1.279 มาก 

คาเฉล่ียรวม 2.57 1.193 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.14 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานความซ่ือสัตยตอองคกรใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.57 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.193 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ อยูในระดับมาก ไดแก ทานคิดวาการรับผลประโยชนอ่ืนนอกเหนือจากคาตอบแทนเปนการ
กระทําผิดอยางรายแรง โดยจากการสัมภาษณเพิ่มเติม ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวาได
วัดระดับจากความซ่ือสัตยตออาชีพของตน มีคาเฉล่ีย 3.91 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.279 ปจจัยดาน
พฤติกรรมการทํางานในสวนดานความซ่ือสัตย อยูในระดับปานกลางไดแก ทานมองวาถาตําแหนง
หนาท่ีท่ีสูงข้ึนอาจใชเปนชองทางในการหาผลประโยชนท่ีมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.37 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.287 และปจจัยดานพฤติกรรมการทํางานในสวนดานความซ่ือสัตย ท่ีอยูในระดับตํ่า 
ไดแก  บางคร้ังทานจําเปนตองละเมิดกฎ ระเบียบของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 2.19 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.145 ทานจําเปนตองรับสินบน ท้ังนี้เพราะคนสวนใหญในหนวยงานทําเชนนั้น มีคาเฉล่ีย 
1.83 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.063     
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ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานโดยรวม  

องคประกอบพฤติกรรมการทํางานโดยรวม 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ความรวมมือ 3.16 0.921 ปานกลาง 
การอุทิศตนเพื่อองคการ 3.56 0.798 ปานกลาง 
ความซ่ือสัตย 2.57 1.193 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.09 0.970 ปานกลาง 

     
จากตาราง 4.15 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.09 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.970 เม่ือพิจารณาองคประกอบท้ัง 
3 ตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดดานการอุทิศตนเพื่อองคการอยูในระดับปานกลาง มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.56 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.798 ตัวช้ีวัดดานความรวมมืออยูในระดับปานกลาง มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.16 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.921 และตัวช้ีวัดดานความซ่ือสัตยอยูในระดับปานกลาง มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.57 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.193 

 
 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจชั้นประทวนในเขต
ตํารวจภูธรภาค 5 

ผลของคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ัน
ประทวนในเขตตํารวจภูธรภาค 5 มีองคประกอบ 8 ตัวช้ีวัด ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 4.16   วิเคราะหคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ดัชนีช้ีวัดดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ระดับการวัด 

X  S.D. เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

รายไดท่ีทานไดรับท้ังหมดเพียงพอกับคาใชจายตามภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน 

2.17 1.174 ตํ่า 

ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทานทําอยู 2.46 1.130 ปานกลาง 
ทานตองทํางานพิเศษนอกเวลาเพ่ือใหไดรับเงินคาตอบแทนให
เพียงพอตอการดําเนินชีวิตในภาวะปจจุบัน 

3.77 1.127 มาก 

ถึงแมวาทานจะใชจายอยางมัธยัสถแตรายไดของทานก็ยังไม
เพียงพอตอการใชจายในครอบครัว 

4.08 0.986 มาก 

ทานคิดวาสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบัน เชนคารักษาพยาบาล   
คาเลาเรียนบุตร หรือเงินกูดอกเบ้ียตํ่าเหมาะสมแลว 

2.39 1.241 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.97 1.131 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.16 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.131 เม่ือวัดระดับ
ตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ี พบวา มี 2 ตัวบงช้ีท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ถึงแมวาทานจะใชจายอยาง
มัธยัสถแตรายไดของทานก็ยังไมเพียงพอตอการใชจายในครอบครัว มีคาเฉล่ีย 4.08 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.986  ระดับรองลงมาคือทานตองทํางานพิเศษนอกเวลาเพื่อใหไดรับเงินคาตอบแทนให
เพียงพอตอการดําเนินชีวิตในภาวะปจจุบัน มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.127 จากการ
สัมภาษณเพิ่มเติมในการใชเกณฑการวัดคือคาใชจายในครอบครัว สวนตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในสวนคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูในเกณฑระดับปานกลางคือ ทานไดรับ
เงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทานทําอยู มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.46 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.130 ทาน
คิดวาสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบัน เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรหรือเงินกูดอกเบ้ียตํ่า 
เหมาะสมแลว มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.39 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.241 ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานในสวน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูในเกณฑระดับตํ่า คือ รายไดท่ีทานไดรับท้ังหมดเพียงพอกับ
คาใชจายตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.17 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.174   
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ตาราง 4.17 วิเคราะหคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพ
การทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 
ดัชนีช้ีวัดดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 
และสงเสริมสุขภาพ 
 

ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

หนวยงานของทานมีอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
สามารถเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

2.61 1.047 ปานกลาง 

กฎ ระเบียบและระบบงานของหนวยงานทานยังลาสมัย  
ไมสะดวกเหมาะสมท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.31 0.854 ปานกลาง 

ในสถานท่ีทํางานของทานมีสถานที่และสภาพแวดลอม
เหมาะสมท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.92 0.855 ปานกลาง 

ระบบงานทําใหทานไมสามารถปฏิบัติงานประจําวันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.20 0.789 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ
การตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

3.81 1.018 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.17 0.912 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.17 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.17 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.912 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ี พบวา เกณฑการวัดในระดับมาก ไดแก 
หนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง มี
เกณฑคาเฉล่ีย 3.81 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.018 จากการสัมภาษณเพิ่มเติมไดวัดระดับจาก
สวัสดิการที่ไดรับจากหนวยงาน รองลงมา อยูในเกณฑระดับปานกลาง ไดแก กฎ ระเบียบและ
ระบบงานของหนวยงานทานยังลาสมัยไมสะดวกเหมาะสมท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
เกณฑคาเฉล่ีย 3.31 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.854 ระบบงานทําใหทานไมสามารถปฏิบัติงาน
ประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.20 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.789 ในสถานท่ี
ทํางานของทานมีสถานท่ีและสภาพแวดลอมเหมาะสมท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเกณฑ
คาเฉล่ีย 2.92 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.855 และระดับตัวบงช้ีท่ีอยูในเกณฑระดับปานกลางลําดับ
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นอยท่ีสุด ไดแก หนวยงานของทานมีอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสามารถเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.61 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.047   

 
ตาราง 4.18 วิเคราะหเกณฑคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

ดัชนีช้ีวัดความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ระบบการพิจารณาเพื่อเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงของหนวยงานมี
ลักษณะท่ีเหมาะสม และเปนธรรม 

2.37 1.152 ปานกลาง 

ความกาวหนาในหนาท่ีการงานข้ึนอยูกับความสามารถของทาน 2.80 1.170 ปานกลาง 
ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี
การงาน 

2.73 0.890 ปานกลาง 

การเล่ือนตําแหนงของทานไปสูระดับท่ีสูงข้ึนเปนไปไดยาก 3.73 1.096 มาก 

ทานคิดวาหากทานปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนจะโอกาสกาว 
หนาในการทํางานสูงมากกวาการทํางานในหนวยงานปจจุบัน 

3.22 0.850 ปานกลาง 

เกณฑเฉล่ียรวม 2.97 1.031 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.18 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดความกาวหนาและความม่ันคงใน
งาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.97 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.031 เม่ือวัด
ระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ี พบวา เกณฑการวัดอยูในระดับมาก ไดแก การเล่ือนตําแหนงของ
ทานไปสูระดับท่ีสูงข้ึนเปนไปไดยาก มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.73 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.096  โดย
ผูตอบแบบสอบถามวัดระดับจากข้ันตอนของการเล่ือนตําแหนงในแตละระดับและอายุราชการ
ระดับรองลงมาอยูในเกณฑระดับปานกลางไดแก ทานคิดวาหากทานปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นจะ
โอกาสกาวหนาในการทํางานสูงมากกวาการทํางานในหนวยงานปจจุบัน มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.22 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.850 ความกาวหนาในหนาท่ีการงานข้ึนอยูกับความสามารถของทาน มีเกณฑ
คาเฉล่ีย 2.80 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.170 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนง 
หนาท่ีการงาน มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.73 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.890 ระบบการพิจารณาเพื่อเล่ือนข้ัน
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เล่ือนตําแหนงของหนวยงานมีลักษณะท่ีเหมาะสมและเปนธรรม มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.37 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.152   

 
ตาราง 4.19  วิเคราะหเกณฑคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน      
ตัวบงช้ีดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ีดานโอกาส 
ในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถและทักษะในการทํางานของ
ตนเองอยางเต็มท่ี 

3.46 1.019 ปานกลาง 

ทานมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถเพ่ิมเติม เชน ฝกอบรม 
ศึกษาดูงานท้ังในประเทศ และตางประเทศ โดยการสนับสนุนจาก
หนวยงาน 

2.41 1.121 ปานกลาง 

การฝกอบรม และการสัมมนาท่ีจัดข้ึนในหนวยงานมีความ
เหมาะสม และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทาน 

3.14 0.877 ปานกลาง 

หากความรูความสามารถของทานยังไมเพียงพอสําหรับการ
ปฏิบัติงานในปจจุบันหนวยงานมีแผนการพัฒนารองรับอยางชัดเจน 

2.63 0.916 ปานกลาง 

ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ทาน 

2.78 1.126 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.88 1.011 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.19 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ี
ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง มีเกณฑ
คาเฉล่ีย 2.88 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.011 031 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวาอยูใน
เกณฑระดับ ปานกลางไดแก ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถและทักษะในการทํางานของ
ตนเองอยางเต็มท่ี มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.46 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.019 การฝกอบรมและการสัมมนาท่ี
จัดข้ึนในหนวยงานมีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทาน มีเกณฑคาเฉล่ีย 
3.14 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.877 ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.78 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.126 หากความรู ความสามารถ
ของทานยังไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในปจจุบันหนวยงานมีแผนการพัฒนารองรับอยางชัดเจน มี
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เกณฑคาเฉล่ีย 2.63 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.916  ทานมีโอกาสไดพัฒนาความรู ความสามารถ
เพิ่มเติม เชน ฝกอบรม ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยการสนับสนุนจากหนวยงาน 
มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.41 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.121          

      
ตาราง 4.20 วิเคราะหคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ีดาน
การบูรณาการทางสังคม 

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ตัวบงช้ีดานการบูรณาการทางสังคม 

ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ทานมีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานใน
หนวยงานของทาน 

3.58 0.714 ปานกลาง 

ทานไดรับความชวยเหลือดวยความจริงใจ และความรวมมือ
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

3.48 0.787 ปานกลาง 

เพื่อนรวมงานของทานมีความรวมมือสมัครสมานสามัคคี
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3.44 0.751 ปานกลาง 

หนวยงานมีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหทุกคนเขารวมอยูเสมอ 3.13 0.833 ปานกลาง 

นอกเหนือจากงานในหนาท่ีแลวทานไดสรางโอกาสให
ตนเองในการประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขากับ
งานท่ีทําอยู 

2.99 0.839 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.32 0.784 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.20 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ี
ดานการบูรณาการทางสังคม ในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.32 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.784 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวาอยูในเกณฑระดับปานกลาง 
ไดแก ทานมีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานของทาน มีคาเฉล่ีย 3.58 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.714 รองลงมาตัวบงช้ีในขอทานไดรับความชวยเหลือดวยความจริงใจ 
และความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.48 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.787 
เพื่อนรวมงานของทานมีความรวมมือสมัครสมานสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเกณฑคาเฉล่ีย 
3.44 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.751 หนวยงานมีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหทุกคนเขารวมอยูเสมอ มีเกณฑ
คาเฉล่ีย 3.13 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.833 และพบวาตัวบงช้ีท่ีอยูในเกณฑระดับปานกลาง จากระดับการ
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วัดตัวบงช้ีท้ัง 5 มีคาระดับนอยท่ีสุดคือนอกเหนือจากงานในหนาท่ีแลวทานไดสรางโอกาสใหตนเอง
ในการประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขากับงานท่ีทําอยู มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.99 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.839       

         
ตาราง 4.21   วิเคราะหเกณฑคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัว
บงช้ีดานประชาธิปไตยในองคกร 

ดัชนี ช้ี วั ด คุณภาพชีวิตการ ทํางานตัวบ ง ช้ีด าน
ประชาธิปไตยในองคการ 

ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ผูบังคับบัญชาของทานไมเคยมอบหมายงานท่ีสําคัญ
ใหทานปฏิบัติ 

2.69 1.016 ปานกลาง 

ผู บั ง คับบัญชาของท านใหความ เปนธรรมกับ
ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

2.90 1.046 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานของทานใหความ
เคารพในสิทธิสวนบุคคลโดยไมกาวกายเร่ืองสวนตัว
ของทานท่ีไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 

3.63 1.169 ปานกลาง 

ทานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
อยางอิสระและเต็มท่ี 

2.87 1.068 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไดนําความคิดเห็นของบุคลากรไป
แกไขปรับปรุงสภาพการทํางาน 

2.76 0.944 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.97 1.048 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.21 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ี
ดานประชาธิปไตยในองคกร ในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.97 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.048 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวา มีเกณฑการประเมินอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล
โดยไมกาวกายเร่ืองสวนตัวของทานท่ีไมมีผลตอการปฏิบัติงาน มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.63 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.169 รองลงมาคือผูบังคับบัญชาของทานใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชาเสมอ มี
เกณฑคาเฉล่ีย 2.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.046 ทานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการ
ทํางานอยางอิสระและเต็มท่ี มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.87 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.068 หนวยงานของทานได
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นําความคิดเห็นของบุคลากรไปแกไขปรับปรุงสภาพการทํางาน มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.76 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.944 และพบวาตัวบงช้ีท่ีมีระดับเกณฑการประเมินนอยท่ีสุดคือผูบังคับบัญชาของทานไม
เคยมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทานปฏิบัติ มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.69 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.016         

       
ตาราง 4.22 วิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ี
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ี 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

ลักษณะงานของทานในปจจุบันทําใหทานไมสามารถมีเวลา
เปนของตนเองในการดูแลสุขภาพหรือการพักผอน 

2.92 1.085 ปานกลาง 

ในการทํางานของทานมีลักษณะงานท่ีทําใหไมสามารถมีเวลา
ใหแก ครอบครัว 

3.28 1.097 ปานกลาง 

ภาระงานของทานในปจจุบันทําใหเกิดปญหาครอบครัว เชน 
ทําใหขาดผูดูแลอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 

2.78 1.090 ปานกลาง 

ภาระงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพรางกายและจิตใจ 

2.90 1.327 ปานกลาง 

ทานพอใจกับการมีเวลาใหครอบครัว สังคม และการมีเวลา
สวนตัว 

3.44 0.849 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.06 1.089 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.22 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ี
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง มีเกณฑ
คาเฉล่ีย 3.06 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.089 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวา มีเกณฑ
คาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก ทานพอใจกับการมีเวลาใหครอบครัว สังคมและการมี
เวลาสวนตัว มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.44 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.849 ตัวบงช้ีระดับรองลงมาคือ ในการ
ทํางานของทานมีลักษณะงานท่ีทําใหไมสามารถมีเวลาใหแกครอบครัว มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.28 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.097 ลักษณะงานของทานในปจจุบันทําใหทานไมสามารถมีเวลาเปนของตนเอง
ในการดูแลสุขภาพหรือการพักผอน มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.92 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.085  ภาระงานท่ี
ทานรับผิดชอบในปจจุบันเปนสาเหตุใหเกิดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพรางกายและจิตใจ มีเกณฑคาเฉล่ีย 
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2.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.327  ภาระงานของทานในปจจุบันทําใหเกิดปญหาครอบครัว เชน ทํา
ใหขาดผูดูแลอบรมส่ังสอนบุตรหลาน มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.78 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.090         

       
ตาราง 4.23   วิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ี
ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ตัวบงช้ีดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

การปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหทานมีโอกาสไดสรางประโยชนแก
ชุมชนทองถ่ินเชน เปนวิทยากร เขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอก 

2.78 0.961 ปานกลาง 

การปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหทานเปนท่ีรูจักของประชาชนในชุมชน 2.70 1.070 ปานกลาง 
การปฏิบัติงานของทานมีการพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสังคมไดเหมาะสมกับยุคสมัย 

2.78 1.026 ปานกลาง 

ทานมีสวนรวมกับหนวยงานในการรณรงคเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานในหนาท่ี 

2.65 1.073 ปานกลาง 

หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ หรือสังคม
ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน 

3.29 0.915 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.84 1.009 ปานกลาง 
     

จากตาราง 4.23 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ี
ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมในภาพรวมอยูในเกณฑเฉล่ียรวมระดับปานกลางโดยมี
เกณฑคาเฉล่ีย 2.84 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.009 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวา อยู
ในเกณฑระดับปานกลางไดแก ตัวบงช้ีหนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ หรือ
สังคมในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.29 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.915 ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหทานมีโอกาสไดสรางประโยชนแกชุมชนทองถ่ิน 
เชน เปนวิทยากรเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอก มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.78 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.961 ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานของทานมีการพัฒนาคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมได
เหมาะสมกับยุคสมัย มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.78 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.026 ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานใน
หนวยงานทําใหทานเปนท่ีรูจักของประชาชนในชุมชน มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.70 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.070 และมีเกณฑคาเฉล่ียนอยท่ีสุดแตอยูในเกณฑระดับปานกลาง คือตัวบงช้ีทานมีสวน
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รวมกับหนวยงานในการรณรงคเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานในหนาท่ี มีเกณฑคาเฉล่ีย 2.65 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.073   

 
ตาราง 4.24 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวม 8 ตัวช้ีวัด   

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม  
ระดับการวัด 

X  S.D. 
เ ก ณ ฑ
ประเมิน 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2.97 1.131 ปานกลาง 
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.17 0.912 ปานกลาง 
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 2.97 1.031 ปานกลาง 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 2.88 1.011 ปานกลาง 
การบูรณาการทางสังคม 3.32 0.784 ปานกลาง 
ประชาธิปไตยในองคการ 2.97 1.048 ปานกลาง 
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 3.06 1.089 ปานกลาง 
ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 2.84 1.009 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.02 1.001 ปานกลาง 

     
จากตาราง 4.24 พบวา ระดับเกณฑมาตรฐานดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 8 

ตัวช้ีวัด ในภาพรวมมีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง มีเกณฑคาเฉล่ีย 3.02 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.001 ซ่ึงเม่ือพิจารณาทั้ง 8 ตัวช้ีวัด พบวาดัชนีช้ีวัดดานการบูรณาการทางสังคมอยูใน
เกณฑระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.784 ดัชนีช้ีวัดดานสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.17 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.912 และ
ดัชนีช้ีวัดดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.089 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.131 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.031 และดานประชาธิปไตยในองคการอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.048 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.011 ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอ
สังคม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.84 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.009 
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บทท่ี 5 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 

จากผลการวิจัยการพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนใน
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ในคร้ังนี้ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 

5.1 องคประกอบดานการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจชั้นประทวนใน
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ในแตละตัวชี้วัดดังน้ี 

 
ตัวชี้วัดดานลักษณะงาน จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผล

การศึกษาไดวา งานท่ีทําเปนงานท่ีตองใชทักษะและความสามารถในหลายดาน และสามารถใช
ความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง
ชัดเจน อยูในเกณฑการวัดท่ีมีระดับมาก และงานท่ีทํามีลักษณะเปนระบบสามารถท่ีจะกําหนดงาน
ใหเปนวิธีปฏิบัติท่ีแนนอนไดอยูในเกณฑการวัดท่ีมีระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฮุส 
และคัมม่ิง (Huse and Cummings. 1985: 199-200) ท่ีไดวิเคราะหลักษณะคุณภาพชีวิตการทํางานวามี
ลักษณะตางๆ การท่ีผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีทําโดย
พิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ไดแก งานท่ีไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมี
ความทาทาย งานท่ีผูปฏิบัติมีความเปนตัวเองในการทํางาน งานท่ีไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ
และงานท่ีผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน และสมยศ นาวีการ (2533 : 222-223) กลาวเกี่ยวกับ
ลักษณะงานวา เนื้อหาของงานจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจงานมากเหมือนกับ
ผลตอบแทน พนักงานตองทํางานท่ีทาทาย พวกเขาไมตองการทํางานท่ีไมตองใชความคิดลักษณะ
งานท่ีกระทบตอความพอใจงานจะมีอยู 2 ดานคือ ความหมายของงานและการควบคุมวิธีการทํางาน
โดยท่ัวไปงานมีความหลากหลายพอประมาณจะสรางความพอใจงานไดสูงสุด งานท่ีมีความ
หลากหลายนอยเกินไป จะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกเบ่ือหนาย งานท่ีมีความหลากหลายมากเกินไปจะ
ทําใหพนักงานรูสึกตึงเครียดงานท่ีใหความเปนอิสระจะสรางความพอใจงานไดสูงสุด เพราะ
พนักงานตองการควบคุมวิธีการทํางานของพวกเขาเอง การควบคุมวิธีการทํางานโดยผูบังคับ บัญชา
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จะสรางความไมพอใจในงานได เพราะจะลดความเปนมนุษยของพวกเขาลงที่การกระทําของพวก
เขาถูกกําหนดโดยผูบังคับบัญชา 

 
ตัวชี้วัดดานความมีอิสระในการทํางาน จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดความมี

อิสระในการทํางาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา จากการศึกษาสวนใหญมีความเห็น
วางานท่ีทําจะมีความสําเร็จเพียงใดข้ึนอยูกับตัวผูปฏิบัติเอง และเปนงานท่ีไดกําหนดขอบเขตหนาท่ี
ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนโดยงานท่ีทําเปดโอกาสใหเกิดความริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ ข้ึน จึงทํา
ใหมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ปจจัยดานการทํางานของบุญเจือ วงศเกษม (2533 : 29) กลาววา ความมีอิสระ (Autonomy) ในการ
ทํางานมีความจําเปนมากในการทํางาน เพราะนอกจากจะทําใหงานคลองตัวแลว สมาชิกยังไดมี
โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขตและหนาท่ีของตนเอง รวมทั้งยังทํา
ใหสมาชิกมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางานท่ีตนเองไดรวมในการใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคผลงานออกมา ซ่ึงทําใหองคการเจริญ กาวหนา ดังนั้น ผูศึกษาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดวาความมีอิสระในการทํางานนั้นจะสงผลใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานหรือทํากิจกรรม
ไดดวยการควบคุมของตนเอง สามารถท่ีจะเรียนรู ยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบใหกับตนเอง 
ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน และยังเปนการ
เอ้ืออํานวยใหผูปฏิบัติงานสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง เพื่อมุงไปสูเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 
ตัวชี้วัดดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัด

สภาพ แวดลอมในการทํางาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ความคิดเห็นสวนมากจะ
เห็นวา ในหนวยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ มี
กฎ ระเบียบและระบบงานท่ียังลาสมัยจึงไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน สวนความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางไดแก ในหนวยงานไมมีความสะดวกในการจัดซ้ือจัดจางและเบิกจายอุปกรณเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติงานและบรรยากาศในท่ีทํางานเสริมสรางบรรยากาศใหอยากทํางาน เนื่องจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอพนักงานในองคการ เปนส่ิงท่ีเกี่ยวพัน
โดยตรงกับพนักงานท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพหรือสภาพแวดลอมทางสังคม ลวนมีผลตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหอยากทํางานหรือเกิดความเปนหนายในการทํางานดังแนวคิด
ของ วิจิตร วรุตบางกูร (2521 : 145) ท่ีกลาวไววา สภาพแวดลอมท่ีดีและสวยงามมีผลตอจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการทํางาน ดังนั้นองคการจึงสมควรจัดสถานท่ีทํางานและบริเวณ
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ใหสะอาด สวยงาม พรอมติดต้ังอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีไดมาตรฐานและถูกตองตามหลัก
วิชาการยิ่งกวานั้นการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานยังทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของหนวย 
งานในดานตางๆ ทําใหรูจุดออนขององคการท่ีผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจและสอดคลองกับแนวคิด
ของสมยศ นาวีการ (2533 :193) ท่ีไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวา หมายถึงการ
รับรูหรือความรูสึกตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคการ ข้ึนอยูกับความตองการและบุคลิกภาพของ
แตละบุคคล การรับรูเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและเจตคติของพนักงานโดยบรรยากาศองคการ
สามารถรับรูไดจากคุณลักษณะของสภาพแวดลอมท้ังโดยตรงและโดยออม สภาพแวดลอมในการ
ทํางานจะเปนแรงกดดันท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล นอกจากน้ัน
สภาพแวดลอมในการทํางานจะมีลักษณะเปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงลักษณะท่ีเห็นไดขององคการ เชน 
โครงสราง กฎเกณฑและแบบของความเปนผูบังคับบัญชา กับขวัญ กําลังใจและพฤติกรรมของ
ผูใตบังคับบัญชา จากแนวคิด ความหมายดังกลาว ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดวา แนวความคิด
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานจะบงช้ีใหเห็นวาสาระสําคัญดังกลาวเปนดัชนีช้ีวัดในการชวย
ใหเขาใจถึงผลกระทบขององคกรตอคน บุคลิกภาพของคนกระทบตอหนาท่ีตางๆ ของคนในองคกร 
รวมท้ังความสามารถของคนในองคการในการเพิ่มผลผลิต และสภาพแวดลอมในการทํางานจะชวย
ในการศึกษาดานการบริหารงาน โดยเฉพาะรูปแบบตางๆ ของการบริหารที่มีตอคน ตอพฤติกรรมของคน
ในองคกรได 
 
 

5.2 องคประกอบดานพฤติกรรมการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจชั้น
ประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 มีดัชนีชี้วัดดานพฤติกรรมการ
ทํางานแตละตัวชี้วัดดังน้ี 

 
ตัวชี้วัดดานความรวมมือ จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดานความรวมมือ ผู

ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาจะใหความชวยเหลือ
แกเพื่อนรวมงานเสมอถึงแมวาจะไมใชหนาท่ีของตนเอง โดยจะยอมรับผลการตัดสินท่ีเกิดข้ึนของ
เพื่อนรวมงาน ซ่ึงมักจะทําใหมีปญหาในการประสานงานกับเพื่อนรวมงานจึงอาจทําใหเกิดความ
ขัดแยงในการทํางานอยูเสมอ สอดคลองกับแนวคิดของประจักษ จงอัศญากุล (2546 : 32) ท่ีสรุป
แนวคิดของพฤติกรรมการทํางานวา พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาหลังจากท่ีไดรับรูบรรยากาศ
ขององคการและแบงพฤติกรรมการทํางาน ไวขอหนึ่งวา พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธคือ การสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูรวมงาน เพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจและ
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พอใจในการปฏิบัติงานมีความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันท้ังเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 
และวิภาพร มาพบสุข (2546: 47-100) ท่ีไดกลาวถึงลักษณะพฤติกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวยพฤติกรรม ความรับผิดชอบและวินัยในการทํางาน ความรับผิดชอบ หมายถึง การ
กระทําหรือการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีไดรับหมอบหมายดวยความเต็มใจและตั้งใจโดยมีการ
วางแผนอยางดีไมตองใหใครคอยวากลาวตักเตือน วินัยในตนเองคือ ความสามารถของบุคคลในการ
ควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามท่ีตนมุงหวัง โดยไมขัดตอกฎ ระเบียบของ
สังคมและสิทธิของผูอ่ืน  

 
ตัวชี้วัดดานการอุทิศตนเพื่อองคการ จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดานการ

อุทิศตนเพื่อองคกร ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอตัวช้ีวัดในขอจะมาทํางานกอนเร่ิมงานเปนประจํา ไมละท้ิงงานของตนเองหากเกิด
ปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนถึงแมวาจะตองใชเวลาในการแกไขปญหานานเทาไรก็ตาม และมักจะ
ทํางานในวันหยุดหรือทํางานตอหลังเลิกงานหากงานของตนยังไมเสร็จ และมีระดับตัวช้ีวัดในระดับ
ปานกลางเกี่ยวกับความรูสึกเบ่ือหนายตอปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
ความหมายของพฤติกรรมการทํางานของ คลอเนลแลน (Connellan. 1978 : 28-29) ท่ีกลาววา
พฤติกรรมการทํางาน คือการปฏิบัติ งานที่สามารถเห็น วัดและอธิบายได ปญหาในการตัดสินใจ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานวาพฤติกรรมใด “ดี” หรือพฤติกรรมใด “ไมดี” นั้นเปนส่ิงท่ี
กําหนดไดยาก เนื่องจากวาพฤติกรรมท่ีดีหรือไมดีจะแตกตางกันไปในแตละอาชีพ การจะระบุถึง
พฤติกรรมการทํางานจึงข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทําอาชีพอะไร และความเห็นของ เดวิส (Davis. 1977 : 
3) ท่ีไดไวกลาววาพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการคอนขางจะทํานายยาก เราจึงใชการ
สังเกตจากพฤติกรรมท่ีปรากฏ เพราะมันหมายถึง การแสดงออกอันเนื่องมาจากสภาพภายในจิตใจ 
ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละบุคคล  

 
ตัวชี้วัดดานความซ่ือสัตยตอองคกร จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดานความ

ซ่ือสัตยตอองคกร ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ให
ความสําคัญตอตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับปานกลาง โดยในขอการรับผลประโยชนอ่ืนนอกเหนือจาก
คาตอบแทนเปนการกระทําผิดอยางรายแรง และมองวาถามีตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนอาจใชเปน
ชองทางในการหาผลประโยชนท่ีมากข้ึน สวนความคิดท่ีวาบางคร้ังจําเปนตองละเมิดกฎ ระเบียบ
ของหนวยงาน และจําเปนตองรับสินบนท้ังนี้เพราะคนสวนใหญในหนวยงานทําเชนนั้น เปน
พฤติกรรมท่ีอยูในเกณฑการวัดระดับนอย สอดคลองกับแนวคิดของ ไวท (White. 1989 : 143) ท่ีได
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ใหความหมายไววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึงการกระทําท่ีปรากฏออกมาเพ่ือวัตถุประสงคใน
การทํางาน โดยมีกลไกกํากับส่ังการจากความคิด ความรูสึกท่ีมีอยูภายในของตนตลอดเวลา และ
แนวคิดของ บารูซ (Baruch. 1968 : 136) ท่ีกลาววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
แสดงออกเพ่ือตอบสนอง หรือตอบโตส่ิงใดส่ิงหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตหรือวัดได
ตรงกันไมวาการแสดงออกหรือการตอบโตนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม 
 
 

5.3 องคประกอบดานคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจชั้นประทวนในสํานักงาน
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 มีดัชนีชี้วัดดานพฤติกรรมการทํางาน 8 ตัวชี้วัดดังน้ี 

 
ดัชนีชี้วัดดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐาน

ตัวช้ีวัดดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับมากโดยในขอถึงแมวาจะใช
จายอยางมัธยัสถแตรายไดก็ยังไมเพียงพอตอการใชจายในครอบครัว และตองทํางานพิเศษนอกเวลา
เพื่อใหไดรับเงินคาตอบแทนใหเพียงพอตอการดําเนินชีวิตในภาวะปจจุบัน สวนตัวช้ีวัดในระดับ
ปานกลาง ใหความสําคัญกับการไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทําอยู รวมท้ังสวัสดิการที่
ไดรับในปจจุบัน เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรหรือเงินกูดอกเบ้ียตํ่ามีความเหมาะสม สวน
รายไดท่ีไดรับท้ังหมดเพียงพอกับคาใชจายตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในเกณฑช้ีวัดระดับนอย 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานวา
ประกอบดวยมิติพื้นฐานคือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม คือการที่ผูปฏิบัติงานนั้นไดรับ
ผลตอบแทนจากการทํางาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับจะตองเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต และสอดคลองกับมาตรฐานทางสังคมเปนคาตอบแทนท่ีไดรับความยุติธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกับตําแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงกัน พิจารณาไดเปน 2 
ประเด็นคือ คาตอบแทนท่ีเหมาะสม และคาตอบแทนท่ีเพียงพอ คาตอบแทนท่ีเหมาะสม คือการจาย
คาจางและเงินเดอืนตามหลักงานเทากัน เงินเทากันซ่ึงเปนหลักการที่ตองใชเทคนิคการบริหารคาจาง
เงินเดือน เชน การวิเคราะหงาน การประเมินคางาน การจัดทําโครงสรางคาจางเงินเดือน มา
ประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับแตละองคการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจภายนอก
องคการดวย สวนคาตอบแทนท่ีเพียงพอ คือการจายคาจางและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ 
คาครองชีพและภาวะเงินเฟอ  
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ดัชนีชี้วัดดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ จากการวัดระดับเกณฑ
มาตรฐานตัวช้ีวัดดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผูศึกษาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับมากโดย 
เห็นวาในหนวยงานมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
และเห็นวา กฎ ระเบียบและระบบงานของหนวยงานยังลาสมัยไมสะดวกเหมาะสมที่จะทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ระบบงานทําใหไมสามารถปฏิบัติงานประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน
สถานท่ีทํางานมีสถานท่ีและสภาพแวดลอมเหมาะสมท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงาน
มีอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสามารถเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน อยูในเกณฑช้ีวัดระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ท่ีกลาววา สภาพการทํางาน
ท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คือผูปฏิบัติงานควรท่ีจะอยูในสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีมี
ความเส่ียงตอสุขภาพและอันตรายนอยท่ีสุด ไมเปนอันตรายตอรางกายและจิตใจของพนักงานและ
ควรที่จะกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยแก
ผูปฏิบัติงานในองคการ  

 
ดัชนีชี้วัดดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน จากการวัดระดับเกณฑ

มาตรฐานตัวช้ีวัดดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการ 
ศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของตัวช้ีวัดในขอ การเล่ือนตําแหนงไปสู
ระดับท่ีสูงข้ึนนั้นเปนไปไดยาก อยูในเกณฑช้ีวัดระดับมาก ในขณะท่ีระดับตัวช้ีวัดในขอความคิด
ท่ีวาหากปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนจะมีโอกาสกาวหนาในการทํางานสูงมากกวาการทํางานใน
หนวยงานปจจุบัน ความกาวหนาในหนาท่ีการงานข้ึนอยูกับความสามารถของตนเอง ไดรับการ
สนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และระบบการพิจารณาเพ่ือเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงของหนวยงานมีลักษณะท่ีเหมาะสมและเปนธรรมนั้น อยูในเกณฑช้ีวัดระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับความเห็นของ วอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ท่ีกลาวไววา ความกาวหนาและความ
ม่ันคงในการทํางาน คือการมุงสงเสริมการพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงานมากกวาปลอยให
เปนคนลาหลัง  ใหได รับการเตรียมความรูและทักษะเพ่ือหนาท่ี ท่ี สูง ข้ึน  เปดโอกาสใหมี
ความกาวหนาและมีความม่ันคงในอาชีพและงานท่ีไดรับ พัฒนาการและการเจริญเติบโตในตําแหนง
หนาท่ีมีความสัมพันธอยางแยกไมออก เพราะการท่ีบุคคลใดจะมีการเจริญเติบโตในตําแหนงหนาท่ี
ไดนั้นตองมีพัฒนาการท้ังทางดานความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีเกี่ยวของกับงานเปนอยางดี 
พัฒนาการ จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับบุคคล สวนการเจริญเติบโต เปนความตองการของมนุษยทุกคน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                      ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) /  77 

ซ่ึงแตละบุคคลอาจจะมีระดับของความตองการที่แตกตางกันไป ดานความม่ันคงในที่นี้มีความ
หมายถึงดานการจางงาน และความเปนธรรมในการเลิกจาง 

 
ดัชนีชี้วัดดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล จากการวัดระดับเกณฑ

มาตรฐานตัวช้ีวัดดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการ 
ศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของตัวช้ีวัดในขอมีโอกาสใชความรู
ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองอยางเต็มท่ี การฝกอบรมและการสัมมนาท่ีจัดข้ึน
ในหนวยงานมีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานในหนวยงาน ความรูความสามารถยังไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันหนวยงานมีแผนการพัฒนารองรับอยางชัดเจน และมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถ
เพิ่มเติม เชน การฝกอบรม ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศโดยการสนับสนุนจาก
หนวยงาน อยูในเกณฑการวัดระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วอลตัน (Walton. 1973 : 
12-16) ท่ีกลาววาโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึงส่ิงท่ีเกี่ยวของกับงานท้ังหมด 
มิใชการแยกสวนเฉพาะงานใดงานหนึ่ง ควรท่ีจะใหโอกาสในการพัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติ 
ซ่ึงมีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความรูสึกทาทายในงาน ใหพนักงานมีอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ี สามารถควบคุมงานดวยตัวเองได นอกจากน้ียังรวมถึงงานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมในการ
วางแผนและดําเนินกิจกรรมดวย 

 
ดัชนีชี้วัดดานการบูรณาการทางสังคม จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดานการบูรณา

การทางสังคม ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญของตัวช้ีวัดวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานของตน 
ไดรับความชวยเหลือดวยความจริงใจและความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี เพื่อนรวมงานมี
ความรวมมือสมัครสมานสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหทุกคนเขารวมอยู
เสมอ และนอกเหนือจากงานในหนาท่ีแลว ยังไดสรางโอกาสใหตนเองในการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกใหเขากับงานท่ีทําอยู ซ่ึงอยูในเกณฑการวัดระดับปานกลาง ดังท่ีวอลตัน 
(Walton. 1973 : 12-16) ไดกลาวถึงมิติพื้นฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา การบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน หมายถึง ความสัมพันธกันระหวางบุคคลในองคการและเปนการชวย
ใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ สําหรับความสัมพันธในรูปแบบที่เปนทางการมักจะไมใชจุดท่ีเปนปจจัยสําคัญเพราะมี
โครงสรางตลอดจนกฎขอบังคับตางๆ เปนตัวกําหนดรูปแบบของความสัมพันธอยูแลว สวน
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ความสัมพันธท่ีไมเปนทางการถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวช้ีวา องคการบูรณาการทางสังคม
หรือไม การปฏิบัติตามกฏระเบียบขององคการมักจะเต็มไปดวยความลาชา เม่ือนําเอาความสัมพันธ
ในรูปแบบท่ีไมเปนทางการมาใช จะชวยใหระบบงานขององคการคลองตัวข้ึน บูรณาการทางสังคม
เปนการมุงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีอิสรภาพในการทํางาน ปราศจากการรังเกียจเดียดฉันทมีโอกาส
เปล่ียนแปลงตนเองใหสูงข้ึน มีโอกาสไดรับความเทาเทียมกันในความกาวหนาและไดรับการ
สนับสนุนจากกลุมท่ีสังกัดและจากกลุมอ่ืนๆ ในองคการ มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน 
รวมถึงการมีโอกาสเทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของระบบคุณธรรม 

 
ดัชนีชี้วัดดานประชาธิปไตยในองคการ จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดาน

ประชาธิปไตยในองคการ ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑการวัดระดับปานกลาง โดยเห็นวาผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลโดยไมกาวกายเร่ืองสวนตัวท่ีไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชาเสมอ ไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานอยางอิสระและเต็มท่ี ซ่ึงหนวยงานไดนําความคิดเห็นของบุคลากรไปแกไขปรับปรุง
สภาพการทํางาน ผูบังคับบัญชาไมเคยมอบหมายงานที่สําคัญใหปฏิบัติ สอดคลองกับ วอลตัน 
(Walton. 1973 : 12-16) ท่ีไดใหแนวคิดดานประชาธิปไตยในองคการซ่ึงเกณฑในขอนี้มุงใหองคการ
คํานึงถึงแนวคิดในเร่ืองการปฏิบัติท่ียึดกฎหมายเปนหลักจะตองใหความ สําคัญแกบุคคลอยางเทา
เทียมกัน โดยผูปฏิบัติงานควรไดสิทธิอะไรบาง และจะปกปองสิทธิของตนไดอยางไร ยอมข้ึนอยูกับ
วัฒนธรรมองคการนั้น ท้ังยังจะตองใหเกียรติแกพนักงานในเร่ืองสิทธิสวนบุคคล เชน ปกปองสิทธิท่ี
จะระงับการใหขอมูลในเร่ืองท่ีไมเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ทําหรือเร่ืองท่ีเกี่ยวกับครอบครัว นอกจากนี้
ยังใหความเคารพตอการเปนมนุษยดวยกันของเพ่ือนรวมงาน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยาง
เปดเผย มีเสรีภาพในการพูด ยอมรับในความขัดแยงทางความคิด 

 
ดัชนีชี้ วัดดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว จากการวัดระดับเกณฑ

มาตรฐานตัวชี้วัดดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษา
ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับปานกลาง โดย
พอใจกับการมีเวลาใหครอบครัว สังคมและการมีเวลาสวนตัว ในการทํางานมีลักษณะงานท่ีทําใหไม
สามารถมีเวลาใหแกครอบครัว ลักษณะงานในปจจุบันทําใหไมสามารถมีเวลาเปนของตนเองในการ
ดูแลสุขภาพหรือการพักผอน ภาระงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนสาเหตุใหเกิดปญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพรางกายและจิตใจ  และภาระงานในปจจุบันทําใหเกิดปญหาครอบครัว เชน ทําใหขาดผูดูแล
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อบรมส่ังสอนบุตรหลาน สอดคลองกับแนวคิดของวอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ท่ีมีแนวคิดวา
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คือ การที่จะใหองคการหลีกเล่ียงการเขาไปแทรกแซง
ผูปฏิบัติงาน ในเร่ืองความสมดุลท่ีเหมาะสมระหวางงาน กับชวงเวลาอ่ืนๆ ของชีวิต เชน ความ
เปนอยูในครอบครัว เปนตน การแบงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับตนเอง งาน ครอบครัว และอ่ืนๆ ควรมี
สัดสวนการใชเวลาวางอยางเหมาะสม การทํางานในองคการมิไดเปนเพียงปจจัยเดียวในการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองการมีเวลาสวนตัวท่ีไมตองการใหมีส่ิงใดมารบกวน นอกจาก
การทํางานแลวทุกคนยอมตองการมีเวลาวาง เพื่อพักผอนเปนตัวของตัวเอง หรือทํากิจกรรม
นันทนาการในองคการที่ตนเองทํางาน 

 
ดัชนีชี้วัดดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐาน

ตัวช้ีวัดดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับปานกลางโดยเห็นวาหนวยงาน
ไดใหความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ หรือสังคมในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน การ
ปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหมีโอกาสไดสรางประโยชนแกชุมชนทองถ่ิน เชน เปนวิทยากรเขารวม
ประชุมกับหนวยงานภายนอก การปฏิบัติงานมีการพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ
สังคมไดเหมาะสมกับยุคสมัย การปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหเปนท่ีรูจักของประชาชนในชุมชน 
และการมีสวนรวมกับหนวยงานในการรณรงคเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานในหนาท่ีตามลําดับ 
สอดคลองกับแนวคิดของวอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ท่ีกลาววาลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม คือการท่ีพนักงานรูสึกและยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติอยูนั้นมีความรับผิดชอบตอสังคมใน
ดานตางๆ ท้ังการผลิต การจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน 
และเร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงกอใหเกิดการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 5 ในคร้ังนี้มีจุดประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษาองคประกอบดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิต
การทํางานของตํารวจช้ันประทวน และศึกษาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน
ในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่เปนตํารวจ
ช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ผูบังคับบัญชาและครอบครัวตํารวจช้ัน
ประทวน โดยสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 153 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอนดังนี้  

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  
2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางาน 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน 
4. แบบสอบถามดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน 
วิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาบันทึกและวิเคราะหประมวลผลขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบการ
แจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
 

6.1 สรุปผล 
จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล  ดังนี้ 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 69.93 มีอายุ

มากกวา 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 38.56 มีช้ันยศดาบตํารวจ คิดเปนรอยละ 35.95 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.37 มีระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่ 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 63.40 
ไดรับคาตอบแทนมากกวา 22,000 บาท คิดเปนรอยละ 63.40 การศึกษาอบรมความรูเพิ่มเติมมากกวา 
3 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 67.32 
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สรุปผลการศึกษาดัชนีชี้วัดดานการทํางาน 
จากผลการศึกษามาตรฐานดัชนีช้ีวัดดานการทํางานจากองคประกอบ 3 ตัวช้ีวัด โดย

สรุปผลการศึกษาไดดังนี้คือ  
ตัวช้ีวัดลักษณะงานพบวา ระดับการวัดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.31 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.762 โดยแยกดัชนีช้ีวัดเปนรายขอพบวา ลักษณะงานท่ีมี
ระดับการวัดอยูระดับปานกลางคือ งานที่ทําเปนงานท่ีตองใชทักษะและความสามารถหลายดาน มี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด เทากับ 3.39 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.962 สวนลักษณะงานขอท่ีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดแต
อยูในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทํามีลักษณะเปนระบบ สามารถกําหนดเปนวิธีปฏิบัติท่ีแนนอนได 
เทากับ 3.17 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.735  

ดัชนีช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน พบวา ระดับการวัดโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.805 โดยแยกดัชนีช้ีวัดเปนรายขอ พบวา 
ความมีอิสระในการทํางาน มีระดับการวัดอยูในระดับปานกลางคือ งานท่ีทําจะมีความสําเร็จเพียงใด
ข้ึนอยูกับตัวทานเอง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.61 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.726 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดแตอยูในระดับปานกลางคือ งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ มีคาเทากับ 
3.32 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.995 

ดัชนีช้ีวัดดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวาระดับการวัดโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.63 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.890 โดยแยกดัชนีช้ีวัดเปนรายขอ 
พบวา ในหนวยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ มี
ระดับการวัดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 3.82 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.890 สวนในขอท่ี
มีระดับการวัดอยูในระดับปานกลางแตมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ หนวยงานมีบรรยากาศในท่ีทํางานท่ี
เสริมสรางบรรยากาศใหอยากทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792 เนื่องจากผล
จากการวิเคราะหตัวช้ีวัดท่ีมีคาอยูในระดับมาก คือหนวยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ และมีกฎ ระเบียบ และระบบงานท่ียังลาสมัยไมสะดวกในการ
ปฏิบัติงานนั้น จากการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติมวาใชอะไรเปนตัวช้ีวัดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามวัดจากการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 

สรุปผลการศึกษาดัชนีชี้วัดดานพฤติกรรมการทํางาน 
จากผลการศึกษาดัชนีช้ีวัดดานพฤติกรรมการทํางานจากองคประกอบ 3 ตัวช้ีวัด สรุป 

ผลการศึกษาไดดังนี้  
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ดัชนีช้ีวัดดานความรวมมือ พบวา ระดับการวัดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.16 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.921 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการวัดท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ จะใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานเสมอถึงแมวาจะไมใชหนาท่ีของ
ตนเอง มีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 4.07 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.684 ในประเด็นนี้ไดสัมภาษณเพิ่มเติม จาก
ผูตอบแบบสอบถามท่ีวัดระดับจากการมีสวนรวมในหนวยงานของตน สวนระดับการวัดท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุดคือ ทานกับเพื่อนรวมงานมักจะมีความขัดแยงกันในการทํางานเสมอ เทากับ 2.35 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.178 

ดัชนีช้ีวัดดานการอุทิศตนเพื่อองคกรพบวา ระดับการวัดในภาพรวมอยูระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.798 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการวัดท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ทานจะมาทํางานกอนเร่ิมงานเปนประจํา คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.98 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.721 รองลงมาคือจะไมละท้ิงงานหากเกิดปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนถึงแมวาจะ 
ตองใชเวลาในการแกไขปญหานานเทาไรก็ตาม มีคาเฉล่ีย 3.90 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.646 ประเด็นนี้
ไดมีการสัมภาษณเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม พบวาใชเกณฑการวัดจากความรับผิดชอบตองาน
ท่ีไดรับมอบหมาย สวนขอท่ีมีระดับการวัดท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดแตอยูในระดับปานกลางคือ รูสึกเบ่ือ
หนายตอปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน คาเฉล่ียตํ่าสุด 3.15 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.948 

ดัชนีช้ีวัดดานความซ่ือสัตยตอองคกร พบวา ระดับการวัดในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 2.57 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.193 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับ
การวัดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  คิดวาการรับผลประโยชนอ่ืนนอกเหนือจากคาตอบแทน
เปนการกระทําผิดอยางรายแรง มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.91 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.279 โดยจากการ
สัมภาษณเพิ่มเติม ผูตอบแบบสอบถามไดใชเกณฑการวัด จากความซ่ือสัตยตออาชีพของตนและตอ
องคกร ประเด็นท่ีมีระดับการวัดอยูในระดับคาเฉล่ียตํ่าไดแก บางคร้ังจําเปนตองละเมิดกฎระเบียบ
ของหนวยงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.145 และจําเปนตองรับสินบนท้ังนี้เพราะ
คนสวนใหญในหนวยงานทําเชนนั้น มีคาเฉล่ียเทากับ 1.83 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.063 

สรุปผลการศึกษาดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางาน ท้ัง 3 องคประกอบในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 3.09 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.970 เม่ือพิจารณาองคประกอบ
ท้ัง 3 ตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดดานการอุทิศตนเพื่อองคการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
เทากับ 3.56 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.798 และตัวช้ีวัดดานความซ่ือสัตยอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด เทากับ 2.57 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.193 
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สรุปผลการศึกษาดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจชั้นประทวนในสํานักงาน
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค5 

จากผลการศึกษาวิเคราะหดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวนในสํานกั 
งานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 พบวา ใน 8 ตัวช้ีวัด สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

ดัชนีช้ีวัดดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา ระดับการวัดในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 2.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.131 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 
5 ตัวบงช้ี พบวามี 2 ตัวบงช้ีท่ีอยูในระดับมาก โดยมีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ถึงแมวาทานจะใชจาย
อยางมัธยัสถแตรายไดของทานก็ยังไมเพียงพอตอการใชจายในครอบครัวคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.08 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.986 จากการสัมภาษณเพิ่มเติมในการใชเกณฑการวัด ผูตอบแบบสอบใชการ
วัดจากคาใชจายภายในครอบครัวเปนหลัก สวนคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีระดับการวัด
อยูในระดับตํ่าคือ รายไดท่ีทานไดรับท้ังหมดเพียงพอกับคาใชจายตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.17 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.174 

ดัชนีช้ีวัดดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพพบวา ระดับการวัดใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.17 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.912 เม่ือวัดระดับ
ตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ี พบวา มีระดับการวัดอยูในระดับมาก ไดแก หนวยงานของทานมีนโยบาย
สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.81 มีคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.018 ในประเด็นนี้ไดมีการสัมภาษณเพิ่มเติม โดยผูตอบแบบสอบไดวัดระดับจาก
สวัสดิการที่ไดรับจากหนวยงาน สวนในประเด็นท่ีมีระดับการวัดนอยท่ีสุด แตอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก หนวยงานของทานมีอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสามารถเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด เทากับ 2.61 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.047   

ดัชนีช้ีวัดความกาวหนาและความม่ันคงในงาน พบวา ระดับการวัดในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 2.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.031 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 
5 ตัวบงช้ี พบวา มีระดับการวัดอยูในระดับมาก ไดแก การเล่ือนตําแหนงของทานไปสูระดับท่ีสูงขึ้น
เปนไปไดยาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.73 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.096  ในประเด็นนี้ไดมีการ
สัมภาษณเพิ่มเติม โดยผูตอบแบบสอบถามไดวัดระดับจากข้ันตอนของการเล่ือนตําแหนงในแตละ
ระดับและอายุราชการ สวนในประเด็นท่ีมีระดับการวัดนอยท่ีสุด แตอยูในระดับปานกลาง คือ ระบบ
การพิจารณาเพ่ือเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงของหนวยงานมีลักษณะท่ีเหมาะสมและเปนธรรม มีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด เทากับ 2.37 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.152 
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ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ีดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล พบวา ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.011 
031 เม่ือวัดระดับท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวา อยูระดับปานกลางไดแก มีโอกาสใชความรูความสามารถและ
ทักษะในการทํางานของตนเองอยางเต็มท่ี คาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 3.46 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.019 
และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด อยูระดับปานกลางคือ มีโอกาสไดพัฒนาความรู ความสามารถเพ่ิมเติมเชน 
ฝกอบรม ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศโดยการสนับสนุนจากหนวยงาน เทากับ 2.41 คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.121 

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ีดานการบูรณาการทางสังคม พบวา ระดับการ
วัดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.32 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.784 เม่ือวัด
ระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวา อยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทานมีความพอใจ
ในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.714 และพบวาตัวบงช้ีท่ีอยูในเกณฑระดับปานกลาง จากระดับการวัดตัวบงช้ีท้ัง 5 มีคาระดับ
นอยท่ีสุดคือ นอกเหนือจากงานในหนาท่ีแลวไดสรางโอกาสใหตนเองในการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกใหเขากับงานท่ีทําอยู มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด เทากับ 2.99 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.839 

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ีดานประชาธิปไตยในองคกร พบวา ระดับการ
วัดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 2.97 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.048 เม่ือ
วัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวา มีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานของทานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลโดยไมกาวกายเร่ืองสวนตัวของทานท่ี
ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 3.63 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.169 และพบวาตัวบงช้ี
ท่ีมีระดับการวัดที่มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ผูบังคับบัญชาของทานไมเคยมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทาน
ปฏิบัติ มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.69 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.016 

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ีดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
พบวา ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.06 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.089 เม่ือวัด
ระดับท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวา ระดับการวัดท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูระดับปานกลาง ไดแก พอใจกับการมี
เวลาใหครอบครัว สังคมและการมีเวลาสวนตัว มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.44 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.849 
และพบวา ระดับการวัดท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด อยูระดับปานกลางคือ ภาระงานในปจจุบันทําใหเกิด
ปญหาครอบครัว เชน ทําใหขาดผูดูแลอบรมส่ังสอนบุตรหลาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด เทากับ 2.78 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.090 
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ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตัวบงช้ีดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม
พบวาระดับการวัดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.84 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.009 เม่ือวัดระดับตามตัวบงช้ีท้ัง 5 ตัวบงช้ีพบวา ระดับการวัดอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแก ตัวบงช้ีหนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ หรือสังคมในการกระทํา
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.915 และพบวา ตัวบงช้ี
การมีสวนรวมกับหนวยงานในการรณรงคเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานในหนาที่ มีคาเฉล่ีย 
ตํ่าสุดเทากับ 2.65 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.073 

สรุปผลการศึกษาตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 8 ตัวช้ีวัด พบวาใน
ภาพรวมมีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.02 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.001 เม่ือพิจารณาท้ัง 8 ตัวช้ีวัด พบวา ดัชนีช้ีวัดดานการบูรณาการทางสังคม อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย สูงสุด เทากับ 3.32 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.784 และพบวา ระดับการวัดท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.84 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.009  

จากผลการศึกษา การพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน
ในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 สรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนกระบวนการอัน
สําคัญในการท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนาประเทศได ปจจัยหลักของความสําเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพทุกดานของการทํางานใหมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการอันไดแก ผูท่ีมี 
ความรูความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมและจิตใจท่ีทุมเทเพื่อการทํางานและ
วิธีการพัฒนาชีวิตการทํางานใหเกิดความเปนอยูท่ีดีตามการยอมรับของสังคม เทากับเปนการทําให
ชีวิตมีคุณคาเปนการผสมผสานกันระหวางงานและชีวิต โดยท่ีบุคคลมีความรูสึกพึงพอใจในการ
ทํางานมีการทํางานรวมกันท่ีกอใหเกิดผลดีท่ีสุดตามจุดมุงหมายของบุคคลและงานและมีการดําเนิน
ชีวิตท่ีมีความสุขอันนําไปสูการมีคุณคาแหงชีวิตท้ังของตนเองและองคการ 

 
 

6.2 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะใน

การนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
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6.3  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัยจะเห็นวา การวิเคราะหการพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ตํารวจช้ันประทวนในกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค จากแบบสอบถามสามารถนําผลการวิจัยไปใช
และพัฒนาโดยขาราชการตํารวจ ขาราชการในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ควรนําเอาขอมูลและวิธีการท่ี
ไดไปใชในการวิจัยเพื่อศึกษาตัวช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน และนําไปพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป ซ่ึงขอมูลในแตละพื้นท่ีอาจมีความแตกตางกันไป  

ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณพิเศษจากสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ท่ี
ควรใหความสนใจตอส่ิงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใหมีระดับสูงข้ึน ดังนี้   

1. ควรกําหนดนโยบายและเสนอนโยบายเพ่ือเพิ่มเงินเดือน คาตอบแทน เบ้ียเล้ียง และ
คาครองชีพใหเจาหนาท่ีตํารวจมากข้ึน เพื่อปองกันไมใหเจาหนาท่ีตํารวจตองหันไปประกอบอาชีพ
เสริม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอภาพลักษณและการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

2.  ควรดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณ เคร่ืองมือ ยานพาหนะ เชน เส้ือเกาะกันกระสุน อาวุธ
ปน ยานพาหนะในการปฏิบัติงาน กระบอง โลปองกัน หนากาก ถุงมือ ตลอดจนชุดฝกปฏิบัติการตางๆ 
เพื่อใหเจาหนาท่ีตํารวจเกิดความสะดวกในการนําไปใชและรูสึกปลอดภัยในการดําเนินงานอยูเสมอ 

3. ควรกําหนดนโยบายในการนําเจาหนาท่ีตํารวจช้ันประทวนเขารวมฝกอบรม ศึกษา
ดูงานในหนวยงานภายในประเทศ และตางประเทศ เพื่อใหเกิดประสบการณ องคความรู จิตสํานึก 
และทักษะในการนํามาประยุกตใชกับหนวยงานของตน 

4.   ควรจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานใน กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 
5 ไดเขารวมกิจกรรม เพื่อใหผูรวมงานเกิดความสามัคคีและเช่ือมสัมพันธไมตรี ไดแก กีฬาสี งาน
เล้ียงกระชับมิตร การฝกอบรมระหวางหนวยงาน การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เปนตน 

5. ควรจัดสถานท่ีภายในหนวยงานใหเกิดความสวยงาม สะอาดตา จัดระบบผังของ
หนวยงานใหนาอยู เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูเขารับบริการเกิดความสบายตาสบายใจ รูสึกช่ืนชม 
เพราะสถานท่ีถือเปนหนาตาและภาพพจนท่ีสําคัญของหนวยงาน  
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6.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
1. ควรทําการวิจัยในทํานองเดียวกันในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  
2. ในการจัดเก็บขอมูลของตํารวจช้ันประทวนในเขตตํารวจภูธรภาค 5 ควรมีการจัด 

เก็บขอมูลบอยๆ และขอมูลตองเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อผลประโยชนของหนวยงานตอไป 
 



ร.ต.อ.ชยกร มามุงปณิธาน                               บทสรุปแบบสมบูรณภาษาไทย / 88 

 

การพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 5 
A DEVELOPMENT OF QUALITY OF WORK LIFE INDICATORS OF POLICE NON-
COMMISSIONED OFFICER BUREAU IN PROVICCIAL POLICE REGION 5 
  
ร.ต.อ.ชยกร มามุงปณิธาน  5237794  SHCJ/M 
 
ศศ.ม.  (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล , Ph.D., จักรพงษ ววิัฒนวานิช ,Ph.D. ,  
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเพราะวาการทํางานเปนแหลงท่ีมาของรายไดอัน

นํา มาซ่ึงอาหาร สินคาและบริการท่ีมนุษยใชเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต นอกจากนั้นการ
ทํางานยังเปนการกําหนดตําแหนงและบทบาทของบุคคลในสังคม รวมท้ังใหประสบการณท่ีมีคุณคา
แกชีวิตอีกดวย ปจจุบันนักวิชาการ ผูนําสหภาพแรงงาน ผูบริหารและบุคลากรของรัฐ ไดหันมาเอา
ใจใสตอชีวิตในการทํางานหรือสภาพแวดลอมในการทํางานมากข้ึนประเด็นของความสนใจเหลานี้
ปจจุบันเรียกวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน (จุฑามาศ แกวพิจิตร, 2548 : 1-3) การทํางานจึงเปนสวน
หนึ่งของการดํารงชีวิต หากเวลาสวนใหญของชีวิตคนเราไดอยูกับส่ิงท่ีตนเองพอใจ ชีวิตนั้นก็จะมี
คุณคาและมีความสุข ในทางกลับกันหากชีวิตของเราสวนใหญตองผจญกับงานท่ีมีปญหานาเบ่ือ ไม
มีความ กาวหนา ไมมีความปลอดภัย ไมมีเวลาใหกับครอบครัวก็จะเกิดความเครียด ความกังวล 
ความคับของใจ ซ่ึงสงผลกระทบตอตนเองและบุคคลรอบขาง เม่ือคนตองใชชีวิตสวนใหญอยูกับ
การทํางาน ดังนั้นการท่ีคนจะดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพหรือมีคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นจะตอง
เปนผูท่ีมีชีวิตการทํางานท่ีมีคุณภาพหรือมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดวย ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการ
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ทํางานนับไดวาเปนสวนท่ีสงเสริมเกื้อหนุนใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานเปนส่ิงท่ีตองพัฒนาควบคูกันไป (ทองศรี กําภู ณ อยุธยา. 2540) โดยท่ีคุณภาพชีวิต
การทํางานมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตท่ีดี องคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน พรอมท้ังความรูสึกท่ีเกิดจากการรับรู ความพึงพอใจใน
งานทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน อันเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน (ลีลา สินาคุเคราะห. 2530) เปนประการสําคัญท่ีสุด  

สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ขาราชการตํารวจ ในการที่จะทําใหมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึน เห็นไดจากแผนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ แมบทฉบับท่ี 5 (2550-2554) มีแนวทางการดําเนินงานท่ีจะพัฒนาคาตอบแทนท่ี
ขาราชการตํารวจไดรับและสิทธิประโยชนตางๆ ใหเหมาะสมกับตําแหนงตามลักษณะคุณภาพของ
งานรวมท้ังมีการสงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ ไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในแตละวิชาไดอยางกวางขวางทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองใหมากยิ่งข้ึน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตํารวจภูธรภาค 5 เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําหนาท่ีชวยเหลือ
ผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางสมบูรณ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายรวมท้ังให
ขอมูลขาวสาร ประสานงาน วิเคราะหขอมูลขาวสาร และขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาในการตกลง
ใจในการปฏิบัติงานในภารกิจใดๆ การจัดทําแผนหรือคําส่ังและการดําเนินการใชแผนหรือคําส่ังไป
ถึงมือผูปฏิบัติไดทันเวลา สามารถปฏิบัติตามแผนหรือคําส่ังของผูบังคับบัญชาไดอยางถูกตองตรง
ตามวัตถุประสงค ติดตามการกํากับดูแลการปฏิบัติงานแทนผูบังคับบัญชา เพื่อใหผูบังคับบัญชา
สามารถทราบถึงสถานการณ ปญหาขอขัดของในการปฏิบัติภารกิจไดอยางรวดเร็วตอเนื่อง ตาม
ภารกิจตางๆ ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติมอบหมายใหตํารวจภูธรภาค 5 รับผิดชอบพื้นท่ี 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ในสวนของการจัดองคการเพื่อการปฏิบัติงานน้ันไดกําหนดใหตํารวจภูธรภาค 5 
เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบในการดําเนินการ รวมทั้งปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

จากภารกิจอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการตํารวจภูธรภาค 5 ดังกลาวจะ
เห็นไดวาการปฏิบัติหนาท่ีจะเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดนั้น นอกจากจะข้ึนอยู
กับขอกฎหมายท่ีระบุไวเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีแลว ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีสวนสําคัญตอ
การปฏิบัติงาน ดวยภารกิจนั้นมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชนในทุกๆดาน ดังนั้น หากขาราชการ
ตํารวจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีแลวจะสงผลใหผลงานเปนท่ียอมรับของประชาชนและ
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สงผลตอความสงบสุขของประชาชนโดยรวม จากการดําเนินงานของขาราชการ ตํารวจภูธรภาค 5 
ปจจุบันยังพบวานอกเหนือจากภารกิจท่ีตองปฏิบัติงานประจําแลวยังมีภารกิจอ่ืนอีกมาก ซ่ึงทําให
ภาระหนาท่ีเพิ่มมากข้ึนในสวนท่ีนอกเหนือจากหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงและมีผลทําใหบุคลากรบาง
แผนกในแตละฝาย ตํารวจภูธรภาค 5 ไดรับมอบหมายหนาท่ีที่เกินกําลังความรับผิดชอบ ท้ังลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติอยูประจํามีลักษณะคอนขางจําเจอยูแลว ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจและสงผลกระทบใน
แงลบตอประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรภาค 5 

อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาวิเคราะหสถานการณยาเสพติดทําใหหนวยงานตางๆยอม 
รับวาเปนปญหาหนึ่งท่ีมีความรุนแรง ซับซอนและเปนภัยรายแรงตอประชาชน สังคม ประเทศชาติ 
โดยเฉพาะในเขตทวีปเอเชียของอนุภูมิภาคนี้ไดแก จีน พมา กัมพูชา เวียดนามและไทยตางตองเผชิญ
กับปญหายาเสพติดในระดับแตกตางกันไป เพื่อใหการดําเนินงานแกไขปญหาการลักลอบผลิต การคา 
การลําเลียงและการแพรระบาดของยาเสพติดในเขตอนุภูมิภาคนี้ประสบความสําเร็จ จึงมีแนวคิดใน
การรวมมือกันในสวนภูมิภาค จัดทําเปน“บันทึกความเขาใจเร่ืองความรวมมือในการควบคุมยาเสพติด 
ในอนุภูมิภาค” โดยมีเปาหมายหลักเพื่อลดอุปสงค (Demand) อุปทาน (Supply) ยาเสพติดในประเทศ 
อนุภูมิภาคดังกลาว ทางตํารวจภูธรภาค 5 ไดกําหนดยุทธศาสตรในทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติดใหโทษมาบูรณาการเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมและ
องคความรูใหมท่ีมีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีโดยใหถือเปนพันธกิจหลักของตํารวจภูธร
ภาค 5 เพื่อการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรใหพัฒนาองคความรูในเร่ืองท่ีเกี่ยวของและปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการท่ีจะประสบผลสําเร็จไดจะตองมีการสรางขาราชการตํารวจแบบ
มืออาชีพและมีการปลูกฝง คุณธรรม จริยธรรมรวมท้ังปรับทัศนคติและวัฒนธรรมในการทํางานให
เปนตํารวจท่ีดี มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค พัฒนาระบบการบริหาร งานทุกระดับ ใหมีความทันสมัย
และเปนสากลเพื่อรองรับกับสถานการณในปจจุบัน พรอมท้ังนําเอาเทคโนโลยีและวิธีการทางดาน
วิทยาศาสตรมาใชในงานสอบสวนสืบสวน จับกุม ปราบปรามอาชญากรรม  

ปญหาเหลานี้สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนในสํานักงาน
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ทําใหเกิดความวิตกกังวลในการทํางาน และทําใหคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวนอยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ แตก็ยังไมมีดัชนีบงช้ีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน
ตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 วามีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานเปนอยางไรและมีปจจัยอะไรบางท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวน   
ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของของตํารวจช้ัน

ประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  
2. เพื่อศึกษาดัชนี ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวนในสํานักงาน

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  
 
 

3. สมมติฐาน 
เนื่องจากการพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ันประทวนในสํานักงาน

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 เม่ือนําไปสรางเปนแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจช้ัน
ประทวนเปนแบบวัดท่ีดี มีความเที่ยงตรงสูง มีความเชื่อม่ันสูง มีคาอํานาจจําแนกสูง และมีเกณฑ
ดัชนีบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนท่ีเท่ียงตรงตามสภาพ 

 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

4.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ตํารวจช้ันประทวนในสํานักงาน

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ผูบังคับบัญชาและครอบครัว จํานวน 248 คน 
4.1.2 กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบ Stratified Random 

Sampling จากประชากร 248 คน โดยขนาดตัวอยางถูกกําหนดท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และใหคา
ความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ไดจํานวนตัวอยาง 153 คน การสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางจํานวน 
153 นาย โดยใชวิธีการแบงประชากรออกเปนช้ันภูมิ ตามหนาท่ีการปฏิบัติงานแลวสุมตัวอยางแตละ
ช้ันภูมิ โดยวิธีสุมตัวอยางแบบ Stratified Random Sampling 
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4.2 เคร่ืองมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4.2.1 แบบสอบถามดัชนีช้ีวัดคุณภาพการทํางาน  
1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2) สรางแบบสอบถาม โดยใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
3) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับขาราชการตํารวจท่ีเหลือ

จากการสุมเปนตัวอยาง จํานวน 30 นาย 
แบบสอบถามดัชนีช้ีวัดคุณภาพการทํางาน ประกอบดวย 4 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ของตํารวจท่ีเปน

กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ช้ันยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี 
การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 7 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามดัชนีช้ีวัดองคประกอบดานการทํางานแบงเปน 
3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดลักษณะงาน ตัวช้ีวัดความมีอิสระในการทํางาน และตัวช้ีวัดสภาพแวดลอม
การทํางาน  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามดัชนีช้ีวัดองคประกอบดานพฤติกรรมการ
ทํางาน แบงออกเปน 3 ตัวช้ีวัดไดแก ดัชนีช้ีวัดดานความรวมมือ ดัชนีช้ีวัดดานการอุทิศตนเพ่ือองคกร 
ดัชนีช้ีวัดดานความ ซ่ือสัตยตอองคกร  

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามดัชนีช้ีวัดคุณภาพการทํางานของตํารวจช้ัน
ประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 เปนกลุมตัวอยางโดยครอบคลุมองคประกอบ
ตัวบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ตัวช้ีวัด จํานวน 40 ตัวบงช้ี ใชการวัดระดับคุณภาพของ Walton ดังนี้ 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   5  ตัวบงช้ี 
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  5  ตัวบงช้ี 
ความกาวหนาและความมัน่คงในงาน   5  ตัวบงช้ี 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  5  ตัวบงช้ี  
การบูรณาการทางสังคม    5  ตัวบงช้ี 
ประชาธิปไตยในองคการ    5  ตัวบงช้ี  
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  5  ตัวบงช้ี 
ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม   5  ตัวบงช้ี  
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ลักษณะแบบสอบถาม ตอนท่ี 2, 3 และ 4 เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับ
คุณภาพ 5 ระดับตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Likert อางในพวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 107-108) โดย
กําหนดคาคะแนนของน้ําหนักเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับการวัด ขอความเชิงบวก     ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง  5   1 
เห็นดวย   4   2 
ไมแนใจ   3  3 
ไมเห็นดวย  2  4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 5 

 
4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงรองผูบังคับการตํารวจภูธรภาค 5 เพื่อแจงเร่ือง

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของขาราชการตํารวจซ่ึงเปนกลุมตัวอยางโดยผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงเก็บไดครบตามเปาหมาย จํานวน 153 ชุด 

 
4.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับดัชนีช้ีวัดดานการทํางาน พฤติกรรมการทํางานและคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน ใชการวิเคราะหเกณฑการวัดระดับโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต
ละตัวช้ีวัด 

 
4.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1) คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละและ คาเฉล่ีย ของตัวแปรปจจัยภูมิหลัง

สวนบุคคล 
2) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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5. ผลการวิจัย 
1.  ขอมูลสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 

50 ปข้ึนไป มีช้ันยศดาบตํารวจ การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี 10 ปข้ึนไป 
ไดรับคาตอบแทนมากกวา 22,000 บาท การศึกษาอบรมความรูเพิ่มเติมมากกวา 3 คร้ังข้ึนไป  

2.  ดัชนีช้ีวัดองคประกอบดานการทํางานโดยรวมมีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง
คาเฉล่ียรวม 3.46 ในองคประกอบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด พบวาตัวช้ีวัดดานสภาพแวดลอมการทํางาน มี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด เทากับ 3.63 และลักษณะงาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 3.31 

3.  ดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.09 ใน
องคประกอบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดดานการอุทิศตนเพื่อองคการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.56  

4.  ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 8 ตัวช้ีวัด ในภาพรวมมีระดับการวัดอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.02 สวนองคประกอบท้ัง 8 ตัวช้ีวัด พบวาดัชนีช้ีวัดดานการบูรณาการ
ทางสังคมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.32 
 
 

6. การอภิปรายผลการวิจัย   
 

องคประกอบดานการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานตํารวจชั้นประทวนใน
สํานักงาน กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ในแตละตัวชี้วัดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดดานลักษณะงาน จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดวา งานท่ีทําเปนงานท่ีตองใชทักษะและความสามารถในหลายดาน และสามารถใช
ความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง
ชัดเจน อยูในเกณฑการวัดท่ีมีระดับมาก และงานท่ีทํามีลักษณะเปนระบบสามารถท่ีจะกําหนดงาน
ใหเปนวิธีปฏิบัติท่ีแนนอนไดอยูในเกณฑการวัดท่ีมีระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฮุส 
และคัมม่ิง (Huse and Cummings. 1985: 199-200) ท่ีไดวิเคราะหลักษณะคุณภาพชีวิตการทํางานวามี
ลักษณะตางๆ การท่ีผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีทําโดย
พิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ไดแก งานท่ีไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมี
ความทาทาย งานท่ีผูปฏิบัติมีความเปนตัวเองในการทํางาน งานท่ีไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ
และงานท่ีผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน และสมยศ นาวีการ (2533 : 222-223) กลาวเกี่ยวกับ 
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ลักษณะงานวา เนื้อหาของงานจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจงานมากเหมือนกับผลตอบแทน 
พนักงานตองทํางานท่ีทาทาย พวกเขาไมตองการทํางานท่ีไมตองใชความคิดลักษณะงานท่ีกระทบตอ
ความพอใจงานจะมีอยู 2 ดานคือ ความหมายของงานและการควบคุมวิธีการทํางานโดยท่ัวไปงานมีความ
หลากหลายพอประมาณจะสรางความพอใจงานไดสูงสุด งานท่ีมีความหลากหลายนอยเกินไป จะทําให
ผูปฏิบัติงานรูสึกเบ่ือหนาย งานท่ีมีความหลากหลายมากเกินไปจะทําใหพนักงานรูสึกตึงเครียดงานท่ีให
ความเปนอิสระจะสรางความพอใจงานไดสูงสุด เพราะพนักงานตองการควบคุมวิธีการทํางานของพวก
เขาเอง การควบคุมวิธีการทํางานโดยผูบังคับ บัญชาจะสรางความไมพอใจในงานได เพราะจะลดความ
เปนมนุษยของพวกเขาลงท่ีการกระทําของพวกเขาถูกกําหนดโดยผูบังคับบัญชา 

ตัวช้ีวัดดานความมีอิสระในการทํางาน จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดความมี
อิสระในการทํางาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา จากการศึกษาสวนใหญมีความเห็นวางาน
ท่ีทําจะมีความสําเร็จเพียงใดข้ึนอยูกับตัวผูปฏิบัติเอง และเปนงานท่ีไดกําหนดขอบเขตหนาท่ีความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจนโดยงานท่ีทําเปดโอกาสใหเกิดความริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ ข้ึน จึงทําใหมีอิสระ
ในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการ
ทํางานของบุญเจือ วงศเกษม (2533 : 29) กลาววา ความมีอิสระ (Autonomy) ในการทํางานมีความจํา
เปนมากในการทํางาน เพราะนอกจากจะทําใหงานคลองตัวแลว สมาชิกยังไดมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขตและหนาท่ีของตนเอง รวมท้ังยังทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจใน
การทํางาน มีความสุขในการทํางานท่ีตนเองไดรวมในการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานออกมา ซ่ึงทํา
ใหองคการเจริญ กาวหนา ดังนั้น ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวาความมีอิสระในการทํางานนั้น
จะสงผลใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานหรือทํากิจกรรมไดดวยการควบคุมของตนเอง สามารถท่ีจะเรียนรู 
ยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบใหกับตนเอง ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน และยังเปนการเอ้ืออํานวยใหผูปฏิบัติงานสามารถประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายของตนเอง เพื่อมุงไปสูเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัดดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัด
สภาพ แวดลอมในการทํางาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ความคิดเห็นสวนมากจะ
เห็นวา ในหนวยงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ มี
กฎ ระเบียบและระบบงานท่ียังลาสมัยจึงไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน สวนความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางไดแก ในหนวยงานไมมีความสะดวกในการจัดซ้ือจัดจางและเบิกจายอุปกรณเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติงานและบรรยากาศในท่ีทํางานเสริมสรางบรรยากาศใหอยากทํางาน เนื่องจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอพนักงานในองคการ เปนส่ิงท่ีเกี่ยวพัน
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โดยตรงกับพนักงานท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพหรือสภาพแวดลอมทางสังคม ลวนมีผลตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหอยากทํางานหรือเกิดความเปนหนายในการทํางานดังแนวคิด
ของ วิจิตร วรุตบางกูร (2521 : 145) ท่ีกลาวไววา สภาพแวดลอมท่ีดีและสวยงามมีผลตอจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการทํางาน ดังนั้นองคการจึงสมควรจัดสถานท่ีทํางานและบริเวณ
ใหสะอาด สวยงาม พรอมติดต้ังอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีไดมาตรฐานและถูกตองตามหลัก
วิชาการยิ่งกวานั้นการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานยังทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของ
หนวยงานในดานตางๆ ทําใหรูจุดออนขององคการท่ีผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจและสอดคลองกับ
แนวคิดของสมยศ นาวีการ (2533 :193) ท่ีไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวา 
หมายถึงการรับรูหรือความรูสึกตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคการ ข้ึนอยูกับความตองการและ
บุคลิกภาพของแตละบุคคล การรับรูเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและเจตคติของพนักงานโดย
บรรยากาศองคการสามารถรับรูไดจากคุณลักษณะของสภาพแวดลอมท้ังโดยตรงและโดยออม 
สภาพแวดลอมในการทํางานจะเปนแรงกดดันท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของ
บุคคล นอกจากนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานจะมีลักษณะเปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงลักษณะท่ีเห็นไดของ
องคการ เชน โครงสราง กฎเกณฑและแบบของความเปนผูบังคับบัญชา กับขวัญ กําลังใจและ
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา จากแนวคิด ความหมายดังกลาว ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดวา 
แนวความคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานจะบงช้ีใหเห็นวาสาระสําคัญดังกลาวเปนดัชนีช้ี
วัดในการชวยใหเขาใจถึงผลกระทบขององคกรตอคน บุคลิกภาพของคนกระทบตอหนาท่ีตางๆ ของ
คนในองคกร รวมท้ังความสามารถของคนในองคการในการเพ่ิมผลผลิต และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานจะชวยในการศึกษาดานการบริหารงาน โดยเฉพาะรูปแบบตางๆ ของการบริหารที่มีตอคน ตอ
พฤติกรรมของคนในองคกรได 

 
องคประกอบดานพฤติกรรมการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจชั้น

ประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 มีดัชนีชี้วัดดานพฤติกรรมการทํางานในแตละ
ตัวชี้วัดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดดานความรวมมือ จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดานความรวมมือ ผู
ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาจะใหความชวยเหลือ
แกเพื่อนรวมงานเสมอถึงแมวาจะไมใชหนาท่ีของตนเอง โดยจะยอมรับผลการตัดสินท่ีเกิดข้ึนของ
เพื่อนรวมงาน ซ่ึงมักจะทําใหมีปญหาในการประสานงานกับเพื่อนรวมงานจึงอาจทําใหเกิดความ
ขัดแยงในการทํางานอยูเสมอ สอดคลองกับแนวคิดของประจักษ จงอัศญากุล (2546 : 32) ท่ีสรุป
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แนวคิดของพฤติกรรมการทํางานวา พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาหลังจากท่ีไดรับรูบรรยากาศ
ขององคการและแบงพฤติกรรมการทํางาน ไวขอหนึ่งวา พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธคือ การสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูรวมงาน เพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจและ
พอใจในการปฏิบัติงานมีความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันท้ังเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 
และวิภาพร มาพบสุข (2546: 47-100) ท่ีไดกลาวถึงลักษณะพฤติกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวยพฤติกรรม ความรับผิดชอบและวินัยในการทํางาน ความรับผิดชอบ หมายถึง การ
กระทําหรือการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีไดรับหมอบหมายดวยความเต็มใจและตั้งใจโดยมีการ
วางแผนอยางดีไมตองใหใครคอยวากลาวตักเตือน วินัยในตนเองคือ ความ สามารถของบุคคลใน
การควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามท่ีตนมุงหวัง โดยไมขัดตอกฎ ระเบียบ
ของสังคมและสิทธิของผูอ่ืน  

ตัวช้ีวัดดานการอุทิศตนเพ่ือองคการ จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดานการ
อุทิศตนเพื่อองคกร ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอตัวช้ีวัดในขอจะมาทํางานกอนเร่ิมงานเปนประจํา ไมละท้ิงงานของตนเองหากเกิด
ปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนถึงแมวาจะตองใชเวลาในการแกไขปญหานานเทาไรก็ตาม และมักจะ
ทํางานในวันหยุดหรือทํางานตอหลังเลิกงานหากงานของตนยังไมเสร็จ และมีระดับตัวช้ีวัดในระดับ
ปานกลางเกี่ยวกับความรูสึกเบ่ือหนายตอปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
ความหมายของพฤติกรรมการทํางานของ คลอเนลแลน (Connellan. 1978 : 28-29) ท่ีกลาววา
พฤติกรรมการทํางาน คือการปฏิบัติ งานที่สามารถเห็น วัดและอธิบายได ปญหาในการตัดสินใจ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานวาพฤติกรรมใด “ดี” หรือพฤติกรรมใด “ไมดี” นั้น เปนส่ิงท่ี
กําหนดไดยาก เนื่องจากวาพฤติกรรมท่ีดีหรือไมดีจะแตกตางกันไปในแตละอาชีพ การจะระบุถึง
พฤติกรรมการทํางานจึงข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทําอาชีพอะไร และความเห็นของ เดวิส (Davis. 1977 : 
3) ท่ีไดไวกลาววาพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการคอนขางจะทํานายยาก เราจึงใชการ
สังเกตจากพฤติกรรมท่ีปรากฏ เพราะมันหมายถึง การแสดงออกอันเนื่องมาจากสภาพภายในจิตใจ 
ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละบุคคล  

ตัวช้ีวัดดานความซ่ือสัตยตอองคกร จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดานความ
ซ่ือสัตยตอองคกร ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ให
ความสําคัญตอตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับปานกลาง โดยในขอการรับผลประโยชนอ่ืนนอกเหนือจาก
คาตอบแทนเปนการกระทําผิดอยางรายแรง และมองวาถามีตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนอาจใชเปน
ชองทางในการหาผลประโยชนท่ีมากข้ึน สวนความคิดท่ีวาบางคร้ังจําเปนตองละเมิดกฎ ระเบียบ
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ของหนวยงาน และจําเปนตองรับสินบนท้ังนี้เพราะคนสวนใหญในหนวยงานทําเชนนั้น เปน
พฤติกรรมท่ีอยูในเกณฑการวัดระดับนอย สอดคลองกับแนวคิดของ ไวท (White. 1989 : 143) ท่ีได
ใหความหมายไววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึงการกระทําท่ีปรากฏออกมาเพ่ือวัตถุประสงคใน
การทํางาน โดยมีกลไกกํากับส่ังการจากความคิด ความรูสึกท่ีมีอยูภายในของตนตลอดเวลา และ
แนวคิดของ บารูซ (Baruch. 1968 : 136) ท่ีกลาววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
แสดงออกเพ่ือตอบสนอง หรือตอบโตส่ิงใดส่ิงหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตหรือวัดได
ตรงกันไมวาการแสดงออกหรือการตอบโตนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม 

 
องคประกอบดานคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจชั้นประทวนในสํานักงาน

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 มีดัชนีช้ีวัดดานพฤติกรรมการทํางาน 8 ตัวช้ีวัดดังนี้ 
ดัชนีช้ีวัดดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐาน

ตัวช้ีวัดดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับมากโดยในขอถึงแมวาจะใช
จายอยางมัธยัสถแตรายไดก็ยังไมเพียงพอตอการใชจายในครอบครัว และตองทํางานพิเศษนอกเวลา
เพื่อใหไดรับเงินคาตอบแทนใหเพียงพอตอการดําเนินชีวิตในภาวะปจจุบัน สวนตัวช้ีวัดในระดับ
ปานกลาง ใหความสําคัญกับการไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทําอยู รวมท้ังสวัสดิการที่
ไดรับในปจจุบัน เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรหรือเงินกูดอกเบ้ียตํ่ามีความเหมาะสม สวน
รายไดท่ีไดรับท้ังหมดเพียงพอกับคาใชจายตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในเกณฑช้ีวัดระดับนอย 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานวา
ประกอบดวยมิติพื้นฐานคือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม คือการที่ผูปฏิบัติงานนั้นไดรับ
ผลตอบแทนจากการทํางาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับจะตองเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต และสอดคลองกับมาตรฐานทางสังคมเปนคาตอบแทนท่ีไดรับความยุติธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกับตําแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงกัน พิจารณาไดเปน 2 
ประเด็นคือ คาตอบแทนท่ีเหมาะสม และคาตอบแทนท่ีเพียงพอ คาตอบแทนท่ีเหมาะสม คือการจาย
คาจางและเงินเดือนตามหลักงานเทากัน เงินเทากันซ่ึงเปนหลักการที่ตองใชเทคนิคการบริหารคาจาง
เงินเดือน เชน การวิเคราะหงาน การประเมินคางาน การจัดทําโครงสรางคาจางเงินเดือน มา
ประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับแตละองคการโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจภายนอก 
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องคการดวย สวนคาตอบแทนท่ีเพียงพอ คือการจายคาจางและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ 
คาครองชีพและภาวะเงินเฟอ  

ดัชนีช้ีวัดดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ จากการวัดระดับเกณฑ
มาตรฐานตัวช้ีวัดดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผูศึกษาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับมากโดย 
เห็นวาในหนวยงานมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
และเห็นวา กฎ ระเบียบและระบบงานของหนวยงานยังลาสมัยไมสะดวกเหมาะสมที่จะทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ระบบงานทําใหไมสามารถปฏิบัติงานประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน
สถานท่ีทํางานมีสถานท่ีและสภาพแวดลอมเหมาะสมท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงาน
มีอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสามารถเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน อยูในเกณฑช้ีวัดระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ท่ีกลาววา สภาพการทํางาน
ท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คือผูปฏิบัติงานควรท่ีจะอยูในสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีมี
ความเส่ียงตอสุขภาพและอันตรายนอยท่ีสุด ไมเปนอันตรายตอรางกายและจิตใจของพนักงานและ
ควรที่จะกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยแก
ผูปฏิบัติงานในองคการ  

ดัชนีช้ีวัดดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน จากการวัดระดับเกณฑ
มาตรฐานตัวช้ีวัดดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการ 
ศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของตัวช้ีวัดในขอ การเล่ือนตําแหนงไปสู
ระดับท่ีสูงข้ึนนั้นเปนไปไดยาก อยูในเกณฑช้ีวัดระดับมาก ในขณะท่ีระดับตัวช้ีวัดในขอความคิด
ท่ีวาหากปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนจะมีโอกาสกาวหนาในการทํางานสูงมากกวาการทํางานใน
หนวยงานปจจุบัน ความกาวหนาในหนาท่ีการงานข้ึนอยูกับความสามารถของตนเอง ไดรับการ
สนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และระบบการพิจารณาเพ่ือเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงของหนวยงานมีลักษณะท่ีเหมาะสมและเปนธรรมนั้น อยูในเกณฑช้ีวัดระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับความเห็นของ วอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ท่ีกลาวไววา ความกาวหนาและความ
มั่นคงในการทํางาน คือการมุงสงเสริมการพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงานมากกวาปลอยให
เปนคนลาหลังใหไดรับการเตรียมความรูและทักษะเพื่อหนาท่ีท่ีสูงข้ึน เปดโอกาสใหมีความกาวหนา
และมีความม่ันคงในอาชีพและงานท่ีไดรับ พัฒนาการและการเจริญเติบโตในตําแหนงหนาท่ีมี
ความสัมพันธอยางแยกไมออก เพราะการท่ีบุคคลใดจะมีการเจริญเติบโตในตําแหนงหนาท่ีไดนั้น
ตองมีพัฒนาการท้ังทางดานความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีเกี่ยวของกับงานเปนอยางดี พัฒนาการ จึง
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เปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับบุคคล สวนการเจริญเติบโต เปนความตองการของมนุษยทุกคนซ่ึงแตละ
บุคคลอาจจะมีระดับของความตองการที่แตกตางกันไป ดานความม่ันคงในท่ีนี้มีความหมายถึงดาน
การจางงาน และความเปนธรรมในการเลิกจาง  

ดัชนีช้ีวัดดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล จากการวัดระดับเกณฑ
มาตรฐานตัวช้ีวัดดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการ 
ศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของตัวช้ีวัดในขอมีโอกาสใชความรู
ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองอยางเต็มท่ี การฝกอบรมและการสัมมนาท่ีจัดข้ึน
ในหนวยงานมีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานในหนวยงาน ความรูความสามารถยังไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันหนวยงานมีแผนการพัฒนารองรับอยางชัดเจน และมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถ
เพิ่มเติม เชน การฝกอบรม ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศโดยการสนับสนุนจาก
หนวยงาน อยูในเกณฑการวัดระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วอลตัน (Walton. 1973 : 
12-16) ท่ีกลาววาโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึงส่ิงท่ีเกี่ยวของกับงานท้ังหมด 
มิใชการแยกสวนเฉพาะงานใดงานหนึ่ง ควรท่ีจะใหโอกาสในการพัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติ 
ซ่ึงมีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความรูสึกทาทายในงาน ใหพนักงานมีอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ี สามารถควบคุมงานดวยตัวเองได นอกจากน้ียังรวมถึงงานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมในการ
วางแผนและดําเนินกิจกรรมดวย 

ดัชนีช้ีวัดดานการบูรณาการทางสังคม จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดานการบูรณา
การทางสังคม ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญของตัวช้ีวัดวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานของตน 
ไดรับความชวยเหลือดวยความจริงใจและความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี เพื่อนรวมงานมี
ความรวมมือสมัครสมานสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหทุกคนเขารวมอยู
เสมอ และนอกเหนือจากงานในหนาท่ีแลว ยังไดสรางโอกาสใหตนเองในการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกใหเขากับงานท่ีทําอยู ซ่ึงอยูในเกณฑการวัดระดับปานกลาง ดังท่ีวอลตัน 
(Walton. 1973 : 12-16) ไดกลาวถึงมิติพื้นฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา การบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน หมายถึง ความสัมพันธกันระหวางบุคคลในองคการและเปนการชวย
ใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ สําหรับความสัมพันธในรูปแบบที่เปนทางการมักจะไมใชจุดท่ีเปนปจจัยสําคัญเพราะมี
โครงสรางตลอดจนกฎขอบังคับตางๆ เปนตัวกําหนดรูปแบบของความสัมพันธอยูแลว สวน
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ความสัมพันธท่ีไมเปนทางการถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวช้ีวา องคการบูรณาการทางสังคม
หรือไม การปฏิบัติตามกฏระเบียบขององคการมักจะเต็มไปดวยความลาชา เม่ือนําเอาความสัมพันธ
ในรูปแบบท่ีไมเปนทางการมาใช จะชวยใหระบบงานขององคการคลองตัวข้ึน บูรณาการทางสังคม
เปนการมุงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีอิสรภาพในการทํางาน ปราศจากการรังเกียจเดียดฉันทมีโอกาส
เปล่ียนแปลงตนเองใหสูงข้ึน มีโอกาสไดรับความเทาเทียมกันในความกาวหนาและไดรับการ
สนับสนุนจากกลุมท่ีสังกัดและจากกลุมอ่ืนๆ ในองคการ มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน 
รวมถึงการมีโอกาสเทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของระบบคุณธรรม 

ดัชนีช้ีวัดดานประชาธิปไตยในองคการ จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดดาน
ประชาธิปไตยในองคการ ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑการวัดระดับปานกลาง โดยเห็นวาผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลโดยไมกาวกายเร่ืองสวนตัวท่ีไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชาเสมอ ไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานอยางอิสระและเต็มท่ี ซ่ึงหนวยงานไดนําความคิดเห็นของบุคลากรไปแกไขปรับปรุง
สภาพการทํางาน ผูบังคับบัญชาไมเคยมอบหมายงานที่สําคัญใหปฏิบัติ สอดคลองกับ วอลตัน 
(Walton. 1973 : 12-16) ท่ีไดใหแนวคิดดานประชาธิปไตยในองคการซ่ึงเกณฑในขอนี้มุงใหองคการ
คํานึงถึงแนวคิดในเร่ืองการปฏิบัติท่ียึดกฎหมายเปนหลักจะตองใหความ สําคัญแกบุคคลอยางเทา
เทียมกัน โดยผูปฏิบัติงานควรไดสิทธิอะไรบาง และจะปกปองสิทธิของตนไดอยางไร ยอมข้ึนอยูกับ
วัฒนธรรมองคการนั้น ท้ังยังจะตองใหเกียรติแกพนักงานในเร่ืองสิทธิสวนบุคคล เชน ปกปองสิทธิท่ี
จะระงับการใหขอมูลในเร่ืองท่ีไมเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ทําหรือเร่ืองท่ีเกี่ยวกับครอบครัว นอกจากนี้
ยังใหความเคารพตอการเปนมนุษยดวยกันของเพ่ือนรวมงาน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยาง
เปดเผย มีเสรีภาพในการพูด ยอมรับในความขัดแยงทางความคิด 

ดัชนีช้ีวัดดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  จากการวัดระดับเกณฑ
มาตรฐานตัวช้ีวัดดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษา
ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของตัวช้ีวัดอยูในเกณฑระดับปานกลาง โดย
พอใจกับการมีเวลาใหครอบครัว สังคมและการมีเวลาสวนตัว ในการทํางานมีลักษณะงานท่ีทําใหไม
สามารถมีเวลาใหแกครอบครัว ลักษณะงานในปจจุบันทําใหไมสามารถมีเวลาเปนของตนเองในการ
ดูแลสุขภาพหรือการพักผอน ภาระงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนสาเหตุใหเกิดปญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพรางกายและจิตใจ  และภาระงานในปจจุบันทําใหเกิดปญหาครอบครัว เชน ทําใหขาดผูดูแล
อบรมส่ังสอนบุตรหลาน สอดคลองกับแนวคิดของวอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ท่ีมีแนวคิดวา
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ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คือ การที่จะใหองคการหลีกเล่ียงการเขาไปแทรกแซง
ผูปฏิบัติงาน ในเร่ืองความสมดุลท่ีเหมาะสมระหวางงาน กับชวงเวลาอ่ืนๆ ของชีวิต เชน ความ
เปนอยูในครอบครัว เปนตน การแบงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับตนเอง งาน ครอบครัว และอ่ืนๆ ควรมี
สัดสวนการใชเวลาวางอยางเหมาะสม การทํางานในองคการมิไดเปนเพียงปจจัยเดียวในการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองการมีเวลาสวนตัวท่ีไมตองการใหมีส่ิงใดมารบกวน นอกจาก
การทํางานแลวทุกคนยอมตองการมีเวลาวาง เพื่อพักผอนเปนตัวของตัวเอง หรือทํากิจกรรม
นันทนาการในองคการที่ตนเองทํางาน 

ดัชนีช้ีวัดดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม จากการวัดระดับเกณฑมาตรฐาน
ตัวช้ีวัดดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของตัวชี้วัดอยูในเกณฑระดับปานกลางโดยเห็นวาหนวยงาน
ไดใหความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ หรือสังคมในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน การ
ปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหมีโอกาสไดสรางประโยชนแกชุมชนทองถ่ิน เชน เปนวิทยากรเขารวม
ประชุมกับหนวยงานภายนอก การปฏิบัติงานมีการพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ
สังคมไดเหมาะสมกับยุคสมัย การปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหเปนท่ีรูจักของประชาชนในชุมชน 
และการมีสวนรวมกับหนวยงานในการรณรงคเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานในหนาท่ีตามลําดับ 
สอดคลองกับแนวคิดของวอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ท่ีกลาววาลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม คือการท่ีพนักงานรูสึกและยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติอยูนั้นมีความรับผิดชอบตอสังคมใน
ดานตางๆ ท้ังการผลิต การจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน 
และเร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงกอใหเกิดการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติงาน 
 
 

7.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิเคราะหการพัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจช้ันประทวนใน

สํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 จากแบบสอบถามสามารถนําผลการวิจัยไปใชและพัฒนา
โดยขาราชการตํารวจ ขาราชการในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ควรนําเอาขอมูลและวิธีการท่ีไดไปใชใน
การวิจัยเพื่อศึกษาตัวช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน และนําไปพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป ซ่ึงขอมูล
ในแตละพื้นท่ีอาจมีความแตกตางกันไป  
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ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณพิเศษ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ท่ีควรใหความ
สนใจตอส่ิงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานใหมีระดับสูงข้ึน ดังนี้   

1. ควรกําหนดนโยบายและเสนอนโยบายเพ่ือเพิ่มเงินเดือน คาตอบแทน เบ้ียเล้ียง และ
คาครองชีพใหเจาหนาท่ีตํารวจมากข้ึน เพื่อปองกันไมใหเจาหนาท่ีตํารวจตองหันไปประกอบอาชีพ
เสริม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอภาพลักษณและการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

2.  ควรดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณ เคร่ืองมือ ยานพาหนะ เชน เส้ือเกาะกันกระสุน อาวุธ
ปน ยานพาหนะในการปฏิบัติงาน กระบอง โลปองกัน หนากาก ถุงมือ ตลอดจนชุดฝกปฏิบัติการ
ตางๆ เพื่อใหเจาหนาท่ีตํารวจเกิดความสะดวกในการนําไปใชงาน และรูสึกปลอดภัยในการ
ดําเนินงานอยูเสมอ 

3. ควรกําหนดนโยบายในการนําเจาหนาท่ีตํารวจช้ันประทวนเขารวมฝกอบรม ศึกษา
ดูงานในหนวยงานภายในประเทศ และตางประเทศ เพื่อใหเกิดประสบการณ องคความรู จิตสํานึก 
และทักษะในการนํามาประยุกตใชกับหนวยงานของตน 

4.   ควรจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานใน สํานักงานกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 5 ไดเขารวมกิจกรรม เพื่อใหผูรวมงานเกิดความสามัคคีและเช่ือมสัมพันธไมตรี 
ไดแก กีฬาสี งานเล้ียงกระชับมิตร การฝกอบรมระหวางหนวยงาน การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 
เปนตน 

5. ควรดําเนินการจัดสถานท่ีภายในหนวยงานใหเกิดความสวยงาม สะอาดตาจัดระบบ
ผังของหนวยงานใหนาอยู เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูเขารับบริการเกิดความสบายตา สบายใจ รูสึกช่ืน
ชม เพราะสถานท่ีถือเปนหนาตาและภาพพจนท่ีสําคัญของหนวยงาน จึงควรจัดทําใหเกิดความ
สวยงามและสะอาดสดช่ีนอยูเสมอ 

 
 

8. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรทําการวิจัยในทํานองเดียวกันในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  
2. ในการจัดเก็บขอมูลของตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธร

ภาค 5 ควรมีการจัดเก็บขอมูลบอยๆ และขอมูลตองเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อผลประโยชนของ
หนวยงานตอไป 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Background and Significance of the Problem 

Working is important to our life because it is a source of income which 

enables us to buy foods, products or services necessary to our living. It also determines 

each individual the roles and social standing. Presently, academician, leader of labor 

union, administrator and government personnel are turning to pay attention to their 

work life or work environment. This point of interest is commonly called work life 

quality (Chutamas Kaewpichit, 2005: 1-3). As working becomes a part of life, if most 

of our time is spent with what we desire, the life would be worthwhile and happy. On 

the other hand, if most of our time is spent with boring, non-progressive, insecure and 

time-consuming work to the extent that we have no time for the family, the life would 

be stressed, worried and frustrated which effects to themselves and surrounding 

people. While people spent most of their time working, living a quality life means 

working a quality work which encourages one to have a better quality of life. The 

quality of life and work life quality must be simultaneously developed (Thongsri 

Kamphu Na Ayudhaya, 1997). The work life quality is preliminary based on good 

conditions of living; that is to say, the components of work life quality’s indicators, 

that promotes the working performance, and working recognition and satisfaction, 
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have effects on working morale that creates working efficiency (Leela Sinakukroa, 

1987) as the most significant issue.  

The Royal Thai Police has realized and foreseen the importance of 

developing its own police officers to have a better quality of life. This is evidenced by 

the existed policy, the master plan, volume 5 (2007 – 2011) which has a guidance to 

increase compensations and benefits by the rank and job description. The opportunity 

to enhance skills in each field of study is extensively opened for them to learn from 

both inside and outside the country. This will result in them working efficiently.   

Office of the Provincial Police Bureau Region 5, working under the Royal 

Thai Police, is obliged to support the subordinates to carry out their task completely. 

The office is also assigned to give information, coordinate, analyze information, and 

give suggestion to the subordinates in performing their duty, conducting a plan or 

following the order, and implementing the plan or order in timely manner. 

Additionally, the subordinates can follow the plan or order of their superior correctly 

according to the objectives, or act on behalf of the superior so that the superior shall be 

consistently and promptly reported to the situation or obstacles in performing the 

duties assigned by the Royal Thai Police. Office of the Provincial Police Bureau 

Region 5 is responsible for 8 upper Northern provinces and is authorized to jointly 

work or give support to other related sections. 

As mentioned above, the efficiency of performance of the police officer in 

Office of the Provincial Police Bureau Region 5 is not only depended on law regarding 

authority, but also satisfactory level which is the crucial part of the performance in a 

whole because the police officer’s mission directly effects its people in every aspect. 

Therefore, if the police officer satisfies with their work, their performance would be 

admissible for people and affect the peace of people in an overall image. In pursuance 

of the operation of police officers in Provincial Police Bureau Region 5, presently, it 

found that except from the regular mission, there are other tasks which add more 

burdens to them, and are required a direct interact. This results in personnel of some 

department of Provincial Police Bureau Region 5 being over-assigned. Moreover the 

regular task is quite repetitious which negatively affect the working efficiency of the 

police officers in Provincial Police Bureau Region 5.  
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However, according to the study and analysis of narcotics’ situation, many 

departments admit that the problem is severe, complicated and undermine people, 

social and the nation, especially, in this sub-region of Asia such as China, Burma, 

Cambodia, Vietnam and Thailand. Whereas each country is facing different levels of 

narcotics problem and it is their duty to fight against illegal narcotics production, 

smuggling, transportation and its epidemic in this sub-region, they joined in and made 

“Memorandum of Understanding regarding Narcotics Controls in the Sub-region” 

with the purpose to reduce its demand and supply. Provincial Police Bureau Region 5 

has determined the strategy focusing on the operational plan to prevent and suppress 

narcotics integrated with new information technology and applied other knowledge in 

their performance. This is considered as the main mission of Provincial Police Bureau 

Region 5 as they have been efficiently developing and training its personnel with new 

work-related knowledge. Thus, in order to achieve its goal, it is required the police 

officer who is implanted with idea of being professional, having good morale, working 

attitude and culture, and having desirable characteristics. The management in every 

level should be developed to be up-to-date and international standard to support the 

current demand. Besides, technology and scientific method should be applied for 

investigation, arresting, suppression and crime.  

These problems affect the work life quality of the non-commissioned 

police officer in Office of the Provincial Police Bureau Region 5, cause worriedness in 

working, and degrade the work life quality of the non-commissioned police officer to 

be in unsatisfactory level. Nevertheless, there is no indicator of work life quality of the 

non-commissioned police officer. Therefore, the researcher developed the indicators 

of work life quality of the non-commissioned police officer in Office of the Provincial 

Police Bureau Region 5 to determine the level of work life quality, and to find out 

what factors affecting work life quality of the non-commissioned police officer in 

Office of the Provincial Police Bureau Region 5. 

 

 

 

 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) /  107 

2. Objectives 

1. To study the components of work life quality’s indicators of the non-

commissioned police officer (specifically studied on the non-commissioned police 

officer in Office of the Provincial Police Bureau Region 5). 

2. To study the work life quality’s indicators of the non-commissioned 

police officer (specifically studied on the non-commissioned police officer in Office of 

the Provincial Police Bureau Region 5). 

 

 

3. Hypotheses 

Due to the development of the work life quality’s indicators of the non-

commissioned police officer in Office of the Provincial Police Bureau Region 5, the 

assessment form, that is conducted to measure the work life quality the non-

commissioned police officer, is a highly precise and confident, also pertains to high 

discrimination index and accurate work life quality’s indicators of the non-

commissioned police officer according to the actual circumstance. 

 

 

4. Methodology 

4.1 Population and sample group 

4.1.1. The population used in this research was the non-

commissioned police officer in Office of the Provincial Police Bureau Region 5, 

subordinates, and their families, totaling 248 people. 

4.1.2. The sample group was acquired by Stratified Random 

Sampling conducted towards 248 people. The size of sample group is determined at 

confidence 95% and errors up to 5%, gained the total 153 people. The sample group 

153 people were divided into each one stratum according to their role and duty, and 

then Stratified Random Sampling is applied within each stratum.  
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4.2 Research instrument and formulating research instrument 

4.2.1   Questionnaire on the work life quality’s indicators 

1) Study on theories and researches on work life quality 

2) Make a questionnaire by having the thesis advisor revised 

the content validity 

3) The questionnaire is tried out with 30 non-commissioned 

police officers that are excluded from the sampling.  

The questionnaire on work life quality’s indicators was consisted of 4 parts 

as follows: 

Part 1 – Personal data of the sampled non-commissioned police officers 

such as gender, age, level of education, salary, rank, period of service and additional 

training. The questionnaire is a check list with 7 items. 

Part 2 - Questionnaire measuring on indicators of working components 

divided into 3 indicators such as job description, autonomy and working environment.  

Part 3 – Questionnaire measuring on indicators of working behaviors 

divided into 3 indicators such as cooperation, dedication for the organization and 

honesty to the organization.  

Part 4 – Questionnaire measuring on indicators of work quality of the non-

commissioned police officers in Office of the Provincial Police Bureau Region 5, 

which covers 8 work life components, totaling 40 indicators, by using the quality 

measurement method of Walton as follows: 

Sufficient and fair compensation    5 indicators 

Safe and health-promoted work environment  5 indicators 

Progress and job secureness     5 indicators 

Opportunity in individual’s potential development 5 indicators 

Social integration      5 indicators 

Democracy in the organization    5 indicators 

Balance in work and personal life   5 indicators 

Work concerned public interest    5 indicators 

There also applied 5 quality scales of Likert (Likert as referred in 

Phuangrat Thaweerat, 1997: 107-108) by categorizing into 5 levels as follows: 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) /  109 

Level of Scale  Positive Statement  Negative Statement 

Strongly agree   5    1 

Moderately agree   4    2 

Undecided    3    3 

Disagree     2    4 

Strongly disagree   1    5 

 

4.3 Data collection 

The researcher sent a letter issued by Graduate School to Deputy 

Commander of Office of the Provincial Police Bureau Region 5 to ask for cooperation 

from the sampled police officers in completing the questionnaire. The researcher 

collected all 153 sets of the questionnaire. 

 

4.4 Data analysis  

This research is a quantitative research by using questionnaire in collecting 

the data and personal data of the respondents. The data was then analyzed by 

frequency and percentage. The indicators of workings, working behaviors and work 

life quality applied the measurement criteria by using mean and standard deviation for 

each indicator.  

 

4.5 Statistical technique used in data analysis 

1. Calculating the basic statistics such as percentage and mean of the 

personal background factor. 

2. Multiple regression analysis is used to test the hypotheses. 

 

 

5. Results 

1. For the personal data, it found that most of the respondents were male 

whose ages were more than 50 years, having the rank as Police Senior Sergeant Major, 

bachelor degree, having been in an active service for more than 10 years, havind been 

receiving compensation more than 22,000 Baht each month, having undergone more 

than 3 extra trainings.   
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2. Indicators of working components in an overall image were in medium 

level with mean 3.46. For the 3 components, it found that working environment had 

the highest mean or 3.63 while the job description had the least mean or 3.31. 

3. Indicators of working behaviors in an overall image were in medium 

level with the mean 3.09. For the 3 components, it found that dedication to the 

organization had the highest mean or 3.56. 

4. The 8 indicators of work life quality in an overall image were in medium 

level with the mean 3.02. For the 8 components, it found that the social integration 

were in medium level and had the highest mean or 3.32. 

 

 

6. Discussion 

 

Each component of work and work life quality of the non-commissioned 

police officers in Office of the Provincial Police Bureau Region 5 can be summarized 

as follows: 

Job description. According to the standard criteria, the result can be 

explained that the following indicators were in much level: the nature of work must 

rely on skills and well-rounded abilities; ability to fully apply knowledge; and the 

precise job, while the systematic job that allows a certain practice for each doer was in 

less level. This idea is corresponding with the idea of Huse and Cummings (Huse and 

Cummings. 1985: 199-200) who categorized the work life quality into many types. 

They stated that the worker has a chance to develop their own performance from the 

types of work they do including the work that requires skills and different abilities, the 

work that is challenging, the work that allows the worker to be self-assured, the work 

that is admissibly important, and the work that the worker can acknowledge about its 

result. In addition, Somyot Naweekan (1990: 222-223) mentioned about the job 

description that the content of the job would take an important role in creating 

satisfaction toward the job they do as much as the compensation they gain. The worker 

who works a challenging job does not need the creative thinking skill. There were 2 

aspects of job description that affects the satisfaction as follows: the meaning of work 

and work control method. Generally, the moderate variable job can create the highest 
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satisfactory level while the less variable job can make the worker boring. And the job 

with too much variety can make the worker stressed. The job that is independent can 

create the highest satisfactory level because the worker creates their own working 

method. The feeling of being controlled by the superior may create dissatisfaction in 

working because it reduces the level of human being when every worker’s action is 

controlled and examined by the one who is in charge of the department.  

Work autonomy.  According to the standard criteria, the result can be 

explained that the level of work’ successfulness mostly depends on the doer and it 

must be the work whose scope is precisely determined as the work shall offer an 

opportunity to create new idea. This contributes the freedom in making decision to 

work at their best effort which is corresponding with the idea about work factors of 

Bunjue Wongkasem (1990:29) who stated that work autonomy is necessary because it 

does not only make the work flexible, but also allows the doers to come up with the 

new creative idea within own scope of work. Furthermore, it makes the doers satisfied 

and happy to work and use own idea to create the result which brings about progress 

of the organization. Therefore, the researcher can explain the result of the study that 

work autonomy affects the doer’s performance and activity by self-control; they can 

learn, accept and seek responsibility by themselves, resulting in new creative idea and 

work autonomy. It also facilitates the doer to accomplish their goal more potentially 

and efficiently.  

Working environment. According to the standard criteria, the result can 

be explained that most people had an opinion that in the department has insufficient 

working devices, equipment and facilities. The rules, regulations and working system 

are old-fashioned so that it is inconvenient for working. The opinion in medium level 

shall include the following: the department is inconvenient to procure, hire or disburse 

the necessary equipment and create the working environment that encourages them to 

work. Since the working environment is an important factor to employees in the 

organization, and is directly involved with physical and social environment, it affects 

the human’s behavior that they desire to work, or that they feel bored to work. 

Likewise, the idea of Wichit Warutbangkoon (1978: 145) stated that good and 

beautiful environment affects the mental of workers to have a good attitude towards 

working. Therefore, the organization should ensure that the workplace is clean and 
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beautiful as well as install all standard office devices according to the academic 

principles. Moreover, the study on working environment helps us understand the 

working environment of the department in each aspect which we can know weakness 

of the organization that dissatisfies the workers. Similarly, the idea of Somyot 

Naweekan (1990: 193) has given the meaning of the working environment that it 

means recognition or feeling to what is seen in the organization depending on the 

individual’s need and characteristics. This recognition influences behavior and attitude 

of the workers as the organization environment can be perceived by both direct and 

indirect features of environment. The working environment is the main pressure and 

influence to working behavior of each person. Furthermore, the working environment 

is like many connections that are visible within the organization such as structure, 

regulations, line of command, morale and behaviors of subordinates. In accordance 

with the idea, the researcher can summarize the idea regarding working environment 

that it helps indicate the relationship and impacts between environment and 

employees, individual’s characteristics and duties of employees in the organization, 

including productivity of people in the organization. The working environment also 

helps in management, especially, in the field that involves people interaction.   

 

Each component of working behaviors and work life quality of the 

non-commissioned police officers in Office of the Provincial Police Bureau Region 

5 can be summarized as follows: 

Cooperation. According to the standard criteria, the result can be 

explained that most of the respondents had an opinion that they usually gave help to 

other colleagues even it is not their own responsibility as they admit the results of 

decision making made by other colleagues. There usually must be a problem in 

cooperation with other colleagues which create dispute in working. This idea is 

corresponding with the idea of Prajak Jongatsakul (2003: 32) who summarized the 

idea of cooperation that it is a behavior a person expresses after recognizing the 

organization’s environment, and who categorized the working behavior that human 

relation is a creation of good interpersonal skills between colleagues and supervisor. In 

addition, Wiphaporn Maphopsuk (2003: 47-100) mentioned that the effective working 

behavior must comprise of behavior, responsibility and self-discipline. Responsibility 
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means any act or performance of planned activities that is willingly appointed without 

admonition. Self-discipline means ability to control own emotion and behavior to 

achieve the objectives without disobeying any rule and regulations of social and rights 

of the others. 

Dedication to the organization. According to the standard criteria, the 

result can be explained that most of the respondents gave importance to the indicator 

of being early at work, not abandoning own work in case of problem or obstacle even 

though such problem or obstacle would take long time to be solved, and usually 

working on holiday or working overtime if their work was left unfinished. The 

indicator concerning the feeling of boring to problems during work was in medium 

level. This is corresponding with the meaning of working behavior given by Connellan 

(Connellan. 1978: 28-29) who mentioned that working behavior is a practice which 

can be visible, measurable and explainable. It is hard to decide which behavior is 

either “good” or “bad” since the behavioral expression is differently depended on each 

occupation. Identifying the working behavior is mostly depended on the occupation 

such person has. In pursuance of Davis’s idea (Davis. 1977: 3), he said that the 

working behavior of people in the organization is hard to predict. We rather notice the 

expressed behavior because it reflects from the inner thought which is different for 

each individual.  

Honesty to the organization. According to the standard criteria, the result 

can be explained that most of the respondents gave importance to the indicator in 

medium level as to receiving the other benefits than the regular compensation is 

considered a severe offense, and seeing that higher position would be used for 

exploitation. For the idea of the rules and regulations is to be broken sometimes, or 

taking a bribe before most people in the organization do so, were categorized in the 

less level. This is corresponding with White’s idea (White. 1989: 143) who gave the 

meaning that working behavior means the behavior expressed for a purpose of 

working with mechanism of thinking and inner feeling. According to Baruch’s idea 

(Baruch. 1968: 136), he said that working behavior means what people express to 

response or retort a thing while performing their duty. It is noticeable or measurable 

regardless of such response occurs externally or internally.  
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Each component of work life quality of the non-commissioned police 

officers in Office of the Provincial Police Bureau Region 5 can be summarized as 

follows: 

Sufficient and just compensation. According to the standard criteria, the 

result can be explained that most of the respondents gave importance to the indicator 

in much level, particularly in the issue, even though they spend economically, the 

income is insufficient to the household expenses, and they need to find an extra job to 

cover their current living expenses. For the medium indicator, they gave importance to 

receiving the monthly salary that is suitable to their workload including welfares such 

as medical expenses, child tuition fee or appropriate low interest loan. The issue of 

current income sufficient for expenses according to the economic status was in less 

level. This is corresponding with the idea of Walton (Walton. 1973: 12 – 16) who 

mentioned about work life quality that it is consisted of fundamental dimensions 

which is sufficient and just compensation. That is to say, the worker must be 

compensated by monthly salary and other additional benefits that are minimally 

required for living conforming to the social standard which is considered as a just 

compensation. When comparing own job and other similar job, it can be separated into 

2 points: proper compensation and sufficient compensation. The proper compensation 

is the payment of wage and salary as equivalent to the amount of work done. This 

requires some managerial skills on salary or wage including work analysis, work 

assessment and payroll which are applied to each organization by taking into account 

of external economic circumstance. The sufficient compensation is the payment of 

wage or salary by considered the economic circumstance, living expense and inflation.  

Safe and health-promoted work environment. According to the standard 

criteria, the result can be explained that most of the respondents gave importance to 

the indicator in much level as they had opinion that the department should have a 

policy to promote the personnel for yearly physical examination, that rules and 

regulations is old-fashioned and does not allow them to work efficiently, and that the 

working system does not allow them to work efficiently in a place and environment 

that support them to work efficiently. The department having proper devices and 

technology for work was in medium level. This is corresponding with the idea of 

Walton (Walton. 1973: 12-16) who mentioned that safe and health-promoted work 
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environment is that the worker should be in a place where risk to health is minimal to 

none. The place must not be harmful to the worker’s body and mind, while the certain 

standard of safe and health-promoted work environment should be determined.  

Progress and job secureness. According to the standard criteria, the result 

can be explained that most of the respondents gave importance to the indicator in 

much level as to promotion to higher position is hardly possible. The indication in the 

medium level were as follows: the idea that doing the work for other organization 

would be have more progress in working in the current organization; work progress 

depends on self-capability; being supported to have a progress in the career; and 

promotion assessment system of the organization that is appropriate and fair. This is 

corresponding with the idea of Walton (Walton. 1973: 12-16) who mentioned that 

progress and job secureness are aimed to develop capability of performer rather than 

letting them undeveloped, to prepare knowledge and skill for higher position giving 

them the opportunity to make a progress of their life and have their job secured.  Life 

progress and career growth are inseparably related because a person making a progress 

must have development on knowledge, skill and attitude towards their work. Life 

progress is necessary for individual, while career growth is a human need which might 

be individually different. For the job secureness, in light of this, it means employment 

and fairness in terminating the employment. 

Opportunity in individual’s potential development. According to the 

standard criteria, the result can be explained that most of the respondents gave 

importance to the following indicators in medium level: opportunity to fully apply 

their ability and skill with own work; training and seminar held within the 

organization is proper and beneficial to the operation; participation in developing and 

improving the operation; knowledge and ability is insufficient for current operation; 

the organization has a precise development plan; and opportunity to enhance their 

additional skills such as training, field study both in the country and outside the 

country which is supported by the organization. This is corresponding with the idea of 

Walton (Walton. 1973: 12-16) who mentioned that an opportunity to develop 

individual’s potential means all things related to work, not a certain part. It is 

important to give workers opportunity to develop their knowledge and skill which 

affect their self-esteem and job challenge. They are free to perform their duty and are 
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able to control the work by themselves. Besides, it includes any work related to the 

planning activity and activity operation. 

Social integration. According to the standard criteria, the result can be 

explained that most of the respondents gave importance to the following indicators in 

medium level: satisfaction in working together with other colleagues in own 

organization; being helped with sincerity and being given well cooperation from other 

colleagues; colleagues are harmonized as a team; arranging activity that all parties 

participate; and except from the regular assignment, there is an opportunity to liaison 

with outside organization to  conform to their regular assignment. As Walton (Walton. 

1973: 12-16) stated about basic dimension of work life quality that social integration 

or cooperation means relationship between persons within the organization, and it 

helps the workers to interact with other in both official and unofficial ways. For the 

official relationship, it is not actually important factor because there are rules and 

regulations guiding the pattern of such relations. For the unofficial relationship, this is 

important factor indicating that the organization is the social integration or not; 

compliance with the organization’s rules usually causes delay. When applied the 

unofficial relationship, it helps the workflow. Social integration aims at the freedom of 

workers without discrimination. The workers may develop themselves to find an equal 

opportunity to life progress and support from their affiliation or other groups. They 

help each other in working. The life progress is based on moral principle. 

Democracy in the organization. According to the standard criteria, the 

result can be explained that most of the respondents gave importance to the following 

indicators in medium level: the supervisor and colleagues give respect to personal 

right as they do not interfere with personal matter that does not affect the operation; 

the supervisor treats subordinates fairly by providing them an opportunity to present 

their opinion in working freely at their own full capability which the organization has 

adopted such opinion for further solution; and the supervisor has never given an 

important work to perform. This is corresponding with Walton (Walton. 1973: 12 – 

16) who gave the idea about democracy in the organization which emphasizes on law-

abiding practice that the organization must treat their personnel equally. The 

organizational culture shall determine what right the workers should have and how to 

protect their rights. In addition, the personal right of the workers must be respected 
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including right to disclose personal or family information that is not related to the 

nature of work. Besides, human right should be respected that they should accept 

other’s opinion, have a right to speak freely, and accept ideological conflict.  

Balance in work and personal life. According to the standard criteria, the 

result can be explained that most of the respondents gave importance to the following 

indicators in medium level: having time for family, social and personal time during 

working hours; the job that is not allowed time for family; they does not have time to 

care about health or rest while doing the present work; present work causes health, 

body and mental problems; and present work causes family problems such as children 

lacks of nurture. This is corresponding with the idea of Walton (Walton. 1973: 12-16) 

who guided that balance in work and personal life is the organization avoiding 

intervention with the workers. For the appropriate balance between work and other 

period of life such as family living, etc., it is somehow concerned time division for 

personal, family and others. The portion of time spending should be proper. Working 

is the only factor of human life where every human wants personal time without any 

disturbance. Except from working, everyone wants free time to rest or for recreation 

activity in the organization they work for. 

Work concerned public interest. According to the standard criteria, the 

result can be explained that most of the respondents gave importance to the following 

indicators in medium level: the organization gives cooperation to other organizations 

or social in the activity for common benefit; working in the organization gives an 

opportunity to create benefit for public such as being a lecturer attending with outside 

organization; the operation’s quality is developed to meet the need of social and 

proper to the generation; the operation is known to people in the community; and 

participation with the organizations in campaign to develop the quality of work, 

respectively. This is corresponding with the idea of Walton (Walton. 1973: 12-16) 

who mentioned that the work concerned public interest is that the employee knows 

and admits that their organization is responsible for social in various aspects whether 

production, waste management, environment preservation, employment practice and 

other matter which would create value to the work and the occupation of the 

performer. 
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7. Recommendations from the Study 

From the analysis of development of quality of work life indicator of the 

non-commissioned police officers in Office of the Provincial Police Bureau Region 5, 

the results of the questionnaire can be used in several sections of the police office or 

other related government sections. The gained data and methodology should be 

applied for the study of life quality indicators and other factors affecting work life 

quality of the non-commissioned police officers, and to be developed for its utmost 

efficiency. The data in each geographical area might be different. 

The recommendations gained from the special interview conducted with 

the police officers in Office of the Provincial Police Bureau Region 5 regarding factors 

affecting work life quality of the non-commissioned police officers in order to raise 

the work life quality are as follows: 

1. There should be a policy to raise the salary, compensation, allowance 

and living expense to police officer. This is to prevent the police officer from turning 

to do a part-time job which might give a negative impact on their image and 

performance.  

2. The necessary equipment, device and vehicle such as bulletproof vest, 

weapons, vehicles used in performing the duty, clubs, shield, mask, gloves as well as 

training kits so that it would be convenient for them to use, and it makes them feel safe 

when operating. 

3. There should be a policy to take the non-commissioned police officer to 

training, study, field trip both inside and outside the country to give them experience, 

body of knowledge, consciousness and skills in applying them with their own unit. 

4. There should be an activity where the police officers in Office of the 

Provincial Police Bureau Region 5 participate to create harmony and relations such as 

sports day, staff party, interdepartmental training, knowledge exchange activity, etc. 

5. The place in the unit should be managed to be clean and beautiful so that 

the workers would feel comfortable and refreshing. As the working place is also 

represented as a general look and image of the unit, it should be ensured that it 

remains clean, beautiful and refreshing at all times. 

 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) /  119 

8. Recommendations for further Studies 

1. The similar study should be conducted in other geographical area. 

2. In collecting the data of the non-commissioned police officer in Office 

of the Provincial Police Bureau Region 5, it should be conduct on frequent basis as the 

data needs to be up-to-date for the benefit of the unit onward. 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ดัชนชีี้วัดคณุภาพชีวิตการทํางานของตํารวจชั้นประทวน 
ในกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของตํารวจช้ันประทวนในกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ท้ังนี้เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ไปเปนแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานและพัฒนาบุคลากรของตํารวจช้ันประทวน
ในกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปจจยัดานการทํางาน 
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัดานพฤติกรรมการทํางาน 
สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับปจจยัคุณภาพชีวติการทํางาน 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

3.  ระดับความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง ทานเห็นดวยมาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ทานเห็นดวยนอย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ทานเห็นดวยนอยท่ีสุด 

4. โปรดตอบคําถามทุกขอ ตามความเปนจริงเพราะคําตอบท่ีเปนจริงและสมบูรณเทานั้น 
จะชวยใหการวิจัยในคร้ังนีเ้กิดประโยชนอยางเต็มท่ี และขอขอบคุณในความรวมมือตอบคําถามใน
คร้ังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน � หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทานใหตรงกับสภาพ

ความเปนจริงของตัวทานมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ                                    � ชาย    
                                                              � หญิง      
2. ปจจุบันทานอาย ุ                              � 18 – 30 ป                     
 � 31 – 40 ป 
                                                     � 41 – 50 ป 
                                                     � 51 – 60 ป 
3. ระดับการศึกษา  � ตํ่ากวาปริญญาตรี     
 � ปริญญาตรี  
 � สูงกวาปริญญาตรี  
4. ปจจุบันทานไดรับเงินเดอืน                         � ตํ่ากวา 10,000 บาท 
                                                  � 10,001 - 15,000 บาท 
                                              � 15,001 - 20,000 บาท 
                                           � 20,001 บาทข้ึนไป                              
5. ช้ันยศปจจบัุน                                  � ช้ันสัญญาบัตร    
 � ช้ันประทวน     
6. อายุราชการ         � ตํ่ากวา 5 ป.     
 � 5 –10 ป.    
 � 10 ป ข้ึนไป 
7. การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม  � ไมเคยศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 
 � เคย 1 – 3 คร้ัง    
 � มากกวา 3 คร้ังข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับดัชนชีี้วัดดานการทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย /ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานใหตรงกับสภาพความเปนจริงของตัว
ทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
ลําดับ
ท่ี 

องคประกอบการทํางาน ระดับการวัด 

5 4 3 2 1 
 
1 

ลักษณะงาน 
งานท่ีทําทานสามารถใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี 

     

2 งานท่ีทานทํามีลักษณะเปนระบบ สามารถกําหนด 
เปนวิธีปฏิบัติท่ีแนนอนได 

     

3 มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
อยางชัดเจน 

     

4 งานท่ีทานทําเปนงานท่ีตองใชทักษะและความสามารถ 
หลายดาน 

     

 
5 

ความมีอิสระในการทํางาน 
งานท่ีทานทําจะมีความสําเร็จเพียงใดข้ึนอยูกับตัวทานเอง 

     

6 ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการทํางาน 
ท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี 

     

7 งานท่ีทานทําอยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ      
8 ลักษณะงานของทานกําหนดขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ 

อยางชัดเจน 
     

 
9 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
ในหนวยงานของทานบรรยากาศในท่ีทํางาน 
เสริมสรางบรรยากาศใหอยากทํางาน 

     

10 ในหนวยงานของทานมีกฎ ระเบียบ และระบบงาน 
ท่ียังลาสมัยไมสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

11 ในหนวยงานของทานไมมีความสะดวกในการจัดซ้ือจดัจาง 
และเบิกจายอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

     

12 ในหนวยงานของทานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ  
เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับดัชนชีี้วัดดานพฤติกรรมการทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานใหตรงกับสภาพความเปนจริงของ
ตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
ลําดับ
ท่ี 

ดัชนชีี้วัดดานพฤติกรรมการทํางาน ระดับการวัด 

5 4 3 2 1 
 
1 

ดานความรวมมือ 
ทานกับเพื่อนรวมงานมักจะมีความขัดแยงกัน 
ในการทํางานเสมอ 

     

2 ทานยอมรับผลการตัดสินใจที่เกิดข้ึนของเพื่อนรวมงาน      
3 ทานจะใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานเสมอ 

ถึงแมวาจะไมใชหนาท่ีของทาน 
     

4 ทานมักมีปญหาในการประสานงานกับเพือ่นรวมงาน      
 
5 

ดานการอุทิศตนเพื่อองคการ 
ทานจะมาทํางานกอนเร่ิมงานเปนประจํา 

     

6 ทานมักจะมาทํางานในวันหยุดหรือทํางานตอหลังเลิกงาน 
หากงานของทานไมเสร็จ 

     

7 ทานจะไมละท้ิงงานของทานหากเกิดปญหาและ 
อุปสรรคเกิดข้ึนถึงแมวาจะตองใชเวลาในการ 
แกไขปญหานานเทาไรก็ตาม 

     

8 ทานรูสึกเบ่ือหนายตอปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ระหวางการทํางาน 

     

 
    9 

ดานความซ่ือสัตยตอองคกร 
ทานมองวาถาตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนทานอาจใชเปน 
ชองทางในการหาผลประโยชนท่ีมากข้ึน 

     

10 ทานจําเปนตองรับสินบน ท้ังนี้เพราะคนสวนใหญ 
ในหนวยงานทําเชนนั้น 

     

11 บางคร้ังทานจําเปนตองละเมิดกฎ ระเบียบ ของหนวยงาน      
12 ทานคิดวาการรับผลประโยชนอ่ืนนอกเหนือจาก 

คาตอบแทนเปนการกระทําผิดอยางรายแรง 
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สวนท่ี 4    แบบสอบถามเก่ียวกับดัชนชีี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานใหตรงกับสภาพความเปนจริงของ
ตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
ลําดับ
ท่ี 

ดัชนชีี้วัดคณุภาพชีวิตการทํางาน 
 

ระดับการวัด 

5 4 3 2 1 
 
1 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
รายไดท่ีทานไดรับท้ังหมดเพียงพอกับคาใชจายตามภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

     

2 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทานทําอยู      
3 ทานตองทํางานพิเศษนอกเวลาเพ่ือใหไดรับเงินคาตอบแทน

ใหเพยีงพอตอการดําเนนิชีวติในภาวะปจจบัุน 
     

4 ถึงแมวาทานจะใชจายอยางมัธยัสถแตรายไดของทานกย็ังไม
เพียงพอตอการใชจายในครอบครัว 

     

   5 ทานคิดวาสวสัดิการที่ไดรับในปจจบัุนเชน คารักษาพยาบาล 
คาเลาเรียนบุตรหรือเงินกูดอกเบ้ียตํ่า  เหมาะสมแลว 

     

 
6 

สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
หนวยงานของทานมีอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
สามารถเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

     

7 กฎ ระเบียบ และระบบงานของหนวยงานทานยังลาสมัยไม
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

8 ในสถานท่ีทํางานของทานมีสถานท่ีและสภาพแวดลอม
เหมาะสมท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

    9 ระบบงานทําใหทานไมสามารถปฏิบัติงานประจําวนัไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

     

10 หนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ
การตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

     

 
11 

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
ระบบการพิจารณาเพื่อเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงของหนวยงาน
มีลักษณะท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

     

12 ความกาวหนาในหนาท่ีการงานข้ึนอยูกบัความสามารถของทาน      
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ลําดับ
ท่ี 

ดัชนชีี้วัดคณุภาพชีวิตการทํางาน ระดับการวัด 

5 4 3 2 1 
13 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนง

หนาท่ีการงาน 
     

14 การเล่ือนตําแหนงของทานไปสูระดับท่ีสูงข้ึนเปนไปไดยาก      
15 ทานคิดวาหากทานปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นจะมีโอกาส

กาวหนาในการทํางานสูงมากกวาการทํางานในหนวยงาน
ปจจุบัน 

     

 
16 

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถและทักษะในการ
ทํางานของตนเองอยางเต็มท่ี 

     

17 ทานมีโอกาสไดพัฒนาความรู ความสามารถเพ่ิมเติม เชน 
ฝกอบรม ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยการ
สนับสนุนจากหนวยงาน 

     

18 การฝกอบรมและการสัมมนาที่จัดข้ึนในหนวยงานมีความ
เหมาะสมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทาน 

     

19 หากความรูความสามารถของทานยังไมเพยีงพอสําหรับการ
ปฏิบัติงาน ในปจจุบันหนวยงานมีแผนการพัฒนารองรับ
อยางชัดเจน 

     

20 ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 

     

 
21 

การบูรณาการทางสังคม 
ทานมีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานใน
หนวยงานของทาน 

     

22 ทานไดรับความชวยเหลือดวยความจริงใจและความรวมมือ
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

     

23 เพื่อนรวมงานของทานมีความรวมมือสมัครสมานสามัคคี
เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั 

     

24 หนวยงานมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหทุกคนเขารวมอยูเสมอ      
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ลําดับ
ท่ี 

ดัชนชีี้วัดคณุภาพชีวิตการทํางาน ระดับการวัด 

5 4 3 2 1 
25 นอกเหนือจากงานในหนาท่ีแลวทานไดสรางโอกาสให

ตนเองในการประสานงานกบัหนวยงานภายนอกใหเขากบั
งานท่ีทําอยู 

     

 
26 

ประชาธิปไตยในองคการ 
ผูบังคับบัญชาของทานไมเคยมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทาน
ปฏิบัติ 

     

27 ผูบังคับบัญชาของทานใหความเปนธรรมกับ
ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

     

28 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทานใหความเคารพใน
สิทธิสวนบุคคลโดยไมกาวกายเร่ืองสวนตัวของทานท่ีไมมี
ผลตอการปฏิบัติงาน 

     

29 ทานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการทํางานอยาง
อิสระและเต็มท่ี 

     

30 หนวยงานของทานไดนําความคิดเห็นของบุคลากรไปแกไข
ปรับปรุงสภาพการทํางาน 

     

 
31 

ความสมดุลระหวางงานกับชวิีตสวนตัว 
ลักษณะงานของทานในปจจบัุนทําใหทานไมสามารถมีเวลา
เปนของตนเองในการดูแลสุขภาพหรือการพักผอน 

     

32 ในการทํางานของทานมีลักษณะงานท่ีทําใหไมสามารถมี
เวลาใหแกครอบครัว 

     

33 ภาระงานของทานในปจจุบันทําใหเกิดปญหาครอบครัว เชน 
ทําใหขาดผูดแูลอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 

     

34 ภาระงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันเปนสาเหตุใหเกิด
ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพรางกายและจิตใจ 

     

35 ทานพอใจกับการมีเวลาใหครอบครัว สังคม และการมีเวลา
สวนตัว 

     

 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                      ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) / 135 

ลําดับ
ท่ี 

ดัชนชีี้วัดคณุภาพชีวิตการทํางาน ระดับการวัด 

5 4 3 2 1 
 

36 
ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
การปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหทานมีโอกาสไดสราง
ประโยชนแกชุมชนทองถ่ิน เชน เปนวิทยากร เขารวม
ประชุมกับหนวยงานภายนอก 

     

37 การปฏิบัติงานในหนวยงานทําใหทานเปนท่ีรูจักของ
ประชาชนในชุมชน 

     

38 การปฏิบัติงานของทานมีการพัฒนาคุณภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของสังคมไดเหมาะสมกับยคุสมัย 

     

39 ทานมีสวนรวมกับหนวยงานในการรณรงคเพื่อพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

     

40 หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ หรือ
สังคมในการกระทํากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน 

     

 
สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
     
1. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
      
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
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