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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของตํารวจช้ันประทวนในสํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 มีกลุมตัวอยาง จํานวน 153 คน 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา รวม 12  สัปดาห สถานท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ตํารวจภูธรภาค 5 เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลโดยหาคาความถี่ รอยละคาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีช้ันยศดาบตํารวจ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี 10 ปข้ึนไป ไดรับคาตอบแทนมากกวา 22,000 
บาท การศึกษาอบรมความรูเพ่ิมเติมมากกวา 3 ครั้งข้ึนไป  

ดัชนีช้ีวัดองคประกอบดานการทํางานโดยรวมมีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย
รวม 3.46 ในองคประกอบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด พบวาตัวช้ีวัดดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
เทากับ 3.63 และลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.31 

ดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ใน
องคประกอบท้ัง 3 ตัวช้ีวัด พบวา ตัวช้ีวัดดานการอุทิศตนเพ่ือองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.56  
ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 8 ตัวช้ีวัด ในภาพรวมมีระดับการวัดอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.02 สวนองคประกอบท้ัง 8 ตัวช้ีวัด พบวาดัชนีช้ีวัดดานการบูรณาการทางสังคมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.3  
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ABSTRACT 

The objective of this study was to investigate the quality of work life 

indicators of the police non-commissioned officer bureau in Provincial Police Region 

5. The group sample was 153 people and the study was conducted over a period of 12 

weeks. The study was set up and conducted at the officer bureau in provincial police 

region 5. The tools used for data collection in the study were questionnaires. The 

frequencies, percentages, of averages, and standard deviations were analyzed and 

processed.  

The results showed most of the respondents were male and had an age 

over 50 years, with the rank of police senior sergeant major. The highest education 

was bachelor’s degree with extra courses of at least three per person, and the period of 

duty was more than 10 years. Moreover, the monthly wage was more than 22,000 

baht. 

The overall component indicator in work life was moderate with an 

average score of 3.46. The combination of 3 indicators present the highest average 

score of 3.63 for the work environment and the minimum average score of 3.31 for the 

job description. 

The rating work behavior overall was moderate with an average score of 

3.09. The combination of 3 indicators present the highest average score of 3.56 for 

dedication to the organization. The overall quality of work life in 8 indicators had an 

average of 3.02, which was moderate, and the average of social integration social was 

moderate with the highest average score of 3.3.   
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