
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “การใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนตาบอด”  เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก 
(Indepth Interview)  การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participatory Observation)  และการวิเคราะหจาก
วิดีโอ (video analysis)  โดยผูวิจัยไดตั้งปญหานําวิจัยไวดังนี้

1. คนตาบอดมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดอยางไร        มีวัตถุประสงคและ
ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตอยางไร 

2. คนตาบอดมีขั้นตอน   และวิธีการใชอินเทอรเน็ตอยางไร   และมีปฏิสัมพันธกับ
อินเทอรเน็ตอยางไร

3. วิถีชีวิตของคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตเปนอยางไร    มีทัศนะเกี่ยวกับสิทธิของคนตา
บอดอยางไร เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม และมีการปรับตัวเองอยางไร

4. วิถีชีวิตคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ต         กับวิถีชีวิตคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต
ความแตกตางกันอยางไร

สรุปผลการวิจัย

1. คนตาบอดมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดอยางไร มีวัตถุประสงคและความ
คาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตอยางไร 

ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอด 

ชวงแรกกอนที่คนตาบอดจะไดทดลองใชอินเทอรเน็ต สิ่งที่คิดเอาไวก็คืออินเทอรเน็ต
เปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญ ที่มีขอมูลมากมายหลายอยางรวมอยูในที่เดียวกันทั้งขอมูลทาง

This document was created by the trial version of Print2PDF. !

Once Print2PDF is registered, this message will disappear.!

Purchase Print2PDF at http://www.software602.com

DPU

http://www.software602.com


82

วิชาการ ความรูรอบตัว และความบันเทิงที่สามารถเคลื่อนที่ได ดังนั้นคนตาบอดสวนใหญจึงมีความ
คาดหวังวาอินเทอรเน็ต    จะเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ทําใหพวกเขาสามารถเขาไปคนหาขอมูลขาว
สารตางๆ ที่ตองการไดดวยตนเองโดยไมตองพึ่งพาคนอื่น อันดับที่สองเปนแหลงความบันเทิงตางๆ
เพื่อคลายเครียดและพักผอนทั้งในและนอกเวลาทํางาน อันดับที่สามคนตาบอดคาดหวังวาเมื่อ
สามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดแลว จะสามารถหาขอมูลไดเหมือนกับคนตาดีทั่วไปโดยไมตอง
พึ่งพาคนอื่น แตยังมีบางคนที่ไมเคยคิดที่จะคาดหวังอะไรจากอินเทอรเน็ตเลย เนื่องจากคนพวกนี้ไม
เคยรูจักและไมอยากที่จะใชอินเทอรเน็ตตั้งแตตนอยูแลว

โอกาสที่คนตาบอดจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต สวนใหญนั้นจะมาจาก
อาจารยที่เคยทําการสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด อันดับที่สองรับรูขาวสารจากทางสมาคมคนตา
บอดแหงประเทศไทยที่มีการประกาศตามสื่อตางๆ เพื่อใหคนตาบอดสามารถรับรูและเขาถึงขอมูล
ขาวสาร และสถานที่ที่ใหความรูในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะมาจากการเรียนตามหลักสูตร
ของวิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง อันดับที่สองจากการเขาอบรมที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศ
ไทย จึงมีสวนนอยเทานั้นที่สามารถเรียนรูไดจากการอานหนังสืออักษรเบลล และจากการให
คําแนะนําของเพื่อนที่สามารถใชอินเทอรเน็ต

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอด

หลังจากคนตาบอดไดเรียนรูและอบรมจากสถานที่ตางๆจนสามารถใชงานอินเทอรเน็ต
แลว วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอดสวนใหญจะใชเพื่อคนหาขอมูลขาวสาร
ตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลเชิงวิชาการ ขอมูลเกี่ยวกับความรูทั่วไป และติดตามขาวสารบานเมืองที่
ทันสมัย เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชน ทั้งในหนาที่การงานหรือแมกระทั่งการเรียนก็
ตาม อันดับที่สองเพื่อความบันเทิงสวนตัว เชนการฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ต การหาเพลงใน
อินเทอรเน็ต รวมไปถึงการอานขาวบันเทิงในหนังสือพิมพออนไลน อันดับที่สามเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร ในการรับ-สง อีเมล ที่เปนความรูใหมกับเพื่อนทั้งในประเทศและตางประเทศ และ
เขาเว็บบอรดเพื่อแสดงความคิดเห็นสวนตัวที่มีตอประเด็นตางๆ
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2. คนตาบอดมีขั้นตอนและวิธีการในการใชอินเทอรเน็ตอยางไร และมีปฏิสัมพันธกับ
อินเทอรเน็ตอยางไร

การมีปฏิสัมพันธกับอินเทอรเน็ตของคนตาบอดนั้นจะแบงออกเปน 2 ลักษณะดวยกันคือ 

1.คนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเวลาตั้งแต 3 ปขึ้นไป จะมีความชํานาญในการใช
คําสั่งของโปรแกรมอานหนาจอและสามารถซอมแซมโปรแกรม รวมถึงอุปกรณตางๆที่อาจจะเกิด
ความเสียหายขึ้นกับคอมพิวเตอรได 

2.คนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเวลาไมถึง 3 ป จะใชงานคําสั่งของโปรแกรมอาน
หนาจอเบื้องตนเทานั้น หรือแมกระทั้งการเปดใชโปรแกรมอื่นๆที่มีอยูในคอมพิวเตอร เพราะกลัว
ความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นกับโปรแกรมอานหนาจอและตัวเครื่องคอมพิวเตอร เพราะไมสามารถที่
จะแกไขดวยตัวเองได

แมวาการมีปฏิสัมพันธของคนทั้ง 2 กลุมจะมีความแตกตางกัน แตปญหาหลักที่ทําให
คนตาบอดไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจะมาจากการเขียนเว็บไซตของโปรแกรมเมอร ที่ขาด 
Web Accessibility เนื่องจากประเทศไทยยังไมมีการออกขอบังคับในการทําเว็บไซต บางเว็บไซตที่
มีแตรูปภาพ และกราฟก มากเกินไปทําใหคนตาบอดไมสามารถรูถึงขอมูลเหลานั้นได

ขั้นตอนในการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอดนั้นจะแบงเปน 2 กลุมดวยกันคือ

1. กลุมคนตาบอดที่ยังอยูในวัยเรียน
2. กลุมคนตาบอดที่อยูในวัยทํางาน

1. กลุมคนตาบอดที่อยูในวัยเรียนนั้นจะเรียนรูขั้นตอนการใชอินเทอรเน็ตจากวิทยาลัย
สารพัดชางนครหลวง โดยแบงเปน 3 ระดับดังตอไปนี้

     -  ตั้งแตไมเปนเลย เริ่มตนตองเรียนพิมพดีดภาษาอังกฤษ ทั้งเครื่องพิมพดีดธรรมดา
และเครื่องพิมพดีดไฟฟา ซึ่งเครื่องพิมพดีดที่ใชจะเหมือนกับคนตาดีใชทุกประการ จากนั้นตอง
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เรียนพิมพดีดภาษาไทย ทั้งเครื่องพิมพดีดธรรมดาและเครื่องพิมพดีดไฟฟา ซึ่งเครื่องพิมพดีดที่ใชจะ
เหมือนกับคนตาดีใชทุกประการ เพื่อเกิดความชํานาญในการใชแปนพิมพ

     - เริ่มใชแปนคียบอรดคอมพิวเตอร เรียนรูแปนพิมพตางๆที่ไมเหมือนกับเครื่องพิมพ
ดีดไฟฟา อยางเชน ปุม Start Menu, F1-F12, ปุมตัวเลขตางๆที่อยูทางขวามือของแปนคียบอรด เปน
ตน ปุมตางๆที่เพิ่มขึ้นมามีความสําคัญมากกับการใชงานคําสั่งของโปรแกรมอานหนาจอ จากนั้น
อาจารยจะเปดโปรแกรมอานหนาจอขึ้นมา เพื่อฝกการฟงเสียงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
โปรแกรมอานหนาจอแปลงออกมาทางลําโพงเพื่อใหเกิดความคุนเคยกับเสียง

    - เรียนรูรายละเอียดการใชงานปุมคําสั่งตางๆของโปรแกรม JAWS วาแตละคําสั่งมี
เอาไวงานอยางไร เชน การกดปุมใชงานปุมคําสั่ง ALT + D วิธีการใชคือการกดปุม ALT คางเอาไว
แลวก็กดปุม D ตาม คําสั่งนี้จะเอาไวเลื่อนตําแหนงของลูกศรใหอยูในชอง Address เพื่อพิมพชื่อของ
เว็บไซตที่เราตองการจะเขาไป เมื่อทําการเปด Internet Explorer ขึ้นมาแลว

2. กลุมคนตาบอดในวัยทํางาน จะมีพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรมาอยูบางแลว จึงงาย
ที่จะเขาใจการใชอินเทอรเน็ต เริ่มจากการเรียนรูคําสั่งที่จะใชงานในโปรแกรม JAWS ไปพรอมกับ
การใชงานจริงหนาเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหการเรียนรูคําสั่งของโปรแกรม JAWS เปนไปอยาง
รวดเร็วยิ่งขึ้น วิธีการเรียนรูของกลุมคนตาบอดที่อยูในวัยทํางานนั้น มาจากการเขาอบรมวิธีการใช
งานอินเทอรเน็ตเบื้องตนที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

วิธีการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอด

การใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอดเบื้องตนเครื่องคอมพิวเตอรจะตองมีการติดตั้งลําโพง
เพื่อฟงเสียงได มีการติดตั้งโปรแกรมอานหนาจอทั้ง 2 อยาง คือ โปรแกรม JAWS 5.0 ขึ้นไป และ
โปรแกรมตาทิพย เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชนั้นสามารถแปลงตัวอักษรที่เปนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษออกมาในรูปแบบของเสียงผานลําโพง และตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไวแลว

เริ่มตนตั้งแตการเปดเครื่องคอมพิวเตอร โดยปกติเครื่องคอมพิวเตอรที่คนตาบอดใชใน
แตละครั้งจะเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่เคยใชเปนประจํา ทําใหสามารถจดจําลักษณะของปุม Power 
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ไดเปนอยางดี จากนั้นรอจนโปรแกรม Windows จะทํางานขึ้นมาจึงเปดใหโปรแกรมอานหนาจอทั้ง 
2 โปรแกรมทํางาน เพื่อความสะดวกในการอานทั้งภาษไทยและภาษาอังกฤษ

จากนั้นจะเขาเปดโปรแกรม Internet Explorer ขึ้นมาเพื่อสามารถเขาไปหาขอมูลใน
เว็บไซตไดตามตองการ หรือเขาไปที่ www.google.com ซึ่งเปน Search Engine ที่คนตาบอดนิยมเขา
ไปเพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูลตามตองการที่มีอยูในเว็บไซตตางๆ 

การหาขอมูลของคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลานาน จะเลือกการหาขอมูลใน
สวนของหัวเรื่อง (Heading) หรือหัวขอที่เกี่ยวของ (Links) ของเว็บไซตนั้นๆกอน เพื่อความรวดเร็ว
ในการคนหาขอมูลที่ตองการ แตจะมีขอเสียคือไมรูรายละเอียดของเว็บไซตนั้นอยางครบถวน ตาง
จากคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตมาไมนานมากนั้น จะเลือกการหาขอมูลอยางละเอียดของแตละ
บรรทัดวาหัวเรื่อง (Heading) นี้มีคําอธิบายอะไรเพิ่มเติม หรือหัวขอที่เกี่ยวของ (Links) นี้จะ
เกี่ยวของกับขอมูลประเภทไหน การหาขอมูลอยางละเอียดตองใชเวลาในการสํารวจเว็บไซตมากขึ้น

3. วิถีชีวิตของคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตเปนอยางไร มีทัศนะเกี่ยวกับสิทธิของคนตา
บอดอยางไร เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม และมีการปรับตัวเองอยางไร

ทัศนะคติเกี่ยวกับสิทธิของคนตาบอด

คนตาบอดในสังคมไมวาจะเปนคนตาบอดที่มีความรูสูง หรือคนตาบอดที่มีความรูนอย
ก็ตามตางมีความตองการสิทธิขั้นพื้นฐานที่ไมแตกตางกัน ตองการความเทาเทียมกันในสังคมให
เหมือนกับคนตาดี เชน

-  สัญลักษณตามทางเดินของคนตาบอด
-  ปายรถเมลที่มีเสียงคอยบอกวารถประจําทางสายไหนที่จะมาถึง
-  อาชีพที่แนนอนของคนตาบอด
-  การรับรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เชน การมีหนังสือเสียงหรือหนังสืออักษรเบลลอยาง  
   เพียงพอตอประชากรคนตาบอด
-  มาตรฐานการออกแบบเว็บไซต
-  การมีบัตรประจําตัวประชาชน
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สิ่งเหลานี้เปนเพียงเหตุผลหลักเทานั้นที่คนตาบอดยังไมไดความเทาเทียมกับคนตาดี ใน
สังคมที่คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน เพียงเพื่อชวยใหคนตาบอดสามารถดําเนินชีวิตไดดวยตัวเอง โดยไม
เปนภาระแกสังคม คนตาบอดเห็นดวยกับการเรียกรองสิทธิของคนตาบอดและยินดีที่จะเขารวม แต
การเรียกรองนี้จะตองไมเกี่ยวของกับผลประโยชนทางธุรกิจของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง และไมควร
เรียกรองเกินความจําเปนตอการดํารงชีวิตหรือสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรจะไดรับ ทั้งนี้ทั้งนั้นในการ
เรียกรองจะตองไมทําใหคนอื่นเดือดรอนทั้งทางตรงและทางออม

วิถีชีวิตของคนตาบอดที่ไดใชอินเทอรเน็ต

วิถีชีวิตของคนตาบอดในสังคมก็เหมือนกับคนตาดีทั่วไป ที่ตองดิ้นรนทํามาหากินเพื่อ
การดํารงชีวิตในแตละวัน แตละคนมีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันออกไป

การใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ใหขอมูลขาวสารทางวิชาการ ความรูทั่วไป และดาน
บันเทิงที่มีความทันสมัย การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับวิถีชีวิตคนตาบอดที่เกี่ยวกับหนาที่ การงาน 
นั้นจะสามารถมองเห็นความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นไดชัดเจน เมื่อคนตาบอดใชอินเทอรเน็ต
เปนเครื่องชวยลดระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารตางๆ และนําขอมูลเหลานั้นมาประยุกตใชให
เกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน เชนการมีสังคมที่กวางขึ้น การไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุปกรณ
อํานวยความสะดวกจากตางประเทศ และความบันเทิงของเสียงเพลงที่ชวยผอนคลายความเครียดได
ในเวลาทํางาน เปนตน

วิถีชีวิตของคนตาบอดที่เกี่ยวกับครอบครัว ก็มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางออม
เหมือนกัน ทําใหพวกเขาไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะนํามาเปนหัวขอใน
การพูดคุยกันภายในครอบครัว ทําใหไมเกิดชองวางในการรับรูขอมูลขาวสารเหมือนอยางที่เคย
เปนมา เกิดความพึ่งพาอาศัยกันระหวางครอบครัวในการหาขอมูลขาวสาร แทนที่คนตาบอดจะเปน
ฝายรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยูฝายเดียว

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากการใชอินเทอรเน็ต ทั้งดานการทํางานและครอบครัว
เปนการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงระยะเวลาของการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อชวยใหวิถีชีวิตของ
พวกเขามีความสะดวกสบายมากขึ้น ดังนั้นการปรับตัวในการรับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่เขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันจึงเปนไปโดยอัตโนมัติ 

This document was created by the trial version of Print2PDF. !

Once Print2PDF is registered, this message will disappear.!

Purchase Print2PDF at http://www.software602.com

DPU

http://www.software602.com


87

4. วิถีชีวิตคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ต      กับวิถีชีวิตคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตมี
ความแตกตางกันอยางไร

วิถีชีวิตที่มีความแตกตางกันระหวางคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ต กับคนตาบอดที่ไมได
ใชอินเทอรเน็ตคือวิถีชีวิตในการทํางาน ตัวอยางการคนหาขอมูลทางวิชาการของคนตาบอดที่ใช
อินเทอรเน็ต สามารถคนหาไดดวยตัวเองและสะดวกรวดเร็วกวาคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต 
เพราะตองคนหาจากหนังสือที่เปนอักษรเบลลหรือใหคนอื่นชวยเหลือ การรับขอมูลขาวสารที่ทัน
ตอเหตุการณมากกวาคนตาบอดที่ไมไดใช ที่ตองพึ่งสื่อวิทยุหรือสื่อโทรทัศนเทานั้น คนตาบอดที่ใช
อินเทอรเน็ตนั้นมีสังคมที่กวางขึ้น เพราะการติดสื่อสารบนอินเทอรเน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกันทําใหรูจักเพื่อนใหมทั้งที่เปนคนตาดีและตาบอดเหมือนกัน ตางจากคนตาบอดที่ไมไดใช
อินเทอรเน็ตที่จะรูจักแตเพื่อนกลุมเกาๆเพราะไมมีโอกาสไดรูจักคนอื่นนอกเหนือจากเพื่อนที่ทํางาน
ดวยกัน 

การอภิปรายผลการวิจัย

อินเทอรเน็ตทําใหรูปแบบการสื่อสารของผูคนในสังคมเปลี่ยนไป จากสื่อที่สามารถ
ใชไดเฉพาะที่ ก็กลายมาเปนการสื่อสารแบบไรพรมแดนที่ไดรับความนิยมและมีอัตราเติบโตเร็ว
ที่สุดจนกลายเปนสื่อที่ไดรับการกลาวถึงอยางมาก คุณลักษณะพิเศษของอินเทอรเน็ตที่เห็นไดชัดคือ
การลดขอจํากัดในเรื่องเวลาและระยะทาง (Space and Time) และยังเปดกวางสําหรับขาวสารจาก
แหลงขอมูลตางๆ จากการวิจัยพบวาเมื่อเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญตอคนตาบอด  
ทําใหคนตาบอดสามารถหาขอมูลไดจากที่ทํางานหรือที่บาน โดยไมตองเดินทางไปถึงหองสมุด 
สามารถหาขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณอํานวยความสะดวกที่ออกมาใหมในตางประเทศ ไดโดยการเขา
ไปหาขอมูลในเว็บไซต ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่ที่ทํางานในสาขาเดียวกัน
ในตางประเทศเพื่อชวยเหลือในการทําวิจัย และใหความบันเทิงเพื่อผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางานไดในขณะเดียวกัน เพราะโลกคนตาบอดนั้นอาศัยการรับรูทางเสียงเปนหลัก จะเห็นไดวา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตนั้นชวยลดเวลาในการหาขอมูลขาวสารของคนตาบอด และยังสามารถหา
ขอมูลตางๆซึ่งหองสมุดไมสามารถสืบคนไดอีกดวย จึงทําใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูล
ขาวสารจํานวนมหาศาลแกผูใชเครือขายนี้ เนื่องจากสามารถสืบคนขอมูลขาวสาร ความบันเทิงทาง
เสียงเพลงใหผูใชไดตลอดเวลาและไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
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แตการพัฒนาของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารนั้น จะมุงเนนไปที่คน
สวนใหญในสังคมซึ่งเปนคนทั่วไปที่สามารถใชเทคโนโลยีนั้นๆได   อินเทอรเน็ตถือเปนหนึ่งใน
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของคนสวนใหญในสังคม ที่
ตองการจะสื่อสารกับบุคคลอื่นกับสังคมทั่วโลก

โดยพื้นฐานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตนั้น เปนเทคโนโลยีที่ตองใชการรับรูขอมูล
ผานการมองเห็นจากหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อการอานและสั่งงานโดยผานแปนพิมพ(คียบอรด) 
ดังนั้นจะพบวาการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตนั้น ผูใชจะตองใชสายตาในการอาน การรับรูขอมูล
และการพิมพคําสั่งตางๆ แตเนื่องจากในสังคมไมไดประกอบไปดวยบุคคลที่มีความปกติในการ
มองเห็นเทานั้น หากแตยังมีบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางการมองเห็นหรือที่เรียกวาคนตาบอด ซึ่ง
สังคมถือวาเปนคนพิการรวมอยูดวยทําใหเปนอุปสรรคแกพวกเขาในการที่จะใชเทคโนโลยีนี้

สําหรับในประเทศไทยนั้น คนตาบอดไดทราบถึงการเขามาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
สําหรับคนตาบอดจากอาจารยที่ไดเคยทําการสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด และจากทางสมาคม
คนตาบอดแหงประเทศไทย ซึ่งคนตาบอดเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากหลักสูตรการเรียนการสอน
ระดับชั้น ปวช.-ปวส. ของวิทยาลัยสารพัดชางพระนครหลวง จะเริ่มเรียนพิมพดีดทั้งภาษาอังกฤษ
และภาษาไทยจนเกิดความชํานาญแทนการใชสายตาในการพิมพ จากนั้นจึงเริ่มเรียนรูคําสั่งของ
โปรแกรมอานหนาจอตางๆเพื่อเขาไปใชงานในอินเทอรเน็ต และเรียนรูจากการฝกอบรมการใชงาน
อินเทอรเน็ตเบื้องตนของทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

โดยมีโปรแกรมที่เพิ่มเติมเพื่อใหคนตาบอดสามารถรับรูขอมูลผานทางเสียงได คือ
โปรแกรมอานหนาจอ สามารถแบงเปนการอานภาษาอังกฤษไดแก โปรแกรม JAWS เปน
โปรแกรมที่คนตาบอดนิยมใช แตติดปญหาในเรื่องของราคาที่สูงเกินกวาคนตาบอดจะมีไวใชงาน
สวนตัว และโปรแกรมอานภาษาไทยไดแก โปรแกรม ตาทิพย ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยฝมือคนไทย แต
การใชงานยังไมเปนที่พอใจสําหรับคนตาบอด ดังความหมายของ “อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกคนพิการ (IT assistive technology device)” ซึ่งเปนอุปกรณหรือผลิตภัณฑใดๆที่ไมวาจะ
พัฒนาขึ้นหรือดัดแปลงจากที่มีอยูในตลาดของคนปกติ ใหมีขีดความสามารถพอสําหรับคนพิการที่
จะนํามาใชเพื่อการดํารงชีวิต โดยมีจุดมุงหมายหลัก คือ ตรงตอความตองการเฉพาะและความ
ชํานาญของผูพิการ รวมทั้งชวยผูพิการใหทํางานในชีวิตประจําวันได (วันทนีย พันธชาติ, 2539 : 3)
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จากการวิจัยพบวาคนตาบอดมีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ต เพื่อเขาถึงขอมูล
ขาวสารและความบันเทิงตางๆไดอยางสะดวกรวดเร็ว และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาเพื่อพัฒนา
วิถีชีวิตใหดีขึ้น เปนประโยชนในการทํางานซึ่งตรงกับความคิดเห็นของ แมคไควร และ เกอรวิช 
(McQuail and Gurevitch, 1974 อางอิงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 : 93) ที่วา “ผูรับสารแสวงหา
เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefit) หรือผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต 
(Delayed Benefit) ซึ่งลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและตองการ” แตความเปนจริง
แลวคนตาบอดสวนใหญยังไมรูจัก และไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางสมบูรณ เนื่องจาก
ขอจํากัดทางดานสถาบันการศึกษาที่เปดสอน และทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ยังมี
เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมอานหนาจอจํานวนจํากัด สถานที่เปดสอนและอบรมเกี่ยวกับการ
ใชงานอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอตอจํานวนคนตาบอดที่อยากจะเรียนรู และเรื่อง Web Accessibility 
ยังไมมีการออกกฎหมายบังคับการจัดทําเว็บไซตในประเทศไทย เพราะเว็บไซตที่จัดทําขึ้นโดยคน
ไทยนั้นจะเนนที่ความสวยงามและรูปลักษณใหดูดี โดยไมคํานึงถึงผูใชคนอื่นที่มีความบกพรอง 
เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชรวมกับโปรแกรมก็ยังมีราคาสูงเชนกัน จากความหมายของการ
เขาถึงเทคโนโลยี (Accessibility) ที่วา สภาวะแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตวิทยาที่
ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโอกาสแกทุกๆคนเทาเทียมกัน (ศศโสฬส จิตรวานิชกุล, 
2542 : 19) แสดงใหเห็นถึงสังคมของคนตาบอดที่ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดเทาเทียมกันทุกคน

และพบวาคนตาบอดในสังคมปจจุบันยังคงตองการการชวยเหลือจากสังคม เพราะ
ปจจุบันคนตาบอดยังมีสิทธิไมเทาเทียมกับคนตาดี สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอดยังมีไม
ทั่วถึง ไมมีอาชีพที่รองรับหลังจากจบการศึกษา ขอจํากัดในการเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และ
การปดกั้นในการใชสิทธิของคนพิการ เชนการทําบัตรประชาชนหรือการใชสิทธิเลือกตั้ง สิ่งเหลานี้
ตรงกับ “สิทธิของคนตาบอด” และขอเสนอแนะดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียกรองสิทธิ
ของคนตาบอด ที่ตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสามารถอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคลองตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งระบุวา ”มนุษยทุกคน
มีศักดิ์ศรีเทาเทียมกันสามารถพัฒนาศักยภาพหากไดรับโอกาสอยางเสมอภาค เพื่อนําไปสูคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น” ดังนั้นสังคมควรใหความชวยแหลือคนตาบอดอยางจริงจังและคํานึงถึงสิทธิที่ควรจะ
ไดรับ เพื่อนําไปพัฒนาตนเองใหสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคาในสังคม
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อยางไรก็ตามคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตสามารถนําขอมูลขาวสาร ที่ไดมาใชใหเกิด
ประโยชน ในหนาที่การงาน และสามารถใชชีวิตในสังคมโดยไมตองพึ่งคนอื่น มีความเปนอยูที่ดี
ขึ้นจากการมีอาชีพที่มั่นคงไมเปนภาระใหกับครอบครัว  สรางความภูมิใจและลดความรูสึกที่เปน
ปมดอยอันเกิดจากความพิการ สรางความสัมพันธที่ดีภายในครอบครัว  และเปนที่ยอมรับในกลุม
คนตาบอดวาเปนคนมีความรูความสามารถ สงผลใหเกิดสภาวะทางจิตใจที่ดีขึ้น สรางสังคมใหมที่
เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอกับคนอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ ผานทางการรับ-สง
อีเมลเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและคอยใหคําแนะนําซึ่งกันและกันเมื่อเกิดปญหาตางๆ แสดงวา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตนั้นไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนตาบอด จนทําใหวิถีชีวิตใน
การทํางานและครอบครัวของคนตาบอดนั้นดีขึ้น ซึ่งตรงกับแนวคิดของ D.McQuail, 1994 อางถึง
ใน กาญจนา แกวเทพ, 2543 : 114) ในประเด็นสุดทายของกลุมทฤษฎีแนวเทคโนโลยีเปน
ตัวกําหนดนั้น ที่กลาววาการปฏิวัติการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารแตละครั้งจะทําใหเกิด
การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

การเขามาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต    ทําใหวิถีชีวิตของคนตาบอดเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางที่ดีขึ้นภายในกลุมคนตาบอดดวยกัน แตไมไดสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม
ของคนตาดี  เพราะการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นตองอาศัยระยะเวลาในการยอมรับ
อยางแพรหลายจึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม

สรุปการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนตาบอด นั้นแทที่
จริงแลวสิ่งที่สําคัญที่สุดนอกเหนือจากความพยายามที่จะพัฒนาตนเองของกลุมคนตาบอด คือการ
ใหโอกาส และการยอมรับจากสังคมที่เปดรับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนตาบอดอันเนื่องมาจาก
การใชอินเทอรเน็ตนั้นเอง
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะจากผูวิจัย

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ไดพบความตองการที่หลากหลายของคนตาบอด เพื่อพัฒนาวิถี
ชีวิตของพวกเขาดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับคนตาบอด ดังตอไปนี้

1. ใหสังคมเห็นถึงความตองการสิทธิขั้นพื้นฐานของคนตาบอด    เพื่อที่จะสามารถใช
ชีวิตไดดวยตนเอง โดยไมเปนภาระแกสังคม

2. ใหภาครัฐมีการรณรงคและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการชวยเหลือคนตาบอดอยาง
ถูกวิธีและมีอาชีพรองรับ และมีสถานที่ฝกอบรมวิธีการใชอินเทอรเน็ตและสถานที่ใชอินเทอรเน็ต
ของคนตาบอดไดอยางเพียงพอ

3.   ใหภาครัฐมีการรณรงค  และประชาสัมพันธใหคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตให
เกิดความสนใจและเห็นถึงประโยชนในการใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น

4.   ใหคนเขียนเว็บไซตออกแบบเว็บไซตใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก

5.   ผูเขียนโปรแกรมควรจะมีการพัฒนาโปรแกรมอานหนาจอทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 
โดยใหราคาของโปรแกรมนั้นถูกลงจะไดมีใชงานอยางแพรหลาย

6. เว็บไซตของทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย www.tabod.net  ควรจะมีขอ
มูลและเนื้อหาสําหรับคนตาบอดเพื่อคนหาหรือการเขาถึงขอมูลไดสะดวกมากขึ้น
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยเรื่องการใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคน
ตาบอดแลวไดพบวายังมีประเด็นอื่นๆที่นาสนใจ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไปดังนี้

1. ควรศึกษาประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติของคนตาบอดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร
อื่นๆ ในฐานะที่เปนเครื่องชวยทําใหวิถีชีวิตคนตาบอดดีขึ้น

2. ควรศึกษาทัศนคติของโปรแกรมเมอรในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหคนตาบอด
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

3. ควรศึกษาคนตาบอดทั่วๆไปที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตวามีทัศนคติตอการใช
อินเทอรเน็ตเปนอยางไร
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