
บทที่ 4

ผลการดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนตาบอด  ซึ่งผูวิจัยได
กําหนดวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview)  การสังเกตแบบมีสวนรวม 
(Participation Observation)  และการวิเคราะหจากวิดีโอ (video analysis)  ซึ่งผูวิจัยไดผลการ
ดําเนินการวิจัย เพื่อตอบปญหานําวิจัยดังนี้

ขอมูลเบื้องตนของประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้

1. นายกิติพงษ  สุทธิ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตกําเนิด)
อายุ 39 ป สถานะภาพสมรสแลว มีบุตร 2 คน คนโตเปนผูชายอายุ 12 ป คนเล็กเปน

ผูหญิงอายุ 9 ป ภรรยาและบุตรเปนคนตาดี ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 5 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะห สาขาพัฒนาแรงงานและ

สวัสดิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปจจุบันเปนผูอํานวยการสถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการ
วิจัยและพัฒนา อยูที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย รายไดประมาณ 20,000 บาทตอเดือน

2. นายพงษ  ตรีวัฒสุวรรณ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตกําเนิด)
อายุ 27 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 1 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร สาขาศิลปภาษาไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ปจจุบันเปนเจาหนาที่ชั่วคราว อยูที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย รายไดประมาณ 
3,000 บาทตอเดือน

3. นายจตุพร  หนูทาทอง (เปนคนสายตาเลือนลาง )
อายุ 27 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 8 ป
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จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร เอกภาษาไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปจจุบัน
เปนเจาหนาที่ฝายคอมพิวเตอรอยูที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย รายไดประมาณ 10,000 บาท
ตอเดือน

4. นายจิระพงษ  ถนอมนิรชรชัย (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตกําเนิด)
อายุ 31 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 6 เดือน
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี    คณะครุศาสตร   เอกสังคมศึกษา    มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต ปจจุบันเปนเจาหนาที่ประจํา อยูที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย รายไดประมาณ 
7,000 บาทตอเดือน

5. นางสาววิปณา  จันทรวัฒนเดชากุล (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตกําเนิด)
อายุ 29 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 4 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร สาขาวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต ปจจุบันเปนเจาหนาที่สงเสริมและประสานงานดานการศึกษา อยูที่สมาคมคนตาบอดแหง
ประเทศไทย รายไดประมาณ 7,000 บาทตอเดือน

6. นายพิทยา  ศรีโกตะเพ็ชร (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตอายุ 20 ป)
อายุ 31 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 3 เดือน
จบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะศิลปะศาสตร สาขาศาสนาเปรียบเทียบ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ปจจุบันเปนเจาหนาที่หัวหนาสํานักงาน อยูที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศ
ไทย รายไดประมาณ 12,000 บาทตอเดือน

7. นายไปรเวท  สทานสัตย (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตกําเนิด)
อายุ 25 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 8 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร สาขารัฐประศาสนศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี ปจจุบันเปนเจาหนาที่โครงการวิทยุบนอินเทอรเน็ต อยูที่สมาคม
คนตาบอดแหงประเทศไทย รายไดประมาณ 8,000 บาทตอเดือน

8. นายศักดิธรณ  อุบลวัฒน (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตอายุ 19 ป)
อายุ 34 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 8 ป
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จบการศึกษาระดับปริญญาโท   สาขางานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมหาวิทยาลัย
มหิดล ปจจุบันเปนเจาหนาที่ฝายเทคนิคโครงการผลิตหนังสือเสียง อยูที่สมาคมคนตาบอดแหง
ประเทศไทย รายไดประมาณ 8,000 บาทตอเดือน

9. นางสาววาสนา  หอมกลิ่น (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 26 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 2 ป
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขางานสํานักงาน วิทยาลัยสารพัดชางนคร

หลวง ปจจุบันเปนเจาหนาที่ชั่วคราว อยูที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย รายไดประมาณ 3,000 
บาทตอเดือน

10. นายสมชาย  คลายชาติ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 28 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 1 ป
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการตลาด วิทยาลัยสารพัดชาง

นครหลวง ปจจุบันเปนเจาหนาที่ชั่วคราว อยูที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย รายไดประมาณ 
3,000 บาทตอเดือน

11. นายนิพันธ  ชื่นพนา (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 42 ป สถานะภาพโสด
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนสนคนตาบอด เปนสมาชิกของสมาคมคนตา

บอดแหงประเทศไทย (ขายล็อตเตอรี่) รายไดประมาณ 5,000 บาทตอเดือน

12. นางสาวอุบล  ลอยคํา (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 38 ป สถานะภาพโสด
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนสนคนตาบอด เปนสมาชิกของสมาคมคนตา

บอดแหงประเทศไทย (รองเพลงและขายล็อตเตอรี่) รายไดประมาณ 6,000 บาทตอเดือน

13. นายพศกชม  เพงพะเนาว (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 23 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 1 ป
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวช. ปที่3 สาขางานสํานักงาน วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 
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14. นายพีม  นาคขวัญ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 19 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 2 ป
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวส. ปที่1 สาขาการตลาด วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

15. นายเอกรัตน  พรมชาติ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 24 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 5 ป
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวส. ปที่2 สาขาการตลาด วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

16. นายกฤษดา  รักเมือง (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 23 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 4 ป
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวส. ปที่1 สาขาการตลาด วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

17. นายสถาพร  บุญอราม (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 20 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 2 ป
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวส. ปที่1 สาขาการตลาด วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

18. นายวิชัย  ทองสวาง (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 22 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 1 ป
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวช. ปที่3 สาขางานสํานักงาน วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

19. นายปยะ  ชาติเกษม (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 24 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 2 ป
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวส. ปที่2 สาขาการตลาด วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

20. นายโชคชัย  อําพรวงศ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 19 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 1 ป
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวช. ปที่3 สาขางานสํานักงาน วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

21. นางสาวณัฐพร  แซอวง (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 21 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 3 เดือน 
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กําลังศึกษาอยูระดับ ปวช. ปที่1 สาขาการขาย วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

22. นางสาวสมพร  ปรระศุวีระ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 20 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 3 เดือน
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวช. ปที่1 สาขาการขาย วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

23. นางสาวธัญญา  แทงประสิทธิ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 18 ป สถานะภาพโสด
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวช. ปที่1 สาขาการขาย วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

24. นางสาวจารุวรรณ  ทศประเสริฐ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตเกิด)
อายุ 17 ป สถานะภาพโสด
กําลังศึกษาอยูระดับ ปวช. ปที่1 สาขาการขาย วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 

25. อาจารยวีระแมน  นิยมพล (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตอายุ 13 ป)
อายุ 41 ป สถานะภาพสมรสแลว มีบุตรชาย 1 คน อายุ 7 ป ภรรยาและบุตรเปนคนตาดี

ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 12 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาโท Mississippi State Education ปจจุบันเปนอาจารยประจํา

อยูที่วิทยาลัยราชสุดา รายไดประมาณ 30,000 บาทตอเดือน

26. อาจารยธรรม  จตุนาม (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตกําเนิด)
อายุ 36 ป สถานะภาพสมรสแลว ยังไมมีบุตร ภรรยาเปนคนตาดี ใชอินเทอรเน็ตมาเปน

เวลา 8 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขางานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ มหาวิทยาลัย

มหิดล ปจจุบันเปนอาจารยประจําอยูที่วิทยาลัยราชสุดา รายไดประมาณ 17,000 บาทตอเดือน

27. นายไชยา  อินทรสรอย (เปนคนสายตาเลือนลาง)
อายุ 33 ป สถานะภาพสมรสแลว มีบุตร 2 คน คนโตเปนผูชายอายุ 7 ป คนเล็กเปน

ผูหญิงอายุ 4 ป เปนคนตาดีทั้งคู สวนภรรยาเปนคนสายตาเลือนลางเหมือนกัน ใชอินเทอรเน็ตมา
เปนเวลา 10 ป
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จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย โรงเรียนสอนคนตาบอด ปจจุบันเปนเจาหนาที่ประจํา
แผนกงานบริการคนตาบอดและสายตาเลือนราง รายไดประมาณ 12,000 บาทตอเดือน

28. นายวรวิทย  แกวเกิด (เปนคนสายตาเลือนลาง)
อายุ 28 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 2 ป
จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย โรงเรียนสอนคนตาบอด ปจจุบันเปนเจาหนาที่ประจํา

อยูที่วิทยาลัยราชสุดา รายไดประมาณ 9,000 บาทตอเดือน

29. นางสาวสุปราณี  ศรีสวัสดิ์ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง ตั้งแตกําเนิด)
อายุ 25 ป สถานะภาพโสด ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 1 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เอกภาษาไทย  

มหาวิทยาลัยมหาสารคราม ปจจุบันเรียนปริญญาโทอยูที่วิทยาลัยราชสุดา 

30. นายกรรชา  ธนะพันธ (เปนคนตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง เมื่อ 6 เดือนที่แลว)
อายุ 30 ป สถานะภาพโสด
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร สาขารัฐศาสตรกับกฎหมาย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ปจจุบันเรียนปริญญาโทอยูที่วิทยาลัยราชสุดา

31. นายพีระพัฒน  บุญดานตรง (เปนคนสายตาเลือนลาง)
อายุ 25 ป สถานะภาพโสด
จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย โรงเรียนสอนคนตาบอด ปจจุบันรับจางนวดแผนไทย

และกําลังจะเขาอบรมการใชอินเทอรเน็ตกับทางวิทยาลัยราชสุดา
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ปญหานําวิจัย 1. คนตาบอดมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดอยางไร       มีวัตถุประสงคและ
                           ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตอยางไร 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกทําใหผูวิจัยไดพบวาโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
แบงเปน 2 ลักษณะดวยกันคือ

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับแหลงขอมูลที่ใหความรูเรื่องอินเทอรเน็ตนั้น        สวนใหญ
แลวคนตาบอดมีโอกาสรับรูขาวจากครูที่โรงเรียนเกา ในขณะที่เรียนอยูระดับชั้นประถมศึกษาจาก
โรงเรียนสอนคนตาบอดมากที่สุด เนื่องจากประชากรที่ศึกษานั้นเปนคนตาบอดที่ยังอยูในชวงวัย
เรียน ลองลงมาคือรูขาวจากทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยโดยทางสมาคมจะออกจดหมาย
เชิญชวนใหเขาฝกอบรมไปตามสถานที่ตางๆที่เกี่ยวของกับคนตาบอด ที่มีการฝกอบรมตามสถานที่
นั้นๆ เพื่อใหเจาหนาที่หรือนักศึกษาที่สนใจไดเขารวมการอบรม ในขณะเดียวกันทางสมาคมคนตา
บอดแหงประเทศไทยเองก็มีการประกาศของทางสมาคมฯอยูแลว ไดรับทราบวามีการจัดอบรมให
คนตาบอดที่ลงทะเบียนหรือยังไมไดลงทะเบียนกับทางสมาคมฯ สามารถเขารับการฝกอบรมไดที่
สมาคมฯ นอกจากนั้นก็ยังมีคนตาบอดบางสวนที่รูขาวจากเพื่อนฝูงที่เปนคนตาดีหรือคนตาบอด
เหมือนกันและจากที่ทํางานเกาตามลําดับ

2. แหลงที่ใหความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต        สวนใหญคนตาบอดจะเรียนรูการ
ใชงานอินเทอรเน็ตจากการเรียนการสอน ตามหลักสูตรการเรียนการสอนของทางวิทยาลัยสารพัด
ชางนครหลวง ที่เปดสอนใหนักเรียนที่มีความพิการทางสายตาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)  เนื่องจากประชากรที่ศึกษานั้นยังอยูในชวง
วัยเรียนหรือเพิ่งเริ่มทํางานจึงมีลักษณะการเรียนรูที่เหมือนกัน ลองลงมาคือเรียนรูวิธีการใชงาน
อินเทอรเน็ตจากการเขารับการอบรมจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย โครงการเนนการใช
อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะการฝกอบรม 1 คอรสมีระยะเวลาในการอบรมประมาณ 48 ชั่วโมง / 8 วัน 
สําหรับคนตาบอดที่ลงทะเบียนไวกับทางสมาคมฯ หรือคนตาบอดทั่วไปก็สามารถเขามาฝกอบรม
ได แตยังมีคนตาบอดอีกสวนหนึ่งที่สามารถเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตไดดวยตัวเองจากการอาน
หนังสือเอง เรียนรูจากการสอนของเพื่อนๆที่ใชอินเทอรเน็ตเปนแลว พวกเขาเหลานี้จะตองเปนคน
ตาบอดที่มีพื้นฐานความรูเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรมาเปนเวลาพอสมควรกอนจะไดรูจักอินเทอรเน็ต 
และมีความสนใจเทคโนโลยีใหมๆที่เอื้อตอวิถีชีวิตที่สามารถพึ่งพาตัวเองได
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วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอดนั้น สวนใหญจะใชเพื่อคนหาขอมูล
ทางวิชาการสําหรับวัยทํางานจะตองนําขอมูลตางๆมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด เพราะถาเราตอง
ไปซื้อหนังสือปกติที่นาสนใจซักเลมจะตองจางคนตาดีอานใหเราฟงอีก ถือวาเปนการสิ้นเปลือง
ซ้ําซอนและเสียเวลาดวยสูเราคนหาจากอินเทอรเน็ตที่เดียวรูเรื่องเลยและไดขอมูลไมจํากัดดวย บาง
คนยังเปนคนเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย สําหรับวัยเรียนขอมูลสวนใหญจะถูกนํามาใชเพื่อ
เขียนรายงาน ทําการบานสงอาจารย

“ในการใชงานสวนใหญจะเปนการคนหาขอมูลมากกวาครับ หาขอมูลตาง หาความรู 
เพราะวาผมเขียนโปรแกรมอยู ถาซื้อหนังสือก็ตองใหคนมาอานใหอีกตองเสียคาจางอานใหดวย”
(จตุพร  หนูทาทอง, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2548)

“ใชหาขอมูลเพื่อทําการบานหรือรายงานสงอาจารยอยางคนตาดี ที่เลนอินเทอรเน็ตไม
เปนผมก็จะคอยชวยหาขอมูลให     แตถาเปนการหาขอมูลเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพก็ตองใหคนตาดีชวย”
(กฤษดา  รักเมือง, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2548)

อันดับสองใชเพื่อความบันเทิงใหกับตัวเองในเวลาที่ทํางานเครียดๆก็จะเบรกฟงเพลง อานขาวหนา
บันเทิงเกี่ยวกับดารา-นักแสดงที่ชื่นชอบบน www.thairath.co.th หรือ www.dailynews.co.th เปน
สวนหนึ่งที่ทําใหพวกเขาไมตกขาวสารใหมๆในแตละวัน นอกจากนั้นใชเพื่อรับ-สง อีเมล ในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ความรูทางดานวิชาการหรือความรูรอบตัวกับเพื่อนๆทั้งในประเทศ-ตางประเทศ
ขอมูลตางๆที่ไดนั้นอาจจะนํามาใชเพื่อพัฒนาในการทํางาน การใชชีวิตประจําวัน และมีบางสวนเขา
ไปในเว็บบอรดเพื่อแสดงความคิดเห็นสวนตัว หรือเพื่อตั้งคําถามที่อยากรูใหคนอื่นไดชวยแสดง
ความคิดเห็นและตอบคําถามดวย

ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอด เนื่องจากอินเทอรเน็ตไดชื่อวาเปน
เครื่องมือที่ชวยใหคนทั้งโลกสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางไรพรมแดน คนตาบอดสวนใหญจึง
คาดหวังวาอินเทอรเน็ต   จะเปนแหลงขอมูลขาวสารที่พวกเขาสามารถเขาไปหาขอมูลไดอยางไมจํา
กัดทั้งเวลาและสถานที่ไมวาจะเปนวัยเรียนหรือวัยทํางาน ตางคิดวาอินเทอรเน็ตนั้นเปรียบเสมือน
หองสมุดเคลื่อนที่ที่ใหญที่สุด สามารถเขาไปหาขอมูลตางๆที่พวกเขาตองการโดยไมตองพึ่งคนอื่น
ในการอานใหฟง อันดับสองคือดานความบันเทิงตางๆที่พวกเขาสามารถหาไดจากอินเทอรเน็ตเพื่อ
เปนการคายเครียดในการทํางาน ลองลงมาจะเปนคนตาบอดที่คาดหวังวาถาสามารถใชอินเทอรเน็ต
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ไดนั้นตนเองจะไมแตกตางไปจากคนตาดีทั่วไป เพราะโดยพื้นฐานของคนตาบอดแลวคิดวาตนเองมี
ความรูความสามารถ และมีความพยายามที่จะเรียนรูในสิ่งใหมๆที่จะชวยใหพวกเขาสามารถพึ่งพา
ตัวเองได

“คิดวาเราจะสามารถทําสิ่งที่เหมือนกับคนตาดีใหมากที่สุด เชน รับเมล สงเมล เขาไป 
chat เขาไปดาวนโหลด เขาไปคนหาขอมูล ใหเหมือนคนตาดีมากที่สุด” (พงษ  ตรีวัตรสุวรรณ, 
สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2548)

แตยังมีบางคนที่ไมเคยคิดที่จะคาดหวังอะไรจากอินเทอรเน็ตเลย เนื่องจากคนพวกนี้เปนคนที่ไมเคย
รูจักอินเทอรเน็ตตั้งแตตน พอมีงานที่ตองรับผิดชอบที่ตองเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตจึงตองเรียนรู
เอาไว

ปญหานําวิจัย 2 คนตาบอดมีขั้นตอน     และวิธีการใชอินเทอรเน็ตอยางไร        และมีปฏิสัมพันธกับ 
                          อินเทอรเน็ตอยางไร

ขั้นตอนในการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอดนั้นจากการสัมภาษณเชิงลึกเราจะแบงเปน 
2 กลุมดวยกันคือ

1. กลุมของคนตาบอดที่ยังอยูในวัยเรียน
2. กลุมของคนตาบอดที่อยูในวัยทํางาน

1. กลุมของคนตาบอดที่ยังอยูในวัยเรียนนั้นจะไดรับการเรียนรูขั้นตอนการใชอินเทอรเน็ต
จากวิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง โดยแบงเปน 3 ระดับดังตอไปนี้

1.1 ตั้งแตไมเคยใชงานคอมพิวเตอรเลย    ก็จะตองเรียนพิมพดีดภาษาอังกฤษกอนคือใช
เครื่องพิมพดีดเหมือนคนตาดีใชทั่วไปกอนอื่นจะตองมีอาจารยคอยบอกตําแหนงของตัวอักษรแตละ
ตัววาอยูตรงไหน และจดจําตําแหนงของตัวอักษรตางๆอยางแมนยํากอนวาตัวไหนอยูตรงไหนและ
การวางนิ้วที่ถูกตองตามรูปที่ 3
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ภาพที่ 4.1  แสดงการวางนิ้วที่ปุมอักษรภาษาอังกฤษแตละนิ้วที่ถูกตองตามหลักของการเรียนพิมพ       
                 ดีด

จากนั้นทําการฝกพิมพตัวอักษร a s d f   j k l ; เพื่อฝกความคลองในการใชแปนพิมพให
ถูกตอง พอฝกจนคลองแลวจึงเริ่มสลับอักษรเปน

ass  ass  ass  lad  lad  lad  fall  fall  fall  ass  lad  fall
ask  ask  ask  sad  sad  sad  lass  lass  lass ask  sad lass
jal  jal  jal  all  all  all  dads  dads  dads  jal  all  dads
dad  dad  dad  fad  fad  fad  fall  fall  fall  dad  fad  fall

จนคลองจากนั้นจึงเริ่มเรียนรูแปนพิมพอักษรตัวอื่นๆตอ ซึ่งจะมีลักษณะการวางนิ้ว
แตกตางกันไป จากนั้นก็จะฝกพิมพเปนรูปประโยคเพื่อใหเกิดความชํานาญ เนื่องจากนักศึกษาเปน
คนตาบอดทําใหการวางนิ้วในแตและแปนพิมพดีดเปนไปไดยากกวาปกติ ซึ่งการเรียนในแตละขั้น
ของอักษรแตละตัวจะมีแบบฝกหัดใหทําเพื่อเพิ่มความชํานาญในการใชเครื่องพิมพดีด แลวจะมีการ
วัดผลเพื่อทดสอบความสามารถของนักศึกษา ตามหลักสูตรการเรียนการสอนพิมพดีดภาษาอังกฤษ
ของคนตาดี ชวงแรกนี้เปนชวงที่ลําบากมากในการฝกฝน ซึ่งสถาพร บุญอราม ไดบอกวา
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“แตกอนไมเคยไดใชเครื่องพิมพพอมาเรียนในชวงแรก   ตองฝกอยูหลายวันกวาจะรูสึก
ไดวาตัวไหนอยูตรงไหน อยางผมเองก็เคยทอนะพี่วาถาเรามองเห็นมันคงจะดีกวานี้ บางทีอาจารยที่
สอนก็จะคอยใหกําลังใจวาถึงเราจะมองไมเห็นเหมือนคนตาดี แตเรายังสามารถใชเครื่องพิมพดีดได
เหมือนกัน” (สถาพร บุญอราม, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2548)

เมื่อนักศึกษามีความพรอมในการใชงานแปนพิมพอักษรแตละตัวแลว จึงใหนักศึกษา
ลองเปลี่ยนเครื่องพิมพมาใชเปนเครื่องพิมพดีดไฟฟาแทน ชวงนี้จะขึ้นอยูกับทักษะความสามารถ
ของแตละบุคคลในการเรียนรู เพราะเครื่องพิมพดีดไฟฟาจะแตกตางจากเครื่องพิมพดีดทั่วไปตรง
การลงน้ําหนักที่แปนของแตละตัวอักษร ถากดนานเกินไปตัวอักษรก็จะติดกันจนเกินความตองการ 
ระยะเวลาที่ทําการศึกษานั้นจะอยูประมาณ 1 เทอมการศึกษา

“ตอนเปลี่ยนมาใชเครื่องพิมพดีดไฟฟานะพี่ ตัวแปนมันตางจากเครื่องพิมพดีดปกติ 
แลวเวลากดน้ําหนักที่แปนพิมพดีดไฟฟาเสียงมันดังมาก เพราะเครื่องพิมพดีดปกติมันจะตองใชแรง
เยอะแตพอเปลี่ยนมาใชไฟฟามันก็ไมเมื่อยดี แลวเวลาที่พิมพก็รูสึกวามันจะพิมพไดเร็วขึ้นกวาเดิม
ดวย” (สถาพร บุญอราม, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2548)

ตอจากนั้นก็จะใหนักศึกษาเรียนพิมพดีดภาษาไทย ขั้นตอนการฝกนั้นจะเหมือนกับการ
เรียนพิมพดีดภาษาอังกฤษ คือจดจําตําแหนงของตัวอักษรตางๆอยางแมนยํากอนวาตัวไหนอยู
ตรงไหนและการวางนิ้วที่ถูกตองตามภาพที่ 4.2

ภาพที่ 4.2  แสดงการวางนิ้วที่ปุมอักษรภาษาไทยแตละนิ้วที่ถูกตองตามหลักของการเรียนพิมพดีด
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จากนั้นทําการฝกพิมพตัวอักษร ฟ ห ก ด    ท ทา ส ว เพื่อฝกความคลองในการใช
แปนพิมพใหถูกตอง พอฝกจนคลองแลวจึงเริ่มสลับอักษรเปน

ด ด ด ด ด ก ก ก ก ก ห ห ห ห ห ฟ ฟ ฟ ฟ ฟ
ดา ดา ดา ดา กา กา กา กา หา หา หา หา ฟา ฟา ฟา ฟา
ดส ดส ดส กส กส กส หส หส หส ฟส ฟส ฟส 
ดว ดว ดว กว กว กว หว หว หว ฟว ฟว ฟว
ด ก ห ฟ ดา กา หา ฟา ดส กส หส ฟส ดวกวหวฟว

จนคลองจากนั้นจึงเริ่มเรียนรูแปนพิมพอักษรตัวอื่นๆตอ ซึ่งจะมีลักษณะการวางนิ้ว
แตกตางกันไป จากนั้นก็จะฝกพิมพเปนรูปประโยคเพื่อใหเกิดความชํานาญ เนื่องจากนักศึกษาเปน
คนตาบอดทําใหการวางนิ้วในแตและแปนพิมพดีดเปนไปไดอยากกวาปกติ การเรียนในแตละขั้น
ของอักษรแตละตัวจะมีแบบฝกหัดใหทําเพื่อเพิ่มความชํานาญในการใชเครื่องพิมพดีด และจะมีการ
วัดผลเพื่อทดสอบความสามารถของนักศึกษา ตามหลักสูตรการเรียนการสอนพิมพดีดภาษาไทย
ของคนตาดี

“พอเริ่มเรียนพิมพดีดภาษาไทยมันยากกวาเรียนพิมพอังกฤษตั้งเยอะ เพราะภาษาไทย
ตัวอักษรมันเยอะกวาตั้งเยอะแลวกวาจะจําไดนะเกือบจะหมดเทอมอยูแลว (พศกชม เพ็งพะเนา, 
สัมภาษณ, 26 กรกฎาคม 2548)

เมื่อนักศึกษามีความพรอมในการใชงานแปนพิมพอักษรแตละตัวแลว จึงใหนักศึกษา
ลองเปลี่ยนเครื่องพิมพมาใชเปนเครื่องพิมพดีดไฟฟาแทน ชวงนี้จะขึ้นอยูกับทักษะความสามารถ
ของแตละบุคคลในการเรียนรู เพราะเครื่องพิมพดีดไฟฟาจะแตกตางจากเครื่องพิมพดีดทั่วไปตรง
การลงน้ําหนักที่แปนของแตละตัวอักษร ถากดนานเกินไปตัวอักษรก็จะติดกันจนเกินความตองการ 
ระยะเวลาที่ทําการศึกษานั้นจะอยูประมาณ 1 เทอมการศึกษา

      1.2 เรียนรูการใชงานแปนพิมพดีดตางๆจนคลองแลว ก็จะมาเริ่มใชแปนคียบอรดของ
เครื่องคอมพิวเตอร ในชวงนี้นักศึกษาตองทําความคุนเคยเพิ่มเติมจากการเรียนรูปุมที่เพิ่มจากเครื่อง
พิมพดีดคือปุม Esc, ปุม F1-F12, ปุม Start Menu และปุมอื่นที่อยูขางขวาของคียบอรด เปนตน
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“การจําปุมพิมพตางๆใหแมน ตองอาศัยความรูสึกของระยะหางแตละปุม จะทําใหพิมพ
เร็วเหมือนคนตาดีไมไดหรอก แคพิมพเร็วไดแคครึ่งหนึ่งก็ดีแลว” (ปยะ ชาติเกษม, สัมภาษณ, 24  
พฤศจิกายน 2548)

เมื่อนักศึกษาจดจําตําแหนงของปุมอักษรแตละตัวบนแปนคียบอรดเปนอยางดี แลว
ตอไปอาจารยจะใหนักศึกษา ไดทําความคุนเคยกับการฟงเสียงการอานออกเสียงของแตละตัวอักษร 
จะตองเปดโปรแกรม JAWS เพื่อใหโปรแกรมอานหนาจอสะกดอักษรเปนภาษาอังกฤษ และเปด 
โปรแกรมตาทิพย เพื่อใหโปรแกรมอานหนาจอสามารถอานออกเสียงตัวอักษรที่เปนภาษาไทยได 
ระยะเวลาที่ทําการศึกษานั้นจะอยูประมาณ 1 เทอมการศึกษา

“อยางตอนเปดโปรแกรม JAWS แลวฟงเสียงอักษรแตละตัวจนคุนแลวเปลี่ยนมาใช
โปรแกรมตาทิพยอานหนาจอภาษาอังกฤษก็ได แตสําเนียงที่อานจะเปนคนสําเนียงฟงคอนขางยาก 
ถาเปนภาษาไทยจะไมมีปญหาตรงนี้เพราะใชโปรแกรมตาทิพยไดอยางเดียวเทานั้น” (พีม นาคขวัญ, 
สัมภาษณ, 26 กรกฎาคม 2548)

1.3 หลังจากที่นักศึกษาไดทําการเรียนรูสําเนียงของอักษรแตละตัวจากการใชโปรแกรม
อานหนาจอทั้งภาษาไทย-อังกฤษ และปุมตางๆบนคียบอรดนั้นอยูตําแหนงไหนแลว จากนั้นจะมา
เริ่มเรียนรูการใชงานคําสั่งพื้นฐานของโปรแกรม JAWS เพื่อสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได

อธิบายหลักการกดปุมใชงานปุมคําสั่ง ALT + D คือการกดปุม ALT คางเอาไวแลวก็กด
ปุม D ตาม, การใชงานปุมคําสั่ง CLT + HOME คือการกดปุม CLT คางเอาไวแลวก็กดปุม HOME 
ตาม แตถาเปน INS + H คือจะตองกดปุม 0 เปนปุม INS คางเอาไวแลวก็กดปุม H (ในการใชคําสั่ง 
JAWS แทนปุม INSERT ที่อยูขางกับปุม HOME)
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คําสั่งในการใชงานบนอินเทอรเน็ต
ปุมที่จะตองใช หลักในการทํางาน

ALT + D เหมือนการเลื่อนลูกศรไปยังชอง 
Address เพื่อจะพิมพเว็บไซตที่ตองการ
จะเขาไปดู
{Select (move cursor to) the Address
bar}

ALT + I ไปยัง Look In: เพื่อเลือกพื้นที่ที่จะ
บันทึก / เปด ขอมูลดู
{Select Hard disk to Look In}

ALT + RIGHT ARROW เพื่อใหเปดเว็บไซตที่อานแลวหลังหนา
นี้
{Forward to Next Page}

ALT + LEFT ARROW เพื่อใหเปดเว็บไซตที่อานแลวกอนหนา
นี้
{Back to Previous Page}

ALT + F4 ออกจากโปรแกรมที่กําลังเปดอยู
{Close this Program}

ALT + TAB เพื่อเลือกโปรแกรมบน windows ที่เปด
ใชงานอยู
{Select Program On Windows}

UP ARROW อานบรรทัดกอนหนานี้
{Say the Prior Line}
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DOWN ARROW อานบรรทัดตอไป
{Say the Next Line}

LEFT ARROW อานตัวอักษรกอนหนานี้
{Say the Prior Character}

              RIGHT ARROW อานตัวอักษรถัดไป
{Say the Next Character}

TAB เพื่อใหโปรแกรมอานเฉพาะ Link ของ
เว็บไซตนั้น
{Go to Links on Page}

PAGE UP ความเร็วในการอานชาลง
{Decrease Voice Rate}

PAGE DOWN ความเร็วในการอานเร็วขึ้น
{Increase Voice Rate}

CTRL หยุดการอานของโปรแกรมอาน
หนาจอ
{Pause the screen reader}

CTRL + HOME เพื่อกลับไปบรรทัดบนสุดของหนาที่
กําลังอานอยูในตอนนั้น
{Return to Top of Page}

INS + F5 คนหาเว็บใหม
{Refresh the Screen}
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INS + F8 ไปยังปุมเครื่องมือใน Internet 
Explorer
{List Tool bar Buttons}

INS + F7 อานเฉพาะ links ที่มีอยูในหนานั้นๆ
{List All Links}

INS + T อานเว็บไซตที่อยูในชอง Address
{Read the U.R.L. in the Address bar}

INS + H อธิบายการทํางานของปุมอื่นๆ
{Hot Keys}

R ไปสวนที่เปนการทําเครื่องหมาย
{Go To Part For Choose Symbol }

SPACE เลือกในชองที่ใหทําเครื่องหมาย
{Chooser}

F ไปในชองคนหา
{Go To Field}

ขั้นตอนทั้ง 3 ที่ไดอธิบายมานั้นเปนขั้นตอนการเรียนรูของคนตาบอดที่ไมเคยใชงาน
คอมพิวเตอรมากอน ในการเรียนการสอนของวิทยาลัยสารพัดชางนครหลวงจะเริ่มสอนนักศึกษาใน
ระดับ ปวช. ปที่1 เปนตนไป เพื่อใหนักศึกษาสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดดวยตัวเอง

2. กลุมของคนตาบอดที่อยูในวัยทํางานจะมีขั้นตอนในการอบรมที่แตกตางจากกลุม
ของคนตาบอดที่ยังอยูในวัยเรียน เพราะสวนใหญจะมีความรูเกี่ยวกับการใชงานแปนคียบอรดและ
การฟงเสียงของโปรแกรมอานหนาจอมาเปนอยางดี
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ในการอบรมจึงเริ่มตนจากการใชงานในคําสั่งของโปรแกรม JAWS โดยใหผูอบรมได
ใชงานคําสั่งแตคําสั่งตามที่วิทยากรอธิบายควบคูกันไปโดยจะเริ่มจากการกดปุม Start Menu หรือ
ปุม Windows + M เพื่อที่จะไปยัง Desktop แลวหลังจากนั้นใหกดปุม I เพื่อไปยัง Internet Explorer 
แลวคอยกด Enter เพื่อเขาไปยัง Internet Explorer หรืออีกวิธีหนึ่งกดปุม Start Menu + P ไปที่ 
Program แลวกดปุม I ไปยัง Internet Explorer แลวคอยกด Enter เพื่อเขาไปยัง Internet Explorer

พอเขา Internet Explorer ไดแลวจากนั้นเราก็จะใชปุมลูกศรขึ้น ลง ซาย ขวา เพื่อให
โปรแกรมอานหนาจออานขอความที่ปรากฏ จากนั้นเราอาจจะกดปุม CLT + HOME เพื่อให
โปรแกรมอานหนาจออานอยูที่บรรทัดบนสุดของเว็บไซตนั้น ถาเราอยากรูวาตอนนี้ Title Bar อยูที่
ไหนใหกดปุม INS + T จากนั้นก็จะใหกดลูกศรลง เพื่อใหอานแตละบรรทัดจะไดยินคําวา Links 
แลวตามดวยชื่อของ Links นั้น ตรงนี้ถาเราตองการรูวาเว็บไซตนี้มีกี่ Links อะไรบางใหเรากดปุม 
INS + F7 ก็จะมีรายชื่อของแตละ Links ขึ้นมาให 

ถาเราไดยินคําวา แบงก ในความหมายของโปรแกรมอานหนาจอคือที่วาง หรือคําวา 
กราฟก ความหมายคือเปนรูปภาพที่อยูในหนาเว็บนั้น ในการเขาเว็บไซตจะประกอบดวยคําหลายๆ
คําระหวางการอานของโปรแกรมอานหนาจอ จึงจําเปนที่จะตองใหผูเขาอบรมไดทดลองใชดวย
ตัวเองถึงจะออกวาประกอบดวยสวนไหนบาง

“ในการอบรมแตละครั้งจะมีคนที่สามารถทําความเขาใจไดอยางรวดเร็ว กับคนจดจํา
คําสั่งในการใชงานโปรแกรมอานหนาจอไมคอยได จนบางครั้งตองคอยอธิบายชาๆใหเขาทําความ
เขาใจกับสวนตางๆของหนาเว็บจนเกิดความเคยชินในการใชงาน อยางคําวา Heading คือหัวเรื่อง
ของเว็บนั้นโดยจะมีการแบงระดับความสําคัญเปน 6 ระดับ เมื่อเรากดปุม H โปรแกรมอานจอจะ
อานหัวเรื่องทั้งหมดที่มีอยูในเว็บทุกระดับความสําคัญ แตถาเราอยากใหอานเปนระดับ 1-6 ก็ตอง
กดที่ปุม หมายเลข 1- 6 ตามความตองการ” (ไปรเวท สทานสัตย, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2548)

ขั้นตอนการอบรมของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยที่ไดอธิบายมานี้ เปนเพียง
การอบรมอินเทอรเน็ตเบื้องตนของทางสมาคมฯ เพื่อใหบุคคลที่เขาอบรมสามารถเขาไปคนหา
ขอมูลขาวสารหรือขอมูลที่ตองการจากเว็บไซตตางๆไดอยางทั่วถึง
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จากขั้นตอนการเรียนรูของกลุมคนตาบอดทั้งสองกลุมที่ไดกลาวมาขางตนนี้ จะเห็นได
วามีความแตกตางกันตั้งแตพื้นฐานของความรูเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหระยะเวลาในการ
เรียนรูของคนทั้งสองกลุมนั้นไมเทากัน และลักษณะของการเรียนรูการใชงานคําสั่งของโปรแกรม
อานหนาจอ ถึงแมจะมีการใชงานของคําสั่งหลักที่เหมือนกันก็จริง แตวิธีการเรียนตามหลักสูตรซึ่ง
กินเวลา 3-4 เดือน กับการอบรมเพียงไมกี่อาทิตยถาผูที่เขาอบรมไมไดเขาใชอินเทอรเน็ตอยาง
ตอเนื่องก็อาจจะใชงานไดไมคลองเหมือนกับการเรียนรูตามหลักสูตรของสถาบัน

วิธีการใชงานอินเทอรเน็ตของคนตาบอด

วิธีการใชงานอินเทอรเน็ตที่จะอธิบายตอไปนี้ จะตองมีการติดตั้งลําโพงเพื่อฟงเสียงได 
มีการติดตั้งโปรแกรมอานหนาจอทั้ง 2 อยาง คือ โปรแกรม JAWS 5.0 ขึ้นไป และโปรแกรมตาทิพย 
เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแปลงตัวอักษรไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และตองมีการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูแลว

เริ่มตนกันตั้งแตการเปดปุม Power ของ PC (เครื่องแตละเครื่องจะมีตําแหนงละขนาด
ของปุม Power แตกตางกันไปแตพวกเขาสามารถกดไดอยางรวดเร็วเนื่องจากใชงานเครื่องเดิมเปน
ประจํา) จากนั้นโปรแกรม Windows จะทํางานขึ้นมา (จะมีเสียงการเริ่มทํางานของ Windows)
ตอนนี้เราก็มาอยูในสวนที่เรียกวา Desktop จากนั้นก็จะเริ่มการใชงานโปรแกรมอานหนาจอใหกด
ปุม Start Menu + R จะเขาไปยังโปรแกรม Run ของ Windows แลวใหพิมพคําวา JAWS7 แลวกด
Enter เพื่อเปดโปรแกรมขึ้นมาใชงาน และถาจะเปดโปรแกรมตาทิพยก็ตองกดปุม CLT + INS + S 
จากนั้นก็จะขึ้นโปรแกรมที่วิเคราะหเสียงมา 4 ตัว ดังภาพตอไปนี้

ภาพที่ 4.3  แสดงตัวเลือกการใชงานของโปรแกรมตาทิพยบนหนาจอคอมพิวเตอร
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ใหเราเลือกที่ SAPI5 ที่อยูอันดับลางสุด จากนั้นก็สามารอานไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่ง
เสียงภาษาอังกฤษที่ไดสําเนียงจะตางกับเสียงจากโปรแกรม JAWS 

เวลาจะเขา Internet Explorer ก็กดปุม I แลวกดปุม Enter ก็เขาไดแลว จากนั้นใหกดปุม 
ALT + D 

ภาพที่ 4.4  แสดงผลการใชงานคําสั่ง ALT+D ของโปรแกรม JAWS เพื่อเปดเว็บไซตที่ตองการ

เพื่อไปยัง Address Bar เพื่อพิมพเว็บไซตที่ตองการเชน www.google.com พอกดปุม Enter 
โปรแกรมจะทวนชื่อเว็บไซตที่เราเพิ่งพิมพลงไป พอเครื่องคอมพิวเตอรทําการโหลดขอมูลจะแจง
เปอรเซ็นตในการโหลดเปนระยะๆเชน 30 เปอรเซ็นต, 100 เปอรเซ็นต หรือตองการจะเช็คเองก็ให
กด INS + 3 ถาเครื่องโหลดขอมูลเสร็จแลวจะอานวา Done เริ่มตนการอานเว็บไซตโดยกดปุม CLT 
+ HOME เพื่อไปยังบรรทัดบนสุดของเว็บไซต ถากดปุม DOWN ARROW จะอานลงมาทีละ
บรรทัดเจอ (Links รูปภาพ) (Links กลุมขาว) (Links สาระบบเว็บ) เปนตน แตเว็บนี้เปนเว็บ Search 
Engine เพื่อคนหาขอมูลตางๆเราจึงจะตองกรอกขอมูลที่ตองการคนหาใหกดปุม F จากนั้น
โปรแกรมอานวา (คนหาโดย google Edit) ใหกดปุม Enter โปรแกรมอานวา (for mode on) แลวจึง
พิมพคําที่ตองการหาลงไปเชนตองการหาคําวา วิทยุ พอพิมพเสร็จใหกดปุม TAB โปรแกรมอานวา 
(คนหาโดย google button ในความหมายคือเปนปุมที่เขียนวา คนหาโดย google ) กดปุม Enter เพื่อ
เริ่มการคนหา (อานเปอรเซ็นตการโหลด) 

พอไดขอมูลที่ทําการคนหามาแลวใหกดปุม DOWN ARROW เพื่ออานขอมูลที่ปรากฏ
บนหนาจอ บรรทัดแรกจะเปน Links (Links วิทยุบนอินเทอรเน็ต หรืออะไรก็ตาม นั้นคือคุณ
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สามารถกดปุม Enter เพื่อเขาไปเว็บไซตนั้นไดเลย) ถากดปุม DOWN ARROW อีกทีจะเปน
คําอธิบายสั้นๆของเว็บไซตนั้นจะเรียกวา Non Links ไมสามารถกดปุม Enter เพื่อเขาเว็บไซตได ถา
อยากจะดูเฉพาะ Links ก็กดปุม INS +F7 จะมีเฉพาะ Links ใหอานแตปญหาก็มีบางทีมันอานแต
อักษรไมอานตัวสะกดขางบนกับขางลาง เลยตองเดาเอาเองวามันคือคําอะไร

หรือถาเราอยากจะเขาไปดูเว็บไซตที่ไมใช Search Engine พอเราเขา Internet Explorer 
แลวก็กดปุม ALT + D เพื่อพิมพเว็บนั้นเลย เชน www.tab.or.th/radio  ในขณะที่โปรแกรมกําลัง
โหลดขอมูลอยูจะบอกจํานวนขอมูลเปนเปอรเซ็นตใหทราบ 

ภาพที่ 4.5  แสดงรูปหนาเว็บไซต www.tab.or.th/radio ในขณะที่โปรแกรมอานหนาจอกําลัง
                  ทํางาน

พอโปรแกรมโหลดขอมูลเสร็จก็จะบอกขอมูลในเว็บนั้นๆ เชน มี 35 Links 20 Heading เปนตน กด
ปุม DOWN ARROW ไปเรื่อยๆก็จะเปนพวก Heading Links จะมีรายละเอียดอธิบายสั้นๆ วา 
Heading นี้มีขอมูลเกี่ยวกับอะไรบาง ตอมาจะมีแต Links ถาอยากรูวามี Heading อยางเดียวใหกด
ปุม H หรือถาอยากไปดูที่ Frame ใหกดปุม M และถาจะไปที่ตารางใหกดปุม T  

ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตก็จะแตกตางกันออกไปอยางสุปราณี ศรีสวัสดิ์

“เปนคนตาบอดที่เพิ่งใชอินเทอรเน็ตไดประมาณ 1 ป ลักษณะการใชงานจะคอยๆกด
ปุม DOWN ARROW เพื่อคอยฟง Links และรายละเอียดของ Links โดยจะไมคอยจะใชปุมคําสั่งอื่น
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ในการดูขอมูลของเว็บไซตนั้น ระยะเวลาในการหาขอมูลจึงจําเปนจะตองมากกวาคนอื่นๆที่ใชมา
นานกวา” (สุปราณี ศรีสวัสดิ์, สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 2548)

สวนคนทํางานที่ใชอินเทอรเน็ตมานานแลวจะเลือกดูในสวนที่เปน Heading กอนแลว
จึงคอยมาดู Links ที่เกี่ยวของเพื่อการหาขอมูลที่เร็วขึ้นและที่สําคัญคนตาบอดที่อยูในวัยทํางาน
มักจะไมเปดหนาจอ Monitor ในการใชงานซึ่งแตกตางจากคนตาบอดที่อยูในวัยเรียนที่จะตองเปด
หนาจอ Monitor เอาไวระหวางการทํางาน

ภาพที่ 4.6  แสดงลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตของคนตาบอดวัยเรียน 

ภาพที่ 4.7  แสดงลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตของคนตาบอดวัยทํางาน
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การมีปฏิสัมพันธกับอินเทอรเน็ตของคนตาบอดนั้นแตกตางจากคนตาดีทั่วไป เนื่องจาก
คนตาบอดจะเปรียบอินเทอรเน็ตเหมือนหองสมุดเคลื่อนที่ที่สามารถหาขอมูลไดทุกที่ ทุกเวลา จึงมี
ความตองการใชสูงกวาคนตาดีบางคนที่ยังเขาอินเทอรเน็ตไมเปนดวยซ้ํา การใชงานก็มีแตหาความ
บันเทิงเชนเปดดูสื่อลามกอนาจารมากกวาการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ในเมื่อพวก
เขาสามารถที่จะใชงานอินเทอรเน็ตไดเห็นถึงประโยชนและความเปลี่ยนที่เกิดขึ้นกับตัวเอง จึงได
แนะนําเพื่อนๆหรือคนใกลตัวเกี่ยวกับขอมูลของสถานที่ๆจัดอบรม รวมถึงขอมูลอื่นๆที่จําเปนใน
การใชอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง

กลุมคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตตั้งแต 3 ป ขึ้นไปจะมีการใชงานอินเทอรเน็ตประมาณ 
4-5 ชม.ตอวัน จากการที่เขาไมสามารถใชสายตาในการอานขอมูล จึงตองรับขอมูลทางเสียงเปนการ
เสียเวลาในการหาขอมูลแตละอยาง นั้นไมไดหมายถึงการเสียโอกาสแตเปนการไดโอกาสที่จะเทา
เทียมกับคนตาดี ในการหาขอมูลสวนใหญจะใช Search Engine เพื่อพิมพคําที่ตองการหาและทําการ
ประมวลผลขอมูลออกมา www.google.com จึงเปนเว็บไซตที่พวกเขานิยมใชกันมากที่สุด ถาเปน
เว็บไซตที่ใหขอมูลขาวสารโดยตรงจะขึ้นอยูกับความสนใจของแตละบุคคล 

ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดขึ้นกับเครื่องเกี่ยวกับโปรแกรม (Software) หรือ ตัวเครื่อง 
(Hardware) กลุมคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตตั้งแต 3 ป ขึ้นไปจะทําการแกไขเบื้องตนไมวาจะเปน
การลงโปรแกรมใหม การอัปเกรด รวมไปถึงการถอด-เปลี่ยนอุปกรณที่เสียหายออกและนําชิ้นใหม
มาใสแทนดวยตัวเอง ซึ่งถาเปนกลุมคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 3 ป จะไมสามารถหรือไม
กลาที่ลงมือทําดวยตัวเอง เพราะกลัวความผิดพลาดที่อาจจะทําใหเกิดความเสียหายมากกวาที่เปนอยู
เดิมได

อุปสรรคที่สําคัญไมไดเกี่ยวกับการที่โปรแกรมอานหนาจอใชไมไดหรือตัวเครื่อง
คอมพิวเตอรมีปญหาจนทําใหเขาอินเทอรเน็ตไมไดอยางเดียว ใชวาคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตเปน
จะเขาไปหาขอมูลที่ตองการจากเว็บไซตไหนก็ได แตเปนเพราะตัวเว็บไซตเองจากการที่ไม
รับผิดชอบของคนเขียนเว็บไซตและตัวเจาของเว็บที่ไมคํานึงถึง Web Accessibility อยางเว็บไซต
ของเมืองนอกเขาจะกําหนดมาตรฐานการเขียนเว็บไซต ถาเจาของเว็บไซตไมทําตามมาตรฐานที่
กําหนด ก็ไมสามารถเปดใชไดตามตองการ จุดนี้นี่ เองที่ประเทศไทยยังไมไดมีการบังคับใช
ขอบังคับตางๆที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก เพื่อรักษาความเทาเทียมกันระหวางคนตาดีกับคนตา
บอด
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ปญหานําวิจัย 3 วิถีชีวิตของคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตเปนอยางไร มีทัศนะเกี่ยวกับสิทธิของคนตา
                          บอดอยางไร เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม และมีการปรับตัวเองอยางไร

ผูวิจัยขอเริ่มดวยทัศนะคติโดยรวมของกลุมคนตาบอด

ทัศนะคติของกลุมคนตาบอดที่มีโอกาสไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต กับคนตาบอด
ทั่วๆไปที่มีโอกาสไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

คนตาบอดที่มีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ มองคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตวา
เปนคนที่มีความรู ความสามารถ เพราะอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยใหเราสามารถเรียนรูหลาย
สิ่งหลายอยางไดเหมือนกับคนตาดีสามารถนําความรูที่ไดไปพัฒนาตัวเองใหดีขึ้น คนที่ใชนั้นสวน
ใหญจะมีโอกาสในการทํางานที่ดีกวา ไมตองคอยพึ่งพาคนอื่นในการรับขอมูลขาสารตลอดเวลา 
และอยากจะใหมีคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย

ถาพวกเขารูจักใชขอมูลขาวสารที่ไดจากอินเทอรเน็ต ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
และใชในการทํางานดวยจะเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหมเลยทีเดียว

ทัศนะคติของกลุมคนตาบอดที่มีโอกาสไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต กับคนตาบอด
ทั่วๆไปที่ไมมีโอกาสไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

คนตาบอดที่มีโอกาสไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สวนใหญมองคนตาบอดทั่วๆไปที่
ไมมีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ตนั้น แบงเปน 2 กรณีคือ

กรณีที่ 1 มีความพรอมในดานการเงิน โอกาสที่จะสามารถเขาอบรม และการทํางานที่
เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารตางๆ อยางนี้นาเสียดายโอกาสที่จะไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแทน ไม
มีความพยายามที่จะเรียนรู เพราะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่มีประโยชนมากๆ รัฐบาลนาจะ
สงเสริมใหคนตาบอดทุกคนไดรับการอบรมการใชอินเทอรเน็ต

กรณีที่ 2 ไมมีความพรอมในดานการเงิน การใชชีวิต และลักษณะการงานที่ไมเกี่ยวของ 
ในกรณีนี้พวกเขาไมเคยคิดดูถูกหรือวามองในแงลบเลย แตกลับอยากจะใหพวกเขาไดมีโอกาสใน
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การเรียนรู หรือฝกอบรมการใชงานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมากขึ้น เพราะมันสามารถทําใหวิถีชีวิต
ของเขานั้นเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นถามีความรูมากขึ้นก็สามารถไดงานที่ดีขึ้นกวาเดิม

“คนที่ไมไดใชรูสึกวาแบงกันคนละชั้นทางดานความรู และดอยกวา” (ธรรม  จตุนาม, 
สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 2548) 

แตยังมีบางคนที่มองคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตวาดอยกวาและแตกตางจากพวกเขา ในดาน
ความรูเพราะการใชอินเทอรเน็ต จะตองรูทักษะการใชงานแปนคียบอรดและคําสั่งพื้นฐานตางๆของ
โปรแกรมที่เกี่ยวของรวมไปถึงจะตองมีความรูดานภาษาอังกฤษพอสมควร

สิทธิของคนตาบอด

จากการสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับสิทธิความเทาเทียมกันระหวางคนตาบอดกับคนตาดี 
คนตาบอดสวนใหญแลวคิดวาสิทธิความเสมอภาคนั้นยังไมเทาเทียมกัน อยางเชนสิทธิขั้นพื้นฐาน
ทางดานสาธารณูปโภค เชน 1.รถประจําทางไมยอมจอดตามปายรถเมลที่กําหนดไว 2.ไมทํา
สัญลักษณหรือความแตกตางตรงทางเดินเทาของคนตาบอดใหชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 3. 
ความเทาเทียมกันทางดานการรับรูขอมูลขาวสาร เชน ยังไมมีหนังสือเรียนที่เปนอักษรเบลลอยาง
เพียงพอ เพราะคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตยังคงตองพึ่งหนังสือที่เปนอักษรเบลลอยางมาก, 
หนังสือเสียงก็ไมเพียงพอตอความตองการ 4.การบังคับใชมาตรฐานในการเขียนเว็บไซต (Web 
Accessibility) การเขาถึงขอมูลขาวสารของเว็บไซตสวนมากยังไมสามารถรับรูขอมูลที่มีอยูใน
เว็บไซตไดทั้งหมดทําใหคนตาบอดไดรับรูขอมูลขาวสารที่ไมครบถวน และสิทธิในดานอื่นๆอีกที่มี
ความจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันก็ยังไมมีความเทาเทียมกัน

“เราพยายามคิดวาเทาเทียม ยังมีขอจํากัดสิทธิ เชน การทําบัตรประชาชนก็ไมยอมใหทํา
บอกวาตาบอดจะทําไปทําไม ทางหนวยงานไมมีการใหขอมูลที่ทั่วถึงจากระดับสูงถึงระดับลาง การ
ทําบัตร ATM ก็เหมือนกัน บางธนาคารก็ไมใหทํา” (จตุพร  หนูทาทอง, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม  
2548)

แตเมื่อถามในอีกแงมุมหนึ่งเกี่ยวกับการมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ ในการ
ดํารงชีวิตเหมือนกับในตางประเทศคํานึงถึงสิทธิเหลานี้ เอกรัตน  พรมชาติ ไดใหความคิดเห็นวา
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“ถาเปนเหมือนตางประเทศที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย และเพียงพอกับความ
ตองการ แตไมมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ไมมีน้ําใจไมตรีใหกัน เทียบกับประเทศไทยที่เปนอยูตอนนี้ 
ผมขออยูอยางนี้ดีกวา” (เอกรัตน พรมชาติ, สัมภาษณ, 26 กรกฎาคม 2548)

แมวาประเทศของเราจะยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ สิทธิของคนพิการยัง
ไมเทาเทียมกับคนตาดี แตวัฒนธรรมที่ดีและความมีน้ําใจที่ปลูกฝงกันมาชานาน ก็ยังมีความสําคัญ
มากกวาวัตถุ

“ถาเรียนจบแลวยังมองไมเห็นอนาคตเลย เพราะเดี๋ยวนี้อาชีพของคนตาบอดถูกบีบให
นอยลงทุกที อาชีพขายล็อตเตอรี่ พนักงานรับโทรศัพท และอาชีพนวด เดี๋ยวนี้เจอคนตาดีแยงอาชีพ
ไปหมดแลว ปกติเดินขายล็อตเตอรี่ธรรมดายังสูคนตาดีไมไดเลย เดี๋ยวนี้จะออกหวยออนไลนอีก 
และอาชีพนวดก็มีแตคนตาดีเยอะไปหมดไมก็ไปเขาสปาแทน อยางเรื่องการชวยเหลือคนตาบอด
เจอคนใจดีที่เขาอยากชวยแตชวยไมถูกวิธี ก็เปนเพราะไมมีการใหขอมูลที่ถูกตองกับประชาชน”
(กฤษดา รักเมือง, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2548)

และเห็นดวยถาจะมีการเรียกรองสิทธิของคนตาบอด เพื่อใหคนที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
สวนนี้ไดรูวาคนตาบอดยังตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตไดดวย
ตัวเอง โดยไมตองพึ่งพาคนอื่นมากนัก แตในการเรียกรองนี้จะตองไมเกี่ยวของกับผลประโยชนทาง
ธุรกิจของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง และไมควรเรียกรองเกินความจําเปนตอการดํารงชีวิตหรือสิทธิขั้น
พื้นฐานที่ควรจะไดรับ ทั้งนี้ทั้งนั้นในการเรียกรองจะตองไมทําใหคนอื่นเดือดรอนทั้งทางตรงและ
ทางออม

“ถาเราไมมีการเคลื่อนไหวสังคมจะรูไหมวาเราตองการอะไร ถาคุณหิวแลวไมบอกคน
อื่นก็ไมรูวาคุณหิว จริงอยูเราไมสามารถเปลี่ยนสังคมไดทันที แตการทําใหคนอื่นรับรูความตองการ
อาจจะนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในอนาคตได ไมงั้นคงไมมีการพัฒนามาจนทุกวันนี้” (พงษ  
ตรีวัฒสุวรรณ, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2548)
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วิถีชีวิตของคนตาบอด

เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ ผูวิจัยไดคัดเลือกคนตาบอดมา 6 ทาน ซึ่งแบงเปน
กลุมคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตจํานวน 4 ทาน และกลุมคนตาบอดที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตจํานวน 2 
ทาน มาเปนกรณีศึกษา ปรากฏผลดังตอไปนี้

Case 1 (กิติพงศ สุทธิ)

นายกิติพงศ  สุทธิ เปนผูพิการทางสายตาลักษณะความพิการตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง
ตั้งแตกําเนิด อายุ 39 ป ปจจุบันสถานะภาพสมรสแลว  อาศัยอยูกับครอบครัวทั้งหมด 4 คน     มีบุตร
 2 คน บุตรชายคนโต 12 ขวบ เรียนอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 บุตรสาวคนเล็กอายุ 9 ขวบ เรียนอยูชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3  สวนภรรยาและบุตรเปนคนตาดีทั้งหมด  นายกิติพงศจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะห สาขาพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
และปจจุบันดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการสถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัย และพัฒนาอยูที่
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

กอนใชอินเทอรเน็ต – นายกิติพงศไดใชชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไป คือ ตื่นนอนตั้งแตตอนเชาเวลา
ประมาณ 4.30 น.เปนประจําแลวก็ทํากิจวัตรประจําวันสวนตัวเหมือนคนทั่วไป  กอนจะไดเวลา
ออกมาทํางานโดยปกติแลวภรรยาของเขาจะเปนคนขับรถมาสงที่สมาคมฯ ซึ่งจะใชเวลาประมาณ 
45-50 นาทีในการเดินทางบนทองถนนในกรุงเทพฯ แตเวลาเขางานตามปกตินั้นเวลา 8.30 น. ซึ่งเขา
จะเปนคนที่ชอบเผื่อเวลาในการทํางานมาก เพราะติดนิสัยที่จะตองมากอนคนอื่นและรูวาการที่มา
กอนคนอื่นจะไดเปรียบ คือ ไดทํางานและไดคิดที่เตรียมงานกอนที่จะเริ่มงานจริง พอมาถึงจะนั่งดู
ตารางงานกอนเลยวาวันนี้งานของเขานั้นมีปญหาอะไรบางที่จะตองเตรียมรับมือ หรือวาจะตองออก
ไปประชุมติดตองานขางนอกหรือไม แตถาวันนั้นไมมีธุระที่จะตองประชุมหรือออกไปขางนอก เขา
ก็จะเริ่มทํางานที่คั่งคางอยูใหเสร็จไป ซึ่งสวนใหญแลวงานที่ทําจะตองอาศัยการเรียนรูความเปนไป
จากสิ่งรอบขางนั้นเอง มันลําบากที่เขาจะสามารถทํางานประเภทนี้ได เพราะวาการทํางานหนานี้
นอกจากจะมีอุปสรรคเกี่ยวกับเรื่องของสายตาแลว ยังมีเรื่องของเครื่องมือและอุปกรณที่ไมอํานวย
ความสะดวกในการทํางานดวย หลังจากที่เริ่มทํางานไปไดสักพักจนถึงเวลาประมาณ 12.00 น. ก็ถึง
เวลาพักเที่ยงซึ่งจะใชเวลาสวนใหญในการพูดคุยกับเพื่อนๆในที่ทํางาน ถึงแมวาเขาจะมีความผิด
ปกติทางสายตา แตเรื่องมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานนั้นเพื่อนทุกคนก็มีความเห็นตรงกันวาเขา
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นั้นเปนคนที่ดีและนาคบหามากวาคนทั่วไป บทสนทนาในโตะอาหารนั้นนอกจากจะคุยเรื่องงาน
เปนหลักแลวก็จะมีเรื่องของชีวิตสวนตัวของแตละคนมาสนทนากันอยางสนุกสนาน เขาเปนคนที่
สนุกสนานราเริง เขาใจและยอมรับกับทุกเรื่องที่เกิดขึ้นได ซึ่งมันไมใชเรื่องที่แปลกเลยวาทําไม
เพื่อนๆถึงรักเขาไดงาย หลังจากพักเที่ยงก็จะเริ่มกลับไปทํางานตอ งานในชวงบายนั้นจะเปนงานที่
คอนขางนาเบื่อเพราะวางานสวนใหญนั้นจะถูกทําใหเสร็จกอนที่เขาจะพักเที่ยง และเวลาในชวงบาย
ของเขาก็จะเปนการอานหนังสือ หรือฟงรายการขาวสารจากทางวิทยุเพื่อจะไดรับรูขอมูลขาวสาร
ประจําวันเพิ่มเติม เพื่อประยุกตใชในการทํางาน พอถึงเวลา 17.30 น.ก็จะเปนเวลาที่เลิกงานทุกคนก็
จะพากันกลับบานเพื่ออยูกับครอบครัว แตนายกิติพงศเองก็จะใชเวลาที่มีใหคุมคากวาคนอื่น คือ เขา
ก็จะตองนั่งทํางานและเตรียมงานใหเสร็จสําหรับในวันพรุงนี้ แลวหลังจากนั้นเขาก็จะรอใหภรรยา
มารับที่สมาคมฯเวลาประมาณ 19.00 น.แลวกลับบาน  สวนชีวิตครอบครัวของเขาก็ทําไดอยางไม
บกพรอง พอมาถึงบานเขาก็จะสวมบทความเปนพอนั่งคุยกับลูกๆของเขาเกี่ยวกับในเรื่องการเรียน
ของแตละคนวาเปนอยางไรบางมีปญหาอะไรบาง ถามีก็จะสอนและใหแงคิดกับลูกๆวาควรทําตัว
และรับมือกับปญหานั้นๆอยางไร บางทีก็จะฟงรายการขาวสารบานเมืองเพื่อความบันเทิงแลวคอย
พักผอนเวลาประมาณ 22.00-23.00 น. ซึ่งก็จะเปนกิจวัตรประจําวันของเขาอยางนี้เรื่อยไปในวัน
จันทร-วันศุกรสําหรับการทํางานในสมาคมฯ สวนในวันเสารและอาทิตยนายกิติพงศเองก็จะใหเวลา
กับครอบครัวอยางเต็มที่และถือเปนการพักผอนของเขาไปในตัวดวย 

หลังใชอินเทอรเน็ต – เมื่อมีสิ่งอํานวยความสะดวกเขามาชวยเหลือใหนายกิติพงศไดทํางานงายขึ้น 
ชีวิตของเขาก็เปลี่ยนแปลงไปอยางเชนทุกวันเขาตองตื่นตั้งแต 4.30 น. เพื่อเขาไปเตรียมงานแต
ปจจุบันเมื่อมีอินเทอรเน็ตเขามาเขาก็ไมตองเรงรีบที่จะตื่นในเวลานั้นอีกแลว ซึ่งเขาก็สามารถที่จะ
ใชมันทํางานไดอยางรวดเร็วขึ้นและงายกวาไมมีอินเทอรเน็ต สวนในเรื่องกิจวัตรประจําวันของเขา
เองก็นั้นก็ยังคงเปนปกติเหมือนเดิม ไมวาจะเปนเรื่องที่ภรรยาจะตองขับรถมาสงที่สมาคมฯในทุก
เชา เมื่ออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในการทํางาน เขาก็จะเริ่มจากการเปดใชมันเพื่อฟงขาวขอมูล
ขาวสารทั่วไปจาก www.bbc.co.uk ซึ่งจะมีขอมูลเก็บอยูในลักษณะขอมูลที่เปนเสียง มันทําใหเขา
สามารถไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับสารคดีตางๆที่นาสนใจ และยังทําใหเขาเองไดนําขอมูลเหลานั้นมาใช
ในการวิจัยและพัฒนาสมาคมฯเพื่อใหเกิดประโยชน เพราะเว็บนี้มีขอมูลขาวสารที่นาสนใจมากมาย
ลวนแลวแตจะเปนประโยชนใหกับบุคคลที่มีความผิดปกติทางสายตาเปนอยางมาก  หรือแมกระทั่ง
ถาเขาเกิดความสนใจในเรื่องของบุคคลที่มีความผิดปกติทางสายตาที่เปนนักวิทยาศาสตร เขาก็
สามารถเขาไปในเว็บ www.google.co.th เพื่อดูประวัติและขอมูลของบุคคลเหลานั้นไดอยางงาย ซึ่ง
มันทําใหเขาสามารถนําขอมูลพวกนั้นมาประยุกตใชเกี่ยวกับงานวิจัยของเขาตอไป สวนถาตองการ
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รับรูขอมูลความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่อัพเดท และรวดเร็ว
ของคนตาบอดนั้นจะตองเขาไปที่เว็บ www.abledata.com ซึ่งขอมูลในเว็บไซตนี้จะยิ่งมีประโยชน
ตอเขาและคนตาบอดคนอื่นเปนอยางมากในอนาคต แถมยังทําใหไมตกยุคสมัยและสามารถสั่งซื้อ
อุปกรณเหลานั้นมาใชในสมาคมฯไดอีกดวย เพราะเขาคิดเสมอวาเขาเกิดมาบกพรองทางสายตาแลว 
ก็จะใชความสามารถที่มีใหไดเทียบเทากับคนตาดีที่สามารถอยูในสังคมได โดยไมเปนภาระใหกับ
สังคม  สวนถาเขาตองการรับรูความเคลื่อนไหวขององคกรที่เกี่ยวกับคนตาบอดก็จะเขาไปที่เว็บ 
www.rnib.org.uk เปนเว็บไซตเกี่ยวกับองคกรที่ใหความชวยเหลือคนตาบอดของประเทศอังกฤษ 
และยังเปนศูนยกลางที่แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รวมไปถึงการสงอีเมลใหกับเพื่อนๆที่ทํางานใน
สาขาเดียวกันในตางประเทศเกี่ยวกับผลงานการวิจัยใหมๆของแตละประเทศ เพราะจุดนี้เองที่เขา
สามารถรับรูปญหาที่เกิดขึ้นในแตละประเทศวาเกิดอะไรขึ้นบาง และแตละประเทศนั้นเขามีวิธีการ
แกไขปญหาอยางไรบาง แถมเขายังสามารถเขาไปมีสวนรวมในการชวยแกไขปญหาไดอีกดวย 
เพราะอินเทอรเน็ตนี่เองที่ทําใหเขาคิดวามันเปนการเปดโลกทัศนใหเขาไดรับรูขาวสารความเปนไป
ตางๆของโลกที่ทันสมัยและเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา และอินเทอรเน็ตยังเปนเครื่องมือที่ชวย
ใหเขาสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วขึ้นเมื่อเทียบกับการอานหนังสือ แถมยังทําใหมีเวลาที่เหลือที่
จะสามารถฟงวิทยุเพื่อคลายเครียดหรือทํางานอยางอื่นไดอีก  นับวาการมีอินเทอรเน็ตในสมาคมฯ
เปนการแบงเบาภาระในการรับรูและคนหาขอมูลใหมันงายขึ้นและเกิดประโยชนมากที่สุด  ในเรื่อง
ของครอบครัว ขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตก็ยังเปนเรื่องที่สามารถนํามันมาเปนบทสนทนาใหเขา
และลูกๆไดพูดคุยกันในชวงเวลาที่เดินทางกลับบานอีกดวย ในเรื่องของการเรียนของลูกๆเขาก็
ยังคงมีเวลาที่จะใหความสําคัญเหมือนเดิมที่จะมานั่งพูดคุยวามีปญหาอะไรบาง สวนเวลาที่เหลืออยู
เขาก็มีเวลาที่พักผอนอยูกับการฟงรายการวิทยุซึ่งเปนกิจวัตรที่เขาทําเหมือนเดิม แตปกติแลวนายกิติ
พงศจะไมเอาเรื่องของงานมาทําที่บาน เพราะเขาคิดวางานก็เรื่องที่ออฟฟตแตพออยูบานก็ตองเปน
เรื่องของครอบครัวเสมอ แตถาในวันเสารและวันอาทิตยที่เขาตองมีการประชุมที่ตางจังหวัด ก็จะ
ขาดเวลาที่มีใหกับครอบครัวไปบาง ซึ่งมันก็เปนปญหาที่เขาพยายามที่จะทําใหทุกอยางไมวาจะเปน
เรื่องของงานในสมาคมฯหรือเปนเรื่องของครอบครัวนั้นใหสมบูรณที่สุด  

ตั้งแตที่ไดใชอินเทอรเน็ตที่เปรียบเสมือนหองสมุดเคลื่อนที่ ขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
นั้นทําใหเกิดความสัมพันธภายในครอบครัวที่มากขึ้น หรือแมแตคนรอบตัวดวยเชนกัน ทําใหมีเรื่อง
ที่จะพูดคุยและคอยสอนลูกๆของเขาเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน เพื่อนฝูงในที่ทํางานหรือ
ในสายงานที่เกี่ยวของมีเพิ่มมากขึ้นเพราะตองคอยแลกเปลี่ยนความรู คอยชวยเหลือซึ่งกันและกันอยู
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เปนประจํา ในเรื่องของงานที่ทําใหเขามีเวลาวางมากขึ้น เพราะใชเวลาในการคนหาขอมูลที่นอยลง 
มีขอมูลที่จะใชประชุมหรือสัมมนามากมาย 

Case 2 (ไปรเวท  สทานสัตย)

นายไปรเวท สทานสัตย เปนผูพิการทางสายตาลักษณะความพิการตาบอดสนิททั้ง 2 
ขางตั้งแตกําเนิด อายุ 25 ป สถานะภาพโสด  อาศัยอยูกับนา 2 คนที่บาน  จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะสังคมศาสตร สาขารัฐประศาสนศาสตร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปจจุบันดํารง
ตําแหนงเปนเจาหนาที่โครงการวิทยุบนอินเทอรเน็ตอยูที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

กอนใชอินเทอรเน็ต – ชวงนั้นนายไปรเวท สทานสัตย ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมปลาย ที่โรงเรียน
สอนคนตาบอด จังหวัดสุราษฏรธานี ตอนเชาเขาก็ตองตื่นนอนตั้งแตเชาเพราะระยะทางจากบานถึง
โรงเรียนคอนขางที่จะไกลตองเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง ซึ่งพอของเขาจะตองไปสงที่โรงเรียนทุก
วัน หลังจากนั้นพอก็จะขับรถไปทํางาน พอเวลา 8.00 น. จะเปนเวลาเขาเรียนตามปกติซึ่งเขา
คอนขางที่จะไมคอยไดสนใจในการเรียนมากนัก  เพราะเขาจะสนใจในเรื่องของกิจกรรมกับเพื่อนๆ
มากกวา  สวนเรื่องของทางครอบครัวทางบานก็ไมคอยที่จะบังคับเขามากนัก ทําใหเขาเปนคนมี
อิสระมากกวาเด็กคนอื่น หลังจากนั้นเขาก็เริ่มที่จะอยูกับเพื่อนๆและใหความสําคัญกับเรื่องกิจกรรม
ของทางโรงเรียน

หลังใชอินเทอรเน็ต – พอไดเขามหาวิทยาลัย นายไปรเวท สทานสัตยก็เริ่มที่จะตองใชอินเทอรเน็ต
ในการเรียนมากขึ้น ซึ่งเขาก็ใชมันไดอยางดีเทียบกับคนตาดีทั่วไปในชวงที่เรียน นั้นเปนการเริ่มตน
ที่ทําใหเขาสนใจในอินเทอรเน็ตมากขึ้น เพราะวาการที่เขาใชอินเทอรเน็ตทําใหชวยยนระยะเวลาใน
การหาขอมูลเพื่อเปนประโยชนตอการเรียนของเขา และอินเทอรเน็ตก็มีประโยชนในการทําใหได
เปดโลกทัศนในการรับรูความเปนไปเกี่ยวกับสภาพสังคมในปจจุบันไดอยางรวดเร็ว เพราะทุกอยาง
ที่อยากรูเขาก็สามารถคนหาไดที่อินเทอรเน็ต หรืออยากติดตอพูดคุยกับเพื่อนก็ทําไดงายเหมือนวา
โลกนี้ของเขาแทนที่จะมีแตความมืดมิดกลับสวางไสวขึ้น และไมคิดวาความผิดปกติของเขาจะเปน
ปญหาอีกตอไป  เพื่อนๆก็ใหความใกลชิดมากขึ้นเพราะไมตองคอยใหเพื่อนชวยหรือเปนตัวถวงอีก
ตอไป หลังจากที่อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในการทํางานของชีวิตทําใหเขาจะตองเปนคนที่เริ่มให
ความสนใจและตั้งใจอยางมากที่จะใชอินเทอรเน็ตใหเปน เพราะอินเทอรเน็ตเรียกไดวาเปนเพื่อน
รวมงานของเขาเลยก็ได  ตั้งแตตื่นนอนตอนเชาเวลาประมาณ 4.00 น. ก็ทํากิจวัตรประจําวันสวนตัว
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เสร็จประมาณ 5.30 น. เมื่อมาถึงที่สมาคมฯประมาณไมเกิน 7.30 น. เขาก็จะเริ่มเคลียรงานที่จะตอง
ทําในวันนั้น  หาขาวเชารับประทาน  แลวเปดเครื่องคอมพิวเตอรเขาอินเทอรเน็ตเพื่อเช็ค e-mail เขา
เว็บไซตเพื่อดูสิ่งที่ตองการไมวาจะเกี่ยวกับการทํางานหรือวาความสนใจสวนตัว อยางเชน ฟงวิทยุ
ออนไลน หาความรูเกี่ยวกับการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต หรือขอมูลเกี่ยวกับกับการจัดรายการวิทยุ 
ก็จะเขาไปคนหาที่เว็บ www.google.co.th เพื่อจะไดนํามาบอกกลาวพูดคุยกับผูฟงในรายการวิทยุ
ของเขา สวนเว็บ www.mcot.net ก็จะเขาไปอานขอมูลขาวสารบางแลวแตละวัน เพื่อเขาจะไดนํามา
กระจายขาวสารใหผูคนทั่วไปไดรับรูเกี่ยวกับความเปนไป เพราะงานของเขา คือ การที่เวลาวิทยุจะ
ออกอากาศตองคอยเปดโปรแกรมที่เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อสงเสียงขึ้นไปบนอินเทอรเน็ต ตรวจเช็ค
ขอมูลทางสถิติวาชวงเวลาไหนมีผูฟงในรายการมาฟงเทาไหร เช็คเว็บบอรดของวิทยุวามีคนมาตั้ง
คําถามอะไรบางแลวก็ตอบคําถามนั้น   และตองคอยสังเกตถึงความเปลี่ยนแปลงของผูฟงในรายการ  
อัปเดทขาวสารของสมาคมฯที่เกี่ยวของกับรายการ เพื่อเอาขึ้นในหนาวิทยุ หาเกี่ยวกับรายการวิทยุ
ออนไลนหรือทีวีออนไลนที่มีอยูมาใสในเว็บเพื่อทําเปน link ใหคนตาบอดที่เขามาใชไดสะดวกที่
เว็บ www.tab.or.th/radio เพราะวาเปนสิ่งที่เขาตองทําเพื่อใหผูพิการทางสายตามีโอกาสที่จะไดรวม
แสดงใหความคิดเห็น และรับรูถึงความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในสังคมจะไดเกิดความเทา
เทียมกัน  กวาจะเลิกจากการทํางานประมาณ 18.00 น. เขาจะถึงบานประมาณเวลา 20.00 น. ทาน
ขาวเย็นกับนาแลวก็นั่งคุยกันเกี่ยวกับเรื่องการเมือง สังคม เรื่องที่ทํางาน หรือเรื่องที่กําลังเปนขาว
นาสนใจในขณะนั้น เพราะการที่ไดเขาไปใชอินเทอรเน็ตทําใหเขาไดรับรูขอมูลขาวสารไดเหมือน
คนปกติ เลยทําใหเรื่องที่พูดคุยกับนาของเขาเปนเรื่องเดียวกันไดอยางงายและไมถือวาตัวเองเปน
ความผิดปกติที่ไมนาเปนหวงเลยสําหรับนาของเขา และยังสามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติขอมูลกันได
กับนา ชวยใหความสัมพันธภายในครอบครัวดีขึ้นกวาเดิม หรือบางทีก็คิดวาเปนประโยชนตอนา
ของเขา เพราะวาในเวลาที่คอมพิวเตอรที่ออฟฟตของนาเสีย เขาจะเปนคนที่ใหความชวยเหลือโดย
การเขาอินเทอรเน็ตหาขอมูลใหกับนาของเขาอีกดวย

ตั้งแตเขาไดรูจักการใชอินเทอรเน็ตในชวงเรียนมหาวิทยาลัยจากเด็กตาบอด ที่ตองพึ่ง
คนอื่นในการหาขอมูล แตเดี๋ยวนี้สามารถหาขอมูลอะไรก็ไดดวยตัวเองที่มีอยูในอินเทอรเน็ต ทําให
มีเพื่อนเพิ่มมากขึ้นเพราะการที่เขาสามารถชวยตัวเองและยังชวยคนอื่นไดดวย ความสัมพันธใน
ครอบครัวกับนาก็ยิ่งใกลชิดกันมากขึ้นสามารถแบงปนความรูซึ่งกันและกัน ไดมากกวาแตกอน ถา
เปนเรื่องของงานอินเทอรเน็ตทําใหเขามีงานประจําที่มั่นคงและยังใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิงกับ
คนตาบอดดวยกันเอง
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Case 3 (ธรรม  จตุนาม)

อาจารยธรรม  จตุนาม เปนผูพิการทางสายตาลักษณะความพิการตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง
ตั้งแตกําเนิด อายุ 36 ป ปจจุบันสถานะภาพสมรสแลว ยังไมมีบุตร อาศัยอยูกับครอบครัวทั้งหมด 2 
คนกับภรรยาที่เปนคนตาดี อาจารยธรรม จตุนาม จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขางานบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมหาวิทยาลัยมหิดล   และปจจุบันเปนอาจารยประจําอยูที่วิทยาลัยราชสุดา

กอนใชอินเทอรเน็ต – ในชีวิตของอาจารยธรรมกอนที่จะมีอินเตอรเน็ตใชนั้น  เขาคอนขางที่จะ
ลําบากมากกวาคนอื่นตรงที่เขาตองเรียนหนังสือไปและทํางานไปดวย เพื่อจุนเจือเลี้ยงชีวิตตัวเอง  
ทําใหคอนขางที่จะเหนื่อยและมีชีวิตที่ตองอดทน  ในสมัยตอนที่เรียนเขาเองเปนคนที่ขยันในเรื่อง
การเรียน และผลการเรียนก็อยูในเกณฑที่ดี  เวลาที่วางนอกเหนือจากการเรียนและการทํางานเขาก็
จะเขาหองสมุดเพื่อหาความรูใหกับตัวเอง ชวงนั้นก็จะมีแตหองสมุดเทานั้นที่จะมีหนังสือสําหรับ
คนตาบอดอยางเขาที่สามารถหาอานได  ทําใหเขาเวลาที่วางของเขานั้นจะอยูแตในหองสมุด  เขา
เปนคนที่คอนขางที่จะไมมีเพื่อน เพราะวาเขาเองก็ไมคอยมีเวลาวางเลยที่จะไปสังสรรคกับเพื่อนฝูง  
เขาคิดเสมอวาการที่เขาเปนคนตาบอดมันเปนภาระที่หนักอยูแลว  คงไมมีใครที่อยากจะชวยเหลือ 
เพราะทุกคนก็ตองชวยตัวเองกอน  สังคมของเขาเหมือนวาตองชวยเหลือตัวเองมาตลอดเวลา  การ
เรียนก็คอนขางที่จะลําบากมากกวาคนอื่นๆ เพราะวาการที่จะหาขอมูลขาวสารในเรื่องของการเรียน
นั้น  นอกจากหนังสือในหองสมุดแลว  ก็มีอีกอยางคือการที่เขาไปพูดคุยขอคําชี้แนะจากอาจารยใน
วิชานั้นที่มหาวิทยาลัย  มันจึงเปนเรื่องที่ลําบากสําหรับเขาที่ไมมีอินเตอรเน็ตในการเรียนในสมัยนั้น  
แตมันก็กลับเปนเรื่องที่ทําใหเขาตองขยันมากขึ้นเพื่อใหเพื่อนรูสึกวาเขาไมใชคนผิดปกติอีกตอไป

หลังใชอินเทอรเน็ต – ชวงระหวางทําการศึกษาระดับปริญญาตรีอยูนั้น เขาก็ไดมีโอกาสเรียนรู
วิธีการใชอินเทอรเน็ตไปดวย เขาใชชีวิตอยูกับภรรยาและในทุกวันที่เขาตองไปทํางานที่วิทยาลัย
ภรรยาของเขาจะขับมอเตอรไซคไปสงทุกวันชวงเวลาประมาณ 7.00 น.  หลังจากนั้นเขาก็จะไป
ทํางานในคณะเตรียมงานที่จะตองไปสอนหนังสือในแตละวัน อาจจะตองนําอินเทอรเน็ตเขามาชวย
ในการเตรียมการเรียนการสอนดวย  เพราะวาอินเทอรเน็ตเปนเครื่องแบงเบาภาระในการหาขอมูลที่
จะมาสอนหนังสือ www.google.com เปนเว็บไซตที่มักจะเขาไปคนหาขอมูลมากที่สุด และยังเปน
ครูที่ดีของเขาอีกดวย ทําใหเทคโนโลยีนั้นเปนสิ่งจําเปนอยางมากในการดําเนินชีวิตของเขาเลย และ
ในเรื่องการทํางานอินเทอรเน็ตจะเปนตัวชวยบอกความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับทางสมาคมฯ ใหเขาได
รับรูวาเกิดอะไรขึ้นบาง มีประเด็นเพื่อใหแลกเปลี่ยนความเห็นหรือขอมูลอะไรใหมๆ  เขาก็จะเขา
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ไปที่เว็บ www.tabod.net/home เมื่อเขาตองการ ซึ่งการใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยใหการทํางานและให
ความรูใหมๆกับเขา มันทําใหเขารูสึกวามีวิถีชีวิตที่อิสระไดเปดโลกทัศนในเรื่องที่เขาไมเคยรูมา
กอนจะไดไมเปนคนที่ตกยุคในสังคมวัตถุนิยม จากนั้นพอใกลเวลาประมาณ 18.00 น. ภรรยาที่แสน
นารักก็จะขี่มอเตอรไซคมารับที่คณะตามปกติเพื่อจะกลับบานดวยกัน ภรรยาของเขาเปรียบเสมือน
ผูชวยที่แสนดีที่คอยใหชวยเหลือ เพราะบางทีที่ตองใชงานอินเทอรเน็ตที่บานการคนหาขอมูลตางๆ
ที่ไมสามารถอธิบายเกี่ยวกับรูปภาพได  ก็ตองขอใหภรรยาที่เปนคนตาดีอธิบายรูปภาพในเว็บไซต
นั้น เพื่อความเขาใจในรายละเอียดของเว็บไซตที่กําลังใชงาน  เพราะวาทุกวันไมเวนแตวันหยุดเขาก็
ตองใชอินเทอรเน็ตตลอดไมมากก็นอย  

เห็นชัดวาการที่ไดใชอินเทอรเน็ตที่เปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก เพื่อการคนหา
ขอมูลไมวาจะเปนชวงเรียน หรือหนาที่การทํางานก็ดีทําใหเราไดรูสึกถึงสิ่งใหมที่กําลังเกิดขึ้นกับ
ตัวเอง มีโอกาสไดไดเรียนรูการใชชีวิตในอีกรูปแบบหนึ่ง สามารถบริหารเวลาใหกับตัวเองและคน
รอบขางไดอีกดวย กอใหเกิดความสัมพันธภายในครอบครัวที่ดีแทนที่ตางคนตางทํางานของตัวเอง

Case 4 (เอกรัตน  พรมชาติ)

นายเอกรัตน  พรมชาติ เปนผูพิการทางสายตาลักษณะตาบอดสนิททั้ง 2 ขาง  อายุ 24 ป  
สถานะภาพโสด กําลังศึกษาอยูที่วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง ระดับ ปวส. ปที่2 สาขาการตลาด
ครอบครัวมีทั้งหมด 4 คน เขาเปนลูกชายคนโตของพอแม  มีนองสาวเปนคนตาดีอายุ 21 ป เรียนอยู
ที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สวนตัวเขาเองอาศัยอยูที่หอพักชั่วคราวของวิทยาลัยสารพัดชางนคร
หลวง เพราะวาการเดินทางในการมาเรียนลําบาก ทําใหเขาตองตัดสินใจมาใชชีวิตอยูคนเดียว

กอนใชอินเทอรเน็ต – ในชวงที่ตองเรียนนั้นนายเอกรัตน  พรมชาติ  ก็ไมไดคิดวาการใชอินเทอรเน็ต
นั้นจะมีประโยชนอะไร  เขาก็แคตั้งใจเรียนเพื่อใหจบหลักสูตรในตอนมัธยมศึกษาตอนปลาย  เพื่อ
จะไดมาชวยแบงเบาภาระใหกับครอบครัว  เพราะเขาเกิดมาเขาคิดเสมอวาตัวเองเปนภาระอยางมาก
ใหกับครอบครัวเลย  นั้นเองที่ทําใหเขาตองหันมาสรางใหตัวเองเปนจุดเดนในเรื่องของการเรียน
เพื่อใหครอบครัวภูมิใจในตัวเขา  ซึ่งเขาเองก็เปนคนที่เรียนไดดีคนหนึ่ง  และทําใหพอแมภูมิใจใน
ตัวเขาอยางที่ตั้งใจไว  ซึ่งเขาเองก็พยายามทําทุกอยางที่เขาจะสามารถทําไดเพื่อทําใหตัวเองไมรูสึก
วาเปนปมดอยของสังคมในชวงที่เรียน  เขาจะใชชีวิตเปนปกติกับเพื่อนในโรงเรียน  มีมนุษย
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สัมพันธดีเปนที่รักใครของหมูเพื่อนและอาจารย   ทุกอยางทําดวยความตั้งใจและพยายามทําใหดี
ที่สุด เพื่อจะไดไมเปนตัวถวงของใครในโรงเรียน   

หลังใชอินเทอรเน็ต – ทุกอยางเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปนับตั้งแตอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทใน
ชีวิตของ นายเอกรัตน  พรมชาติ  คือ ตั้งแตตื่นนอนตอนเชาเวลาประมาณ 6.15 น. ก็ทํากิจวัตร
ประจําวันสวนตัวเสร็จเวลาประมาณ 7.00 น. เขาก็จะลงไปทานขาวเชาที่โรงอาหารของวิทยาลัยกับ
เพื่อนๆแลวจึงเขาหองคอมพิวเตอรของวิทยาลัยเพื่อใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลตางๆ อยางเชน 
โปรแกรมปองกันไวรัสใหมๆ เกมสใหมๆ ขอมูลที่เปนเรื่องนาสนใจ  สวนใหญสิ่งที่เขาคนหาจะ
เปนโปรแกรมที่มีใหโหลดฟรีแลวก็จะเอามาลองเลนดู เพราะมันสิ่งที่แปลกใหมสําหรับเขา  ทําให
เขาเริ่มที่ตั้งหนาตั้งตาใหความสนใจอยางมาก  เพราะคิดวาอินเทอรเน็ตมันเปนสิ่งที่ทําใหชีวิตไมนา
เบื่อ เพราะนอกจากการเรียนแลวเขาก็ไมคอยที่จะทําอะไร  พอมีอินเทอรเน็ตเขามาเขาก็เริ่มสนุกกับ
การใชมันในการหาขอมูลการบานหรืองานที่อาจารยให เขาจะเขาไปหาในเว็บ www.google.co.th
ทําใหทุกอยางที่เคยเปนปญหากลับงายดายอยางที่เขาไมเคยคิดมากอน  และในเวลาที่วางจากการ
เรียนยังสามารถเขาไปในอินเทอรเน็ต เพื่อเลนเกมใหเกิดความสนุกกับเพื่อนๆไดอีก  ซึ่งทุกวันนี้เขา
คิดวาตองขอบคุณคนที่เปนคนคิดคนโปรแกรมอานหนาจอขึ้นมา เพราะวามันทําใหชีวิตของเขา
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเลย สิ่งที่ไมเคยรูก็กลับไดรู  สิ่งที่ไมเคยคิดวาโลกมืดๆของเขาใบนี้จะมีชีวิต
ขึ้นมาไดอีกครั้ง และบอยครั้งถามีเวลาวางเขาก็จะไปซอมดนตรีกับเพื่อนๆที่หองซอมดนตรีของ
วิทยาลัยประมาณ 4 คน พอใกลเวลาเรียน 17.00 น. ก็จะเขาเรียนตามวิชาเรียนที่ลงเอาไวพอเลิกเรียน
ตอน 20.00 น. หองคอมพิวเตอรที่วิทยาลัยก็ปดหมดแลว เขาจะกลับเขาหองที่หอพัก ฟงเพลงใน
รายการทั่วไปอยางเปนประจําในแตละวัน แลวเขานอนประมาณ 22.00 น. สวนในวันเสาร-วัน
อาทิตย ก็อยูที่หอพักเลนคอมพิวเตอรเพื่อตัดตอเพลงบาง คนหาเพลงใหมๆในอินเทอรเน็ตเพื่อเขา
ไปโหลดแลวนํากลับมาฟง เพราะเขาคิดวาสามารถทําไดโดยไมตองเสียเงิน และไมตองภาระให
ครอบครัวเดือดรอน   หรือบางทีก็ลองโปรแกรมใหมอยางพวกโปรแกรมบางตัวที่สามารถนํามาขาย
ตอไดดวย ทําใหเขามีรายไดเสริมจากการที่มีอินเทอรเน็ตใช  ซึ่งทุกวันนี้เขาก็ยังคงใชอินเทอรเน็ต
ในการเรียน  การหาขอมูลเพื่อความบันเทิง  และการใชมันเปนธุรกิจเล็กๆนอยๆในโรงเรียนอีกดวย

จากเด็กที่คิดวาตัวเองเปนภาระของครอบครัวตองคอยใหคนอื่นชวยตลอด แตตอนนี้เขา
สามารถหารายไดเพื่อแบงเบาภาระของครอบครัวจากการใชอินเทอรเน็ต และยังมีความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการตัดตอเพลง เพื่อในอนาคตอาจจะไดเปนคนจัดรายการวิทยุเพื่อหารายไดเสริมอีกทาง
หนึ่งดวย สวนครอบครัวนั้นจะกลับไปหาแมกับนองสาวประมาณ เดือนละครั้งเทานั้น
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Case 5 (อุบล  ลอยคํา)

อุบล ลอยคํา เปนผูพิการทางสายตาลักษณะความพิการตาบอดสนิททั้ง 2 ขางตั้งแต
กําเนิด อายุ 38 ป สถานะภาพโสด  อาศัยอยูตัวคนเดียว  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียน
สนคนตาบอด เปนสมาชิกของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย อาชีพรองเพลงและขายล็อตเตอรี่

อุบลประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองดวยการรองเพลงและขายล็อตเตอรี่ วิถีชีวิตในแตละวัน
ของเธอจะไมเหมือนคนตาดีทั่วไป ในแตละวันเธอไมสามารถกําหนดไดเลยวาจะตองเดินทางไป
รองเพลงที่ไหนบางและวันนั้นจะมีรายไดเทาไหร เธอเริ่มออกเดินทางจากบานเพื่อไปรองเพลง
ตั้งแต 18.00 น. ซึ่งจะมีคนนําพาไปรองเพลง (คนจูง) และจะมีรถตุกๆมาจอดรอรับอยูหนาที่พักเพื่อ
พาเธอไปรองเพลงตามรานอาหาร ตามคาเฟตางๆ โดยจะขับตระเวนไปทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
คนจูงจะเปนคนไปติดตอที่รานอาหารเพื่อขอใหเธอไดเขาไปรองเพลง บางรานก็อนุญาต บางรานก็
ไมอนุญาต แถมยังพูดดูถูกใหคับแคนใจดวย สําหรับรานที่อนุญาตใหรองก็จะรองไดแค 1 เพลง 
(บางทีแขกยังโวยวายไมยอมใหรองก็มี) รายไดที่เกิดจะมาจากคนที่เขามารับประทานอาหารภายใน
ราน ในแตละคืนเธอตองนั่งรถตุกๆเพื่อตระเวนไปตามรานอาหารหรือคาเฟตางๆ จนกวาจะถึงเวลา
ที่กฎหมายกําหนดใหปดบริการ เธอจึงจะเดินทางกลับที่พักซึ่งกวาจะถึงก็ประมาณ 03.00 น. ตองรีบ
ทําธุระสวนแลวตัวเขานอนเพราะตองตื่นนอนและออกจากที่พักในเวลาประมาณ 06.00 น. ให
ทันเวลาที่มีผูคนเดินทางไปทํางานหรือจายตลาด โดยจะรองเพลงไปตามถนนหรือตามตลาดตางๆที่
มีผูคนผานไปมาเปนจํานวนมาก รายไดที่ไดมาในแตละครั้งก็จะตองแบงเปน 3 สวน ใหกับคนจูง
เพราะวาเราไมสามารถเขาไปติดตอกับทางรานไดโดยตรง อีกสวนจะตองแบงใหกับคนขับรถตุกๆ
ที่เราจางเหมาเปนรายวันดวย รายไดในสวนที่เหลือจึงจะเปนรายไดที่นํามาใชชีวิตในแตละวัน ชีวิต
ของเธอจะวนเวียนอยางนี้ไปเรื่อยๆ ถาวันไหนไมสบายหรือไปไมไหวแสดงวาวันนั้นเธอจะขาด
รายไดในสวนนั้นไป ในชวงที่หวยใกลออกเธอจะแบงเวลากอนหวยออกประมาณ 7 วัน เพื่อไป
ขายล็อตเตอรี่ดวย
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Case 6 (พีระพัฒน  บุญดานตรง)

พีระพัฒน บุญดานตรง เปนผูพิการทางสายตาลักษณะความพิการสายตาเลือนลางตั้งแต
กําเนิด อายุ 25 ป สถานะภาพโสด  อาศัยอยูตัวคนเดียว  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียน
สนคนตาบอด อาชีพรับจางนวดแผนไทยและกําลังจะเขาอบรมการใชอินเทอรเน็ต

พีระพัฒนประกอบอาชีพนวด เขาอาศัยอยูที่รานนวดซึ่งตัวเองเปนหุนสวนกับเพื่อน
ปกติจะตื่นนอนประมาณ 07.00 น. ทํากิจวัตรประจําวันเสร็จก็จะลงมาที่รานวามีลูกคามาใชบริการ
บางหรือเปลาถายังก็จะออกไปหาขาวเชาทานแถวๆรานนวดกอน จึงจะกลับเขามาเฝารานๆจะเปด
ตั้งแต 08.00-20.00 น. ชวงที่ไมมีลูกคาก็จะนั่งฟงเพลงที่รานและก็คุยกับเพื่อนซึ่งเปนคนตาดีที่
ลงทุนดวยกัน ถาชวงที่มีลูกคาก็จะตางคนตางทํางานของตัวเอง บางวันเจอลูกคาไมเรื่องมาก
หมายถึงจะตองกดใหแรงๆก็จะสบายแตถาเจอเรื่องมากวันนั้นจะเมื่อยแขนมากๆเพราะตองออกแรง
กดเยอะกวาปกติ ลูกคาตองการใหนวดแบบไหนก็ตองทําตามความตองการไมงั้นก็จะไมมีใครเขา
มาใชบริการจากเรา พีระพัฒนเปนคนที่สนใจในขาวสารบานเมือง เกี่ยวกับการหาความรู และยัง
เปนคนมีน้ําใจคอยชวยเหลือคนอื่น บางทีใหเพื่อนที่ทํางานดวยกันก็จะชวยอานหนังสือใหฟงบาง 
ถาหนังสือเลมไหนเพื่อนไมสนใจเพื่อนก็จะไมอานใหฟง การทํางานก็จะตองรอลูกคาอยูอยางนั้น
จนกระทั่งรานปดคอยซักผา อาบน้ํา แลวก็เขานอนประมาณ 22.00 น. ถาเปนวันจันทร-วันพุธ 
ในชวงบายเขาจะไปที่วิทยาลัยราชสุดา เพื่อคอยชวยเจาหนาที่วิทยาลัยราชสุดาพิมพเอกสารตางๆให 
เปนการฝกความคลองในการใชแปนคียบอรดและบางทีเจาหนาที่ของวิทยาลัยราชสุดามีเวลาวางพอ
ก็จะสอนใหเขาใชอินเทอรเน็ตดวยวันละนิดวันละหนอย เพื่อจะไดมีความรูเพิ่มเติมและสามารถ
ทํางานอยางอื่นได 

สรุปผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุมคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตทั้ง 4 ทาน

ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ มีทั้งทางตรงและ
ทางออมที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตในดานครอบครัว และเพื่อนฝูง การใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ให
ขอมูลขาวสารทางวิชาการ ความรูทั่วไป และดานบันเทิงที่มีความทันสมัย ทั้งนี้พวกเขาสามารถใช
ขอมูลที่ไดเหลานี้มาใชในการสนทนากับครอบครัวและเพื่อนๆ เพื่อโตตอบกันทั้ง 2 ฝายในเรื่อง
เดียวกัน รวมไปถึงการใหครอบครัวมีสวนชวยหรือเปนสวนหนึ่งในการคนหาขอมูลนั้นดวย ซึ่งทํา
ใหความสัมพันธระหวางครอบครัวและเพื่อนๆ เปนไปในทางที่ดีขึ้น
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สวนวิถีชีวิตในดานหนาที่การงานนั้นเห็นผลของการเปลี่ยนแปลงโดยตรง คือดานหนา
ที่การงานของแตละคนที่ดีขึ้น ไมวาจะเปนในลักษณะที่ใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลหลัก หรือ
จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนเครื่องมือประกอบในการทํางานโดยตรง ซึ่งหนาที่การงานของพวกเขายัง
เกี่ยวของกับการใหขอมูลขาวสาร ความรู และความบันเทิงเพื่อชวยคนตาบอดทั่วไปไดมีโอกาสใน
การรับรูที่เทาเทียมกันอีกดวย

ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งวิถีชีวิตในดานครอบครัวและในดานการทํางาน เปน
การเปลี่ยนแปลงตามลักษณะเวลาของการเรียนรู ที่จะใชอินเทอรเน็ตกับเวลาของสังคมที่เปลี่ยนไป
ในแตละชวงชีวิตของพวกเขา จึงทําใหการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดเปนไปแบบอัตโนมัติ 
เหมือนกับการหัดขับรถกวาจะฝกขับรถไดนั้นก็ตองใชเวลาในการฝกฝน พอคุณสามารถขับรถได
เองแลว คุณก็จะรูเองวาควรจะใชมันใหเกิดความสะดวกสบายไดอยางไร

ปญหานําวิจัย 4 วิถีชีวิตคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ต     กับวิถีชีวิตคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตมี
                          ความแตกตางกันอยางไร

เพื่อใหงายตอความเขาใจในความแตกตางของวิถีชีวิตจากกรณีศึกษาทั้ง 6 ทาน จึงแบง
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นเปน 3 ลักษณะ ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 4.1 แสดงวิถีชีวิตที่คลายคลึงและแตกตางกันของคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตกับคนตาบอด      
                   ที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต

คนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ต คนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต

1.หนาที่การงาน

สิ่งที่แตกตาง
* มีรายไดที่มั่นคงเนื่องจากมีงานประจําทํา * มีรายไดขึ้นอยูกับความขยันสวนตัว
* มีเวลาทํางานและพักผอนที่แนนอน * ตองทํางานทั้งวันและมีเวลาพักผอนนอย

เพื่อใหมีรายไดพอเลี้ยงชีพ

* ทํางานที่ตองใชแตแรงงาน* ทํางานทีใชความรู ความสามารถใหเกิด
ประโยชน
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

* ไมตองคอยพึ่งคนอื่นในการทํางาน * ตองพึ่งคนอื่นในการประกอบอาชีพ
* โอกาสในการทํางานที่มากขึ้น * โอกาสในการทํางานที่นอยลงเนื่องจาก

นับวันจะมีคนทํางานประเภทนี้มากขึ้น

2.ครอบครัว

สิ่งที่แตกตาง
* ความสัมพันธในครอบครัวไม
เปลี่ยนแปลง

* สรางความสัมพันธภายในครอบครัวใหดี
ขึ้น เพราะวาตางคนตางมีสวนรวม

* มีความเปนอยูที่ดีขึ้น เนื่องจากมีหนาที่การ
งานที่มั่นคง

* มีความเปนอยูที่ไมแนนอนขึ้นอยูกับ
รายไดที่หามาไดในแตละวัน

* มีเวลาใหกับครอบครัวที่แนนอน * มีเวลาวางใหครอบครัวไมแนนอน

3.สังคม

สิ่งที่คลายคลึง
* ตองทํางานเพื่อเลี้ยงชีพ * ตองทํางานเพื่อเลี้ยงชีพ

* ยังคงตองใชบริการขนสงสาธารณะในการ
ไปทํางาน

* ยังคงตองใชบริการขนสงสาธารณะในการ
ไปทํางาน

สิ่งที่แตกตาง

* มีเพื่อนเพิ่มมากขึ้นจากการติดตอสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ต

* ไมคอยมีโอกาสจะไดรูจักคนอื่นๆ เพราะ
ตองทํางานทั้งวัน

This document was created by the trial version of Print2PDF. !

Once Print2PDF is registered, this message will disappear.!

Purchase Print2PDF at http://www.software602.com

DPU

http://www.software602.com


80

ตารางที่ 4.1 (ตอ)

* ยังไมเปนที่ยอมรับของสังคม* ผูคนในสังคมใหความยอมรับนับถือ
เพราะพึ่งพาตนเองไดและมีความสามารถ
เหมือนกับคนตาดี

* ไดรับขาวสารชากวา* ไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว 
จากการใชอินเทอรเน็ต

* มีชองทางการรับขาวสารที่มากกวา * มีชองทางการรับขาวสารที่จํากัด

ลักษณะการใชชีวิตของคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตนั้น  เปนไปในทิศทางที่ไม
คอยไดพบปะกับคนอื่นหรือเรียกไดวาแทบจะไมมีเวลาที่จะไดสนใจคนอื่นนอกจากตัวเอง เพราะ
ลักษณะการงานที่ทํานั้นทําเพียงเพื่อใหมีรายไดพอเลี้ยงชีพไปวันๆ และโอกาสในการทํามาหากิน
ของพวกเขานับวันจะยิ่งนอยลงเพราะคนตาบอดที่มีความรูนอยมีแตจะเพิ่มมากขึ้นทุกวันๆ 

ถาเทียบกับวิถีชีวิตของคนตาบอดที่สามารถใชอินเทอรเน็ตไดนั้น จะมีหนาที่การงานที่
มั่นคงและมีรายไดที่แนนอน รับรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัยสามารถสนทนากับคนตาบอดคนอื่นหรือ
แมแตคนตาดีเอง กอใหเกิดการสรางความสัมพันธระหวางคน 2 คน 
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