
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนตาบอด” เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้
ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไวดังนี้

ประชากรที่ใชในการศึกษา

ผูวิจัยไดกําหนดประชากรคนตาบอดที่จะศึกษาในครั้งนี้ออกเปน 2 กลุม

กลุมที่หนึ่ง ไดแก คนตาบอดที่มีโอกาสไดใชสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งเปนประชากรหลักของ
การศึกษาในครั้งนี้ มีจํานวนประชากร 25 คน 

กลุมที่สอง ไดแก คนตาบอดที่ไมมีโอกาสไดใชสื่ออินเทอรเน็ต มีจํานวนประชากร 6 
คน เพื่อเอามาเทียบเคียงกับกลุมคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ต จะทําใหเขาใจคนตาบอดที่ใช
อินเทอรเน็ตไดมากขึ้นวาแตกตางจากคนตาบอดปกติอยางไร

กลุมประชากรที่ผูวิจัยจะศึกษา คนตาบอดใน 3 สถาบัน

1. วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง ซึ่งเปนวิทยาลัยที่สอนทางดานวิชาชีพสําหรับคนตา
บอด และมีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่คนตาบอดสามารถเขาถึงไดอยางเพียงพอ ประชากรเปน
นักเรียนตาบอดที่เรียนอยูวิทยาลัยแหงนี้มีประมาณ 50 คน ใชการหากลุมตัวอยางแบบสโนบอลล 
(Snowball techniques)คือ การทําความรูจักนักเรียนคนหนึ่งที่มีความสามารถใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตไดอยางคลองแคลว สัมภาษณและพูดคุย เพื่อใหคนแรกแนะนําคนอื่นๆตอไปจนได
จํานวนครบ 10 คน ซึ่งเปนจํานวนที่พอเพียงตอการวิเคราะห และใชการหากลุมตัวอยางเดียวกัน 
เพื่อหานักเรียนตาบอดที่ไมไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต จํานวน 2 คน
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2. วิทยาลัยราชสุดา เปนวิทยาลัยที่ใหบริการดานวิชาการ สรางงานวิจัยพื้นฐานและ
พัฒนาคุณภาพของคนพิการ ประชากรเปนอาจารยและเจาหนาที่ที่เปนคนตาบอดที่ทํางานอยูใน
วิทยาลัยแหงนี้มีประมาณ 8 ทาน ใชการหากลุมตัวอยางแบบสโนบอลล (Snowball techniques)คือ
การทําความรูจักอาจารยทานหนึ่งที่ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตบอยที่สุด สัมภาษณและพูดคุย เพื่อให
คนแรกแนะนําคนอื่นๆตอไป จนครบจํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนจํานวนที่พอเพียงตอการวิเคราะห และ
ใชการหากลุมตัวอยางเดียวกัน เพื่อหาคนตาบอดที่ไมไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต จํานวน 2 ทาน

3.  สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เปนสมาคมที่ใหคําปรึกษา บริการหองสมุด 
และคอยประสานงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อคนตาบอดที่เปนสมาชิก ประชากรเปน
เจาหนาที่ที่เปนคนตาบอดทํางานในสมาคมแหงนี้มีจํานวน 10 ทาน ใชการหากลุมตัวอยางแบบสโน
บอลล (Snowball techniques) คือการทําความรูจักเจาหนาที่คนหนึ่งที่ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
สัมภาษณและพูดคุย เพื่อใหคนแรกแนะนําคนอื่นๆตอไป  จนครบจํานวน 10 ทาน และใชการหา
กลุมตัวอยางเดียวกัน เพื่อหาสมาชิกของสมาคมที่เปนตาบอดซึ่งไมไดใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
จํานวน 2 ทาน

รวมประชากรทั้งหมดที่จะศึกษา 31 คน จาก 3 สถาบัน ขางตนนั้นมีความแตกตางกัน
ทางอายุ การศึกษา หนาที่การงาน และชีวิตประจําวัน เพื่อใหมีความหลากหลายและสามารถวัดได
จริงตามวัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้

การเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้มีความละเอียดและรอบคอบผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการ
เก็บขอมูลและเครื่องมือในการเก็บขอมูลดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการเก็บขอมูลจาการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ดังนี้

        1.1 การสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) ในการสัมภาษณคนตาบอด ขอมูลที่
ไดจะนํามาถอดเทปจากการสัมภาษณ จัดหมวดหมูและประเภทของขอมูลเพื่อสะดวกตอการ
วิเคราะหขอมูล ซึ่งจะมีประชากรในกลุมตางๆดังนี้
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              - กลุมคนตาบอดที่มีโอกาสไดใชสื่ออินเทอรเน็ต
              - กลุมคนตาบอดที่ไมมีโอกาสไดใชสื่ออินเทอรเน็ต

     1.2 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) โดยขณะที่ทําการเก็บ
ขอมูลผูวิจัยจะเขาไปลองใชงานอินเทอรเน็ตดวย โดยปกติแลวคนตาบอดจะไมคอยกลาพูดคุย การ
ที่เราเขาไปเพื่อสรางความคุนเคยจะทําใหการสัมภาษณเปนไปอยางราบรื่นและไมรูสึกกังวลใจ จะ
เก็บรวบรวมขอมูลในวันหยุด เพื่อความสะดวกในการเขาไปมีสวนรวม

      1.3 การวิเคราะหจากวิดีโอ (video analysis) ซึ่งผูวิจัยเปนผูไปถายทําจากการ
สังเกตการณใชคอมพิวเตอรของคนตาบอด ทําใหการวิเคราะหขั้นตอนการใชงานอินเทอรเน็ตของ
ผูวิจัยมีความละเอียดและรอบคอบมากขึ้น

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคนควาเอกสาร ตําราวิชาการ 
หนังสือพิมพ ขอมูลสถิติและเว็บไซตตางๆ
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดกําหนดชวงเวลาในการเก็บปฐมภูมิ (Primary data) ในชวงเดือนกรกฎาคม –
กันยายน 2548 เปนเวลา 3 เดือน

ในชวงกอนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ    ผูวิจัยไดไปเฝาสังเกตการและสรางความคุนเคยกับ
คนตาบอดตามสถานที่ตางๆ เชน วิทยาลัยราชสุดา วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง รวมถึงศึกษาการ
ใชงานโปรแกรมอานหนาจอ เพื่อใหงายตอการเขาใจกอนจะเก็บขอมูลจริง

การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) นับตั้งแตหัวขอการวิจัยนี้ไดรับการอนุมัติ ก็ได
ทําการคนควาและศึกษาขอมูลดังกลาวจากเอกสาร ตําราวิชาการตางๆ รวมถึงเว็บไซตตางๆ เชน 
www.nectec.or.th  www.hj.com  etc.

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เนื่องจากกลุมตัวอยางหลักของการวิจัยเปนคนตาบอด ผูวิจัยจําเปนจะตองใชเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหไดรายละเอียดที่ครบถวน

1. การจดบันทึกการสัมภาษณซึ่งเปนลักษณะของคําถามแบบกึ่งโครงสราง   ในการ
สัมภาษณคนตาบอดที่มีโอกาสไดใชสื่ออินเทอรเน็ต คนตาบอดที่ไมมีโอกาสไดใชสื่ออินเทอรเน็ต 
ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีคําถามที่เปนประเด็นหลัก มีการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนตามประเภท
และความสําคัญระหวางกลุมตัวอยางทั้งสองนี้

2.  การบันทึกเทปการสัมภาษณ ใชกับกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เพื่อเก็บรายละเอียดใน
การสัมภาษณไดอยางครบถวน

3. การถายภาพประกอบการเก็บขอมูล    ซึ่งจะมีทั้งการถายภาพนิ่ง      และภาพวิดีโอ
ประกอบการสัมภาษณ เพื่อเก็บบรรยากาศและรายละเอียดระหวางการใชงานอินเทอรเน็ต
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การวิเคราะหขอมูล

1. นําผลที่ไดจาการจดบันทึกขางตนมาวิเคราะห และถอดเทปสัมภาษณ มาประกอบ
กัน

2.  ศึกษาวิธีการใชงานอินเทอรเน็ตจากภาพถาย     และวิดีโอตั้งแตการเปดเครื่อง
คอมพิวเตอรการเปดใชโปรแกรม และการใชงานปุมคําสั่ง เพื่อใหเขาใจถึงรายละเอียดอยาง
ครบถวน

3.    นําขอมูลที่ไดมาจัดกลุมเพื่อแสดงผลการวิจัยครั้งนี้ โดยแบงเปน 3 ตอน

        ตอนที่ 1 ขอมูลจากคนควาเอกสาร และขอมูลจากการลงพื้นที่

        ตอนที่ 2 ขอมูลขั้นตอนและวิธีการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอด

        ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนตาบอดที่ใชและไมไดใชอินเทอรเน็ต

การนําเสนอขอมูล

เมื่อวิเคราะหขอมูลและจัดกลุมขอมูลที่ไดจากการศึกษา ตามแนวทางการเก็บรวบรวม
ขอมูลแลว ผูวิจัยใชการนําเสนอขอมูลดวยการเขียนพรรณนาขอมูลจากการวิจัย โดยแบงขอมูล
ออกเปน 3 ตอน ตามการจัดขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล สวนการแสดงผลการวิจัยในแตละตอน
นั้น จะแสดงผลเปนขอยอยๆตามความเหมาะสมของกลุมขอมูล เพื่อใหการแสดงผลการวิจัยมีความ
ละเอียด ชัดเจน และงายตอการศึกษาของผูที่สนใจ
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