
บทที่ 2

ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นตางๆที่นาสนใจ
ไวหลายประเด็นดังตอไปนี้

1. สิทธิของคนตาบอด
2. แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ
3. แนวคิดเกี่ยวกับคนตาบอด
4. คนตาบอดกับความตองการในการดํารงชีวิต
5. คนตาบอดกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
6. เทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด
7. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory)
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ

1. สิทธิของคนตาบอด

สําหรับคนตาบอดในสังคมไทย ซึ่งถูกละเลยทอดทิ้งหรือหากจะไดรับการชวยเหลือก็
เปนการชวยเหลือที่หลงทิศผิดทาง การรวมพลังกันเขาไปมีสวนรวมผลักดันภาครัฐทั้งทางตรงและ
ทางออม ซึ่งเปนปจจัยที่จะชี้ขาดวาภาครัฐ-สังคมนั้นสามารถดําเนินการตางๆใดๆ ที่สนองตอบตอ
ความตองการจําเปนพิเศษ สามารถแบงสิทธิของคนตาบอดไว 4 แบบ ดวยกันคือ

1.1 สิทธิมนุษยชนในการเปนพลเมือง ประกอบดวย
       1.1.1  สิทธิเพื่อความเทาเทียมไดแก

                      1.1.1.1  สิทธิเพื่อการดํารงชีวิต ในดานตางๆ 
- ปจจัย 4 คือ  อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยา
- การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน รวมทั้งการมีคนชวยเหลือ
- เศรษฐกิจ เชน นโยบาย  ประกันรายได ประกันสังคม ประกันอุบัติเหตุ 
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- สังคม โดยเปนสมาชิกครอบครัว มีเกียรติภูมิ/ศักดิ์ศรี ไดรวมกิจกรรม และ
แสดงความคิดเห็น 

- ศาสนา เชน การบวช 
- วัฒนธรรม เชน อักษรเบรลล
- การดํารงพันธุ เชน แตงงาน มีลูก

1.1.1.2 สิทธิดานบริการสุขภาพ 
- รักษาพยาบาล ทั้งการเลือกการรักษา และการปฏิเสธการรักษา 
- บริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 
- ฟนฟูสมรรถภาพ
- นันทนาการ
- กีฬา
- บริการสนับสนุน
- สรางเสริมสุขภาพ 
- แนะแนวสุขภาพจิต 
- ปองกันความพิการ 

1.1.1.3 สิทธิดานการศึกษา 
- เขาศึกษา 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- สื่อ   
- บริการตางๆ   
- ความชวยเหลือ 
- มาตรฐานปกติ 
- การปรับหลักสูตร 
- ครู  

1.1.1.4 สิทธิดานการประกอบอาชีพ 
- การฝกงาน 
- การจางงาน รวมทั้งการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก คาจางที่เทาเทียม และ
       สิทธิรับราชการ
- การพัฒนาอาชีพ  
- การชวยครอบครัว 
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1.1.2 เสรีภาพในการรวมกลุม
- การตั้งองคกรชวยเหลือตนเอง
- แสดงความเห็นของกลุม
- การสนับสนุนจากรัฐบาล
- ความรวมมือดานเศรษฐกิจ 
- ความรวมมือดานวิชาการ

1.1.3 สิทธิทางการเมือง 
- เลือกตั้ง โดยเฉพาะการมีสิ่งอํานวยความสะดวก และสิทธิในการ

ลงคะแนนลับ
- สมัครรับเลือกตั้ง
- รวมพรรคการเมือง
- แสดงความคิดเห็น
- มีสวนรวมออกกฎหมาย 
- กําหนดนโยบายและแผน 

1.1.4 สิทธิในการเขาถึง หรือใชบริการที่เปนสากล และทุกคนใชรวมกันได 
- สภาพ แวดลอม
- อาคาร 
- บริการขนสงสาธารณะที่มีความปลอดภัย และสงเสริมการเปนอิสระ 
- การเคลื่อนไหว/เดินทาง 
- สารสนเทศ 
- สื่อสาร 

1.1.5 สิทธิในการใชเทคโนโลยี 
- อักษรเบรลล 
- การใชอินเทอรเน็ต

      1.2  สิทธิในการไดรับบริการตามความตองการจําเปนพิเศษ

      1.3  สิทธิทางกฎหมาย 
- เปนบุคคลตามกฎหมาย โดยมีการแจงเกิด  ตั้งชื่อ และทําบัตรประชาชน 
- ทํานิติกรรม  และ3) การคุมครองทางคดีอาญา
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1.4 เสรีภาพพื้นฐาน 
- เลือกที่อยูได  
- ดํารงชีวิตอิสระ   
- ตัดสินใจดวยตนเอง

จากสิทธิดังกลาวเปนความตองการจําเปน ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนตาบอดให
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหภาครัฐและภาคเอกชนไดรูถึงความตองการของ
คนตาบอดอยางแทจริง ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545 –  2549 ซึ่งระบุวา 
“มนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน สามารถพัฒนาศักยภาพ หากไดรับโอกาสอยางเสมอภาค เพื่อ
นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตทีดีขึ้น” ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาคนตาบอด เพราะเปนทรัพยากร
ทางสังคมที่ตองไดรับการเสริมสรางศักยภาพอยางสูงสุด มีความเสมอภาคที่จะไดรับผลจากการ
พัฒนาเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป จนสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระ ในครอบครัว ชุมชน และสังคม 
มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม และ มีความสามารถในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อใหทันกับ
สังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ในมุมมองของผูวิจัยคิดวาแนวความคิดนี้นาจะเปนแนวทางอธิบายปญหานําวิจัยขอที่ 3 
ทัศนะเกี่ยวกับสิทธิของคนตาบอด

2.  แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการ คือ สิ่งของอุปกรณ
หรือผลิตภัณฑใดๆที่ไมวาจะพัฒนาขึ้น หรือ ดัดแปลงผลิตภัณฑจากที่มีอยูในตลาดของคนปกติ ให
มีขีดความสามารถพอสําหรับคนพิการที่จะนํามาใชเพื่อการดํารงชีวิต (วันทนีย พันธชาติ, 2539 : 3)
โดยมีจุดมุงหมายหลัก คือ ตรงตอความตองการเฉพาะและความชํานาญของผูพิการรวมทั้งชวยผู
พิการใหทํางานในชีวิตประจําวันได และอุปกรณเทคโนโลยีที่ชวยใหคนพิการสามารถที่จะเขาถึง
สารสนเทศได ซึ่งอาจจะอยูในรูปของฮารดแวรหรือซอฟตแวรซึ่งสรางจากเทคโนโลยีหลักหลายๆ
เรื่อง เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสตางๆ จะ
กลาวถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนาเปนเครื่องมือ หรืออุปกรณสําหรับคนพิการแตละ
ประเภท ซึ่งในที่นี้จะขอแบงเปน 6 ประเภทตามเทคโนโลยีที่ใชดังนี้

This document was created by the trial version of Print2PDF. !

Once Print2PDF is registered, this message will disappear.!

Purchase Print2PDF at http://www.software602.com

DPU

http://www.software602.com


13

      2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการมองเห็น

คนพิการทางการมองเห็นหมายรวมถึงคนตาบอด คนที่มีความบกพรองทางสายตา หรือ
คนหูหนวกตาบอด ปญหาของคนกลุมนี้คือการมองไมเห็น หรือมองเห็นเลือนราง ดังนั้นพวกเขา
ตองการเครื่องมืออุปกรณที่สามารถทดแทนสายตาของพวกเขาไดเพื่อการดํารงชีวิตอยู อุปกรณขั้น
พื้นฐานที่สามารถพึ่งตัวเองได ไดแก นาฬิกาพูดได เครื่องคิดเลขพูดได เครื่องรับ-จายเงินแบบ
อัตโนมัติ (automated teller machine ATM) พูดได เปนตน

ในตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยพัฒนาคุณภาพคนสายตาพิการมีมากมาย 
และผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑสําหรับคนตาบอดโดยเฉพาะ ในที่นี้จะขอกลาวถึงอุปกรณบางอยางที่
จําเปนสําหรับคนพิการในประเทศไทยที่จะไดใชประโยชน ทั้งนี้ก็ตองพึ่งความรู ความสามารถของ
นักวิจัยไทยที่ใหความสนใจในการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานนี้เพื่อคนพิการ

1. เครื่องบันทึกอักษรเบรลล แบงได 2 ชนิด
         - เครื่องบันทึกอักษรเบรลลชนิดอานออกเสียงไดอยางเดียว เปนอุปกรณที่คนตาบอด

สามารถพกพาไปไหนมาไหน เพื่อการทํางานนอกสถานที่ไดเชนเดียวกับคนทั่วไปมีลักษณะพิเศษ
คือแปนพิมพเปนอักษรเบรลล และสามารถแปลงอักษรเบรลลเปนอักษรธรรมดาไดมีความสามารถ
อานออกเสียงได และมีหนาที่การทํางานเหมือนเครื่องบันทึกสวนบุคคล (organizer) สามารถสั่ง
พิมพขอความได

           - เครื่องบันทึกอักษรเบรลลชนิดอานออกเสียงและแสดงจุดอักษรเบรลล มีขนาดเล็ก
สามารถใชงานแบตเตอรี่ไดนานประมาณ 30 ชั่วโมง ใชบันทึกขอมูลแฟมตางๆได บันทึกโทรศัพท 
คิดเลข บอกวันที่ เดือน ป และเวลาได มีหนวยความจําประมาณ 2-4 เม็กกะไบทแลวแตรุน ใชไดทั้ง
ระบบอานออกเสียงและระบบแสดงผลเปนอักษรเบรลลที่มีทั้งแบบ 18 และ 40 ตัวอักษรในระบบ 8 
จุด ทําใหสามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอร และ
เครื่องพิมพได มีระบบคนหาขอมูลตางๆที่ตองการได ในกรณีที่พิมพอักษรผิดสามารถแกไขได

     2.  โปรแกรมอานอักขระ (optical character recognition) เครื่องนี้มีความสามารถในการ
อานอักขระและกราฟฟกสของสิ่งพิมพ โดยสามารถแปลงขอมูลที่ใสเขาไปและแสดงผลขอมูลที่ได 
3 อยางคือ
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          -  แฟมขอมูลคอมพิวเตอรผูใชสามารถเก็บบันทึก              ไดและอานไดดวยเครื่อง
              อานอักขระ

                         -  เสียงพูด ผูใชสามารถรับรูสิ่งพิมพที่ผานเครื่องนี้เปนเสียงพูดไดในเวลานั้น
                         -  อักษรเบรลล ผูใชสามารถตออุปกรณนี้กับอุปกรณอานอักษรเบรลล และสามารถ                  
                            อานไดในเวลานั้น

ความกาวหนาอีกประการหนึ่งของเครื่องมือนี้คือ การตอเขาเครื่องมือการอานหนังสือที่
สามารถบอกรูปแบบ หนา ลักษณะรูปภาพ ของหนังสือไปแตละหนาเหมือนกับการไดมองเห็น
หนังสือจริงๆได

3.  โปรแกรมอานหนาจอ (screen reading program) โปรแกรมนี้เปนซอฟตแวรที่
สามารถแปลงแฟมขอมูลคอมพิวเตอรใหเปนเสียงสังเคราะห เพื่อการอานขอความที่ปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอร   ซอฟตแวรนี้สามารถชวยใหคนตาบอดไดใชเครื่องคอมพิวเตอรไดเหมือนคนปกติ
ทุกอยาง เพราะจะรูการทํางานที่โปรแกรมไหนและเลือกหนาที่การทํางานไดตามเสียงสังเคราะหที่
ไดยิน ในปจจุบันมีผูพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถใชไดทั้งแมคอินทอช (Macintosh) และวินโดว 3.1 
(Windows 3.1) จนถึงวินโดว เอ็กพี (Windows XP) แลว

4. การบริการบรรยายภาพในการดูวิดีทัศน (descriptive video service) โดยไมรบกวน
เสียงภาพยนตร การบริการเชนนี้จะทําใหคนตาบอดสามารถรับรูภาพแวดลอมในภาพยนตรดวยการ
บรรยายประกอบทําใหไดอรรถรสเชนเดียวกับการมองเห็นดวยตา

5. อุปกรณสื่อสารทางโทรศัพท (telephone communication device-TCD) อุปกรณการ
สื่อสารทางโทรศัพทสามารถตอเขากับแปนพิมพคอมพิวเตอรทั้งธรรมดา และแปนอักษรเบรลล 
และสามารแสดงขอมูลไดทั้งอักษรเบรลลและภาษามือได อุปกรณนี้ยังสามารถชวยใหคนหูหนวก
และตาบอดติดตอสื่อสารกันได

6.  เครื่องขยายภาพและอักษร (closed circuit television-CCTV) เปนอุปกรณที่ชวยให
คนที่มีความบกพรองทางการมองเห็น สามารถมองเห็นภาพหรือตัวอักษรโดยการขยายสิ่งพิมพให
ใหญขึ้น ปจจุบันเครื่องขยายภาพและอักษรเพิ่มคุณสมบัติใหมคือการใชระบบแปนเลือกการทํางาน 
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(optional keypads) ที่สามารถแสดงเวลา วันที่ และรายการโทรศัพทได (วันทนีย พันธชาติ, 2540 : 
31)

7. เครื่องคอมพิวเตอร มีลักษณะไมแตกตางจากคนปกติโดยทั่วไป ทั้งระบบปฏิบัติการ
ที่เปนดอส วินโดว แมคอินทอช และยูนิกส หรืออื่นๆ รวมทั้งคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบมา
เปนพิเศษสําหรับผูที่เคยชินกับการใชแปนพิเศษที่เปนอักษรเบรลล ซึ่งมีลักษณะแตกตางไปจาก
ระบบแปนพิมพทั่วไป

8. อุปกรณที่ทํางานรวมกับคอมพิวเตอร (ใชแทนการมองเห็นหนาจอของคนทั่วไป) 
แบงได 2 ประการ ไดแก

            - การแสดงผลเปนเสียง (speech output) อาศัยเสียงเปนสื่อกลางในการทํางานกับ
คอมพิวเตอร โดยทั่วไปนิยมเรียกอุปกรณชนิดนี้วาเครื่องสังเคราะหเสียงหรือเครื่องประกอบเสียง 
(speech synthesizer) ถึงแมวาที่มาของเสียงอาจเปนไดทั้งการสังเคราะหเสียงขึ้น จากการ
บันทึกเสียงมนุษย หรืออาจใชกระบวนการทั้ง 2 อยาง ลักษณะของเครื่องสังเคราะหเสียงอาจเปน
การดที่ติดตั้งไวหรือเปนอุปกรณที่เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรผานแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
โดยที่เครื่องสังเคราะหเสียงจะทําหนาที่เปลงเสียงออกมาตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ไดรับการออกแบบใหทําหนาที่แปลงขอความบนจอภาพใหเปนเสียง

            - การแสดงผลเปนอักษรเบรลล (Braille output) เปนการใชอักษรเบรลลเปน
สื่อกลางในการใชคอมพิวเตอรซึ่งอาจกระทําได โดยการสั่งใหพิมพเอกสารโดยผานเครื่องพิมพ
อักษรเบรลล (Braille printer or Braille embosser) ซึ่งสามารถพิมพใสกระดาษตอเนื่องและกระดาษ
ไมตอเนื่องไดดวย

9. โปรแกรมคอมพิวเตอร (software) ไดแก
           - โปรแกรมอานหนาจอ (screen reader) ทําหนาที่แปลงขอมูลบนจอภาพใหเปน

เสียง ซึ่งสามารถไดยินจากเครื่องสังเคราะหเสียง
           - โปรแกรมขยายหนาจอ (screen enlargement) ทําหนาที่ขยายขนาดตัวอักษรหรือ

รูปภาพบนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหบุคคลสายตาเลื่อนลาง
สามารถอานหนาจอคอมพิวเตอรได
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           - โปรแกรมแปลอักษรเบรลล (Braille translation) ทําหนาที่แปลงขอมูลบน
จอคอมพิวเตอรทั้งที่เปนตัวอักษรสิ่งตีพิมพหรือที่เปนรูปภาพ ใหเปนอักษรเบรลลเพื่อการแสดงผล
บนจอหรือพิมพออกมาเปนเอกสารโดยผานเครื่องพิมพ (มณเฑียร บุญตัน, 2539 : 47-49)

           - โปรแกรมสั่งงานดวยเสียง (voice recognition) คือ การพูดกับไมโครโฟนผาน
ระบบขอมูลไปยังคอมพิวเตอรโดยจะสั่งไปยังตัวปรับที่เครื่องเหมือนแปนพิมพทั่วไป

10. เครื่องกวาดตรวจเอกสารดวยแสง (Braille scanner) ลักษณะเหมือนเครื่องสแกน
โดยทั่วไปสามารถสแกนไดทั้งอักษรปกติภาษาไทย ภาษาอังกฤษ อักษรเบรลลและภาพกราฟก
ตางๆ จะทํางานรวมกับโปรแกรมอานอักขระ (optical character recognitions) ทําใหสามารถแปลง
ขอมูลออกมาเปนขอมูลภาษาไทย ภาษาอังกฤษ อักษรเบรลล และอานภาพกราฟกได

11.  เครื่องทําแผนที่ (map making thermoform) และเครื่องทํารูปภาพดวยระบบ
คอมพิวเตอร คือเครื่องทําแผนที่ดวยความรอนโดยใชดินสอที่มีคารบอนมากๆระบายตรงบริเวณที่
เราตองการใหนูนขึ้นมาสามารถปรับระดับความชัดของรอยนูนไดแลว สอดกระดาษผานเครื่อง
สําหรับทําแผนที่ใหนักเรียนตาบอดใชในการเรียนวิชาภูมิศาสตรและรูจักเสนทางการเดินทาง และ
การสรางภาพดวยระบบคอมพิวเตอร  และพิมพภาพที่เราตองการออกมาโดยใชกระดาษชนิดพิเศษ 
แลวนําไปผานเครื่องที่ใชความรอนทําใหเกิดความนูนขึ้นมาตามเสนของภาพที่ตองการ

      2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางกาย

บุคคลที่รางกายพิการนั้นสามารถจะพัฒนาคุณภาพชีวิตได ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชนเดียวกัน การที่คนพิการแขน-ขาจะใชคอมพิวเตอรหรือจะสื่อสารกับบุคคลอื่นๆได มีเทคโนโลยี
ดังตอไปนี้ชวย

Control Interface หมายถึง เครื่องควบคุมการทํางาน ที่คนพิการทางรางกาย สามารถ
ควบคุมอุปกรณตางๆ ที่อยูรอบตัวได โดยไมตองพึ่งพาความชวยเหลือจากผูอื่น เชน การเชื่อมตอ
เครื่องควบคุมทั้งหลาย ไวอยูในแผงเดียวกัน สามารถบังคับ หรือควบคุมปุมที่ทําหนาที่ตางๆ กันได 
โดยใชตัวควบคุมเปน 
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   -Switch กรณีที่มือหรือขาใชได ซึ่งอาจเปน single หรือ dual switch โดยใช แขน หรือ
ขา กด 

   -Infared or ultrasonic transmission         เปนเครื่องมือบังคับควบคุมอุปกรณ        เชน 
คอมพิวเตอรโดยใชการเคลื่อนไหวของสายตา หรือใช dental plate สวมไวในปาก และควบคุมโดย
การใชลิ้นแตะ 

   -Special electronics on a wheelchair       เปนเครื่องมือบังคับควบคุมรวม    ที่สามารถ
ควบคุมการทํางานของเกาอี้เข็น รวมทั้งอุปกรณแวดลอม คอมพิวเตอร หรืออุปกรณการสื่อสารอื่นๆ
ได เครื่องควบคุมนี้สามารถจายพลังงานใหกับคอมพิวเตอรแบบพกพาซึ่งตอไวกับรถเข็น โดยใช
แบตเตอรี่ของรถเข็นได 

Automobile Control เปนเครื่องควบคุมรถยนตซึ่งดัดแปลงใหใชกับคนพิการบางคนที่
ตองการขับรถดวยตัวเอง 

Functional Electric Stimulation เปนอุปกรณที่คนพิการ ที่ไดรับบาดเจ็บที่กระดูกสัน
หลัง สามารถเดินไดโดยใช อุปกรณนี้ผานคอมพิวเตอร 

Robotic Aids เปนอุปกรณที่ชวยลดภาระการดูแลคนพิการ โดยใชการทํางานของ
หุนยนต เชน ชวยเปดหนาหนังสือ ยกหูโทรศัพท ถือหูโทรศัพทให หยิบของจากตูเย็น หรือปอน
อาหาร 

Environmental Control Units เปนอุปกรณสําหรับคนที่พิการสาหัส โดยชวยบังคับ
ควบคุมเตียงนอน โทรศัพท โทรทัศน และอุปกรณไฟฟาตางๆ โดยไมตองลุกจากที่ นอกจากนี้ยัง
สามารถควบคุมลิฟต ที่ติดตั้งอุปกรณสัญญาณอินฟาเรดไดดวย 

Ergonomic Keyboards การที่คนพิการทางรางกาย จะใชคอมพิวเตอรไดนั้น ตองมีการ
ดัดแปลงแปนพิมพ ใหเขากับความพิการของแตละคน เชนมีการปรับขนาด ความสูง มุม ใหพอดีกับ
ความตองการเฉพาะคน อาจจะมีการปรับตัวอักษรบนแปน ใหวางตามความถี่ของการใช หรือแบบ 
DVORAK เพื่อเพิ่มความเร็วในการพิมพ 
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Speech Recognition เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยให ผูใชเลือกวิธีการที่จะปอนขอมูลเสียง 
ใหกับคอมพิวเตอร โดยที่เครื่องจะรับคําสั่งจาก เสียงพูดของผูใช เชน คําสั่งการใชงานเบื้องตนของ 
DOS หรือ Windows ปจจุบันซอฟตแวรนี้ไดมีการพัฒนาใหสามารถรับเสียงได โดยไมจํากัดเพศ  
และวัย ซึ่งเปนประโยชนกับ ผูพิการแขน-ขาอยางมาก ที่สามารถใชเสียงพูดในการสั่งงานไดเลย 

Word prediction เปนซอฟตแวรที่ชวยในการพิมพงาน โดยสามารถลดจํานวนสโตรค
การพิมพ เพราะโปรแกรมสามารถเดาวา คําที่จะพิมพนั้นเปนคําอะไร เพียงแตผูใชคียอักษรขึ้นตน
เทานั้น โปรแกรมจะเลือกกลุมคําศัพท ที่ขึ้นตนดวยอักษรนั้นๆ มาให ซอฟตแวรนี้ จะอํานวยความ
สะดวกอยางมาก แกผูที่มีความพิการทางรางกาย ที่มีปญหาในการใชอุปกรณชวยพิมพ เชน ใช
สวิตท, mouthstick หรือ headstick 

     2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนที่พิการทางการสื่อสารหรือสื่อความหมาย

คนที่พิการทางการสื่อสาร หมายถึง ผูที่มีปญหาทางดานการออกเสียง ซึ่งสาเหตุอาจมา
จาก ความผิดปกติของอวัยวะ หรือความผิดปกติ ทางดานสมอง ทําใหออกเสียงไมชัด เทคโนโลยีที่
สามารถชวยให คนพิการกลุมนี้สื่อสารกันรูเรื่อง แบงเปน 2 ประเภทคือ

-  เครื่องมือชวยในการฝกพูด เครื่องมือนี้สามารถชวยให    ผูที่พิการทางดานอวัยวะการ
ออกเสียง หรือสมองบางสวนพิการ สามารถเลียนเสียงการพูดได ซึ่งจะทําใหผูพิการนั้นไดรับการ
กระตุนที่ถูกวิธี และในที่สุดก็สามารถปรับปรุงเสียงพูดได 

-  เครื่องมือสื่อสารดวยเสียง เครื่องมือนี้สามารถออกเสียงแทนผูใช   โดยอาศัยบอรดที่มี
ภาพที่สื่อความหมายและเปลงเสียงไดเมื่อกดไปที่ภาพนั้นดวยอุปกรณสังเคราะหเสียงพูด หรือมี
อุปกรณบันทึกเสียง 
      

เครื่องมือนี้ชวยผูพิการทางการสื่อสารไดมาก โดยที่สามารถสื่อสารกับทุกคนตามที่
ปรารถนา ทําใหเกิดการพัฒนาทางความคิดได ปจจุบันนี้เครื่องมือนี้ พัฒนาไปจนสามารถเปลงเสียง
เปนคํา วลี และประโยคได เพียงแตกดปุมของภาพ ที่จะออกเสียง โปรแกรมจะสามารถสรางเปน
ประโยคเองได
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      2.4  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการไดยิน

คนพิการทางการไดยิน หมายความรวมถึง คนที่หูหนวก และหูตึง ซึ่งไมสามารถไดยิน
เสียง หรือไดยินไมชัด ดังนั้นจึงสงผลกระทบตอการพูดดวย เทคโนโลยีอยางงายๆ ที่นํามาใช
สําหรับคนหูหนวกหูตึงนี้ สวนใหญ ก็จะเปนการใชเพื่อการเตือน (warning) เชน การใชแสงไฟ เมื่อ
มีเสียงโทรศัพทดัง หรือ นาฬิกาปลุกที่สั่นได หรือสัญญาณเตือนภัยที่เปนแสงไฟเปนตน 

FM Application System เปนอุปกรณชวยการไดยิน ในกรณีที่มีเสียงแวดลอมดัง
รบกวน อุปกรณนี้จะชวย ลดเสียงรบกวนได ไมวาระยะทางระหวางผูพูดและผูฟงจะใกลหรือไกล 
อุปกรณนี้ทํางานโดย ผูฟงจะพกตัวรับสัญญาณ (receiver) และผูพูดจะพกไมโครโฟนติดตัว และ
ผูฟงสามารถ ปรับสัญญาณเสียงของผูพูดไดเชนกัน 

Telecommunication Devices for the Deaf เปนโทรศัพทที่ใชงานโดยคนหูหนวก ซึ่งคน
หูหนวกสามารถสื่อสารได โดยใชโทรศัพทซึ่งใชวิธีการพิมพขอความเขาไปแทนเสียง สวน
ทางดานผูรับก็จะเห็นภาพของดานผูสง หรือสามารถพิมพขอความที่สงมานั้น ๆ ได 

Fax Machine หรือ Visual Paging Systems อุปกรณของคนปกตินี้ ก็สามารถนําไปให
คนหูหนวกใชงานได เพราะสื่อสารกันดวยขอความและภาพเทานั้นโดยไมตองใชเสียง เมื่อมี
สัญญาณเรียกเขาเครื่องเพจ เครื่องก็จะสั่นแทนที่จะสงสัญญาณเตือนนอกจากนั้น เครื่องนี้ยังได
ออกแบบใหสามารถเขียนโตตอบกันไดในเวลาจริง คือทั้งสองฝายมีเครื่องรับ-สงคนละตัว และสง
ขอความผานสายโทรศัพท ขอความที่เขียนจะไปปรากฏทางฝายผูรับดวย 

      2.5  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการรับรู

คนที่พิการทางการรับรู ไดแก คนที่มีการรับรูชา ทั้งนี้เนื่องมาจากสมองพิการ ซึ่งทําให
ฟงกชั่นการสนใจ, การรับรู, ความจํา, การตัดสินใจ การแกปญหา และการใหเหตุผล ทํางานอยาง
เชื่องชา เทคโนโลยีที่นํามาชวย คนพิการทางการรับรูก็ไดแก ซอฟตแวร ตางๆ ที่คนพิการกลุมนี้ 
สามารถใชเตือนความทรงจําได เพียงแตกดสวิตช หรือแปนพิมพเทานั้น ซอฟตแวรเหลานี้ไดแก 
เครื่องคิดเลข, ปฏิทิน,นาฬิกาบันทึกความจํา ซึ่งใชเสียงอัดเทปเพื่อเตือนความทรงจํา 
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         ซอฟตแวรพจนานุกรม อรรถาภิธาน และการตรวจสอบตัวสะกด ก็จะชวยใหคนพิการ
ประเภทนี้สามารถปรับปรุงการเขียนใหดีขึ้น ซอฟตแวรการศึกษาโดยใชมัลติมีเดียซึ่งผลิตออกมา
มากมาย เพื่อชวยเรียบเรียงเรื่องราวและสอนใหรูจักรวบรวมความคิดในการลําดับเรื่องราว และเวลา
ไดถูกตอง ก็สามารถชวยฝกทักษะการรับรูไดดีขึ้น

      2.6  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางสติปญญา
     

คนที่บกพรองทางสติปญญานั้น เห็นไดจากการเรียนรูในวิชาเฉพาะตางๆไดชา ทําใหใช
เวลาเรียนรูนานกวาคนปกติ ดังนั้นสิ่งที่จะนํามาชวยในขึ้นพื้นฐานก็คือการจัดเวลาเรียนใหเหมาะสม 
สวนเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาชวยไดก็คือ ซอฟตแวรทางการศึกษา ในรูปแบบตางๆ โดยมีการ
กระตุนใหเกิดการอยากเรียนรู ดวยสีสัน เพลง และเสียงพูด เชนบทเรียนมัลติมีเดียในปจจุบัน 
นอกจากนี้ก็อาจนําเอาเทคโนโลยีอื่นๆ มาชวย เชน การรูจําตัวอักษร, การรูจําเสียงพูด, เครื่องอาน
อักขระ หรือ ซอฟตแวรอานหนาจอ สิ่งตางๆเหลานี้จะชวยใหผูเรียนมีสมาธิ และมีความสนใจใน
การเรียนรูมากขึ้น 

การเปดโลกคนพิการเขาสูสังคมสารสนเทศนี้ เปนความรับผิดชอบของหนวยงาน
รัฐบาลและสังคม ที่จะชวยเหลือผูดอยโอกาสกลุมพิเศษนี้ ซึ่งดวยลําพังตัวพวกเขาเองนั้นพวกเขาไม
สามารถที่กาวไปดวยตัวเองไดถาขาดปจจัยทั้งทางดานการเงิน ความรูในวิธีการ (know-how) ใน
การพัฒนาเครื่องมือหรืออุปกรณที่จะสื่อสารกับโลกกวางได เทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาวมานี้เปน
เพียงสิ่งที่ตองการแสดงใหเห็นวาถารัฐบาล หรือหนวยงานใดเห็นความจําเปน และสงเสริมใหมีการ
พัฒนาแลวประโยชนที่ไดรับจะมากมายมหาศาล ดวยจํานวนคนพิการในประเทศเรามีกวา 1% ของ
ประชาชนทั้งหมด ถาเราสามารถจัดหาอุปกรณเหลานี้ไดก็จะทําใหพวกเขามีความรู มีสิทธิ และมี
การศึกษาทัดเทียมกับคนดีๆ แลวเราอาจจะไดคนที่มีคุณภาพมารับใชสังคมไดเปนจํานวนมาก 

แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการในที่นี้ จะเปนการอธิบายลักษณะ
ของเทคโนโลยีที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการแตละประเภท แตในงานวิจัยนี้จะวิเคราะห
เฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการมองเห็น ไดแก โปรแกรมอานหนาจอ เพื่อ
ประกอบการอธิบายปญหานําวิจัยขอที่ 2 เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการใชอินเทอรเน็ต
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3. แนวคิดเกี่ยวกับคนตาบอด

องคการอนามัยโลก ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับคนที่มีความพิการทางการมองเห็น ไวดังนี้ 
(Jill Keeffe 1995:3) 

1. คนสายตาปกติ (Normal Vision) คือ คนระดับการมองเห็นไดชัดระหวาง 6/6 ถึง 6/18 
ในสายตาขางที่ไดรับการแกไขแลว 

2. คนที่มองเห็นเลือนลาง (Low Vision) คือคนที่มีระดับการมองเห็นไดชัดตั้งแต 3/60 
ขึ้นไป แตนอยกวา 6/18 หรือลานสายตานอยกวา 20 องศา ขางที่ไดรับการแกไขแลว 3. คนตาบอด 
(Bind) คือคนที่มีระดับการมองเห็นไดชัดนอยกวา 3/60 หรือลานสายตาแคบกวา 10 องศาในสายตา
ขางที่ไดรับการแกไขแลว 

     3.1 คํากําจัดความและประเภทของคนตาบอด
แฉลม แยมเอี่ยม (2522 : 1-2) ไดใหคําจํากัดความของคนตาบอดที่สามารถแบงตาม

ลักษณะทั่วๆไปดังนี้
             - บุคคลที่มองไมเห็น ไมมีสายตาหรือมีสายตาอยูบางแตไมสามารถที่จะทํางานซึ่งเกี่ยวของ
กับการใชสายตาไดดีเทากับคนทั่วไป
             -  ในแงการศึกษา หมายถึง ผูที่มีสายตาพิการจนไมสามารถรับการศึกษาโดยใชสายตาไดดี
เทากับคนทั่วไป
             -  ในแงการแพทย ดานการแพทยของอเมริกากําหนดไววา ถาสมรรถภาพการมองเห็นนอย
กวา 10 เปอรเซ็นตถือวา ตาบอด ทั้งนี้พิจารณาสมรรถภาพทั้งในดานระยะที่มองเห็นและในดาน
ความกวางของการมองเห็นที่เรียกวา ลานสายตา ตลอดจนคุณภาพที่สามารถมองเห็นชัดเจน ถูกตอง
ใกลเคียงกับความเห็นจริง
            - ในแงกฎหมายหลายๆประเทศนิยามวาคนตาบอด หมายถึงคนที่มีสายตาขางดีที่แกไขดวย
แวนตาหรืออุปกรณอื่นๆ แลวมีความสามารถในการมองเห็นต่ํากวา 20/200 หรือ เปนผูที่มีลาน
สายตาแคบกวา 20 องศา ( คนทั่วไปมีลานสายตา 180 องศา )
             - ในแงอาชีพ   คือ คนที่มีสายตาพิการจนเปนอุปสรรคอยางสําคัญตอการประกอบอาชีพ
อยางใดอยางหนึ่ง หรือสายตาพิการจนไมสามารถประกอบอาชีพที่ใชสายตาตามที่ตองการไดเชน 
พนักงานขับรถ ขับเรือรับจาง หรืออาชีพที่เกี่ยวกับการใชสี โดยตาจะตองไมบอดสี ตลอดจนอาชีพ
ที่จะตองอานเขียนหนังสือของคนทั่วไป หรืออาชีพที่ตองใชสายตามากๆเชน เจียรไนพลอย อาชีพ
ออกแบบกอสราง ตกแตง เปนตน โรงงานอุตสาหกรรมบางอยางจะไมรับผูที่มีความสามารถในการ
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มองเห็นต่ํากวา 20/200 (ฟุต) หรือ 6/60 (เมตร) เขาทํางาน ซึ่งอาจเรียกวาตาบอดสําหรับอาชีพนั้นใน
โรงงานอุตสาหกรรม สําหรับทหารไทยถือวาผูที่มีตาบอดสีหรือผูที่มีความสามารถในการมองเห็น
ต่ํากวา 20/80 (ฟุต) หรือ 6/24 (เมตร) จะเปนทหารไมไดเปนตน 

ความพิการทางสายตาจัดเปนความบกพรองหรือการสูญเสียการมองเห็นแบงไดเปน
ประเภทตางๆดังนี้

1. คนตาบอด หมายถึงคนที่สูญเสียการมองเห็นประกอบดวย คนตาบอดที่มองไมเห็น 
และคนที่เห็นบางไมเห็นบางแตไมมากนัก ซึ่งไมสามารถใชสายตาได แมวาไดรับการปรับสภาพ
หรือการรักษาและแกไขแลว

2. เห็นเลือนลาง เปนความพิการทางสายตาที่บุคคลสามารถมองเห็นบางในระยะใกลๆ
เด็กที่มีการมองเห็นบกพรองไมสามารถรับรูสิ่งตางๆรอบตัวเขาไดดวยอวัยวะสัมผัสอื่นๆเชน ไดยิน
เสียงใชกายสัมผัส รูอิริยาบถการทรงตัว และการเคลื่อนไหว รูกลิ่น รูรส จึงสามารถเรียนรูไดหาก
ไดรับโอกาส สวนเด็กที่สูญเสียการมองเห็น สามารถเรียนหนังสือไดโดยใชอักษรเบรลลซึ่งเปน
ตัวอักษรที่คิดคนขึ้นสําหรับคนตาบอดมีลักษณะเปนตัวนูน เวลาอานจะใชมือสัมผัสตามตัวอักษรที่
เจาะลงบนกระดาษนั้น (มูลนิธิเพื่อคนพิการ, 2540 : 9)

สถาบันคนตาบอดแหงชาติประเทศอังกฤษ ( The Royal National Institute for the blind 
หรือ R.N.I.B., 1965 ) ไดใหความหมายคนตาบอด หมายถึงการที่คนตาบอดสนิท คนที่ตาบอด
บางสวน  คนตาบอดสนิทคือคนที่มองไมเห็นอะไรเลย ตองใชการศึกษาพิเศษ ตองอาน และเขียน
อักษรเบรลล และการใชสื่อเรียนพิเศษที่เปนเครื่องเสียงและสัมผัสได  สําหรับคนตาบอดบางสวน
หมายถึงคนที่มองเห็นแสงเลือนราง ใชระบบการเรียนแบบคนสายตาปรกติใชตัวพิมพธรรมดา และ
เพิ่มเติมสื่อการเรียนพิเศษ

Kelley (1981 : 16-17) ไดแบงประเภทและใหความหมายของคนที่มีความบกพรอง
ทางการมองเห็นไดดังนี้

1. ตาบอดในเชิงกฎหมาย (legally blind) มีการพัฒนาในป 1930 โดยคณะกรรมการดาน
ตาขององคการแพทยเพราะตองการที่จะชวยเหลือผูซึ่งพิการทางสายตา ซึ่งสมควรที่จะไดรับความ
ชวยเหลือและบริการพิเศษ คนตาบอดในทางกฎหมาย หมายถึงคนที่มีความสามารถในการมองเห็น
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ไมเกิน 20/200 เมื่อเทียบกับคนธรรมดาหรือความกวางของสายตาในการมองเห็นนอยกวา 20 องศา 
แตคนเหลานี้ไมไดตาบอดสนิทสามารถทองเที่ยว อานหนังสือ และทํากิจกรรมอื่นๆได

2. คนที่บกพรองทางการมองเห็น (visual impaired) หมายรวมถึงคนที่ตาบอดในเชิง
กฎหมายดวยคือคนที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ซึ่งมีสาเหตุจากแผลบาดเจ็บหรือความ
ผิดปรกติ ความพิการตั้งแตกําเนิด มีความสามารถในการมองเห็นในระยะไมเกิน 20/70 หรือมีความ
กวางของสายตาในการมองเห็นนอยกวา 20 องศา

3. สายตาเลือนลาง (low vision) หมายถึงผูซึ่งไมสามารถใชสายตาในการมองหรือทํา
กิจกรรมตางๆ ไดตามความตองการเนื่องจากสายตาเลือนราง และหมายรวมถึงบุคคลซึ่งไมสามารถ
ใชประโยชนจากการมองเห็นและมีผลตอการทํากิจกรรมตางๆ

4. ตาบอดตั้งแตกําเนิดและตาบอดภายหลัง (congenital and adventitious blindness) 
    - ตาบอดตั้งแตกําเนิด หมายถึงการสูญเสียการมองเห็นตั้งแตแรกเกิดจนถึง 5 ขวบ 

ซึ่งจะไมมีความทรงจําในภาพตางๆเลย ไมมีจิตนาการ ไมมีการเรียนรูและเขาใจภาพตางๆจากความ
ทรงจํา ซึ่งมีความลําบากในการสอนใหเรียนรูหรือเขาใจสิ่งตางๆ

   - ตาบอดภายหลัง หมายถึงการที่สูญเสียการมองเห็นหลังจากอายุ 5 ขวบ สามารถใช
ความทรงจําในสิ่งตางๆไดในการเรียนรูเขาใจถึงสิ่งแวดลอมและวัตถุทําใหงายในการสอนเนื่องจาก
จะใชความทรงจําและความรูสึกพัฒนาหรือจิตนาการได

อยางไรก็ตาม คนตาบอดทั้งสองประเภทก็ตองการความรูความเขาใจในการเรียนและ
การสอนเหมือนกัน 

5. ความพิการตาบอดเปนลักษณะเฉพาะบุคคลซึ่งโดยมากจะแสดงออกดวยการขยี่ตา
หรือการกดตาการหันซาย หันขวา การยื่นมือเพื่อสัมผัสหรือหาสิ่งที่อยูรอบๆตัว เนื่องจากไมมั่นใจ
ตอสิ่งแวดลอม

จะเห็นวาการใหคําจํากัดความ หรือคํานิยามของคนที่มีความพิการทางสายตา หรือการ
มองเห็น ทั้งตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 หรือคํานิยามที่นักการศึกษา
ทั่วไป หรือองคการอนามัยโลกใหไวก็ดี แสดงวาคนพิการเหลานั้นยังสามารถมีความหลงเหลือของ
การเห็นอยู เขาเหลานั้นบางคนยังสามารถมองเห็นไดบาง เพียงแตไมดีเทากับคนปกติ แมกระทั้งคน
ที่ถูกเรียกวา คนตาบอด เขามิไดมองไมเห็นโดยสิ้นเชิง แตอาจจะมองเห็นแสงไดบางเล็กนอย ซึ่ง
ตองแยกแยะใหเห็นชัดเจนตามแบบสากล 
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สามารถแยกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. คนตาบอด (Blind) 
2. คนที่ตาบอดบางสวน (Parially Blind) หรือ คนที่มองเห็นเลือนลาง (Low Vision) ซึ่ง

ปจจุบันนิยมใชเรียกวาคนที่มองเห็นเลือนลาง (Low Vision) มากกวา อยางไรก็ตาม การวินิจฉัยวา
บุคคลใดเขาขายความพิการหรือไมนั้น กฎกระทรวงระบุวาจะตองใหผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
คือแพทยที่สังกัดโรงพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม หรือโรงพยาบาลรัฐวิสาหกิจ และ
โรงพยาบาลอื่นๆ ที่กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศกําหนดใหเปนผูวินิจฉัยความพิการพรอมออก
เอกสารรับรองความพิการ ตามแบบที่แนบทายกฎกระทรวง 

โดยสรุปแลว ความหมายและประเภทของคนตาบอดสามารถแบงไดหลายวิธีขึ้นอยูกับ
ลักษณะของการแบงเชน การแบงตามลักษณะการมองเห็นไดแก ตาบอดสนิทและตาบอดบางสวน 
การแบงในเชิงกฎหมาย ไดแก คนที่สามารถมองเห็นในระยะไมเกิน 20/200 ถือวาบอดสนิท และ
คนที่สามารถมองเห็นในระยะไมเกิน 20/70 ถือวาบกพรองทางการมองเห็นเมื่อเทียบกับคนสายตา
ปรกติ นอกจากนี้สามารถแบงไดตามความสําคัญของการใชสายตากับการกระทํานั้นๆเชน คนที่
มองเห็นปรกติอาจเปนคนตาบอดในแงของอาชีพเชน ตาบอดสีในอาชีพขับรถ ขับเรือ หรืออาชีพที่
เกี่ยวของกับการใชสี เปนตน การแบงประเภทของคนตาบอดทั้งหมดนั้นลวนแลวแตเปนความ
พิการตาบอดตั้งแตกําเนิดหรือความพิการตาบอดภายหลังทั้งสิ้น

     3.2 ลักษณะของคนตาบอด
คนตาบอดเปนคนที่มีความพิการอยางเห็นไดชัด ลักษณะดวงตาที่เสียมีหลายแบบเชน 

ดวงตาปดสนิท เบาตาลึก ตาแฉะ ไมมีลูกตา บางคนตาโปนออกมานอกเบาตา บางคนดวงตาเปด
แจมใสซึ่งเปนดวงตาแกวปลอมใสแทน เปนตน การสูญเสียสายตาหรือดวงตาซึ่งเปนอวัยวะสําคัญ
ยิ่งสวนหนึ่งของรางกายมนุษย ทําใหคนตาบอดมีลักษณะแตกตางไปจากบุคคลโดยทั่วไป ดังนี้

            3.2.1 ทาทางการเคลื่อนไหว การเดินและอากัปกิริยาผิดแปลกชอบใสแวนดํา ถือไมเทาสีขาว 
การเดินจะชา ลังเล ขาดความเชื่อมั่น และตองใชมือสัมผัสชวยประกอบความเขาใจ

            3.2.2 ความรูสึกทางประสาทสัมผัส คนตาบอดไดสูญเสียสายตาอันเปนประสาทสัมผัสที่
สําคัญที่สุดของมนุษย เขาจึงตองใชประสาทสัมผัสอื่นๆที่เหลือใหไดประโยชนคุมคา ไดแก 
ประสาทสัมผัสทางหู ประสาทสัมผัสทางจมูก ลิ้น และประสาทสัมผัสทางกาย จากการศึกษาพบวา
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คนตาบอดกะระยะทางจากตนเสียงไดดีเทาหรือดีกวาคนทั่วไป ตลอดจนการจําแนกแยกเสียง 
ความถี่ของเสียง การรูจักรูปราง ขนาดของวัตถุจากการสัมผัส ความรูสึกเรื่องความกดดันของอากาศ 
อุณหภูมิ กลิ่นดินยามฝนใกลตกไดดีเทาๆกับคนทั่วไป ดวยเหตุนี้เองทําใหคนตาบอดสามารถเลน
ดนตรีและกีฬาไดทุกชนิดเชน ปงปอง ฟุตบอด ซึ่งตองเจาะลูกบอดหรือลูกปงปองแลวใสกระดิ่ง 
กรวด ทราย ใหมีเสียงดังเวลากลิ้งไปมา

            3.2.3 การใชภาษา คนตาบอดที่ไมมีความบกพรองทางการไดยินจะใชภาษาพูดเปนสื่อติดตอ
ไดเชนกับคนทั่วไป คนตาบอดไมพูดติดอางแตจะมีความบกพรองทางการใชภาษาพูดมากกวาคน
ปรกติเกือบรอยละ 50 คนตาบอดโดยกําเนิดจะมีพัฒนาการทางภาษาชากวาคนตาปรกติ โดยจะพูดมี
จังหวะและชา จะพูดเสียงดังแตชัดนอยกวาคนทั่วไป ใชคําศัพทนอย ใชการเคลื่อนไหวของรางกาย
และใชมือประกอบการพูดนอยกวาคนทั่วไป

            3.2.4  การปรับตัว มีการปรับเหมือนคนทั่วไป ในคนตาบอดตั้งแตกําเนิดจะมีการปรับตัวได
ดีและไมรูสึกกับความพิการของตนเอง แตจะรูสึกวายังไมมีวุฒิภาวะพรอมเหมือนคนอื่น และมี
ความรูสึกไมปลอดภัย แสดงความไมมั่นใจในตนเอง การโบกมือ หยุดเดินกลางทาง ใชนิ้วมือขยี้ตา 
สายศีรษะไปมา การบิดตัว บิดแขน การนั่งหรือยืนตัวแข็งทื่อซึ่งเปนลักษณะของเด็กที่มีปญหาอยาง
อื่นแทรกเชน ปญหาทางอารมณ ลักษณะดังกลาวจะคอยๆหายไปเมื่อโตขึ้นพอสมควร

            3.2.5 เชาวปญญา ระดับสติปญญาของเด็กตาบอดไมตางจากเด็กตาปรกติคือผลของการตา
บอดมิไดทําใหคนตาบอดมีความบกพรองหรือสติปญญา หรือสมองพิการ คนตาบอดบางคนฉลาด
มีไหวพริบดีมีความสามารถสูงกวาคนสายตาปรกติ ดังจะเห็นไดจากนักเรียนตาบอดบางคนของ
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ สามารถเรียนสูงถึงระดับปริญญาตรี ปริญญาโททั้งในประเทศ
และตางประเทศ

            3.2.6 การรับรู คนตาบอดมีความรูสึกการรับรูไดดีมากกวาคนทั่วไป คนตาบอดที่มีความ
พิการสายตากอนอายุ 5 ป ซึ่งยังเปนเด็กไรเดียงสา ยังไมมีความเขาใจและจดจําสิ่งตางๆไดจึงไมมี
ภาพประทับใจ ไมมีความจําจากการมองเห็น

            3.2.7 ความสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา คนตาบอดจะทําคะแนนวิชาคณิตศาสตรไดต่ํากวาคน
ตาปรกติ และคนตาบอดที่เรียนรวมชั้นกับคนตาปรกติจะมีอายุมากกวาคนตาปรกติประมาณ 2 ป 
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ทั้งนี้เปนเพราะการเริ่มเขาโรงเรียนลาชาเพราะตองรักษาดวงตาหรือกําลังแกไขการพูด หรือเพราะ
หาโรงเรียนที่เหมาะสมไมได ความบกพรองทางการมองเห็นมักจะพบในเด็กวัยเลาเรียนประมาณ
รอยละ 25-35 แตไมมีอาการรุนแรงถึงกับตองการการศึกษาพิเศษ สําหรับคนที่สูญเสียสายตาขั้น
รายแรง คือ ตาบอดจึงมีความจําเปนตองการการศึกษาพิเศษเฉพาะแบบของเขาคือตองการการ
ฝกหัดการเคลื่อนไหวและการเดินอยางเสรีสามารถชวยตนเองไดโดยใชไมเทาสีขาว สิ่งสําคัญคือ
ตองการเรียนรูอักษรเบรลล ซึ่งเปนอักษรตัวนูนมีวิธีอานโดยสัมผัสดวยปลายนิ้วมือ (สมทรง พันธ
สุวรรณ, 2529 : 16-19)

ลักษณะของคนตาบอด โดยรวมจะทราบไดจากลักษณะภายนอกของคนตาบอดกลาว 
คือ ดวงตาจะปดสนิทหรือมีลักษณะผิดปรกติของดวงตา บางคนจะสวมแวนตาดําและถือไมเทา ซึ่ง
เปนสิ่งจําเปนในการเดินทาง การใชไมเทานั้นถาไดรับการฝกอยางถูกตองจะสามารถเดินไดอยางไม
ติดขัด ทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น นอกจากลักษณะภายนอกของคนตาบอดที่แตกตางจากคนทั่วไป
แลวสิ่งที่อยูภายในเชน ความรู สํานึกคิด การปรับตัว กาพูดจา ระดับสติปญญา ไมแตกตางจากคน
ทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกทางประสาทสัมผัสซึ่งอาจมีมากกวาคนทั่วไปเนื่องจากการ
สูญเสียสายตาทําใหความรูสึกตางๆมีการรับรูไดดีเชน การจําแนกเสียง ความถี่ของเสียง การสัมผัส
ขนาด รูปราง ความกดดันของอากาศ อุณหภูมิและกลิ่นตางๆ เปนตน

จากแนวคิดเกี่ยวกับคนตาบอดขางตน สามารถ อธิบายคําจํากัดความของคนตาบอดและ
ลักษณะของคนตาบอดวามีกี่ลักษณะอยางไร เพื่อการเจาะจงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน

4. คนตาบอดกับความตองการในการดํารงชีวิต

ในฐานะที่คนพิการซึ่งถือวาเปนมนุษยปุถุชนธรรมดาคนหนึ่ง ยอมมีความตองการตาม
ขีดขั้นตางๆเชนเดียวกับมนุษยทั่วไป (ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 2540 : 3) นั่นคือ นอกจากจะไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการทางดานปจจัยสี่แลว คนพิการยังตองการเปนที่ยอมรับของกลุม 
นับตั้งแตกลุมแรกคือครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ความตองการที่สําคัญคือความรูสึก
วาเปนคนมีคา มีความหมาย และสําหรับคนพิการที่มีความบกพรอง มีขอจํากัดทางรางกายเพียง
บางสวน ยอมตองการความสุขความสําเร็จในชีวิต ซึ่งเปนความตองการอันสูงสุดเชนเดียวกัน แต
ความตองการของคนพิการจะสําเร็จสมหวังตามระดับขั้นของความตองการเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับ
กลุมชนรอบตัวของคนพิการ วาจะใหการยอมรับและเปดโอกาสใหแสดงความสามารถ
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ถึงแมวาคนพิการไมสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตไดทุกคน แตสังคมควรให
โอกาสคนพิการไดมีโอกาสใชศักยภาพและความสามารถตามอัตภาพของแตละบุคคล แทนที่จะ
กําหนดวาคนพิการเปนผูไรความสามารถโดยสิ้นเชิง ไมมีสิทธิที่จะมีความรูสึกและความตองการ
ใดๆ นอกจากเพียงแตรอคอยรับความชวยเหลือเพื่อใหไดความตองการพื้นฐาน อันไดแกปจจัยสี่
เทานั้น หากสังคมใดและกลุมบุคคลใด มีความรูสึกนึกคิดและทาทีตอคนพิการเชนนี้แลว คนพิการ
ก็จะไมพบกับความสําเร็จสมหวังในชีวิต ทรัพยากรที่ยังคงไวดวยคุณคาในสวนนี้ก็อาจถูกทับถม
สูญหายไปอยางนาเสียดาย 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Delaney and Nuttall (1978 : 78) ไดสํารวจผูที่พิการ
ทางการมองเห็นในเมืองแมสสาจูเสททจํานวน 1000 คนพบวาผูที่พิการทางการมองเห็นมีความ
ตองการผูเชี่ยวชาญในการใหบริการฝกอบรม เกี่ยวกับอุปกรรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน
ตอการมีวิถีชีวิตอิสระ และจากการอภิปรายกลุมในหัวขอความตองการ โดยผูที่พิการทางการ
มองเห็นในป 1985-86 ปรากฏวาผูที่พิการทางการมองเห็นมีความตองการแบงเปน 4 ขั้นคือ

      4.1  ความตองการขั้นพื้นฐาน (Lower order Needs)
             -  ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยในการเดินทางที่เปนอิสระ                (Talking signs, 
Audible traffic lights, Station announcements)

-  ตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับการซื้อสินคา
- ตองการการบริการขนสงสาธารณะที่อํานวยความสะดวกทางดานตารางเวลา
- ตองการใหบริการดานขาวสารที่เกี่ยวกับชื่อและแหลงที่ใหบริการกับคนพิการ
- ตองการมีโอกาสไดรับการออกกําลังกาย
- ตองการการชวยเหลือที่บาน
- มีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับอุปกรณที่ชวยในการเดินทางที่ดี
- ตองการเครื่องชวยปองกันศีรษะ

              - มีความตองการทางดานการเงินที่ดี
-  มีอาชีพที่มั่นคง

4.2 ความตองการทางดานสังคม (Social Needs)
        -  ตองการมีทักษะทางดานสังคม ซึ่งรวมถึงภาษาทาทางที่ดีดวย

             - ไมตองการการอยูอยางโดดเดี่ยว
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             - ตองการการบริการดานขาวสารที่ดี
             - ตองการนิตยสารฉบับปจจุบันที่เปนอักษรเบรลล
             - ตองการการบริการใหคําปรึกษา

      4.3  ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs)
             -  ตองการความเขาใจจากบุคคลทั่วไปมากกวานี้
             - ตองการความเชื่อมั่นในตนเองและการมีคุณคาในตัวเอง
             - ตองการมีงานที่มีความหมายกับตนเอง  ทําตรงตามสายการศึกษาที่ตนเองเรียนมา และ
ตองการการฝกอบรมรวม ทั้งการชวยเหลือใหมีงานทํา

      4.4.  ความตองการภายนอก (Needs External to the Individual)
-  ตองการการทํางานรวมกันและการแขงขันระหวางใหบริการเพื่อการบริการที่ดีกวา
- ตองการการเปลี่ยนแปลงในดานทัศนคติที่เกี่ยวกับการจางงานผูที่พิการทางการมองเห็น
- ตองการศูนยบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการผูที่พิการทางการมองเห็นในทองถิ่นเพิ่ม
- ตองการการอบรมและการศึกษาในทองถิ่น

จากความตองการทั้ง 4 แบบนี้สามารถอธิบายกลุมความตองการในการดํารงชีวิตของ
คนตาบอดเพื่ออธิบายปญหานําวิจัยขอที่ 4 เกี่ยวกับความแตกตางระหวางวิถีชีวิตของคนตาบอดที่ใช
อินเทอรเน็ตและคนตาบอดที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต

5. คนตาบอดกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในตางประเทศไดใหความสนใจ และความสําคัญกับคนพิการรวมทั้งคนตาบอดอยาง
มาก ดังจะเห็นไดจากการประดิษฐสัญลักษณ หรืออักษรเพื่อใหคนตาบอดไดใชติดตอสื่อสารกัน
ตั้งแตสมัยโบราณ และไดพัฒนาจนกลายเปนอักษรเบรลลที่ใชกันในปจจุบัน เมื่อเทียบกับประเทศ
ไทยสมัยกอนคนตาบอดไมมีโอกาสไดเรียนหนังสือ เนื่องจากสวนบิดา-มารดามีฐานะยากจนตอง
ดิ้นรนตอสูในการหาเลี้ยงชีพตนเองประกอบกับพระราชบัญญัติประถมศึกษา เมื่อปพุทธศักราช 
2478 บังคับใหคนไทยทุกคนเขาศึกษาในโรงเรียนเมื่อมีอายุ 7 ป บริบูรณจนถึง 15 ป แตไดยกเวน
คนพิการทุกประเภทไมตองเรียนหนังสือ สงผลใหคนพิการทุกประเภทรวมทั้งคนตาบอดตองอยู
บานทําใหคนตาบอดไมรูหนังสือ ชวยตัวเองไดเล็กนอย ไมสามารถทํางานหาเลี้ยงตนเองได ถูก
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กลั่นแกลง รังเกียจ จากบุคคลรอบขางและถูกมองวาเปนคนไรประโยชนเปนภาระของสังคม 
(วาสนา เปลงสมบัติ, 2542 : 31)

ตอมาความคิดและอคติเหลานี้ไดเปลี่ยนไป สังคมไทยไดใหความสําคัญกับคนตาบอด
มากขึ้นดังจะเห็นไดจากเมื่อปพุทธศักราช 2482 ประเทศไทยไดมีโรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรก 
โดยมีสเจนีวิฟ คอลฟลด สตรีตาบอดชาวอเมริกันซึ่งไดบําเพ็ญประโยชนแกประเทศไทยและคนตา
บอดมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการรณรงคใหมีการแกไขพระราชบัญญัติมาตรา 24 ที่หามคนพิการ
เขารับราชการสงผลใหคนพิการสามารถรับราชการไดตั้งแตปพุทธศักราช 2518 เปนตนมา นับไดวา
เปนการสรางโอกาสและสนับสนุนใหคนตาบอด ไดมีโอกาสเรียนหนังสือและไดใชความรู
ความสามารถที่มีอยูในการเรียนและทํางานอยางทัดเทียมกับคนทั่วไป

การศึกษาเปนสิ่งสําคัญและจําเปน โดยเฉพาะกับคนตาบอดเพราะการศึกษาชวยใหคน
ตาบอดมีความรู ชวยเหลือตนเองได สามารถทํางานและอยูรวมในสังคมไดโดยไมเปนภาระของ
สังคม แตปญหาที่สําคัญประการหนึ่งคือการศึกษาคนควา และเขาถึงสารสนเทศที่มีอยางมากมาก
เหมือนกับคนสายตาปกติทั่วไป เนื่องจากคนตาบอดตองใชวิธีอานอักษรเบรลลหรือฟงจากเทปและ
ฟงจากคนอื่นอานเทานั้น ซึ่งตองใชเวลาอยางมากในการผลิตหนังสือ เอกสารที่เปนอักษรเบรลล 
การบันทึกเทป การผลิตจึงไมทันตอความตองการและไมเพียงพอ โดยเฉพาะสําหรับคนตาบอดที่
เรียนในระดับอุดมศึกษาและสูงขึ้นไปที่ตองใชหนังสือ บทความ เอกสารการวิจัยอยางมากในการ
เรียน การทํารายงานตางๆในตางประเทศก็ประสบปญหานี้เชนกัน คือเด็กตาบอดมีปญหาในการใช
ภาษาและการสื่อสาร การเปดกวางและการใหความสําคัญแกคนตาบอดชวยทําใหเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร นํามาสูการชวยแกปญหาการเขาถึงขอมูลสิ่งพิมพของคนทั่วไปทําใหคนตา
บอดไดมีโอกาสมากขึ้น และมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน โดยคอมพิวเตอรจะทําหนาที่เปน
ตาใหกับคนตาบอดในการอาน ชวยคนหาขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรวมทั้งการ
ทํางานดวย

ประเทศไทยไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใช และแพรกระจายอยางรวดเร็ว
ในสํานักงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน แตสําหรับคนตาบอดนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาใชกับคนตาบอดนั้นมีไมมากนักและผูใชยังขาดความรูความเขาใจในการใชงาน รวมทั้งเอกสาร 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของมีนอยมากเมื่อเทียบกับในตางประเทศที่มีงานวิจัยมากมาย ซึ่งเปน
ประโยชนและเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนาดานการรับรูขาวสารสําหรับคนตาบอดไปพรอมกัน
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ดวย นอกจากนี้ยังอีกมีหลายฝายทั้งภาครัฐ และเอกชนที่รวมกันพัฒนาและประดิษฐเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหเหมาะกับคนตาบอดไทยเพราะจะไดไมตองนําเขาจากตางประเทศ โดยหวังวาใน
อนาคตคนตาบอดไทยจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในชีวิตประจําวัน และทํางานรวมกับ
คนทั่วไปได จากประโยชนที่มีอยูมากมายสําหรับคนทั่วไป แตสําหรับคนตาบอดแลวเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถทดแทนตาที่สูญเสียไปกลาวคือ เครื่องคอมพิวเตอรจะสามารถอานออกเสียงให
คนตาบอดทราบวาขณะนี้กําลังทํางานอะไรอยูที่ตําแหนงไหน โดยใชการเคลื่อนที่ของเมาสเพื่อจะ
บอกตําแหนงของการทํางาน ความผิดถูกของตัวอักษรตําแหนงที่เคอรเซอร (cursor) อยู ทําใหคนตา
บอดสามารถทํางานไดเหมือนมองเห็นไดเอง นอกจากนี้สามารถเลือกออกเสียง ระดับเสียงที่ไดยิน 
ความเร็วในการออกเสียงใหชาหรือเร็วไดตามความตองการ คนตาบอดจึงสามารถสรางเอกสารงาน
พิมพไดตามความตองการอีกทั้งสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและรวดเร็ว

จากอุปกรณดังกลาว เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศยอมเปนที่
ตองการของคนตาบอดทุกคนรวมไปทั้งคนทั่วไปดวย ไรท (Wright, 1995) ไดกลาวไววาความ
ตองการของคนตาบอดนั้นไมแตกตางจากคนทั่วไป ดังนั้น การใหบริการหองสมุดแกคนทั่วไปและ
คนตาบอดเหมือนกันทั้งในดานของความตองการสารสนเทศประเภทตางๆ รูปแบบของสารสนเทศ 
ความสะดวกรวดเร็ว และความถูกตองของสารสนเทศมีการใหบริการและมีการใชบริการเหมือน
คนทั่วไป สําหรับประเทศไทย ดนันท ศุภภัทรานนท (2527) ไดวิเคราะหความตองการของคนตา
บอดที่มีตอบริการหองสมุดคอลฟลดเพื่อคนตาบอดในประเทศไทยสามารถสรุปไดวา คนตาบอดที่
เปนสมาชิกของหองสมุดคอลฟลด มีความตองการใชวัสดุที่มีใหบริการอยูทุกประเภทอยูในระดับ
มาก ตองการใหหองสมุดมีหนังสือและหนังสือเทปมากขึ้น ตองการใหออกวารสารมิตรสนิท
สําหรับคนตาบอดเปนรายเดือน ตองการใหจัดทํารายชื่อหนังสือของหองสมุดตองการหนังสือที่เปน
ความรูทุกประเภท

จากแนวคิดขางตนจะบอกถึงขอดี และความตองการจําเปนที่จะใชเทคโนโลยีสามารถ
นําไปวิเคราะหเพิ่มเติมเพื่ออธิบายปญหานําวิจัยขอที่ 1 วัตถุประสงคและความคาดหวังในการใช
อินเทอรเน็ตของคนตาบอด
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6. เทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด

เทคโนโลยีในปจจุบันมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารระหวางมนุษย โดย
อํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางมนุษย ดวยการนําเสนอทางเลือกใหมๆในการสื่อสารให
ความหลากหลาย ใหสิ่งที่ชวยทดแทนการพบปะโดยการเผชิญหนาและชวยยนระยะทางการติดตอ 
สื่อสารพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นเปนไปอยางรวดเร็ว และสรางความพึ่งพาที่แนบ
แนนระหวางมนุษยกับการติดตอสื่อสารรูปแบบตางๆกัน (นันทวัน สุชาโต และคณะ, 2540 : 63)

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับคนตาบอด  เปนการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่อํานวยความ
สะดวกตอกลุมคนเฉพาะกลุม ในการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกับสังคมนั้น (กาญจนา แกวเทพ, 
2543 : 223) ไดนําเสนอไว 2 มุมมอง ดังแผนภูมิตอไปนี้
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กําหนด
    Society Level

      (A)      Institutional Level
                                                                                                 Individual Level

สรางผลกระทบ

   กําหนด
Invention

   (B)
Use

                                      สรางผลกระทบ
Application

ภาพที่ 2.1  แผนภูมิแสดงแนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด

แนวคิดในแบบจําลอง A นั้นจะตั้งคําถามวาเมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารได
เปลี่ยนแปลงไป จะสรางผลกระทบอะไรใหเกิดขึ้นกับระดับสังคม สถาบันและปจเจกบุคคลบาง
แนวคิดนี้เปนพื้นฐานของกลุม Technology Determinism โดยแท เพราะมีความเชื่อวาเทคโนโลยี
เปนตัวสาเหตุหลัก (Prime Mover) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับสวนอื่นๆ

Com

Tech

Social

Change

Com

Tech

Social

Change
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สวนแนวคิดในแบบจําลอง B นั้นจะตั้งคําถามในทางกลับกันวา ภายใตเงื่อนไขของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอะไรบางที่จะเปนตัวกําเนิด แกความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบตางๆ 
แนวคิดที่สองนี้จะมองวาเงื่อนไขสังคมนั้นจะเปนตัวสาเหตุหลัก สวนการพัฒนาเทคโนโลยีนั้นจะ
กลายมาเปนผลลัพธ 

ดังที่กลาวมาแลววา เราจะใหความสนใจกับกลุมนักทฤษฎีแนวเทคโนโลยีกําหนดซึ่ง 
D. McQuail, 1994 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543 : 114) ไดประมวลคุณลักษณะเดนๆของ
แนวคิดของกลุมทฤษฎีนี้เอาไวดังนี้

1.เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม
2.เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง
3.ขั้นตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม
4.การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทําใหเกิดการปฏิวัติ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม

สําหรับนักทฤษฎีในกลุมเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด ที่จะกลาวถึงในตอน
ตอไปนี้ จะเปนนักวิชาการดานการสื่อสารที่สนใจการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มี
ผลกระทบตอสังคม และปจเจกบุคคลในแงของเวลา (time) สถานที่ (space) และการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบชีวิตประจําวัน

McLuhan (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543 : 118 ) เปนนักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยี
สื่อสารเปนตัวกําหนดที่ทํางานอยูในโตรอนโต ไดมองเทคโนโลยีการสื่อสารวาชวยขยับขยาย
ประสบการณของมนุษยใหกวางขวางออกไป ใสใจกับการวิเคราะหระดับจุลภาค (Micro) คือ
ประสบการณของปจเจกบุคคล ขยายประสบการณดานผัสสะของมนุษย (Extension of experience) 
และสนใจวา “คนเรามีประสบการณอยางไร” (How we experience) การเปลี่ยนตัวสื่อเทานั้นก็จะ
สรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว

ในมุมมองของผูวิจัยคิดวาทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนดนั้น นาจะชวย
อธิบายปญหานําวิจัยขอที่ 3 เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ต
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แรงจูงใจ
(Motive)

การคาดคะเนผลประโยชนที่
จะไดรับ (Anticipated 

outcomes media expectations)

พฤติกรรมการเปดรับ
สื่อ (Media exposure)

7.  ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory)

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เปนทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมของผูรับสาร พัฒนามาจาก
แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) และแนวทฤษฎีการใชสื่อและ
ความพึงพอใจดวย โดยเนนในเรื่องการใชสื่อวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย ดวยเหตุผล
วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนที่มนุษยจะลง
มือทําสิ่งใดตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือสิ่งที่ตนตองการทํา โดยเฉพาะสถานการณที่การใช
สื่อมีลักษณะที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาไดดวย (ชรียพร 
ภูมา, 2543 : 10) แนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการคือ

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระสามารถที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆไดและยัง
มีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆได กลาวคือไมจําเปนตองมี
ความคิดเห็นเหมือนกับคนอื่นๆ

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษยแตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่
ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้นๆออกมา

3. สิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเห็นนั่นคือ 
ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดขึ้นจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นตามมาบางในอนาคต

จากพื้นฐานแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวังจึงถูก
นํามาใชเพื่อศึกษาผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นความสัมพันธของ
องคประกอบตางๆไดดังนี้

ภาพที่ 2.2  แผนภูมิแสดงแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory)
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แมคไควร และ เกอรวิช (McQuail and Gurevitch, 1974 อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 
2534 : 93) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทฤษฎีนี้วา ในการนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับการศึกษา
ผูรับสารนั้น พฤติกรรมการเปดรับสื่อถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผูรับสารแสวงหาเพื่อให
ไดมาซึ่งผลประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefit) หรือผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต 
(Delayed Benefit) ซึ่งลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและตองการ โดยยึดหลักการ
ใหญที่วาผูรับสารเปนผูกระทํา (Actor) และมีภาพในใจแลววาเขากําลังทําอะไรอยู (ดุจฤดี บูรณ
กาญจน, 2544  : 24)

ดังนั้นผูวิจัยจึงใชทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เพื่อจะนํามาอธิบายปญหานําวิจัยขอที่ 1 
เกี่ยวกับความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอด

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กมลชัย โชคชัยชุติกุล (2539) ไดศึกษาเรื่องระบบคอมพิวเตอรอานออกเสียงภาษาไทย
จากเอกสาร ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของยุคขอมูลขาวสารในปจจุบัน ที่สื่อตางๆโดยเฉพาะสื่อ
สิ่งพิมพซึ่งนับวาเปนสื่อที่มีความสําคัญมากของคนปกติ แตสําหรับคนตาบอดซึ่งไมสามารถอาน
หนังสือได ทําใหขาดโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสาร จึงไดพยายามพัฒนาระบบคอมพิวเตอรอาน
ออกเสียงภาษาไทยจากเอกสาร เพื่อใหคนตาบอดสามารถอานสื่อสิ่งพิมพตางๆไดดวยตัวเอง โดย
การใชเครื่องกวาดตรวจดวยแสง (Scanner) อานภาพเอกสารเขาไปเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร 
ระบบจะทําการวิเคราะหเอกสารนั้นวาประกอบดวยตัวอักษรอะไรบาง แลวทําการอานออกเสียงมา
เปนคําตามความในเอกสาร จากการทดสอบพบวาระบบสามารถอานออกเสียงจากแฟมขอความได
ถูกตองเกือบ 100 เปอรเซ็นต คุณภาพของเสียงที่ไดก็มีความคมชัด เนื่องจากเปนเสียงที่บันทึกจาก
เสียงคนจริงๆ สวนการอานออกเสียงจากภาพเอกสารความถูกตองในการอานออกเสียงจะขึ้นอยูกับ
คุณภาพของภาพเอกสารที่นํามาอานวามีสัญญาณรบกวนมากนอยเพียงใด ซึ่งจากการทดสอบอาน
ภาพเอกสารที่พิมพดวยเครื่องเลเซอร

ทรงพล ชินธเนศ (2540) ไดสรางโปรแกรมชวยใหคนตาบอดเขียนภาษาไทยไดถูกตอง 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชคอมพิวเตอรชวยสอนคนตาบอดในการเรียนคําศัพทภาษาไทย จะเนนความ
ชัดเจนของเสียงที่ออกมาเปนหลัก โดยใหคอมพิวเตอรอานออกเสียงภาษาไทย ใชคําเปนหนวยหลัก
ในการสังเคราะหเสียงจากฐานขอมูล นํามาเปนบทเรียนในการสอนภาษาไทยที่มีความนาสนใจ
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ลักษณะการทํางานของโปรแกรม เริ่มจากการประมวลขอความที่ผูใชปอนเขาไปใหเปนหนวยคํา
เพื่อใชคนหาขอมูลเสียง โดยใชพจนานุกรมเสียงที่มีโครงสรางแบบ B Tree นําขอมูลเสียงมา
เชื่อมตอกันตามลําดับ แลวสงไปสรางเสียงดวยอุปกรณการดเสียง จากการทดสอบพบวาเสียงของ
คํามีความชัดเจนมากและสามารถทํางานในลักษณะของคอมพิวเตอรอานออกเสียงได คือ สามารถ
อานไดเปนประโยคอยางนาพอใจ แตก็มีขอจํากัดดานจํานวนคําที่บรรจุไวในพจนานุกรม

วาสนา เปลงสมบัติ (2542) ไดศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนตาบอดในประเทศไทย พบวา นักเรียนสวนใหญเขาใจเทคโนโลยีจากการสอนของครูและ
สื่อทางวิทยุและโทรทัศน เทคโนโลยีที่นักเรียนตาบอดตองการใชมีอุปกรณสื่อสารทางโทรศัพท 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสังเคราะหเสียง เครื่องแสดงผลอักษรเบรลลและโปรแกรมแปลงขอมูลให
เปนอักษรเบรลล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชติดตอกับผูอื่น เพื่อสรางเอกสารงานพิมพและเพื่อความ
บันเทิงของตนเอง และเปนอุปกรณชวยอํานวยความสะดวกในดานการศึกษาโดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปญหาที่พบคือ ขาดครูผูสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณมีราคาแพง

สามารถ รัตนสาคร (2545) ไดศึกษาทักษะการมีวิถีชีวิตอิสระในกลุมผูใหญที่พิการ
ทางการมองเห็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยสําคัญที่ชวยใหมีวิถีชีวิตอิสระ
มากที่สุดคือไมตองการเปนภาระของครอบครัวหรือพึ่งพาคนอื่น จากความจําเปนในชีวิตและเพื่อ
ความอยูรอด จากความตองการออกมาเผชิญสิ่งตางๆและตอสูดวยตนเอง ทักษะที่กลุมตัวอยางเห็น
วาสําคัญที่สุดคือทักษะในการใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง การทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอม 
และการเคลื่อนไหว ทักษะการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองและเต็มศักยภาพของเครื่อง

อัจฉรา สุวรรณนาคินทร (2545) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการจําเปน 
ปญหาอุปสรรครวม ทั้งปจจัยที่เกี่ยวของในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของคนพิการทางการมองเห็น พบวาพฤติกรรมในการเขาถึงขอมูลขาวสารซึ่งผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็นนั้นสวนใหญ มักจะใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 
รองลงมาคือการใชที่ทํางานและสถานศึกษา ตามลําดับ
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