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บทคัดยอ

วิทยานิพนธเรื่อง “การใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนตาบอด”
มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ

1. เพื่อศึกษาวัตถุประสงคการเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  และความคาดหวังของ
คนตาบอด

2. เพื่อศึกษาการมีปฏิสัมพันธ ขั้นตอน และวิธีการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอด
3. เพื่อศึกษาวิถีชีวิต ทัศนะคติเกี่ยวกับสิทธิ และความเปลี่ยนแปลงของคนตาบอด กอน-

หลังใชอินเทอรเน็ต
4. เพื่อศึกษาความแตกตางของวิถีชีวิตคนตาบอดที่ใชและไมไดใชอินเทอรเน็ต

ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเจาะลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม และ
การวิเคราะหจากวิดีโอ โดยมีกลุมตัวอยางคือ คนตาบอดที่เคยใชอินเทอรเน็ตและคนตาบอดที่ไม
เคยใชอินเทอรเน็ตจาก 3 สถานที่หลักคือ 1. วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง 2. วิทยาลัยราชสุดา 3. 
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

จากการศึกษาพบวา
คนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตมีความคาดหวัง และวัตถุประสงคหลักที่เปนไปในทิศทาง

เดียวกันคือ ใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารตางๆเพื่อใหตัวเองมีความรอบรูเพิ่มมากขึ้น 
และใชเพื่อความบันเทิง คลายเครียดทั้งในและนอกเวลาทํางาน

ขั้นตอนในการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตของคนตาบอดสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน
คือ เรียนรูการใชแปนพิมพดีดทั้งไทย-อังกฤษ เรียนรูการใชแปนคียบอรด ตลอดจนเรียนรูการใช
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คําสั่งของโปรแกรมอานหนาจอ และมีวิธีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันไปแลวแตพื้นฐานการเรียนรู
ของแตละบุคคล

คนตาบอดยังคงตองการสิทธิขั้นพื้นฐานที่พึงจะได เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิต และหลังจากที่ไดใชอินเทอรเน็ตทําใหวิถีชีวิตเกี่ยวกับหนาที่การงานเปนไปในทางที่ดีขึ้น
มีความมั่นคงในชีวิต ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีขึ้นภายในครอบครัว ซึ่งแตกตางจากคนตาบอดที่
ไมไดใชอินเทอรเน็ตที่ตองทํางานเพื่อใหดํารงชีวิตอยูไดในแตละวันและไมมีโอกาสในการทําความ
รูจักกับสังคมกลุมใหมอีกเลย
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ABSTRACT

The purposes of this thesis are:
1. Objectives of access of Internet technology and expectation of the blind. 
2. Interaction, procedures and Internet usage of the blind. 
3. Lifestyle, attitudes toward right and changes of the blind before and after Internet 

usage. 
4. Different lifestyle of the blind before and after Internet usage. 

The researcher has used the methods of in-depth interviews, participating observation 
and video analysis. The sampling group consisted of the blind, who never and used to use Internet, 
from 3 institutes as follows: 1. Various Handicraft Vocational College of Nakhon Laung 2. 
Ratchasuda College and 3. Thailand Association of the Blind.

The research found that:
The blind using Internet had the same expectation and objectives, namely, to search 

information, enhance their knowledge, entertain and relax themselves from working.
The learning of Internet usage of the blind could be divided into 3 steps, that is, 

learning about typing Thai and English characters, using the keyboard and learning about 
program commands. In addition, the Internet usage of the blind was different based on learning 
background of each.

The blind still would like to gain the fundamental right to facilitate their life. Using 
Internet could not only make their life better and stable but it also enhanced the family 
relationship. On the other hand, the blind, who never used Internet, just only worked for their 
living but they did not have any opportunity to interact with other people. 
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธเรื่อง “การใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนตาบอด” สําเร็จ
ลงไดดวยดีเพราะพระคุณและความรวมมือของหลายๆทาน

ขอขอบพระคุณกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคามารวมเปน
กรรมการสอบ และใหคําแนะนําจนผูวิจัยประสบความสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบดวย 
ผศ.ดร. อัศวิน เนตรโพธิ์แกว ผศ.ดร. กุลทิพย ศาสตระรุจิ ผศ. ณรงค ขําวิจิตร และศ. สุกัญญา       
สุดบรรทัด อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่อดทน และเขาใจผูวิจัยจนทําวิทยานิพนธนี้สําเร็จ

ขอขอบคุณทานอาจารยและนักศึกษา ที่วิทยาลัยสารพัดชางนครหลวง ที่วิทยาลัยราช
สุดา และพี่ๆนองๆที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ทุกทานที่ใหความรวมมือและชวยเหลือทุก
อยางเปนอยางดี ซึ่งผูวิจัยมีความซาบซึ้งเปนอยางมาก

ขอบคุณ ปะปา มะมา และญาติๆทุกคนที่เขาใจและคอยใหกําลังใจผูวิจัยตลอดมา 
เพื่อนๆที่คอยใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และกดดันผูวิจัยจนวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงได ไดแก พี่ตอ 
เบิรด กอย เก อุ โจ

ความสําเร็จของวิทยานิพนธครั้งนี้ยังมีบุคคลอื่นที่อยูเบื้องหลังอีกมากที่มีสวนในการให
ความชวยเหลือ ใหกําลังใจ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกๆคนที่ไมอาจกลาวถึงไดหมดดวยความรูสึก
ขอบคุณอยางแทจริง

สุดทายหากวิทยานิพนธเลมนี้ไดกอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูที่สนใจ ผูวิจัยขอ
อุทิศความดีทั้งหมดนี้แดบุพการี ครู อาจารย และผูมีพระคุณตอวิทยานิพนธเลมนี้

ศรายุธ จาตุพรพิทักษ
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