
บทที่  5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง  การใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยขอนแกนวิทยา
เขตหนองคาย  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี     
มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย ในดานวัตถุประสงคการใช  ประเภททรัพยากร         
สารสนเทศที่ใช ประเภทบริการของหองสมุดที่ใช  วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ  ความถี่ในการใช   
ชวงเวลาในการใช  และภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช เพื่อศึกษาปญหาการใชหองสมุดและ
ขอเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยขอนแกน  วิทยาเขตหนองคาย

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามและกลุม   
ตัวอยางที่ใช คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของวิทยาเขตหนองคายมหาวิทยาลัยขอนแกน  ช้ันปที่  2  
ถึงชั้นปที่  4  ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา  2548  จํานวน  252   คน  การ     
นําเสนอขอมูลในบทที่  5  แบงออกเปน 3  ตอน  คือ  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  ปญหาและ     
ขอเสนอแนะ

1. สรปุผลการวจัิย
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด จาํนวน  252   คน เปนเพศชาย จาํนวน  78  คน (รอยละ  
31.0)  และเปนเพศหญงิ จาํนวน  174  คน (รอยละ  69.0)  เมือ่จาํแนกตามสาขาวชิา พบวา สวนใหญ
เปนนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว   จาํนวน  60   คน (รอยละ 23.8)  และ
เมือ่จาํแนกตามชัน้ป พบวา  สวนใหญเปนนกัศกึษาชัน้ปที ่  2  จาํนวน   115  คน (รอยละ 45.6)           
นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการรูสารสนเทศ  จาํนวน    
199  คน (รอยละ  79.0)  และไมมนีกัศกึษาทีก่าํลังเรยีนวชิาการใชหองสมดุหรือวชิาการรูสารสนเทศ  
นกัศกึษามปีระสบการณการใชหองสมดุมากกวา  8  ป  จาํนวน  86  คน (รอยละ  34.1)  นกัศกึษา   
สวนใหญมคีวามรูพืน้ฐานในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเนต็  จาํนวน  248  คน (รอยละ  98.4)  
โดยเคยเรยีนในรายวชิาทีส่อนการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเนต็ จาํนวน  227  คน (รอยละ 91.5)  
และมปีระสบการณการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเนต็  มากกวา  8  ป  จาํนวน  86  คน                 
(รอยละ  34.1)
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1.2 สภาพการใชหองสมดุวทิยาเขตหนองคายของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี
จากนักศึกษาจํานวน  252  คน  พบวาเคยเขาใชหองสมุด วิทยาเขตหนองคาย     

มหาวทิยาลยัขอนแกน   จาํนวน   243   คน (รอยละ  96.4)  เมือ่จาํแนกตามเพศ สาขาวชิาและชัน้ป      
พบวา  นกัศกึษาทกุเพศ  ทกุสาขาวชิาและทกุชัน้ปสวนใหญเคยเขาใชหองสมดุ  สวนนกัศกึษาทีไ่มเคย
เขาใชหองสมดุสวนใหญเปนนกัศกึษาชาย จาํนวน  7  คน (รอยละ 2.8)  เปนนกัศกึษาสาขาวชิา    
เศรษฐศาสตร  จาํนวน  4  คน (รอยละ  1.6) และเปนนกัศกึษาชัน้ปที ่ 2  จาํนวน  4   คน (รอยละ 1.6)  
นอกจากนัน้ยงัพบวา นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยอีาหารและสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอรเคยเขา
ใชหองสมุดทุกคน  สําหรับเหตุผลสําคัญที่นักศึกษาไมเคยเขาใชหองสมุด ไดแก  มีทรัพยากร           
สารสนเทศทีต่องการนอยและไมมเีวลามาใช  จาํนวน  6  คน (รอยละ  66.7) รองลงมาคอื  บรรณารกัษ
ใหบริการไมประทบัใจ  จาํนวน  5  คน (รอยละ  55.6)  วธีิทีไ่ดรับความรูเร่ืองการใชหองสมดุ คอื จาก
การศกึษาดวยตนเองมากทีสุ่ด จาํนวน  194  คน (รอยละ 79.8)  เมือ่จาํแนกตามเพศและชัน้ป  พบวา   
นักศึกษาสวนใหญไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุดจากการศึกษาดวยตนเอง  เมื่อจําแนกตาม        
สาขาวิชา พบวา  นักศึกษาสวนใหญทุกสาขาวิชายกเวนสาขาวิชาการเงินไดรับความรูเร่ืองการใช    
หองสมดุจากการศกึษาดวยตนเองเชนเดยีวกนั  สวนนกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิสวนใหญไดรับความรู
เร่ืองการใชหองสมดุจากการศกึษาวชิาการใชหองสมดุหรือวชิาการรูสารสนเทศ

          1.2.1    วัตถุประสงคการใช    ในภาพรวมพบวา นกัศกึษาสวนใหญใชหองสมดุเพือ่
การศกึษาโดยทาํรายงานทีอ่าจารยมอบหมาย (รอยละ  87.2)  รองลงมาคอื  เพื่อขาวสารความรูโดยใช
อานหนังสือพิมพ  (รอยละ 81.9)

เมือ่จาํแนกตามเพศ พบวา นกัศกึษาทัง้เพศชายและเพศหญงิเขาใชหองสมดุ
เพือ่ทาํรายงานทีอ่าจารยมอบหมาย  (รอยละ  90.1  และรอยละ  86.0) ตามลาํดบั

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา  พบวา  นักศึกษาเกือบทุกสาขาวิชายกเวน       
สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหารและสาขาวชิาการประมงสวนใหญเขาใชหองสมดุเพือ่ทาํรายงานทีอ่าจารย
มอบหมาย

เมือ่จาํแนกตามชัน้ป  พบวา นกัศกึษาชัน้ปที ่  3  และนกัศกึษาชัน้ปที ่  4 
สวนใหญเขาใชหองสมดุเพือ่ทาํรายงานทีอ่าจารยมอบหมาย  (รอยละ 89.9  และรอยละ  100.0)         
ตามลาํดบั    นกัศกึษาชัน้ปที ่  2  สวนใหญเขาใชหองสมดุเพือ่อานหนงัสอืหรือตาํราวชิาการ (รอยละ 
83.8)
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1.2.2    ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช    ในภาพรวมพบวา  ทรัพยากร           
สารสนเทศทีน่กัศกึษาใช  พบวา สวนใหญใชตาํราประกอบการเรยีน (รอยละ 92.6)รองลงมาคอื  
หนงัสอืพมิพ  (รอยละ 45.5)  และกฤตภาคใชนอยทีสุ่ด (รอยละ  3.3)

เมือ่จาํแนกตามเพศ  พบวา  นกัศกึษาชายสวนใหญใชหนงัสือพมิพใหม 
(รอยละ 94.4) รองลงมาคอื ตาํราประกอบการเรยีน (รอยละ 91.5)   นกัศกึษาหญงิสวนใหญใชตาํรา
ประกอบการเรยีน (รอยละ 93.0)  รองลงมาคอื หนงัสอืพมิพใหม (รอยละ 88.4)

เมื่อจาํแนกตามสาขาวิชา พบวา นักศึกษาทุกสาขาวิชาสวนใหญใชตาํรา
ประกอบการเรียน สวนสาขาวิชาการเงินนักศึกษาสวนใหญใชหนังสือพิมพใหมจาํนวนเทากับตาํรา
ประกอบการเรยีน

เมือ่จาํแนกตามชัน้ป พบวา นกัศกึษาชัน้ปที ่  2  สวนใหญใชหนงัสอืพมิพ
ใหม (รอยละ  90.1)  นกัศกึษาชัน้ปที ่ 3  สวนใหญใชตาํราประกอบการเรยีนและหนงัสอืพมิพใหม
จาํนวนเทากนั (รอยละ  92.8)  และนกัศกึษาชัน้ปที ่ 4  สวนใหญใชตาํราประกอบการเรยีน (รอยละ  
98.4)

1.2.3    ประเภทบรกิารของหองสมดุท่ีใช   ในภาพรวมพบวา  นกัศกึษาสวนใหญใช
บริการยมื-คนืตาํราประกอบการเรยีน  (รอยละ  88.9)  รองลงมาคอื บริการอานหนงัสอื(ทีน่ัง่อาน
สําหรับอานหนงัสอื) (รอยละ  58.0)  และใชบริการยมื-คนืซดีรีอม/ดสิเกต็ตนอยทีสุ่ด (รอยละ  2.1) ไม
วาจะจาํแนกตามเพศ  สาขาวชิา หรือช้ันป พบวา นกัศกึษาสวนใหญใชบริการยมื-คนื ตาํราประกอบการ
เรียน

1.2.4    วิธีการท่ีใชสบืคนสารสนเทศ  ในภาพรวมพบวา  นกัศกึษาสวนใหญใชวธีิ
การสบืคนโดยเดนิดทูีช้ั่น  (รอยละ  90.5)  รองลงมาคอื  สอบถามจากเพือ่น (รอยละ  61.7)  สืบคนสาร
สนเทศจากฐานขอมลูบรรณานกุรมออนไลน (รอยละ  44.9)  สอบถามจากบรรณารกัษ (รอยละ  39.1)  
สอบถามจากผูใชหองสมดุคนอ่ืนๆ  (รอยละ 31.3)  และสอบถามจากอาจารยผูสอนนอยทีสุ่ด (รอยละ  
20.2)   ไมวาจะจาํแนกตามเพศ  สาขาวชิา หรือช้ันป พบวา นกัศกึษาสวนใหญใช วธีิเดนิด ู   ทีช้ั่น

1.2.5  ความถีใ่นการใช  ในภาพรวมพบวา  นกัศกึษาสวนใหญเขาใชหองสมดุ    ไม
แนนอน (รอยละ 46.5)  รองลงมาคอื สัปดาหละ 2-3  คร้ัง (รอยละ 34.6)  สัปดาหละครัง้ (รอยละ 12.3)  
เดอืนละครัง้ (รอยละ  3.7)  และใชทกุวนันอยทีสุ่ด (รอยละ  1.2)

เมือ่จาํแนกตามเพศ  พบวา  นกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิสวนใหญเขาใช
หองสมดุไมแนนอน  (รอยละ  13.6  และรอยละ  32.9) ตามลาํดบั  รองลงมาคอื  สัปดาหละ 2-3 คร้ัง
(รอยละ   11.1  และรอยละ  23.5)  ตามลาํดบั  และไมมนีกัศกึษาชายคนใดใชหองสมดุทกุวนั
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  เมื่อจาํแนกตามสาขาวชิา พบวา  นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ  นกัศกึษา    
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรและนักศึกษาสาขาวิชาการประมงสวนใหญเขาใชหองสมุดสัปดาหละ             
2-3  คร้ัง  (รอยละ 9.5,  รอยละ 8.6  และรอยละ  6.2) ตามลาํดบั  สวนนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการการ
โรงแรมและการทองเที่ยว  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหารและนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพวิเตอรสวนใหญเขาใชหองสมดุไมแนนอน  (รอยละ 14.8,  รอยละ  4.1  และรอยละ  8.2)        
ตามลาํดบั

เมือ่จาํแนกตามชัน้ป  พบวา  นกัศกึษาชัน้ปที ่  2  และนกัศกึษาชัน้ปที ่  3  
สวนใหญเขาใชหองสมุดไมแนนอน (รอยละ  25.1และรอยละ  12.3) ตามลําดับ  นักศึกษาชั้นปที่  4  
สวนใหญใชหองสมุดสัปดาหละ  2-3  คร้ัง  (รอยละ  11.1)  นกัศกึษาชัน้ปที ่  2  ใชหองสมดุทกุวนั 
(รอยละ 0.4)

1.2.6 ชวงเวลาในการใช ในภาพรวมพบวา  นักศึกษาสวนใหญใชหองสมุดวัน
จันทร-วันศุกร(เวลาวางระหวางรอเขาเรยีน)  (รอยละ 53.1)  รองลงมาคือ  วันเสาร-วันอาทิตย  (ชวง
บาย) (รอยละ  44.4)

เมื่อจําแนกตามเพศและชั้นป พบวา  นกัศกึษาสวนใหญใชหองสมดุจันทร-
วันศุกร (เวลาวางระหวางรอเขาเรยีน)

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน นักศึกษา  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  นักศึกษาสาขาวิชาการประมง  และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรสวนใหญใชหองสมุดวันจันทร-วันศุกร (เวลาวางระหวางรอเขาเรียน)  (รอยละ 67.3, 
รอยละ 59.1, รอยละ 51.5 และ รอยละ 57.1)  ตามลําดับ  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม
และการทองเที่ยว สวนใหญใชหองสมุดวันจันทร-วันศุกร   (ชวงเย็นหลังเลิกเรียน)  และวันเสาร-
วันอาทิตย (ชวงบาย)  จํานวนเทากัน (รอยละ 45.8)  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร สวนใหญ
ใชหองสมุดวนัเสาร-วันอาทิตย (ชวงบาย)   (รอยละ  55.0)

1.2.7   ภาษาของทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช   ในภาพรวมพบวา  นักศึกษาสวนใหญ
ใชทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย (รอยละ 99.6)  รองลงมาคือ  ภาษาอังกฤษ (รอยละ  14.8) ไมวา
จะจาํแนกตามเพศ  สาขาวชิา หรือช้ันป พบวา นกัศกึษาสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย  
รองลงมาคอื  ภาษาองักฤษ
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1.3   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหองสมดุของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี
1.3.1   ปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   ในภาพรวม      

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ดานการบริการ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ ดานระเบียบและขอบังคับ ดานบุคลากรผูใหบริการเทากับดานตัวนักศึกษา และดาน
สภาพแวดลอมของหองสมุด ( x  = 3.26, x  = 3.17,  x  = 3.04, x  = 3.01, x  = 2.77)  ตามลําดับ   
ไมวาจะจาํแนกตามเพศ  สาขาวชิา หรือช้ันป พบวา เปนปญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด

เมื่อพิจารณาในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  จะพบวา สวนใหญจะ
เปนปญหาในระดับปานกลาง สวนปญหาในระดับนอย ไดแก อากาศรอนเกินไป  เครื่องปรับอากาศ
ไมเย็น และสกปรกไมเปนระเบียบเรียบรอย ( x  = 2.39, x  = 2.34,  x  = 2.33)

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวาเปนปญหาระดับปานกลางทั้งหมด     
ไดแก ทรัพยากรไมตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป  ทรัพยากรตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป  วารสารเลม
ใหมออกใหบริการชาเกินไป  ทรัพยากรไมตีพิมพไมตรงตามความตองการ ( x  = 3.48, x  = 3.47,  
x  = 3.37, x  = 3.21) ตามลําดับ

ดานการบริการ  พบวามีปญหาในระดับมาก ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขัดของบอย  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) มีไมพียงพอ  ( x  = 3.79, x  = 
3.58,  x  = 3.56)  นอกจากนั้นจะเปนปญหาในระดับปานกลาง

ดานบุคลากรผูใหบริการ  พบวาเปนปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด    
ไดแก บุคลากรที่ใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ/ไมเต็มใจใหบริการ  บุคลากรไมมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ  บุคลากรที่ใหบริการเขมงวดในกฎระเบียบมากเกินไป  จํานวนบุคลากรที่          
ใหบริการมีไมเพียงพอ  บุคลากรขาดประสบการณและไมมีความรูเพียงพอและบคุลากรสงเสียงดัง
รบกวนผูใชในหองสมุด ( x  = 3.27, x  = 3.24,  x  = 3.05, x  = 2.95, x  = 2.82, x  = 2.73)        
ตามลําดับ

ดานระเบียบและขอบังคับ    พบวาเปนปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด 
ไดแก ระยะเวลาที่ใหยืมสั้นเกินไป  จํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป  เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป  
อัตราคาปรับสูงเกินไป  หองสมุดมีกฎระเบียบเขมงวดเกินไป และเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 
( x  = 3.31, x  = 3.20,  x  = 3.09, x  = 3.07, x  = 2.88, x  = 2.68)  ตามลําดับ

ดานตวันกัศึกษา  พบวาเปนปญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด ไดแก ไมกลา
ขอคาํแนะนาํหรือขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ  ขาดทักษะทางดานภาษาอังกฤษ  ไมทราบ         
วธีิการใชเครือ่งมอืสืบคน  เครือ่งมอืทีใ่ชสืบคนสารสนเทศใชยากเกนิไป ทาํใหเกดิความสบัสน  ขาด



162

ความรูเกีย่วกบับรกิารตางๆ ในหองสมุด  ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ( x  = 3.31, x  = 3.26,  
x  = 2.96, x  = 2.95, x  = 2.82, x  = 2.75)  ตามลําดับ

1.3.2   ขอเสนอแนะในการใชหองสมดุของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ี   ในภาพรวม 
พบวา นกัศกึษาสวนใหญเสนอแนะใหหองสมดุเพิม่จาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรสําหรับสบืคนขอมลูอิน
เทอรเนต็  (รอยละ  89.3)  รองลงมาคอื  ควรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศเพิม่มากขึน้ (รอยละ 82.7) ควร
จดัทําสือ่แนะนาํวธีิการสบืคนทรพัยากรสารสนเทศ (รอยละ 77.4) ควรกระตุนใหบคุลากรกระตอืรือรน
ที่จะใหบริการกับผูใชและควรเพิม่จาํนวนเลมทีใ่หยมืและระยะเวลาทีใ่หยมืจาํนวนเทากนั  (รอยละ 
77.0)  ควรมคีูมอืแนะนาํการใชหองสมดุ (รอยละ 74.5)  ไมวาจะจาํแนกตามเพศ  สาขาวชิา หรือช้ันป 
พบวา นกัศกึษาสวนใหญเสนอแนะใหหองสมดุเพิม่จาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรสําหรับสบืคนขอมลูอิน
เทอรเนต็

เมื่อพิจารณาในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  พบวา นักศึกษา       
สวนใหญเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ (รอยละ 67.5)  รองลงมาคือ ควรจัดชั้น
หนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อความสะดวกในการหยิบใช  (รอยละ 66.7)

 เมื่อพิจารณาในดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา นักศึกษาสวนใหญ
เสนอแนะใหหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น (รอยละ 82.7) รองลงมาคือ ควรนํา
วารสารใหมและหนังสือพิมพใหมออกใหบริการเร็วข้ึน (รอยละ 72.8)

เมือ่พจิารณาในดานการบรกิาร พบวา นกัศกึษาสวนใหญเสนอแนะใหหอง
สมดุเพิม่จาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรสําหรับสบืคนขอมลูอินเทอรเนต็  (รอยละ  89.3) รองลงมาคอื ควร
จดัทาํสือ่แนะนาํวธีิการสบืคนทรพัยากรสารสนเทศ (รอยละ 77.4)

เมือ่พจิารณาในดานบคุลากรผูใหบรกิาร พบวา นกัศึกษาสวนใหญเสนอแนะ
เกีย่วกบัการกระตุนใหบคุลากรกระตอืรือรนทีจ่ะใหบริการกบัผูใช (รอยละ 77.0) รองลงมาคอื ควร
สนบัสนนุใหบคุลากรมคีวามรูเพยีงพอทีจ่ะชวยคนควา  (รอยละ  56.4)

เมื่อพิจารณาในดานระเบียบและขอบังคับ  พบวา นักศึกษาสวนใหญ
เสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม  (รอยละ 77.0)  รองลงมาคือ  
ควรขยายเวลาเปดใหบริการ  (รอยละ  70.0)

2. อภปิรายผล
2.1 สภาพการใชหองสมดุวทิยาเขตหนองคายของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี

นกัศกึษาสวนใหญ รอยละ 96.4 เคยเขาใชหองสมดุ นกัศกึษาทีไ่มเคยใชหองสมดุมเีพยีง
รอยละ 3.6  สําหรับเหตุผลสําคัญที่นักศึกษาไมเคยเขาใชหองสมุด ไดแก หองสมุดมีทรัพยากร    
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สารสนเทศที่ตองการนอยและนักศึกษาไมมีเวลามาใชบริการ โดยสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิชา
เศรษฐศาสตรและสวนใหญเคยเรียนวิชาการใชหองสมุด/วิชาการรูสารสนเทศ ทั้งนี้อาจจะเนื่องจาก
งบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละปมีจํานวนไมมากนักทําใหการจัดหาหนังสือมีจํานวนนอย  
วิธีที่นักศึกษาไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุดสวนใหญไดรับความรูจากการศึกษาดวยตนเอง      
ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ วนิดา  จินตนานุรัตน (2523) ที่พบวา  นักศึกษาไดรับความรูเร่ืองการใช
หองสมุดจากการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม

2.1.1 วัตถปุระสงคการใช
นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่อการศึกษา คือ

การทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย โอสนานนท (2532)  
ไพจิตร  เกิดอยู (2540) และ  Brancroft  et. al. (1998) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัญชลี  กลํ่าเพ็ชร (2533)  และดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล (2543) ที่พบวา  นักศึกษามีวัตถุประสงคในการ
ใชหองสมุดเพื่อคนควาประกอบการเรียนตามหลักสูตร  งานวจิยัของ   วนิดา  จินตนานุรัตน (2523) 
ฐะปะนีย  เทพญาและสิริพันธ  เดชพลกรัง (2541) และ Whitmire (2001a) พบวา  นักศึกษาสวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือโดยเฉพาะหนังสือวิชาการ   แตงานวิจัย
ของพรพรรณ  กล่ินศรีสุข (2547)  พบวานักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ใชอินเทอรเน็ต  ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยคร้ังนี้ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากหองสมดุวทิยาเขตหนองคายมี
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนอินเทอรเน็ตจํานวนนอยเพียง 4 เครื่อง และสาํหรับสืบคนรายการ
บรรณานกุรมออนไลน (OPAC) เพยีง 2  เครือ่ง และเครือ่งคอมพวิเตอรมปีญหาขดัของบอยทาํใหผูใช
ไมสามารถใชบริการไดอยางเตม็ที ่ ดงันัน้ นกัศกึษาทีต่องการสบืคนอนิเทอรเนต็จงึไปใชบริการทีห่อง
ปฏิบตักิารคอมพวิเตอรแทนการมาใชทีห่องสมดุเพราะมเีครือ่งคอมพวิเตอรจาํนวนมาก

2.1.2 ประเภททรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช
นักศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรตีพิมพ  ประเภทตําราประกอบการเรียน               

ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ  วนดิา  จนิตนานรัุตน (2523)  จฑุาทพิย  โอสนานนท  (2532 ) ไพจติร   
เกดิอยู (2540)  ฐะปะนยี   เทพญาและสริิพนัธ   เดชพลกรงั  (2541)  ดนยัศกัดิ ์ โกวทิวบิลู (2543)  
วลิาวณัย  ฉมิประเสรฐิ (2543) และ พรพรรณ   กล่ินศรสุีข  (2547)  ทีพ่บวา นกัศกึษาสวนใหญใช 
หนงัสอืทัว่ไป/หนงัสอืตาํรา  และมงีานวจิยัของประภารตัน   นววภิาพนัธ (2540)  ทีพ่บวานกัศกึษา    
สวนใหญใชพจนานกุรม หนงัสอื คูมอื บรรณานกุรม สารานกุรม   แตแตกตางจากงานวจิยัของ ผลิวลัย  
รองสวสัดิ ์ (2520) วรรณภิา  รพพีฒันา (2532) และ ธารทพิย  ศริิวฒันรกัษ (2534)  พบวานกัศกึษา       
สวนใหญใชหนงัสอืพมิพ รองลงมาคอื หนงัสอืทัว่ไป  ทัง้นีเ้นือ่งจาก  ทรัพยากรตพีมิพสามารถใชได  
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งาย  สะดวกสามารถใชไดทกุทีแ่ละสามารถคดัเลอืกเนือ้หาของทรพัยากรสารสนเทศใหตรงตามความ
ตองการไดงาย นอกจากนีย้งัพบวาทรพัยากรสารสนเทศในหองสมดุสวนใหญจะเปนตาํราประกอบการ
เรียน ซ่ึงนกัศกึษาใชสําหรับศกึษาคนควาเพิม่เตมิโดยสอดคลองกบัวตัถุประสงคการใช คอื เพือ่ทาํราย
งานทีอ่าจารยมอบหมาย และใชในการทาํวจิยัในรายวชิาสมัมนาของนกัศกึษาชัน้ปที ่ 4

2.1.3 ประเภทบรกิารของหองสมดุท่ีใช
นกัศกึษาสวนใหญใชบริการยมื-คนืตาํราประกอบการเรยีน  รองลงมาคอื

บริการอานหนงัสอื (ทีน่ัง่สาํหรับอานหนงัสอื) ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ  วนดิา  จนิตนานรัุตน
(2523)  จฑุาทพิย  โอสนานนท (2532)  อัญชลี  กลํ่าเพช็ร (2533)และ  ธารทพิย  ศริิวฒันรกัษ (2534) ที่
พบวานกัศกึษาใชบริการยมื-คนื หนงัสอืมากทีสุ่ด  แตแตกตางจากงานวจิยัของ  ขนษิฐา  พละการ
(2544) และ พรพรรณ   กล่ินศรสุีข (2547)   ทีพ่บวา นกัศกึษาสวนใหญใชบริการสบืคนสารสนเทศทาง
อินเทอรเนต็  ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากสิง่พมิพทีม่อียูในหองสมดุสวนมากเปนตาํราประกอบการเรยีน  มี
ทรัพยากรประเภทอืน่ๆ  จาํนวนนอย และนกัศกึษาสวนใหญมวีตัถุประสงคในการเขามาใชหองสมดุ
เพือ่ทาํรายงานประกอบการเรยีน ซ่ึงจาํเปนตองใชตาํราประกอบการเรยีนในการจดัทาํรายงานทีอ่าจารย
มอบหมาย  และหองสมดุวทิยาเขตหนองคาย มเีครือ่งคอมพวิเตอรสําหรับใหบริการสบืคนสารสนเทศ
ทางอนิเทอรเนต็จาํนวนนอยและมปีญหาขดัของบอย

2.1.4 วิธีการท่ีใชสบืคนสารสนเทศ
นกัศกึษาสวนมากมวีธีิการสบืคนสารสนเทศโดยเดนิดทูีช้ั่น  รองลงมาคอื

สอบถามเพือ่น ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ  ผลิวลัย  รองสวสัดิ ์ (2520) วนดิา  จนิตนานรัุตน (2523)   
จฑุาทพิย  โอสนานนท (2532) และ ประภารตัน  นววภิาพนัธ  (2540) แตแตกตางจากงานวจิยัของ          สุ
กญัญา  แปนสขุเยน็ (2542) ทีพ่บวา นสิิตรูวธีิคนหาสารสนเทศโดยการเรยีนรูจากการปฐมนเิทศนสิิต
ใหมมากทีสุ่ด และดนยัศกัดิ ์ โกวทิวบิลู (2543) พบวา นกัศกึษาเรยีนรูวธีิการสบืคนสารสนเทศจากเพือ่น
มากทีสุ่ด การทีผ่ลการวจิยัคร้ังนีพ้บวานกัศกึษาสวนใหญมวีธีิการคนหาสารสนเทศโดยเดนิดทูีช้ั่นอาจจะ
เนือ่งมาจากวธีิทีไ่ดรับความรูเร่ืองการใชหองสมดุมาจากการศกึษาดวยตนเองและทรพัยากรสารสนเทศ
ในหองสมดุมจีาํนวนไมมากนกั  ทาํใหการคนหาไมยากเกนิไป และใชวธีิจดจาํตาํแหนงของทรพัยากร
สารสนเทศทีอ่ยูบนชัน้หนงัสอื ดงันัน้จงึทาํใหเกดิปญหาไมพบทรพัยากรสารสนเทศนัน้ๆ เมือ่หองสมดุ
ขยายชัน้หนงัสอื เพราะหนงัสอืไมไดอยูตาํแหนงเดมิบนช้ัน

2.1.5 ความถีใ่นการใช
ความถี่ ในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษาสวนใหญไมแนนอน                

ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ  ธารทิพย ศิริวัฒนรักษ (2534)  ที่พบวานักศึกษาสวนใหญเขาใช     
หองสมุดไมแนนอน แตแตกตางจากงานวจิยัของ วนดิา  จนิตนานรัุตน (2523)  จฑุาทพิย  โอสนานนท 
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(2532)  วรรณภิา  รพพีฒันา  (2532)  อุไรวรรณ  พะมณ ี (2534)  พรพรรณ  กล่ินศรสุีข  (2547)  ทีพ่บวา 
นกัศกึษาเขาใชหองสมดุมากกวาสปัดาหละหนึง่ครัง้ รองลงมา คอื ใชทกุวนั  จาํนวนการเขาใชไมแน
นอน และเขาใชสัปดาหละครัง้   สวนงานวจิยัของ  อัญชลี  กลํ่าเพช็ร (2533) พบวานกัศกึษา        สวน
ใหญเขาใชหองสมดุ 1-3  คร้ัง/สัปดาห  งานวจิยัของ สุกญัญา  แปนสขุเยน็ (2542) พบวานกัศกึษาเขาใช
หองสมดุมากทีสุ่ดเฉลีย่ความถี ่ 1-4  คร้ัง/สัปดาห  รองลงมาคอื 5-8 คร้ัง/สัปดาห  ทัง้นีอ้าจจะเนือ่งมาจาก
นกัศกึษาสวนใหญจะเขามาใชหองสมดุเมือ่อาจารยไดมอบหมายใหทาํรายงานในแตละครัง้จงึทาํใหการ
เขาใชหองสมดุไมแนนอน

2.1.6 ชวงเวลาในการใช
นกัศกึษาสวนใหญใชหองสมดุชวงเวลาวางระหวางรอเขาเรยีน                 ซ่ึง

สอดคลองกบังานวจิยัของ  วนิดา  จินตนานุรัตน (2523)  จุฑาทิพย  โอสนานนท (2532)    ไพจิตร  
เกิดอยู (2540)   ฐะปะนีย   เทพญาและสิริพันธ  เดชพลกรัง (2541) และพรพรรณ กล่ินศรีสุข (2547) 
แตแตกตางจากงานวิจัยของ สุกัญญา  แปนสขุเยน็ (2542)  ทีพ่บวา นกัศกึษาเขาใชหองสมดุมากทีสุ่ด
ชวงเวลาหลังเลกิเรยีน คอื เวลา 16.00-18.00 น. งานวจิยัของ ดนยัศกัดิ ์  โกวทิวบิลู (2543) พบวา นกั
ศกึษาใชหองสมดุในชวงเชา คอื เวลา  07.00-12.30  น. และงานวจิยัของ ขนษิฐา  พละการ (2544) พบ
วา นกัศกึษาเขาใชหองสมดุมากทีสุ่ด ชวงวนัจนัทร – วนัศกุร เวลา  08.00-16.00 น.  ทัง้นีอ้าจจะเนือ่งมา
จาก  นกัศกึษาสวนใหญไมไดอาศยัอยูภายในวทิยาเขตหนองคาย ทาํใหนกัศกึษาเขามาใชหองสมดุใน
ชวงเวลาทีว่างระหวางเขาเรยีนหรอืรอเขาเรยีน

2.1.7 ภาษาของทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช
นกัศกึษาสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย ซ่ึงสอคคลองกบังาน

วจิยัของ วนดิาจนิตนานรัุตน (2523)  จฑุาทพิย  โอสนานนท  (2532)  วรรณภิา  รพพีฒันา  (2532)  สุระ
ภ ี  ปตะเสน (2534)  อุไรวรรณ  พะมณ ี (2534)  ลําพงึ  พวงบางโพ (2536)  วลิาวณัย  ฉมิประเสรฐิ 
(2543)  และขนษิฐา  พละการ (2544) ทัง้นีเ้นือ่งจากนกัศกึษาสวนใหญมปีญหาในการใชภาษาองักฤษ 
และตาํราประกอบการเรยีนทีม่ใีหบริการในหองสมดุสวนมากเปนภาษาไทยซึง่งายในการอานและทาํ
ความเขาใจมากกวาภาษาองักฤษ

3. ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับการใชหองสมดุวทิยาเขตหนองคาย  มหาวทิยาลัยขอนแกน
ปญหาเกีย่วกับการใชหองสมดุวทิยาเขตหนองคาย  มหาวทิยาลัยขอนแกน ของนกัศึกษา
ปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาในภาพรวม พบวา เปนปญหาในระดับปานกลาง       

ไดแก   ดานการบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานระเบียบและขอบังคับ ดานบุคลากร              
ผูใหบริการดานตัวนักศึกษา และดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  ตามลําดับ
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ไดแก ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด พบวา สภาพแวดลอม
ของหองสมุดที่เปนปญหาในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่คับแคบเกินไป   หองสมุดตั้งอยูไกล
จากที่พัก  โตะ/เกาอี้ ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ  ช้ันวางหนังสือแนนเกินไป  การแบงสัดสวนพื้น
ที่การใชหองสมุดไมเหมาะสม ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  วนิดา    จินตนานุรัตน 
(2523) จุฑาทิพย  โอสนานนท (2532) สุกัญญา  แปนสุขเย็น (2542) ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล (2543) 
และพรพรรณ   กล่ินศรีสุข (2547)  ที่พบวาหองสมุดตั้งอยูไกล นักศึกษามีเวลาใชหองสมุดจํากัด
เฉพาะชวงวางระหวางชั่วโมงเรียน  การเดินทางมาใชจึงคอนขางเสียเวลาทําใหมีเวลาใชหองสมุด
นอยลง แสดงวานักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะมาใชบริการหองสมุดแตเนื่องจากสถานที่หอง
สมุดมีความคับแคบเกินไป จึงทําใหนักศึกษามาใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศมากกวา
บริการอื่นๆของหองสมุด  นอกจากนั้นยังมีขอจํากัดเกี่ยวกับระยะทางระหวางที่พักกับหองสมุดและ
ชวงเวลาที่วางจากการเรียน ทําใหนักศึกษามาใชบริการอื่นๆ ของหองสมุดนอยลง

ดานทรพัยากรสารสนเทศ  พบวาเปนปญหาในระดบัปานกลาง ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศ   
มีจาํนวนนอยเกินไป วารสารเลมใหมออกใหบริการชา   ไมตรงตามความตองการ  ตามลาํดับ               
ซ่ึงสอดคลองกบั งานวจิยัของ ผลิวลัย  รองสวสัดิ ์ (2520) วนดิา  จนิตนานรัุตน (2523)   จฑุาทพิย       
โอสนานนท  (2532)  วรรณภิา  รพพีฒันา (2532) อุไรวรรณ  พะมณ ี(2534) ลําพงึ   พวงบางโพ  (2536) 
สุกญัญา  แปนสขุเยน็ (2542) วลิาวณัย  ฉมิประเสรฐิ (2543) และพรพรรณ  กล่ินศรสุีข (2547) ทีพ่บวา 
ทรัพยากรสารสนเทศมนีอย ไมเพยีงพอกบัความตองการ  ไมมสีารสนเทศทีต่องการหรอืสารสนเทศใน
สาขาทีต่องการมไีมเพยีงพอ  เนือ่งมาจากหองสมดุวทิยาเขตหนองคาย ไดรับงบประมาณในการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศในแตละปจํานวนไมมากนัก ทาํใหทรัพยากรสารสนเทศในแตละสาขาวิชามี
จาํนวนนอย ซ่ึงจากผลการวจิยันีท้าํใหทราบวา นกัศกึษามคีวามสนใจในการศกึษาคนควาทรพัยากร
สารสนเทศในหองสมุด  แตเนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศในหองสมดุมนีอยและไมตรงตามความ
ตองการ  ดงันัน้ ผูใชจงึจาํเปนตองสบืคนสารสนเทศจากอนิเทอรเนต็หรือแหลงสารสนเทศอืน่ๆ  เพิม่
มากขึน้

ดานการบริการ  พบวา เปนปญหาในระดับมาก  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ   
อินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ   เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขัดของบอย  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใชสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) มีไมเพียงพอ  ตามลําดับ สวนผลการวิจัยที่พบวา
เปนปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆ ของหองสมุดนอย
เกินไป ไมมีคูมือการสืบคน OPAC ไมพบทรัพยากรสารสนเทศตามที่ OPAC แจงไววา Check Shelf 
(ดูที่ช้ัน)   บริการยืม-คืนหนังสือจากหอสมุดกลางและหองสมุดตางคณะไมสะดวก บริการยืม
ระหวางหองสมุดลาชา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  พรรณนภา จินตศิริกูล (2540) ดนัย
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ศักดิ์  โกวิทวิบูล (2543) และพรพรรณ  กล่ินศรีสุข (2547) ในเรื่องปญหาดานการบริการ ที่พบวา 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรชํารุดบอย  ทั้งนี้เนื่องจากหอง
สมุดวิทยาเขตหนองคายมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการสืบคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต
จํานวนไมมาก  มีปญหาชํารุดบอย และใชเวลานานในการซอม ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
กับความตองการ

ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวาเปนปญหาในระดับปานกลาง ไดแก บุคลากรที่ใหบริการ
ไมมีมนุษยสัมพันธ/ไมเต็มใจใหบริการ   บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
บุคลากรที่ใหบริการเขมงวดในกฎระเบียบมากเกินไป   จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีไมเพียง
พอ   บุคลากรขาดประสบการณและไมมีความรูเพียงพอ  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ผลิวัลย  รองสวัสดิ์ (2520) วนิดา จินตนานุรัตน (2523) จุฑาทิพย โอสนานนท (2532) และ
พรพรรณ กล่ินศรีสุข (2547)  ที่พบวาบุคลากรบางคนมีกิริยาไมสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธไมดี
พอ  ซ่ึงถาหากผูใชไดรับบริการจากบุคลากรที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี ส่ิงเหลานี้สามารถชวยใหผูใชเกิดความประทับใจในการมาใชบริการและเกิดทัศนค
ติที่ดีตอหองสมุดเพิ่มมากขึ้น

ดานระเบียบและขอบังคับ  พบวาเปนปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น
เกินไป (1 สัปดาห) จํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป (5 รายการ) เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป (08.30 
– 20.30 น.)  อัตราคาปรับสูงเกินไป (5 บาท/1 รายการ/1 วัน)   หองสมุดมีกฎระเบียบเขมงวดเกินไป 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  วนดิา  จนิตนานรัุตน (2523)  จฑุาทพิย โอสนานนท (2532) 
อุไรวรรณ  พะมณ(ี2534 ) ฐะปะนยี  เทพญาและสริิพนัธ  เดชพลกรงั (2541) และพรพรรณ  กล่ินศรสุีข 
(2547) ทีพ่บวา ผูใชเหน็วาอตัราคาปรบัสงูเกนิไป  จาํนวนเลมทีใ่หยมืและระยะเวลาทีใ่หยมืสัน้เกนิไป  
ระยะเวลาเปดใหบริการสัน้เกนิไป แสดงใหเหน็วาระเบยีบการยมื-คนื เปนปญหาสําหรับนกัศกึษา

 ดานตวันกัศึกษา  พบวาเปนปญหาในระดับปานกลาง ไดแก นกัศกึษาไมกลาขอคาํแนะนาํ
หรือขอความชวยเหลือจากบรรณารกัษ   ขาดทกัษะทางดานภาษาองักฤษ   ไมทราบวธีิการใชเครือ่งมอื
สืบคน  เครือ่งมอืทีใ่ชสืบคนสารสนเทศใชยากเกนิไป  ทาํใหเกดิความสบัสน   ขาดความรูเกีย่วกบั
บริการตางๆ ในหองสมดุ  ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ สุกัญญา  แปนสุขเย็น (2542)  ที่
พบวานักศึกษายังขาดความรูเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่มีในหองสมุด และงานวจิยัของ ภริตา  เฉยศิริ 
(2543)  ที่พบวา นักศึกษาขาดทักษะการใชคอมพิวเตอร และมีปญหาการใชภาษาตางประเทศ  ดัง
นั้น หองสมุดจึงควรจัดทําคูมือสําหรับสืบคนสารสนเทศตางๆ หรือคูมือแนะแหลงสารสนเทศ 
นอกจากนั้นควรมีบรรณารักษเฉพาะสําหรับใหบริการตอบคําถามชวยการคนควาเพื่อชวยใหผูใช
สามารถสืบคนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ขอเสนอแนะเกีย่วกับการใชหองสมุดวทิยาเขตหนองคาย  มหาวทิยาลัยขอนแกน ของนกัศึกษา
ขอเสนอแนะการใชหองสมุดในภาพรวม  คือ   ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ

สืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต   ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น   ควรจัดทําสื่อแนะนําวิธีการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ    ควรกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะใหบริการกับผูใช           
ควรเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม    และควรมีคูมือแนะนําการใชหองสมุด

เมื่อพิจารณาในแตละดาน ไดแก  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  มีขอเสนอแนะคือหอง
สมุดควรเพิ่มที่นั่งอานหนงัสอื  โดยเสนอโครงการตอผูบริหารใหมีการขยายพื้นที่อาคารสําหรับหอง
สมุด หรือจัดหาหองเพื่อเพิ่มเติมพื้นที่ใหมากขึ้น  สําหรับรองรับการขยายตัวของทรัพยากรสาร
สนเทศในหองสมุด รวมทั้งจํานวนนักศึกษาที่มีเพิ่มขึ้นในแตละป

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  มีขอเสนอแนะคือ  ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  
ซ่ึงหองสมุดควรจะไดรับงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น อีกทั้งทรัพยากรตี
พิมพเปนสิ่งพิมพที่นักศึกษามีความตองการในระดับมาก

ดานการบริการ  มีขอเสนอแนะคือ  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ
สืบคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต  เนื่องจากสารสนเทศที่ไดจากอินเทอรเน็ตมีความหลากหลาย  
ทันสมัย  และสารสนเทศบางอยางไมสามารถคนหาไดจากสิ่งพิมพ  ดังนั้น หองสมุดควรเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการสืบคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต

ดานบุคลากรผูใหบริการ  มีขอเสนอแนะคือ  ควรกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะให
บริการกับผูใชและปรับปรุงดานมนุษยสัมพันธ  โดยการเขารวมอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเปน    ผู
ใหบริการที่ดี เพราะจะชวยใหผูใชบริการเกิดความประทับใจในการใชบริการและเกิดทัศนคติที่ดี
ตอหองสมุดดวย

ดานระเบียบและขอบังคับ   มีขอเสนอแนะคือ  ควรเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่
ใหยืม  เพราะนักศึกษาจําเปนตองใชทรัพยากรสารสนเทศเปนจํานวนมากในการศึกษาคนควาและ
ทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งรายวิชาสัมมนาของนักศึกษาชั้นปสุดทายของแตละสาขาวิชา

ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้
1. หองสมุดควรพิจารณาเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตและเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับสืบคน
รายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)  ปจจุบันมีเพียง  6  เครื่อง ซ่ึงเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษา
แลวพบวาไมเพียงพอ ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการ       
ผูใชไดอยางเพียงพอ






