
บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเร่ือง การใชหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  วิทยาเขตหนองคาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป 2  ถึงชั้นป 4  จํานวน 252 คน
 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบายตามลําดับ ดังนี้

ตอนที ่  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบั เพศ สาขาวชิา    
ช้ันป ประสบการณการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ/การรูสารสนเทศ ประสบการณการใชหองสมดุ และ
ประสบการณการใชคอมพวิเตอร/อินเทอรเนต็  เสนอผลการวเิคราะหขอมลูโดยใชสถิตคิารอยละ (ตา
รางที ่  2 - 7)

ตอนที ่  2   สภาพการใชหองสมุด ประกอบดวยการวเิคราะหขอมลูการใชดานตางๆ ดงันี้
(ตารางที ่ 8 - 43)

2.1  ขอมลูการใชทัว่ไป (ตารางที ่  8 - 14)
        2.1.1  ดานการเขาใชหองสมดุ
        2.1.2  วธีิทีไ่ดรับความรูเร่ืองการใชหองสมดุ
2.2  วตัถุประสงคการใช   (ตารางที ่ 15 - 18)
2.3   ประเภททรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช  (ตารางที ่ 19 - 22)
2.4   ประเภทบรกิารของหองสมดุทีใ่ช  (ตารางที ่   23 - 26)
2.5   วธีิการทีใ่ชสืบคนสารสนเทศ  (ตารางที ่  27 - 30)
2.6 ความถีใ่นการใช  (ตารางที ่ 31 - 34)
2.7 ชวงเวลาในการใช  (ตารางที ่  35 - 38)
2.8 ภาษาของทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช  (ตารางที ่ 39 - 42)

ตอนที่  3  ปญหาในการใชหองสมดุและขอเสนอแนะ เกีย่วกบัดานสภาพแวดลอมของ      
หองสมดุ  ดานทรพัยากรสารสนเทศ  ดานการบรกิาร  ดานบคุลากรผูใหบริการ  ดานระเบยีบและ    
ขอบงัคบั ดานตวันกัศกึษา  เสนอผลการวเิคราะหขอมลูโดยใชสถิตคิารอยละ  คาเฉลีย่และสวน     
เบีย่งเบนมาตรฐาน (ตารางที ่43 - 50)

ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎตามตาราง โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนัก

ศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก  เพศ สาขาวิชา  ช้ันป   ประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุด/
การรูสารสนเทศ ประสบการณการใชหองสมุด  และประสบการณการใชคอมพวิเตอร/อินเทอร
เนต็  โดยใชตารางแจกแจงความถี ่และสถติคิารอยละ  ดงัรายละเอยีดในตารางที ่ 2 - 7

ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ
การเงิน 53 21
การจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว 60 23.8
เทคโนโลยีอาหาร 20 7.9
เศรษฐศาสตร 48 19
การประมง 36 14.3
วิทยาการคอมพิวเตอร 35 13.9

รวม 252 100.0

จากตารางที่  2   จํานวนผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทั้งหมด  
252  คน  สวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  60  
คน (รอยละ  23.8)  รองลงมาคือ สาขาวิชาการเงิน จํานวน 53  คน (รอยละ 21.0)    สาขาวิชา 
เศรษฐศาสตร  จํานวน 48 คน(รอยละ 19.0)  สาขาวิชาการประมง จํานวน 36 คน (รอยละ 14.3) 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 35  คน (รอยละ 13.9)    สวนสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหารมี
จํานวนนอยที่สุด คือ 20 คน (รอยละ 7.9)
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จากตารางที่  3  พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาหญิง จํานวน   
174  คน (รอยละ  69.0)   นักศึกษาชายจํานวน  78 คน (รอยละ  31.0)

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา พบวา สาขาวิชาที่มีนักศึกษาหญิงเปนสวนใหญ คือ 
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 51  คน (รอยละ 20.2) สาขาวิชาการเงิน  
44  คน  (รอยละ 17.5) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 30  คน(รอยละ 11.9)  สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร         18  คน (รอยละ 7.1) และสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร   14  คน (รอยละ 5.6)   ยก
เวนสาขาวิชาการประมงที่นักศึกษาสวนใหญเปนชาย คือ จํานวน  19  คน (รอยละ  7.5)

สําหรับสถานภาพดานชั้นปที่ศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาชั้น
ปที่  2  จํานวน 115  คน (รอยละ  45.6) รองลงมาคือช้ันปที่ 3  จํานวน  72  คน (รอยละ 28.6)  สวน
นักศึกษาชั้นปที่ 4  มีจํานวนนอยที่สุด คือ  65  คน (รอยละ  25.8)

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา พบวา  ทุกสาขาวิชามีจํานวนนักศึกษาชั้นปที่  2  มากที่
สุด คือ สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 25  คน (รอยละ  9.9)  รองลงมา 
ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  23  คน (รอยละ 9.1)  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน 22  
คน (รอยละ 8.7) สาขาวิชาการประมง จํานวน 17  คน (รอยละ 6.7) สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  16  คน (รอยละ 6.3)  และสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  12  คน (รอยละ 4.8)   สวน
นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่  4 ทุกสาขาวิชามีจํานวนใกลเคียงกัน
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จากตารางที่  4  ประสบการณการเรียนและการใชหองสมุดของนักศึกษาจําแนกตามสาขา
วิชาโดยภาพรวม พบวา  ในดานประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการรูสาร
สนเทศ  นักศึกษาสวนใหญเคยเรียนวิชานี้มากอน จํานวน 199  คน (รอยละ 79.0)   นักศึกษาที่ไม
เคยเรียน จํานวน  53  คน (รอยละ 21.0) และไมมีนักศึกษาที่กําลังเรียนวิชาการใชหองสมุดหรือ
วิชาการรูสารสนเทศในภาคการศึกษานี้

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา พบวา นักศึกษาทุกสาขาวิชาที่เคยเรียนวิชาการใชหอง
สมุดหรือวิชาการรูสารสนเทศมากอน ไดแก  สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว 
จํานวน 59  คน (รอยละ  23.4)  สาขาวิชาการเงิน จํานวน 53  คน (รอยละ 21.0) สาขาวิชาเศรษฐ
ศาสตร จํานวน 17 คน (รอยละ 6.7)  และสาขาวิชาการประมง จํานวน 36  คน (รอยละ 14.3)    
สวนนักศึกษาที่ไมเคยเรียนเปนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 19  คน (รอยละ 
7.5)  และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน  16  คน (รอยละ  6.3) สวนสาขาวิชาการ
ประมงไมมีนักศึกษาที่ไมเคยเรียนวิชานี้

ดานประสบการณการใชหองสมุด (นับรวมในระดับมัธยมศึกษา) พบวา นักศึกษาสวน
ใหญมีประสบการณการใชหองสมุด มากกวา 8 ป จํานวน 86  คน (รอยละ 34.1) รองลงมาคือ นัก
ศึกษาที่มีประสบการณการใชหองสมุด  7-8  ป  จํานวน 64  คน (รอยละ 25.4) และนักศึกษาที่มี
ประสบการณการใชหองสมุด นอยกวา 1 ป มีจํานวน 8  คน (รอยละ 3.2)

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา พบวา นักศึกษาสวนใหญที่มีประสบการณการใชหอง
สมุดมากกวา 8 ป มี 3  สาขาวิชา คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว 
จํานวน  25 คน (รอยละ 9.9) รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  21 คน (รอยละ 8.3) 
และนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน 19  คน (รอยละ 7.5)  สวนอีก 3 สาขาวิชานั้น นกั
ศึกษาสวนใหญมีประสบการณการใชหองสมุด 7-8  ป  คือ นักศึกษาสาขาวิชาการประมงและนัก
ศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวนเทากันคือ 11  คน (รอยละ 4.4) และนักศึกษาสาขา
วิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน  6  คน (รอยละ 2.4)  สําหรับนักศึกษาสวนใหญที่มีประสบการณใช
หองสมุดนอยกวา  1  ป คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  3 
คน (รอยละ 1.2) รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรและนักศึกษาสาขาวิชาการประมง 
จํานวนเทากันคือ 2  คน (รอยละ 0.8) และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน  1  คน 
(รอยละ 0.4)
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จากตารางที ่ 5 ความรูพืน้ฐานและประสบการณการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเนต็ของนกั
ศกึษาจาํแนกตามสาขาวชิา  โดยภาพรวมพบวา  ในดานความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอิน
เทอรเน็ต  นกัศกึษาสวนใหญมคีวามรูพืน้ฐาน จาํนวน  248  คน (รอยละ  98.4) สวนนกัศกึษาทีไ่มมี
ความรูพืน้ฐานในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเนต็มจีาํนวน  4  คน (รอยละ 1.6) ไดแกนกัศกึษา
สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหารและสาขาวชิาเศรษฐศาสตร จาํนวนเทากนั คอื  1  คน (รอยละ 0.4) และ
สาขาวชิาการประมง จาํนวน 2  คน (รอยละ 0.8) สวนนกัศกึษาทีม่พีืน้ฐานในการใชคอมพวิเตอรและ
อินเทอรเนต็

เมือ่จาํแนกตามสาขาวชิา พบวา  นกัศกึษาทีม่คีวามรูพืน้ฐานทัง้หมด ไดแก นกัศกึษา
สาขาวชิาการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว จาํนวน 60  คน (รอยละ 23.8) นกัศกึษาสาขาวชิา
การเงนิ จาํนวน  53  คน (รอยละ 21.0)   และนกัศกึษาสาขาวทิยาการคอมพวิเตอร จาํนวน  35  คน 
(รอยละ 13.9) สวนนกัศกึษาทีไ่มมคีวามรูพืน้ฐานสวนใหญเปนนกัศกึษาสาขาวชิาการประมง  จาํนวน  
2  คน (รอยละ  0.8)

ในดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยภาพรวม พบวา นักศึกษา
สวนใหญมีประสบการณมากกวา  8 ป  จํานวน 86  คน (รอยละ 34.1) รองลงมาคือ นักศึกษาที่มี
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  7-8 ป  จํานวน  64  คน (รอยละ 25.4) ประสบ
การณระยะเวลา 5-6 ป  จํานวน 37  คน(รอยละ 14.7) ประสบการณระยะเวลา 3-4 ป จํานวน 32 คน 
(รอยละ 12.7) ประสบการณระยะเวลา  1-2 ป จํานวน 25  คน (รอยละ 9.9) และประสบการณนอย
กวา  1 ป จํานวน  8 คน (รอยละ 3.2)

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา  พบวา นักศึกษาสวนใหญที่มีประสบการณการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากกวา  8  ป มี 3  สาขาวิชา คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
โรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  25 คน (รอยละ 9.9)  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  21  
คน (รอยละ 8.3) และนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  19  คน (รอยละ  7.5)  สําหรับนัก
ศึกษาสวนใหญที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระยะเวลา 7-8 ป  ไดแก  นกั
ศกึษาสาขาวชิาการประมงและนกัศกึษาสาขาวทิยาการคอมพวิเตอร จาํนวนเทากนัคอื  11  คน (รอยละ  
4.4)  และนักศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  6  คน (รอยละ  2.4)
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ตารางที่  6  จํานวนและรอยละของนักศึกษาดานวิธีที่ไดรับความรูพื้นฐานในการใช
      คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

วิธีที่ไดรับความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จํานวน
(คน)

รอยละ

1.  เคยเรียนในรายวิชาที่สอนการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
2.  เคยเขารับการอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
3.  ศึกษาดวยตนเองจากหนังสือหรือเอกสารตางๆ
4.  อ่ืนๆ  เชน สอบถามจากเพื่อน

227
182
143
4

91.5
73.4
57.7
1.6

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที่  6  พบวา ในดานวิธีที่ไดรับความรูพื้นฐานในการใช คอมพิวเตอรและอิน
เทอรเน็ตนั้น นักศึกษาสวนใหญเคยเรียนในรายวิชาที่สอนการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
จํานวน  227  คน (รอยละ 91.5) รองลงมาคือ เคยเขารับการอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอร
เน็ต จํานวน 182  คน (รอยละ 73.4)  ศึกษาดวยตนเองจากหนังสือหรือเอกสารตางๆ จํานวน  143  
คน (รอยละ 57.7) และอื่นๆ คือ สอบถามจากเพื่อน จํานวน  4  คน (รอยละ  1.6)
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จากตารางที ่ 7 นกัศกึษาทีม่คีวามรูพืน้ฐานในการใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเนต็จาํแนกตาม
สาขาวชิา พบวา นกัศกึษาทกุสาขาวชิาสวนใหญเคยเรยีนในรายวชิาทีส่อนการใชคอมพวิเตอรและอนิ
เทอรเนต็  ไดแก  สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร  จาํนวน  34  คน (รอยละ 97.1) สาขาวชิาการเงนิ 
จาํนวน 50  คน (รอยละ 94.3) สาขาวชิาเศรษฐศาสตร จาํนวน  44  คน (รอยละ 93.6)  สาขาวชิาการจดั
การการโรงแรมและการทองเทีย่ว จาํนวน 53  คน (รอยละ  88.3) สาขาวชิาการประมง  จาํนวน         30  
คน (รอยละ 88.2) และสาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร  จาํนวน  16  คน (รอยละ 84.2)

 ลําดับรองลงมา คือ นักศึกษาทุกสาขาวิชาเคยเขารับการอบรมการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ไดแก สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวน  29  คน (รอยละ  82.9)   สาขาวิชา
การจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 49  คน (รอยละ  81.7) สาขาวิชาการเงิน จํานวน  
38  คน (รอยละ 71.7) สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  13  คน (รอยละ 68.4) สาขาวิชาการ
ประมง  จํานวน  23  คน (รอยละ  67.6) และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  30  คน (รอยละ 63.8)

สวนความรูพื้นฐานโดยศึกษาดวยตนเองจากหนังสือหรือเอกสารตางๆ นั้น นักศึกษา
ทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวน  27  คน (รอยละ  77.1) สาขาวิชา
เทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  12  คน (รอยละ 63.2) สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทอง
เที่ยว จํานวน 34  คน (รอยละ  56.7)  สาขาวิชาการประมง  จํานวน  19  คน (รอยละ 55.9) สาขา
วิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  25  คน (รอยละ 53.2) และสาขาวิชาการเงิน จํานวน 26  คน (รอยละ 
49.1)

สําหรับความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตโดยวิธีอ่ืนๆ คือ สอบถาม
จากเพื่อน มีเพียง 3 สาขาวิชา คือ  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  2  คน (รอยละ 3.8) นัก
ศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  1  คน (รอยละ  2.1) และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
โรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 1  คน (รอยละ 1.7)
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ตอนที่ 2 สภาพการใชหองสมุดวิทยาเขตหนองคายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพ  การใชหองสมุดของนักศึกษาระดับ     

ปริญญาตรใีนดานวตัถุประสงคการใช  ประเภททรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช  ประเภทบรกิารของหอง
สมดุทีใ่ช  วธีิการทีใ่ชสืบคนสารสนเทศ  ความถีใ่นการใช  ชวงเวลาในการใช ภาษาของทรพัยากรสาร
สนเทศทีใ่ช โดยใชสถิตคิารอยละ ดงัรายละเอยีดตอไปนี้

ตารางที่  8  จํานวนและรอยละของนักศึกษาดานการเขาใชหองสมุด

การเขาใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ
เคยเขาใช 243 96.4
ไมเคยเขาใช 9 3.6

รวม 252 100.0

2.1  ขอมูลการใชท่ัวไป

        2.1.1  ขอมูลการใชท่ัวไปเก่ียวกับการเขาใชหองสมุด
     จากตารางที่  8  ในเรื่องการเขาใชหองสมุด พบวา นักศึกษาสวนใหญ

เคยเขาใชหองสมุด จํานวน  243  คน (รอยละ 96.4) และไมเคยเขาใชหองสมุด จํานวน  9  คน   
(รอยละ 3.6)
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ตารางที่  9  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่เขาใชหองสมุดจําแนกตามเพศ  สาขาวิชาและชั้นปที่
                   ศึกษา

การเขาใชหองสมุด
เคย ไมเคย รวม

สถานภาพ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  เพศ

1.1 ชาย
1.2 หญิง

71
172

91.0
98.9

7
2

9.0
1.1

78
174

100.0
100.0

2.  สาขาวิชา
2.1 การเงิน
2.2 การจัดการการโรงแรมฯ
2.3 เทคโนโลยีอาหาร
2.4 เศรษฐศาสตร
2.5 การประมง
2.6 วิทยาการคอมพิวเตอร

52
59
20
44
33
35

98.1
98.3
100.0
91.6
91.7
100.0

1
1
0
4
3
0

1.9
1.7
0.0
8.4
8.3
0.0

53
60
20
48
36
35

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

3.  ช้ันป
3.1 2
3.2 3
3.3 4

111
69
63

96.5
95.8
96.9

4
3
2

3.5
4.2
3.1

115
72
65

100.0
100.0
100.0

จากตารางที่  9  ดานการเขาใชหองสมุดจาํแนกตามเพศ  พบวา นกัศกึษาที่
เคยเขาใชหองสมดุสวนใหญเปนนกัศกึษาหญงิ จาํนวน 172  คน (รอยละ 98.9) สวนนกัศกึษาชายทีเ่คย
เขาใชหองสมดุม ี จาํนวน 71  คน (รอยละ 91.0)  สําหรับนกัศกึษาทีไ่มเคยเขาใชหองสมดุสวนใหญ
เปนนกัศกึษาชาย จาํนวน 7  คน (รอยละ 9.0) และนกัศกึษาหญงิ จาํนวน  2   คน (รอยละ 1.1)

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา พบวา สาขาวิชาที่นักศึกษาเคยเขาใชหองสมุด
ทั้งหมดไดแก สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 20  คน 
(รอยละ 100.0) และจํานวน 35  คน (รอยละ 100.0) ตามลําดับ สําหรับสาขาวิชาที่นักศึกษาสวน
ใหญเคยเขาใชหองสมุด  ไดแก สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 59  คน 
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(รอยละ 98.3)  สาขาวิชาการเงิน จํานวน 52  คน (รอยละ 98.1) สาขาวิชาการประมง จํานวน        
33  คน (รอยละ  91.7) และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน 44  คน (รอยละ 91.7)

สวนสาขาวิชาที่มีนักศึกษาซึ่งไมเคยเขาใชหองสมุด ไดแก สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร จํานวน  4  คน (รอยละ 8.4)  สาขาวิชาการประมง จํานวน  3  คน (รอยละ  8.3) 
สาขาวิชาการเงินและสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวนเทากัน คือ 1 คน 
(รอยละ 1.9 และ 1.7 ตามลําดับ)

เมื่อจําแนกตามชั้นป  พบวา นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญเคยเขาใชหอง
สมุด ไดแก  ช้ันปที่  4  จํานวน 63  คน (รอยละ 96.9) ช้ันปที่  2  จํานวน  111  คน (รอยละ 96.5) 
และชั้นปที่  3  จํานวน 69  คน (รอยละ 95.8)    สําหรับชั้นปที่นักศึกษาไมเคยเขาใชหองสมุดสวน
ใหญจะเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  3  คน (รอยละ 4.2)  รองลงมาเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2  
จํานวน 4  คน (รอยละ 3.5) และนักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน 2  คน (รอยละ 3.1)

ตารางที่  10  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ไมเคยใชหองสมุดจําแนกตามเหตุผลสําคัญที่ไมเคย
        ใชหองสมุด

ลําดับที่ เหตุผลสําคัญที่ไมเคยใชหองสมุด จํานวน
(N = 9)

รอยละ

1 มีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการนอย 6 66.7
1 ไมมีเวลามาใช 6 66.7
2 บรรณารักษใหบริการไมประทับใจ 5 55.6
3 ไมชอบบรรยากาศของหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย 3 33.3

จากตารางที่  10  เหตุผลสําคัญที่ไมเคยใชหองสมุด ของนักศึกษาเปน
ลําดับที่ 1 คือ หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการนอย และไมมีเวลามาใชบริการ จํานวน
เทากัน คือ  6  คน (รอยละ 66.7)  ลําดับที่ 2  คือ บรรณารักษใหบริการไมประทับใจ  จํานวน 5  คน 
(รอยละ 55.6) และลําดับที่  3 ไมชอบบรรยากาศของหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย  จํานวน 3  คน 
(รอยละ 33.3)
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ตารางที่  11  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด

วิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด จํานวน
(N = 243)

รอยละ

1. จากการศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการรูสารสนเทศ 164 67.5
2. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ 74 30.5
3. สอบถามจากอาจารยผูสอน 70 28.8
4. จากแผนพับประชาสัมพันธของหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย 30 12.3
5. จากการศึกษาดวยตนเอง 194 79.8
6. อ่ืนๆ เชน สอบถามจากเพื่อน, สอบถามจากผูใชหองสมุดคนอื่นๆ 6 2.5

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

2.1.2 ขอมูลการใชท่ัวไปเก่ียวกับวิธีท่ีไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด
          จากตารางที่ 11 วิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด พบวา นักศึกษาสวน

ใหญไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุดจากการศึกษาดวยตนเอง จํานวน 194  คน (รอยละ 79.8)  
รองลงมาคือ จากการศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการรูสารสนเทศ  จํานวน  164  คน (รอย
ละ  67.5) ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ จํานวน  74  คน (รอยละ  30.5)  สอบถามจากอาจารยผู
สอน  จํานวน 70  คน (รอยละ  28.8) จากแผนพับประชาสัมพันธของหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย 
จํานวน 30  คน (รอยละ  12.3) และอื่นๆ   เชน สอบถามจากเพื่อน และสอบถามจากผูใชหองสมุด
คนอื่นๆ  จํานวน 6  คน (รอยละ  2.5)
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ตารางที่  12  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด
       และเพศ

เพศ
ชาย หญิง

วิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

1. จากการศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการรู
สารสนเทศ

51 71.8 113 65.7

2. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ 22 31.0 52 30.2
3. สอบถามจากอาจารยผูสอน 26 36.6 44 25.6
4. จากแผนพับประชาสัมพันธของหองสมุดวิทยาเขต
หนองคาย

10 14.1 20 11.6

5. จากการศึกษาดวยตนเอง 55 77.5 139 80.8
6. อ่ืนๆ  เชน  สอบถามจากเพื่อน, สอบถามจากผูใช
หองสมุดคนอื่นๆ

2 2.8 4 2.3

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

          จากตารางที่ 12 วิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุดจําแนกตามเพศ
พบวา สวนใหญทั้งนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย จํานวน 139   คน (รอยละ 80.8) และจํานวน   
55  คน (รอยละ 77.5)  ตามลําดับ ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุดจากการศึกษาดวยตนเอง

รองลงมา คอื  จากการศกึษาวชิาการใชหองสมดุหรือวชิาการรูสารสนเทศ
นกัศกึษาชาย  จาํนวน  51  คน (รอยละ 71.8) และนกัศกึษาหญงิ จาํนวน   113  คน (รอยละ 65.7)  สวน
วธีิอ่ืนๆนัน้เปนวธีิทีน่กัศกึษาชายไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมดุมากกวานกัศกึษาหญงิ  ไดแก  สอบ
ถามจากอาจารยผูสอน จาํนวน  26  คน (รอยละ 36.6) ไดรับคาํแนะนาํจากบรรณารกัษ จาํนวน  22  คน 
(รอยละ 31.0)  จากแผนพบัประชาสมัพนัธของหองสมดุวทิยาเขตหนองคาย จาํนวน  10  คน (รอยละ 
14.1)  สอบถามจากเพือ่นและสอบถามจากผูใชหองสมดุคนอืน่ๆ จาํนวน  2  คน (รอยละ 2.8)
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จากตารางที่ 13 วิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุดจําแนกตามสาขาวิชา
พบวา นักศึกษาสวนใหญ 5 สาขาวิชา ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุดจากการศึกษาดวยตนเอง
ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน 19  คน (รอยละ 95.0)  นักศึกษาสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร  จํานวน  38  คน (รอยละ 86.4)  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและ      
การทองเที่ยว  จํานวน  48  คน (รอยละ 81.4)    นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน  
27  คน (รอยละ 77.1)  และนักศึกษาสาขาวิชาการประมง  จํานวน  24  คน (รอยละ 72.7)         
สวนนกัศกึษาทีไ่ดรับความรูเร่ืองการใชหองสมดุจากการศกึษาดวยตนเองในลาํดบัรองลงมา คอื นกั
ศกึษาสาขาวชิาการเงนิ จาํนวน  38  คน (รอยละ 73.1)

สว น นกั ศกึษาสาขาวชิาการเงนิสวนใหญ จํานวน  45  คน (รอยละ 
86.5) ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด จากการศกึษาวชิาการใชหองสมุดหรอืวิชาการรูสารสนเทศ
และนกัศกึษาสาขาวชิาการประมง  จํานวน  24  คน (รอยละ 72.7)  ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมดุ
เทากบัวธีิการศกึษาดวยตนเอง จํานวน  24  คน (รอยละ 72.7)

วิธีการอื่นๆ ที่เหลือต่ํากวารอยละ  40 ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาการ
ประมง  จํานวน  13  คน (รอยละ 39.4)  ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ  นักศึกษาสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร จํานวน  16  คน (รอยละ 36.4)  ใชวิธีสอบถามจากอาจารยผูสอน  สวนนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว  จํานวน  13  คน (รอยละ 22.0) ไดรับความรู
จากแผนพับประชาสัมพันธของหองสมุดวิทยาเขตหนองคายและไดรับความรูจากการสอบถาม
จากเพื่อนและผูใชหองสมุดคนอื่นๆ  จํานวน  2  คน  (รอยละ 3.4  )
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ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด
       และชั้นป

ช้ันป
2 3 4วิธีที่ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมุด

จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอยละ จํานวน
(N=63)

รอยละ

1. จากการศึกษาวิชาการใชหองสมุด
หรือวิชาการรูสารสนเทศ
2. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ
3. สอบถามจากอาจารยผูสอน
4. จากแผนพับประชาสัมพันธของ
หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย
5. จากการศึกษาดวยตนเอง
6. อ่ืนๆ  เชน  สอบถามจากเพื่อน,
สอบถามจากผูใชหองสมุดคนอื่นๆ

76

30
28
19

84
2

68.5

27.0
25.2
17.1

75.7
1.8

41

17
22
7

58
1

59.4

24.6
31.9
10.1

84.1
1.4

47

27
20
4

52
3

74.6

42.9
31.7
6.3

82.5
4.8

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที ่ 14  วธีิทีไ่ดรับความรูเร่ืองการใชหองสมดุจาํแนกตามชัน้ป  
พบวา นกัศกึษาทกุชัน้ปสวนใหญ ไดรับความรูเร่ืองการใชหองสมดุจากการศกึษาดวยตนเอง ไดแก  
นกัศกึษาชัน้ปที ่ 3  จาํนวน  58  คน (รอยละ 84.1) นกัศกึษาชัน้ปที ่ 4  จาํนวน  52  คน (รอยละ 82.5) 
และนกัศกึษาชัน้ปที ่ 2  จาํนวน  84  คน (รอยละ 75.7)

รองลงมา คือ ไดรับความรูจากการศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการ
รูสารสนเทศ  ไดแก นักศึกษาชั้นปที่  4   จํานวน  47   คน (รอยละ 74.6) นักศึกษาชั้นปที่  2  
จํานวน  76  คน (รอยละ 68.5)  และนักศึกษาชั้นปที่  3 จํานวน  41  คน (รอยละ 59.4)

นอกจากนั้นยังมีนักศึกษาที่ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ  คือ           
นักศึกษาชั้นปที่  4   จํานวน  27   คน (รอยละ 42.9) รองลงมา  ไดแก   นักศึกษาชั้นปที่  2  จํานวน  
30   คน (รอยละ 27.0)  และนักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  17   คน (รอยละ 24.6)
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ไดรับความรูจากวิธีสอบถามจากอาจารยผูสอน   คือ นักศึกษาชั้นปที่  3 
จํานวน  22   คน (รอยละ  31.9)  รองลงมา  ไดแก   นักศึกษาชั้นปที่  4 จํานวน  20  คน (รอยละ 
31.7)และนักศึกษาชั้นปที่  2 จํานวน  28   คน (รอยละ  25.2)

จากแผนพับประชาสัมพันธของหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย นักศึกษาที่
ไดรับความรู คือ นักศึกษาชั้นปที่  2 จํานวน  19  คน (รอยละ 17.1)  รองลงมา  ไดแก   นักศึกษาชั้น
ปที่  3  จํานวน  7  คน (รอยละ 10.1)    และนักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  4  คน (รอยละ 6.3)

และนักศึกษาไดรับความรูจากวิธีอ่ืนๆ ไดแก สอบถามจากเพื่อนและสอบ
ถามจากผูใชหองสมุดคนอื่นๆ  คือ ช้ันปที่  4  จํานวน  3  คน (รอยละ 4.8)  รองลงมา  ไดแก   ช้ันป
ที่  2  จํานวน  2  คน (รอยละ 1.8)  และชั้นปที่  3  จํานวน  1  คน (รอยละ 1.4)

ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด

วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด จํานวน
(N=243)

รอยละ

1.  เพื่อการศึกษา
     1.1  เพื่ออานหนังสือหรือตําราวิชาการ
     1.2  เพื่อทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย

197
212

81.1
87.2

2.  เพื่อการคนควาวิจัย เชน การคนควาในรายวิชาสัมมนา 81 33.3
3.  เพื่อขาวสารความรู

3.1 เพื่ออานวารสาร
     3.2  เพื่ออานหนังสือพิมพ

156
199

64.2
81.9

4.  เพื่อความจรรโลงใจ 193 79.4
5.  เพื่อนันทนาการและการพักผอนหยอนใจ 150 61.7
6.  เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน  นัดพบเพื่อน, รอเขาชั้นเรียน 5 2.1

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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2.2  วัตถปุระสงคการใช
                     จากตารางที่  15  วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด พบวา  นักศึกษา     

สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่อการศึกษาโดยใชทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย 
จํานวน  212  คน (รอยละ 87.2)  รองลงมาคือ  เพื่อขาวสารความรูโดยใชอานหนังสือพิมพ  จํานวน  
199  คน (รอยละ 81.9)  เพื่ออานหนังสือหรือตําราวิชาการ   จํานวน  197  คน (รอยละ 81.1)       
เพื่อความจรรโลงใจ จํานวน  193  คน (รอยละ 79.4)   เพื่อขาวสารความรูโดยอานวารสาร จํานวน 
156 คน (รอยละ 64.2) เพื่อนันทนาการและการพักผอนหยอนใจ จํานวน 150  คน (รอยละ 61.7)
เพื่อการคนควาวิจัย เชนการคนควาในรายวิชาสัมมนา จํานวน  81  คน (รอยละ 33.3) และเพื่อวัตถุ
ประสงคอ่ืนๆ เชน นัดพบเพื่อนและรอเขาชั้นเรียน   จํานวน  5 คน (รอยละ 2.1)

เมื่อพิจารณาดานวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ
ใชหองสมุดเพื่อทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย จํานวน  212  คน (รอยละ 87.2) รองลงมาคือเพื่อ
อานหนังสือหรือตําราวิชาการ จํานวน 197  คน (รอยละ 81.1)

เมื่อพิจารณาดานวัตถุประสงคเพื่อขาวสารความรู พบวา นักศึกษา     
สวนใหญใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือพิมพ จํานวน  199  คน (รอยละ 81.9) รองลงมาคือเพื่ออาน
วารสาร จํานวน 156  คน (รอยละ  64.2)
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ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดและ
       เพศ

เพศ
ชาย หญิงวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

1.  เพื่อการศึกษา
     1.1  เพื่ออานหนังสือหรือตําราวิชาการ
     1.2  เพื่อทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย

51
64

71.8
90.1

140
148

81.4
86.0

2.  เพื่อการคนควาวิจัย เชน การคนควาในรายวิชาสัมมนา 22 31.0 59 34.3
3.  เพื่อขาวสารความรู

3.1 เพื่ออานวารสาร
    3.2  เพื่ออานหนังสือพิมพ

45
61

63.4
85.9

111
138

64.5
80.2

4.  เพื่อความจรรโลงใจ 53 74.6 140 81.4
5.  เพื่อนันทนาการและการพักผอนหยอนใจ 50 70.4 100 58.1
6.  เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน นัดพบเพื่อน, รอเขาชั้นเรียน 1 1.4 4 2.3

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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       จากตารางที่  16 วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดจําแนกตามเพศ  พบวา      
นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่อการศึกษาโดยใชทํารายงานที่อาจารย
มอบหมาย ไดแก นักศึกษาชาย  จํานวน  64  คน (รอยละ  90.1) และนักศึกษาหญิง  จํานวน       
148  คน (รอยละ 86.0) รองลงมาคือ เพื่อขาวสารความรูโดยใชอานหนังสือพิมพ ไดแก  นักศึกษา
ชาย  จํานวน  61  คน (รอยละ  85.9)  สวนนักศึกษาหญิงใชเพื่อความจรรโลงใจ จํานวน 140  คน 
(รอยละ 81.4)

 เมื่อพิจารณาดานวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษา
หญิงสวนใหญเขาใชหองสมุดเพื่อทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย  จํานวน  64   คน  (รอยละ  90.1) 
และ 148  คน (รอยละ 86.0) ตามลําดับ  รองลงมาคือ เพื่ออานหนังสือหรือตําราวิชาการ  จํานวน  
51  คน (รอยละ 71.8) และ 140  คน (รอยละ  81.4)  ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาดานวัตถุประสงคเพื่อขาวสารความรู พบวา นักศึกษาชายและ       
นักศึกษาหญิงสวนใหญเขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือพิมพ  จํานวน  61   คน (รอยละ  85.9) และ 
138  คน (รอยละ 80.2) ตามลําดับ  รองลงมาคือ เพื่ออานวารสาร  จํานวน  45  คน (รอยละ 63.4) 
และ 111  คน (รอยละ  64.5) ตามลําดับ
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จากตารางที่ 17 วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษาจําแนกตาม
สาขาวิชา พบวา นักศึกษาสวนใหญที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่อความจรรโลงใจ ได
แก  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน 49  คน (รอยละ 94.2)  สวนนักศึกษาสวนใหญที่มีวัตถุ
ประสงคเพื่อการศึกษาโดยใชทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐ
ศาสตร  จํานวน 41  คน (รอยละ 93.2) และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว  จํานวน  52  คน (รอยละ 88.1)   นักศึกษาสวนใหญที่ใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือหรือ
ตําราวิชาการ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  41  คน (รอยละ 93.2)   นักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน  18  คน (รอยละ 90.0)   และนักศึกษาสาขาวิชาการประมง 
จํานวน  28  คน (รอยละ 84.8)   สวนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรใชหองสมุดเพื่อ
ขาวสารความรูโดยอานหนังสือพิมพ จํานวน  32  คน (รอยละ 91.4)   

นักศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพื่อนันทนาการและการพักผอนหยอนใจ มากที่สุด คือ 
นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  29  คน (รอยละ  65.9) รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  13  คน (รอยละ  65.0)  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและ
การทองเที่ยว  จํานวน  37  คน (รอยละ  62.7)  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวน  
21  คน (รอยละ  60.0)  )  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  31  คน (รอยละ  59.6)  และนักศึกษา
สาขาวิชาการประมง  จํานวน  19  คน (รอยละ  57.6)

นักศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพื่อความจรรโลงใจ มากที่สุด คือ นักศึกษาสาขาวิชา
การเงิน  จํานวน  49  คน (รอยละ  94.2)    รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  
40  คน (รอยละ  90.9) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว  จํานวน         
51  คน (รอยละ  86.4)  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวน 20  คน (รอยละ  57.1) 
นักศึกษาสาขาวิชาการประมง  จํานวน  18  คน (รอยละ  54.5) และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
อาหาร  จํานวน  9  คน (รอยละ  45.0)

นักศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการคนควาวิจัย เชน  การคนควาในรายวิชาสัมมนา
มากที่สุด คือ  นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  20  คน (รอยละ  45.5) นักศึกษาสาขาวิชา
การจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว  จํานวน  21  คน (รอยละ  35.6)  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยา
การคอมพิวเตอร  จํานวน  12  คน (รอยละ  34.3)  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  15  คน 
(รอยละ  28.8)  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน  5  คน (รอยละ  25.0)  และนักศึกษา
สาขาวิชาการประมง  จํานวน  8  คน (รอยละ  24.2)

นักศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ  เชน นดั
พบเพื่อน และรอเขาชั้นเรียน  มากที่สุด คือ  นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  2  คน (รอย
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ละ 4.5)  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  2  คน (รอยละ 3.4) 
และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน  1  คน (รอยละ 2.9)

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุด
เพื่อทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย  ไดแก  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  41  คน (รอยละ  93.2)  
สาขาวิชาการเงิน  จํานวน  47  คน (รอยละ  90.4)  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวน  31  
คน (รอยละ  88.6) สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว  จํานวน  52  คน (รอยละ  
88.1) สาขาวิชาการประมง  จํานวน  26  คน (รอยละ  78.8)  และสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร 
จํานวน  15  คน (รอยละ  75.0)

รองลงมา นักศึกษาที่เขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือหรือตําราวิชาการ ไดแก 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  41  คน (รอยละ  93.2)  สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน        
18  คน (รอยละ  90.0) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวน  30  คน (รอยละ  85.7)  สาขาวิชา
การประมง จํานวน  28  คน (รอยละ  84.8)  สาขาวิชาการเงิน  จํานวน  41  คน (รอยละ  78.8) และ
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  39  คน (รอยละ  66.1)

เมื่อพิจารณาดานวัตถุประสงคเพื่อขาวสารความรู พบวา นักศึกษาทุกสาขาวิชา
สวนใหญเขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือพิมพ  ไดแก  สาขาวิชาการเงิน  จํานวน  43  คน (รอยละ  
82.7)  สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว  จํานวน  45  คน (รอยละ  76.3)  สาขา
วิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  15  คน (รอยละ  75.0)  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  38  คน 
(รอยละ  86.4)  สาขาวิชาการประมง  จํานวน  26  คน (รอยละ  78.8)  สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  จํานวน  32  คน (รอยละ  91.4)

รองลงมาคือ นักศึกษาทุกสาขาวิชาเขาใชหองสมุดเพื่ออานวารสาร ไดแก
สาขาวิชาการเงิน  จํานวน  31  คน (รอยละ  59.6)  สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและ        
การทองเที่ยว  จํานวน  40  คน (รอยละ  67.8)  สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  10  คน 
(รอยละ  50.0)  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  30  คน (รอยละ  68.2)  สาขาวิชาการประมง  
จํานวน  22  คน (รอยละ  66.7)  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวน  23  คน (รอยละ  
65.7)
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ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดและ
      ช้ันป

ช้ันป
2 3 4

วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด
จํานวน

(N=111)
รอยละ จํานวน

(N=69)
รอยละ จํานวน

(N=63)
รอยละ

1.  เพื่อการศึกษา
     1.1  เพื่ออานหนังสือหรือตําราวิชาการ
     1.2  เพื่อทํารายงานที่อาจารยมอบหมาย

93
87

83.8
79.4

54
62

78.3
89.9

50
63

79.4
100.0

2.  เพื่อการคนควาวิจัย เชน การคนควาใน
รายวิชาสัมมนา

14 12.6 28 40.6 39 61.9

3.  เพื่อขาวสารความรู
3.1 เพื่ออานวารสาร

     3.2   เพื่ออานหนังสือพิมพ
63
92

56.8
82.9

47
56

68.1
81.2

46
51

73.0
81.0

4.  เพื่อความจรรโลงใจ 85 76.6 60 86.9 43 68.3
5.  เพื่อนันทนาการและการพักผอนหยอนใจ 68 61.3 44 63.8 38 60.3

6.  เพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ เชน นัดพบเพื่อน,
รอเขาช้ันเรียน

1 0.9 0 0.0 4 6.3

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที่  18  วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษาจําแนกตาม   
ช้ันป พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่อการศึกษาโดยใชทํา      
รายงานที่อาจารยมอบหมาย  ไดแก นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  63  คน (รอยละ 100.0)  และ      
นักศึกษาชั้นปที่ 3   จํานวน  62  คน (รอยละ 89.9) สวนนักศึกษาชั้นปที่ 2  มีวัตถุประสงคในการ
เขาใชหองสมุดเพื่อการศึกษาโดยใชอานหนังสือหรือตําราวิชาการมากที่สุด จํานวน  93  คน     
(รอยละ 83.8)    

รองลงมาคือ นักศึกษาใชหองสมุดเพื่อความจรรโลงใจไดแกนักศึกษาชั้นปที
3  จํานวน  60  คน (รอยละ 86.9)  สวนนักศึกษาชั้นปที่  2 และชั้นปที่  4  ใชหองสมุดเพื่อขาวสาร
ความรูโดยใชอานหนังสือพิมพ จํานวน  92  คน (รอยละ 82.9)  และ จํานวน  51  คน (รอยละ 81.0)  
ตามลําดับ
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เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่อขาวสารความรู พบวา    
นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญเขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือพิมพ  ไดแก  ช้ันปที่ 2  จํานวน  92  คน 
(รอยละ  82.9) ช้ันปที่ 3  จํานวน  56  คน (รอยละ  81.2) และชั้นปที่ 4  จํานวน  51  คน (รอยละ  
81.0)

รองลงมาคือ นักศึกษาทุกชั้นปเขาใชหองสมุดเพื่ออานวารสารสวนใหญ คือ     
นักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  46  คน (รอยละ  73.0)  รองลงมา  ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน    
47  คน (รอยละ  68.1)  และนักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  63  คน (รอยละ  56.8)

นักศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพื่อนันทนาการและการพักผอนหยอนใจ  สวนใหญ
เปน นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  44  คน (รอยละ 63.8) รองลงมาเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน    
68  คน (รอยละ 61.3)    และนักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  38  คน (รอยละ 60.3)

นักศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการคนควาวิจัย เชน การคนควาในรายวิชาสัมมนา  
สวนใหญ คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  39  คน (รอยละ 61.9)  นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน         
28  คน (รอยละ 40.6) และนักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  14  คน (รอยละ 12.6)

นักศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพื่อความจรรโลงใจ พบวา  นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญ 
คือ นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  60  คน (รอยละ 43.5) นักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  85  คน (รอยละ 
38.3)  และนักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  43  คน (รอยละ 34.1)

นักศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน นัด
พบเพื่อนและรอเขาชั้นเรียน  คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน  4  คน (รอยละ 6.3)  และ นักศึกษาชั้น
ปที่ 2 จํานวน  1  คน (รอยละ 0.9)
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ตารางที่  19  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกตามประเภท
                     ทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช จํานวน
(N=243)

รอยละ

1. ทรัพยากรตีพิมพ
1.1 หนังสือ

1.1.1 ตําราประกอบการเรียน
1.1.2 หนังสืออางอิง
1.1.3 วิทยานิพนธ
1.1.4 รายงานการวิจัย
1.1.5 นวนิยาย/เรื่องสั้น

225
114
33
70
83

92.6
46.9
13.6
28.8
34.2

1.2 วารสาร
1.2.1 วารสารใหม

                1.2.2       วารสารฉบับลวงเวลาเลมปลีก
164
57

67.5
23.5

1.3 หนังสือพิมพ
1.3.1 หนังสือพิมพใหม
1.3.2 หนังสือพิมพฉบับลวงเวลาเลมปลีก
1.3.3        หนังสือพิมพฉบับลวงเวลาเย็บเลม

219
50
26

90.1
20.6
10.7

1.4 รายงานประกอบการเรียน 127 52.3
1.5 จุลสาร/เอกสาร 60 24.7
1.6 กฤตภาค 8 3.3

2. ทรัพยากรไมตีพิมพ  ไดแก  เทปเสียง 8 3.3
3. ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส

3.1 ซีดีรอม/ดิสเก็ตต
3.2  ฐานขอมูลออนไลนของหอสมุดกลาง สืบคนผานเว็บไซต
http://library.kku.ac.th  ไดแก

3.2.1  ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม
3.2.2  ฐานขอมูลอางอิง
3.2.3   ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส

                3.2.4   ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส

21

27
41
39
32

8.6

11.1
16.9
16.0
13.2

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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2.3  ประเภททรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช
       จากตารางที่ 19 ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช พบวา  ประเภททรพัยากร

ตพีมิพ ทีน่ักศึกษาสวนใหญใช ไดแก  ตําราประกอบการเรียน จํานวน  225  คน (รอยละ  92.6) 
รองลงมาคือ  หนังสือพิมพใหม จํานวน 219  คน (รอยละ 90.1)  วารสารใหม  จํานวน 164  คน 
(รอยละ 67.5)  รายงานประกอบการเรียน จํานวน  127  คน (รอยละ  52.3)  หนังสืออางอิง จํานวน  
114  คน (รอยละ 46.9)   ตามลําดับ สวนทรพัยากรตพีมิพ ที่นักศึกษาใชนอยที่สุด คือ กฤตภาค  
จํานวน  8  คน (รอยละ  3.3)

ประเภททรพัยากรไมตพีมิพ ไดแก เทปเสยีง พบวา นกัศกึษาใช  จาํนวน  8  คน
(รอยละ  3.3)

ประเภททรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาสวนใหญใชคือ ฐานขอมูลอาง
อิง  จํานวน  41  คน (รอยละ 16.9)  รองลงมาคือ  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  จํานวน    39  
คน (รอยละ 16.0)  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  จํานวน  32  คน (รอยละ 13.2) ฐานขอมูล
สําเร็จรูปซีดีรอม  จํานวน  27  คน (รอยละ  11.1)  ตามลําดับ และใชซีดีรอม/ดิสเก็ตตนอยที่สุด 
จํานวน  21  คน (รอยละ 8.6)
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ตารางที่ 20  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกตามประเภท
             ทรัพยากรสารสนเทศและเพศ

เพศ
ชาย หญิงประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

1. ทรัพยากรตีพิมพ
1.1 หนังสือ

1.1.1 ตําราประกอบการเรียน
1.1.2 หนังสืออางอิง
1.1.3 วิทยานิพนธ
1.1.4 รายงานการวิจัย

                1.1.5        นวนิยาย/เรื่องสั้น

65
33
11
23
19

91.5
46.5
15.5
32.4
26.8

160
81
22
47
64

93.0
47.1
12.8
27.3
37.2

1.2 วารสาร
1.2.1 วารสารใหม

                1.2.2        วารสารฉบับลวงเวลาเลมปลีก
49
18

69.0
25.4

115
39

66.9
22.7

1.3 หนังสือพิมพ
1.3.1 หนังสือพิมพใหม
1.3.2 หนังสือพิมพฉบับลวงเวลาเลมปลีก
1.3.3 หนังสือพิมพฉบับลวงเวลาเย็บเลม

67
15
7

94.4
21.1
9.9

152
35
19

88.4
20.3
11.0

        1.4    รายงานประกอบการเรียน 31 43.7 96 55.8
1.5     จุลสาร/เอกสาร 18 25.4 42 24.4
1.6  กฤตภาค 1 1.4 7 4.1

2 ทรัพยากรไมตีพิมพ ไดแก เทปเสียง 3 4.2 5 2.9
3.    ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส

3.1 ซีดีรอม/ดิสเก็ตต
3.2 ฐานขอมูลออนไลนของหอสมุดกลาง สืบคนผาน

เว็บไซต http://library.kku.ac.th  ไดแก
3.2.1 ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม
3.2.2 ฐานขอมูลอางอิง
3.2.3 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส

                3.2.4        ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส

11

14
12
14
6

15.5

19.7
16.9
19.7
8.5

10

13
29
25
26

5.8

7.6
16.9
14.5
15.1

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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จากตารางที่  20  ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใชจําแนกตามเพศ  พบวา 
ประเภททรัพยากรตีพิมพที่นักศึกษาชายสวนใหญใชมากที่สุด คือ หนังสือพิมพใหม  จํานวน       
67  คน (รอยละ  94.4)  รองลงมาไดแก ตําราประกอบการเรียน  จํานวน  65  คน (รอยละ  91.5)  
และวารสารใหม  จํานวน  49  คน (รอยละ  69.0)

สําหรับนักศึกษาหญิงสวนใหญใชตําราประกอบการเรียนมากที่สุด  จํานวน     
160    คน (รอยละ  93.0)  รองลงมาไดแก  หนังสือพิมพใหม จํานวน  152  คน (รอยละ  88.4)  วาร
สารใหม  จํานวน  115  คน (รอยละ  66.9) รายงานประกอบการเรียน จํานวน  96  คน (รอยละ  
55.8)  หนังสืออางอิง จํานวน  81  คน (รอยละ  47.1)  นวนิยาย/เร่ืองสั้น จํานวน  64  คน (รอยละ  
37.2) รายงานการวิจัย จํานวน  47  คน (รอยละ  27.3)  จุลสาร/เอกสาร จํานวน  42  คน (รอยละ  
24.4) วารสารฉบับลวงเวลาเลมปลีก  จํานวน  39  คน (รอยละ  22.7) หนังสือพิมพฉบับลวงเวลา
เลมปลีก จํานวน  35  คน (รอยละ  20.3) วิทยานิพนธ จํานวน  22 คน (รอยละ  12.8) หนังสือพิมพ
ฉบับลวงเวลาเย็บเลม จํานวน  19  คน (รอยละ  11.0)   นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาชายใชกฤตภาค
นอยที่สุด จํานวน  1  คน (รอยละ  1.4)  สวนนักศึกษาหญิงใชเทปเสียงนอยที่สุด

ประเภททรัพยากรไมตีพิมพ  ที่นักศึกษาใช ไดแก เทปเสียง พบวา  นักศึกษาชาย
จํานวน 3  คน (รอยละ 4.2) ใชมากกวานักศึกษาหญิง จํานวน 5  คน (รอยละ 2.9)

ประเภททรพัยากรอิเล็กทรอนกิสทีน่กัศกึษาชายสวนใหญใชมากทีสุ่ด   คอื ฐานขอ
มลูสําเรจ็รูปซดีรีอมและฐานขอมูลวารสารอเิล็กทรอนกิส จาํนวนเทากนัคอื  14  คน (รอยละ 19.7) 
รองลงมา ไดแก ฐานขอมลูอางองิ จาํนวน 12  คน (รอยละ 16.9)    ซีดรีอม/ดสิเกต็ต  จาํนวน    11  คน 
(รอยละ 15.5) และฐานขอมลูหนงัสอือิเล็กทรอนกิส  จาํนวน  6  คน (รอยละ  8.5)

สําหรับนักศึกษาหญิงสวนใหญใชฐานขอมูลอางอิงมากที่สุด คือ  จํานวน 29  คน 
(รอยละ 16.9) รองลงมา  ไดแก ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  จํานวน  26  คน (รอยละ  15.1)  
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  จํานวน  25  คน (รอยละ  14.5)  ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม 
จํานวน  13  คน (รอยละ  7.6)  และซีดีรอม/ดิสเก็ตต  จํานวน  10  คน (รอยละ  5.8)
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จากตารางที่ 21  ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใชจําแนกตามสาขาวิชา พบวา 
ประเภททรัพยากรตีพิมพที่นักศึกษาทุกสาขาวิชาสวนใหญใชมากที่สุด คือ ตําราประกอบการเรียน 
ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  42  คน (รอยละ 95.5) นักศึกษาสาขาวิชา        
วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน  33  คน (รอยละ  94.3)  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  49  คน 
(รอยละ  94.2)  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 54  คน     
(รอยละ  91.5)  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน  18  คน (รอยละ  90.0) และนักศึกษา
สาขาวิชาการประมง จํานวน  29  คน (รอยละ 87.9)

หนังสือพิมพใหม   นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  
46  คน (รอยละ  94.2)    รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  41  คน (รอยละ  
93.2) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 53  คน (รอยละ  89.8) 
นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 31  คน (รอยละ  88.6)  นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีอาหาร จํานวน  16  คน (รอยละ  80.0) และนักศึกษาสาขาวิชาการประมง  จํานวน       
29  คน (รอยละ  87.9)

วารสารใหม นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม
และการทองเที่ยว จํานวน  45  คน (รอยละ  76.3) รองลงมาคือ  นักศึกษาสาขาวิชาการประมง  
จํานวน  24  คน (รอยละ  72.7) นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  35  คน (รอยละ  67.3)           
นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  29  คน (รอยละ  65.9) นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร จํานวน 21  คน (รอยละ  60.0)  และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน     
10  คน (รอยละ  50.0)

รายงานประกอบการเรียน  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ  นักศึกษาสาขาวิชา       
การเงิน  จํานวน  38  คน (รอยละ  73.1) รองลงมาคือ  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม
และการทองเที่ยว จํานวน 34  คน (รอยละ  57.6) นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 
17  คน (รอยละ  48.6) นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  18  คน (รอยละ  40.9) นักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จํานวน  8  คน (รอยละ  40.0) และนักศึกษาสาขาวิชาการประมง 
จํานวน  12  คน (รอยละ  36.4)

หนังสืออางอิง  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ 
โรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 34  คน (รอยละ  57.6) และ  นักศึกษาสาขาวิชาการประมง  
จํานวน  19  คน (รอยละ  57.6)  นวนิยาย/เร่ืองสั้น  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ  นักศึกษาสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร จํานวน  22  คน (รอยละ  50.0)  รายงานการวิจัย  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ         
นักศึกษาสาขาวิชาการประมง จํานวน  13  คน (รอยละ  39.4)  วารสารฉบับลวงเวลาเลมปลีก     
นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  18  คน (รอยละ  34.6)
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วิทยานิพนธ  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการ    
ทองเที่ยว จํานวน  13  คน (รอยละ  22.0)

ประเภททรัพยากรไมตีพิมพที่ใชคือ เทปเสียง  นักศึกษาสวนใหญที่ใช ไดแก   
นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  2  คน (รอยละ  4.5) นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  2  
คน (รอยละ  3.8)    นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  2  คน 
(รอยละ  3.4)   นักศึกษาสาขาวิชาการประมง จํานวน  1  คน (รอยละ  3.0)  และนักศึกษาสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน  1  คน (รอยละ  2.9)   ตามลําดับ สวนสาขาวิชาที่ไมใชเทปเสียง คือ 
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร

ประเภททรัพยากรอิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษา    
สาขาวชิาการประมงสวนใหญใช ฐานขอมูลวารสารอเิล็กทรอนกิส จาํนวน  9  คน (รอยละ 27.3)     
รองลงมา ไดแก  นกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  10  คน    
(รอยละ  16.9) นกัศกึษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  7  คน (รอยละ  15.9) นกัศกึษาสาขาวิชา
การเงิน จํานวน  8  คน (รอยละ  15.4) นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน  4  คน 
(รอยละ  11.4) และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  1  คน (รอยละ  5.0)

ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ นกัศกึษาสาขาวชิาการ
ประมง จํานวน  9  คน (รอยละ  27.3)  เทากับการใชฐานขอมลูวารสารอเิล็กทรอนกิส   รองลงมา  
นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน  8  คน (รอยละ  22.9) นกัศกึษาสาขาวิชาการ    
จัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  5  คน (รอยละ  8.5) นกัศกึษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร
จํานวน  3  คน (รอยละ  6.8)  และนกัศกึษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  2  คน (รอยละ  3.8)  สวน  
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไมใชฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม

ฐานขอมูลหนงัสอือิเล็กทรอนกิส  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  5  คน (รอยละ  25.0)  รองลงมาคือ  นกัศกึษาสาขาวชิาการประมง
จํานวน  8  คน (รอยละ  24.2) นกัศกึษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  8  คน (รอยละ  15.4) ) นกัศกึษา
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  5  คน (รอยละ  11.4) นกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม
และการทองเที่ยว จํานวน  4  คน (รอยละ  6.8)  และนกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
จํานวน  2  คน (รอยละ  5.7)

ฐานขอมูลอางองิ   นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ นกัศกึษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร
จาํนวน  10  คน (รอยละ  22.7)  รองลงมา คือ นกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว จํานวน  11  คน (รอยละ  18.6) นกัศกึษาสาขาวชิาการประมง จํานวน  6  คน (รอยละ  
18.2) นกัศกึษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  8  คน (รอยละ  15.4) นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร จํานวน  4  คน (รอยละ  11.4)  และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน      
2  คน (รอยละ  20.0)
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ตารางที่ 22  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกตามประเภท
       ทรัพยากรสารสนเทศและชั้นป

ช้ันป
2 3 4ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช

จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอยละ จํานวน
(N=63)

รอยละ

1. ทรัพยากรตีพิมพ
1.1  หนังสือ

1.1.1 ตําราประกอบการเรียน
  1.1.2 หนังสืออางอิง
  1.1.3 วิทยานิพนธ
  1.1.4 รายงานการวิจัย
  1.1.5 นวนิยาย/เร่ืองสั้น

99
42
10
15
31

89.2
37.8
9.0
13.5
27.9

64
31
3
22
22

92.8
44.9
4.3
31.9
31.9

62
41
20
33
25

98.4
65.1
31.7
52.4
39.7

1.2 วารสาร
1.2.1 วารสารใหม

  1.2.2 วารสารฉบับลวงเวลา
            เลมปลีก

67
23

60.4
20.7

55
21

79.7
30.4

42
13

66.7
20.6

1.3 หนังสือพิมพ
1.3.1 หนังสือพิมพใหม

  1.3.2 หนังสือพิมพฉบับลวง
           เวลาเลมปลีก
  1.3.3 หนังสือพิมพฉบับลวง
           เวลาเย็บเลม

100
22

12

90.1
19.8

10.8

64
13

7

92.8
18.8

10.1

55
15

7

87.3
23.8

11.1

     1.4  รายงานประกอบการเรียน 52 46.8 40 58.0 35 55.6
1.5 จุลสาร/เอกสาร 22 19.8 15 21.7 23 36.5
1.6 กฤตภาค 5 4.5 1 1.4 2 3.2

2.  ทรัพยากรไมตีพิมพ  ไดแก
      เทปเสียง 6 5.4 2 2.9 0 0.0

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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ตารางที่ 22  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกตามประเภท
     ทรัพยากรสารสนเทศและชั้นป (ตอ)

ช้ันป
2 3 4ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช

จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอยละ จํานวน
(N=63)

รอยละ

3.    ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส
3.1 ซีดีรอม/ดิสเก็ตต
3.2 ฐานขอมูลออนไลนของหอ

สมุดกลาง สืบคนผาน
       เว็บไซต
       http://library.kku.ac.th  ไดแก

3.2.1 ฐานขอมูลสําเร็จรูป
         ซีดีรอม
3.2.2 ฐานขอมูลอางอิง
3.2.3 ฐานขอมูลวารสาร
         อิเล็กทรอนิกส

          3.2.4 ฐานขอมูลหนังสือ
                   อิเล็กทรอนิกส

9

11

22
19

15

8.1

9.9

19.8
17.1

13.5

5

9

10
9

10

7.2

13.0

14.5
13.0

14.5

7

7

9
11

7

11.1

11.1

14.3
17.5

11.1

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที่  22  ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใชจําแนกตามชั้นป  พบวา  
ประเภททรัพยากรตีพิมพ  ที่นักศึกษาสวนใหญใชมากที่สุด คือ  ตําราประกอบการเรียน  ไดแก  
นักศึกษาชั้นปที่  4   จํานวน  62  คน  (รอยละ 98.4)  รองลงมาเปน นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน       
64  คน (รอยละ  92.8) และนักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  49  คน (รอยละ 89.2)

หนังสือพิมพใหม  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  64  คน 
(รอยละ  92.8)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  100  คน (รอยละ 90.1)  และนักศึกษาชั้น
ปที่  4   จํานวน  55  คน (รอยละ  87.3)
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วารสารใหม  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  55  คน 
(รอยละ  79.7)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  42  คน (รอยละ  66.7)  และนักศึกษาชั้นป
ที่  2   จํานวน  67  คน (รอยละ  60.4)

หนังสืออางอิง  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  41  คน 
(รอยละ  65.1)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  31  คน (รอยละ  44.9)  และนักศึกษาชั้นป
ที่  2   จํานวน  42  คน (รอยละ  37.8)

รายงานประกอบการเรียน  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่  3  
จํานวน  40  คน (รอยละ  58.0)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  35  คน (รอยละ  55.6)  
และนักศึกษาชั้นปที่  2   จํานวน  52  คน (รอยละ  46.8)

รายงานการวิจัย  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  33  คน 
(รอยละ  52.4)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  22  คน (รอยละ  31.9)  และนักศึกษาชั้นป
ที่  2   จํานวน  15  คน (รอยละ  13.5)

นวนิยาย/เร่ืองสั้น นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  25  คน 
(รอยละ  39.7)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  22  คน (รอยละ  31.9)  และนักศึกษาชั้นป
ที่  2   จํานวน  31  คน (รอยละ  27.9)

จุลสาร/เอกสาร  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  23  คน 
(รอยละ  36.5)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  15  คน (รอยละ  21.7)  และนักศึกษาชั้นป
ที่  2   จํานวน  22  คน (รอยละ  19.8)

วิทยานิพนธ   นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  20  คน 
(รอยละ  31.7)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  10  คน (รอยละ  9.0)  และนักศึกษาชั้นป
ที่  3   จํานวน  3  คน (รอยละ  4.3)

กฤตภาค  นักศึกษาใชนอยที่สุด  คือ นักศึกษาชั้นปที่  2  จํานวน  5  คน (รอยละ  
4.5) นักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  2  คน (รอยละ  3.2)  และนักศึกษาชั้นปที่  3   จํานวน  1  คน   
(รอยละ  1.4)

ประเภททรัพยากรไมตีพิมพที่ใชคือ เทปเสียง มีใชเฉพาะนักศึกษาชั้นปที่ 2  
จํานวน  6 คน (รอยละ 5.4)  และนักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  2  คน (รอยละ  2.9)

ประเภททรัพยากรอิเล็กทรอนิกส   พบวา  นักศึกษาชั้นปที่  2  สวนใหญใช     
ฐานขอมูลอางอิง จํานวน  22  คน (รอยละ 19.8)   รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 3   จํานวน 10  คน 
(รอยละ 14.5)   นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  9  คน  (รอยละ 14.3)
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ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือนักศึกษาชั้นปที่  4  
จํานวน  11  คน (รอยละ  17.5)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  19  คน (รอยละ  17.1)  
และนักศึกษาชั้นปที่  3   จํานวน  9  คน (รอยละ  13.0)

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือนักศึกษาชั้นปที่  3  
จํานวน  10  คน (รอยละ  14.5)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  15  คน (รอยละ  13.5)  
และนักศึกษาชั้นปที่  4   จํานวน  7  คน (รอยละ  11.1)

ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือนักศึกษาชั้นปที่  3  
จํานวน  9  คน (รอยละ  13.0)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน   7  คน (รอยละ  11.1)  
และนักศึกษาชั้นปที่  2   จํานวน  11  คน (รอยละ  9.9)

ซีดีรอม/ดิสเก็ตต   นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน7  คน 
(รอยละ  11.1)  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน   9  คน (รอยละ  8.1)  และนักศึกษาชั้นปที่  
2   จํานวน  5  คน (รอยละ  7.2)
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ตารางที่ 23  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ใชบริการของหองสมุดจําแนกตามประเภทของ
                    บริการ

ประเภทบริการของหองสมุดที่ใช จํานวน
(N=243)

รอยละ

1.  บริการยืม-คืน
     1.1  ตําราประกอบการเรียน

1.2  รายงานการวิจัย
1.3  วารสารฉบับลวงเวลาเลมปลีก
1.4  จุลสาร/เอกสาร
1.5  วิทยานิพนธ
1.6  นวนิยาย/เร่ืองสั้น
1.7  รายงานประกอบการเรียน
1.8  ซีดีรอม/ดิสเก็ตต

216
54
18
17
17
64
79
5

88.9
22.2
7.4
7.0
7.0
26.3
32.5
2.1

2.  บริการยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ
     มหาวิทยาลัยขอนแกน

71 29.2

3.  บริการยืมระหวางหองสมุด
3.1 บทความภาษาไทย

     3.2  บทความภาษาอังกฤษ
48
6

19.8
2.5

4.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 39 16.0

5.  บริการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) 79 32.5

6.  บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต 62 25.5

7.  บริการอานหนังสือ (ที่นั่งสําหรับอานหนังสือ) 141 58.0

8.  บริการวารสาร 92 37.9

9.  บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 134 55.1

10. บริการหนังสือพิมพฉบับลวงเวลารวมเลม 36 14.8

11. บริการกฤตภาค 10 4.1

12. บริการแนะนําหนังสือใหม 63 25.9

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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2.4  ประเภทบริการของหองสมุดท่ีใช
            จากตารางที่  23  ประเภทบริการของหองสมุดที่ใช พบวา นักศึกษาสวนใหญใช
บริการยืมคืนตําราประกอบการเรียนมากที่สุด จํานวน 216 คน (รอยละ 88.9)  รองลงมาคือ บริการ
อานหนังสือ (ที่นั่งสําหรับอานหนังสือ) จํานวน 141 คน (รอยละ 58.0)  บริการหนังสือพิมพฉบับ
ปจจุบัน จํานวน 134  คน (รอยละ 55.1)  บริการวารสาร จํานวน  92  คน (รอยละ 37.9) บริการยืม-
คืนรายงานประกอบการเรียนและบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)  จํานวน
เทากันคือ 79 คน (รอยละ 32.5)  บริการยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน   จํานวน  71  คน (รอยละ  29.2) บริการยืม-คืนนวนิยาย/เร่ืองสั้น จํานวน   
64  คน (รอยละ 26.3) บริการแนะนําหนังสือใหม  จํานวน  63  คน (รอยละ  25.9) บริการสืบคน
สารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน  62  คน (รอยละ  25.5) บริการยืม-คืนรายงานการ
วิจัย  จํานวน  54  คน (รอยละ 22.2) บริการยืมระหวางหองสมุด (บทความภาษาไทย) จํานวน      
48  คน (รอยละ 19.8)  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จํานวน  39  คน (รอยละ  16.0)  
บริการหนังสือพิมพฉบับลวงเวลารวมเลม จํานวน  36  คน (รอยละ  14.8)  และบริการยืม-คืน
ซีดีรอม/ดิสเก็ตตนอยที่สุด  จํานวน  5  คน (รอยละ 2.1)
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ตารางที ่24  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ใชบริการของหองสมุดจําแนกตามประเภทของ     
                   บริการและเพศ

เพศ
ชาย หญิงประเภทบริการของหองสมุดที่ใช

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

1.  บริการยืม-คืน
     1.1 ตําราประกอบการเรียน

1.2 รายงานการวิจัย
1.3 วารสารฉบับลวงเวลาเลมปลีก
1.4  จุลสาร/เอกสาร
1.5  วิทยานิพนธ
1.6  นวนิยาย/เร่ืองสั้น
1.7  รายงานประกอบการเรียน
1.8  ซีดีรอม/ดิสเก็ตต

60
17
7
4
5
17
21
4

84.5
23.9
9.9
5.6
7.0
23.9
29.6
5.6

156
37
11
13
12
47
58
1

90.7
21.5
6.4
7.6
7.0
27.3
33.7
0.6

2.  บริการยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ
     มหาวิทยาลัยขอนแกน

25 35.2 46 26.7

3.  บริการยืมระหวางหองสมุด
3.1 บทความภาษาไทย

     3.2  บทความภาษาอังกฤษ
16
4

22.5
5.6

32
2

18.6
1.2

4. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 15 21.1 24 14.0
5. บริการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) 34 47.9 45 26.2
6.    บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต 22 31.0 40 23.3
7.    บริการอานหนังสือ (ที่นั่งสําหรับอานหนังสือ) 44 62.0 97 56.4
8.    บริการวารสาร 28 39.4 64 37.2
9.    บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 46 64.8 88 51.2
10.  บริการหนังสือพิมพฉบับลวงเวลารวมเลม 14 19.7 22 12.8
11.  บริการกฤตภาค 3 4.2 7 4.1
12.  บริการแนะนําหนังสือใหม 21 29.6 42 24.4
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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จากตารางที่ 24  ประเภทบริการของหองสมุดที่ใชจําแนกตามเพศ  พบวา           
ทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงสวนใหญใชบริการยืม-คืนตําราประกอบการเรียน มากที่สุด
จํานวน  60  คน (รอยละ 84.5)   และจํานวน  156  คน (รอยละ  90.7) ตามลําดับ

ประเภทบรกิารของหองสมดุทีน่กัศกึษาชายใชในลาํดบั รองลงมาคอื บริการหนงัสอื
พมิพฉบบัปจจบุนั จาํนวน  46  คน (รอยละ 64.8)  บริการสบืคนรายการบรรณานกุรมออนไลน (OPAC) 
จาํนวน  34  คน (รอยละ 47.9)   บริการวารสาร จาํนวน  28  คน (รอยละ 39.4)  บริการยมื-คนืหนงัสอืหอ
สมดุกลางและหองสมดุคณะ  มหาวทิยาลยัขอนแกน  จาํนวน  25  คน (รอยละ 35.2)          ใชบริการสบื
คนสารสนเทศผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ จาํนวน  22  คน (รอยละ 31.0)  รายงานประกอบการเรยีนและ
บริการแนะนาํหนงัสอืใหม จาํนวนเทากนัคอื   21  คน (รอยละ 29.6)  บริการยมื-คนืรายงานการวจิยั
และนวนยิาย/เร่ืองสัน้ จาํนวนเทากนัคอื   17  คน (รอยละ 23.9) บริการยมืระหวางหองสมดุ (บทความ
ภาษาไทย)  จาํนวน  16  คน (รอยละ 22.5)    และประเภทบรกิารของหองสมดุทีน่กัศกึษาชายใชนอยที่
สุด คอื บริการกฤตภาค  จาํนวน   3   คน  (รอยละ  4.2)

ประเภทบริการของหองสมุดที่นักศึกษาหญิงใชในลําดับรองลงมาคือ  บริการ
อานหนงัสือ (ที่นั่งสําหรับอานหนังสือ)   จํานวน  97  คน (รอยละ 56.4)    บริการวารสาร  จํานวน  
64  คน (รอยละ 37.2)    รายงานประกอบการเรียน  จํานวน  156  คน (รอยละ 90.7)   นวนิยาย/เร่ือง
ส้ัน  จํานวน  47  คน (รอยละ  27.3)  บริการยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ  
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน  46  คน (รอยละ 26.7)    บริการสืบคนรายการบรรณานุกรม
ออนไลน (OPAC) จํานวน  45  คน (รอยละ 26.2)  บริการแนะนําหนังสือใหม จํานวน  42  คน 
(รอยละ 24.4)    บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จํานวน  40  คน (รอยละ 23.3)  
และประเภทบริการของหองสมุดที่นักศึกษาหญิงใชนอยที่สุด คือ  บริการยืม-คืนซีดีรอม/ดิสเก็ตต  
จํานวน   1   คน  (รอยละ  0.6)
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จากตารางที ่  25  ประเภทบรกิารของหองสมดุทีใ่ชจาํแนกตามสาขาวชิา พบวา นกั
ศกึษาทกุสาขาวชิาสวนใหญใชบรกิารยมื-คนืตาํราประกอบการเรยีนมากทีสุ่ด ไดแก นกัศกึษาสาขาวชิา
เศรษฐศาสตร  จาํนวน  43  คน (รอยละ  97.7)  นกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร  จาํนวน  34  คน 
(รอยละ  97.1) นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร   จาํนวน  19  คน (รอยละ  95.0)  นกัศกึษาสาขาวชิา
การเงนิ  จาํนวน  46  คน (รอยละ  88.5)  นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว  
จาํนวน  49  คน (รอยละ  83.1)    และนกัศกึษาสาขาวชิาการประมง  จาํนวน  25  คน (รอยละ  75.8)

บริการลาํดบัรองลงมา คอื  บรกิารหนงัสอืพมิพฉบบัปจจบุนั  นกัศกึษาทีใ่ชมากทีสุ่ด  
คอื  สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร  จาํนวน  25  คน (รอยละ  71.4)  รองลงมาคอื สาขาวชิาการประมง  
จาํนวน  21  คน (รอยละ  63.6)  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร  จาํนวน  26  คน (รอยละ  59.1)  สาขาวชิาการ
เงนิ  จาํนวน  28  คน (รอยละ  53.8)  สาขาวชิาการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว  จาํนวน  26  คน 
(รอยละ  44.1)  สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร   จาํนวน  8  คน (รอยละ  40.0)

บริการอานหนังสือ (ท่ีนั่งอานหนังสือ) นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ  สาขาวชิา
เศรษฐศาสตร  จาํนวน  28  คน (รอยละ  63.6)   รองลงมาคือ สาขาวชิาการประมง  จาํนวน  20  คน 
(รอยละ  60.6)  สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร  จาํนวน  21  คน (รอยละ  60.0)  สาขาวชิาการจดัการ
การโรงแรมและการทองเทีย่ว  จาํนวน  34  คน (รอยละ  57.6)   สาขาวชิาการเงนิ  จาํนวน  29  คน 
(รอยละ  55.8)  และสาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร   จาํนวน  9  คน (รอยละ  45.0)

บริการยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
นักศึกษาที่ใชมากที่สุด  คือ  สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร   จาํนวน  10  คน (รอยละ  50.0)  รองลงมา
คือ  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร  จาํนวน  15  คน (รอยละ  34.1)   สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร  จาํนวน  
11  คน (รอยละ  31.4)  สาขาวชิาการประมง  จาํนวน  9  คน (รอยละ  27.3)  สาขาวชิาการจดัการการ
โรงแรมและการทองเทีย่ว  จาํนวน  15  คน (รอยละ  25.4)  สาขาวชิาการเงนิ  จาํนวน  11  คน (รอยละ  
21.2)

บรกิารยมื-คนื (รายงานประกอบการเรยีน) นกัศกึษาทีใ่ชมากทีสุ่ด  คอื  นกัศกึษา
สาขาวชิาการเงนิ  จาํนวน  25  คน (รอยละ  48.1) บรกิารสบืคนรายการบรรณานกุรมออนไลน (OPAC)
นกัศกึษาทีใ่ชมากทีสุ่ด  คือ  นกัศกึษาสาขาวชิาการประมง  จาํนวน  15  คน (รอยละ  45.5)  บรกิารวาร
สาร  นกัศกึษาทีใ่ชมากทีสุ่ด  คอื  นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว  จาํนวน  
26  คน (รอยละ  44.1)   บรกิารสบืคนสารสนเทศผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ นกัศกึษาทีใ่ชมากทีสุ่ด  คอื  
นกัศกึษาสาขาวชิาการประมง  จาํนวน  12  คน (รอยละ 36.4)  บรกิารนวนยิาย/เร่ืองสัน้ นกัศกึษาทีใ่ช
มากทีสุ่ด  คอื  นกัศกึษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร  จาํนวน  18  คน (รอยละ  40.9)

บริการยืม-คืนซีดีรอม/ดิสเก็ตต มีเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
ใช  จาํนวน  5  คน (รอยละ  14.3)
ตารางที ่26  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ใชบริการของหองสมุดจําแนกตามประเภทของ
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     บริการและชัน้ป
ช้ันป

2 3 4ประเภทบริการของหองสมุดที่ใช

จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอยละ จํานวน
(N=63)

รอยละ

1.  บริการยืม-คืน
     1.1  ตําราประกอบการเรียน

1.2  รายงานการวิจัย
1.3  วารสารฉบับลวงเวลาเลมปลีก
1.4  จุลสาร/เอกสาร
1.5  วิทยานิพนธ
1.6  นวนิยาย/เรื่องสั้น
1.7  รายงานประกอบการเรียน
1.8  ซีดีรอม/ดิสเก็ตต

98
16
7
4
5
25
31
1

. 88.3
14.4
6.3
3.6
4.5

22.5
27.9
0.9

60
14
6
5
1
23
24
2

87.0
20.3
8.7
7.2
1.4

33.3
34.8
2.9

58
24
5
8
11
16
24
2

92.1
38.1
7.9

12.7
17.5
25.4
38.1
3.2

2.  บริการยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและ
หองสมุดคณะ  มหาวิทยาลัยขอนแกน

31 27.9 14 20.3 26 41.3

3.  บริการยืมระหวางหองสมุด
3.1 บทความภาษาไทย

      3.2   บทความภาษาอังกฤษ
19
2

17.1
1.8

14
2

20.3
2.9

15
2

23.8
3.2

4. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 16 14.4 9 13.0 14 22.2

5. บริการสืบคนรายการบรรณานุกรม
ออนไลน (OPAC)

28 25.2 25 36.2 26 41.3

6. บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต

24 21.6 18 26.1 20 31.7

7. บริการอานหนังสือ (ที่นั่งสําหรับอาน
หนังสือ)

61 55.0 42 60.9 38 60.3

8. บริการวารสาร 40 36.0 25 36.2 27 42.9

9. บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 55 49.5 46 66.7 33 52.4

10. บริการหนังสือพิมพฉบับลวงเวลารวมเลม 18 16.2 11 15.9 7 11.1

11. บริการกฤตภาค 4 3.6 2 2.9 4 6.3

12. บริการแนะนําหนังสือใหม 29 26.1 18 26.1 16 25.4

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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จากตารางที่  26  ประเภทบริการของหองสมุดที่ใชจําแนกตามชั้นป  พบวา       
นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญใชบริการยืม-คืน ตําราประกอบการเรียน มากที่สุด ไดแก  ช้ันปที่  4  
จํานวน  58  คน (รอยละ  92.1)  ช้ันปที่  2  จํานวน  98  คน (รอยละ  88.3)  และชั้นปที่ 3 จํานวน 
60  คน (รอยละ 87.0)

ประเภทบริการของหองสมุดที่นักศึกษาใชในลําดับรองลงมาคือ บริการ    
หนังสือพิมพฉบับปจจุบัน นักศึกษาที่ใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 46  คน (รอยละ 
66.7) รองลงมา  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน 33  คน (รอยละ 52.4)  ช้ันปที่  2  จํานวน         
55  คน (รอยละ  49.5)

บริการอานหนังสือ (ท่ีนั่งสําหรับอานหนังสือ) ที่นักศึกษาใชมากที่สุด คือ         
นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 42  คน (รอยละ 60.9) รองลงมา ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 38  คน   
(รอยละ 60.3)  ช้ันปที่  2  จํานวน  61  คน (รอยละ  55.0)

บริการวารสาร  ที่นักศึกษาใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน  27  คน   
(รอยละ 42.9) รองลงมา  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  25  คน   (รอยละ 36.2)  ช้ันปที่  2  
จํานวน  40  คน (รอยละ  36.0)

บริการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)  ที่นักศึกษาใชมากที่สุด คือ 
นักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 26  คน (รอยละ 41.3) รองลงมา ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน 25 คน   
(รอยละ 36.2)  ช้ันปที่  2  จํานวน  28  คน (รอยละ  25.2)

บริการยืม-คืน (รายงานประกอบการเรียน) นักศึกษาใชมากที่สุด คือ นักศึกษา  
ช้ันปที่ 4 จํานวน  24  คน   (รอยละ 38.1) รองลงมา  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  24  คน   
(รอยละ 34.8)  ช้ันปที่  2  จํานวน  31  คน (รอยละ  27.9)

บริการยืม-คืน (รายงานการวิจัย) นักศึกษาใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 
จํานวน  24  คน   (รอยละ 38.1) รองลงมา  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  14  คน   (รอยละ 
20.3)  ช้ันปที่  2  จํานวน  16  คน (รอยละ  14.4)

บริการยืม-คืน  (นวนิยาย/เร่ืองสั้น) นักศึกษาใชมากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่ 3
จํานวน  23  คน   (รอยละ 33.3) รองลงมา  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  16  คน   (รอยละ 
25.4)  ช้ันปที่  2  จํานวน  25  คน (รอยละ  22.5)

บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต  นักศึกษาใชมากที่สุด คือ   
นักศึกษาชั้นปที่ 4   จํานวน  20  คน   (รอยละ 31.7) รองลงมา  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  
18  คน   (รอยละ 26.1)  ช้ันปที่  2  จํานวน  24  คน (รอยละ  21.6)
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ตารางที่ 27  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ

วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ จํานวน
(N=243)

รอยละ

1.  สืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน(OPAC)
2.  เดินดูที่ช้ันหนังสือ
3.  สอบถามจากบรรณารักษ
4.  สอบถามจากอาจารยผูสอน
5.  สอบถามจากเพื่อน
6.  สอบถามจากผูใชหองสมุดคนอื่นๆ

109

220
95
49
150
76

44.9

90.5
39.1
20.2
61.7
31.3

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

2.5  วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ
จากตารางที่  27  วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ  พบวา นักศึกษาใชวิธีการ  

สืบคนสารสนเทศโดยเดินดูที่ช้ันมากที่สุด  จํานวน  220  คน(รอยละ 90.5) รองลงมาคือ สอบถาม
จากเพื่อน  จํานวน  150  คน (รอยละ  61.7)   สืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
ออนไลน (OPAC)  จํานวน  109  คน (รอยละ  44.9) สอบถามจากบรรณารักษ  จํานวน  95  คน
(รอยละ  39.1)  สอบถามจากผูใชหองสมดุคนอื่นๆ  จํานวน  76  คน (รอยละ  31.3)  และสอบถาม
จากอาจารยผูสอนนอยที่สุด จํานวน  49  คน (รอยละ  20.2)
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ตารางที่ 28  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศและเพศ

เพศ
ชาย หญิงวิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

1.  สืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
ออนไลน (OPAC)
2.  เดินดูที่ช้ันหนังสือ
3.  สอบถามจากบรรณารักษ
4.  สอบถามจากอาจารยผูสอน
5.  สอบถามจากเพื่อน
6.  สอบถามจากผูใชหองสมุดคนอื่นๆ

40

64
27
15
48
26

59.3

90.1
38.0
21.1
67.6
36.6

 69

156
68
34
102
50

40.1

90.7
39.5
19.8
59.3
29.1

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที่ 28  วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศจําแนกตามเพศ  พบวา นักศึกษา
ชายและหญิงสวนใหญใชวิธีการสืบคนสารสนเทศที่สอดคลองใกลเคียงกันเปนสวนใหญโดยเดิน
ดูท่ีชั้นหนังสือมากที่สุด จํานวน  64  คน (รอยละ 90.1) และจํานวน  156  คน (รอยละ 90.7) ตาม
ลําดับ  รองลงมาคือ  สอบถามจากเพือ่น  จํานวน  48  คน (รอยละ 67.6)  และจํานวน  102  คน (รอย
ละ 59.3) ตามลําดับ  สบืคนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานกุรมออนไลน (OPAC)  จํานวน  40  
คน (รอยละ  59.3)  และจํานวน  69  คน (รอยละ 40.1) ตามลําดับ  สอบถามจากบรรณารกัษ จาํนวน  
27  คน (รอยละ  38.0)  และจํานวน  68  คน (รอยละ 39.5) ตามลําดับ  สอบถามจากผูใชหองสมดุคน
อ่ืนๆ    จาํนวน  26  คน (รอยละ  36.6) และจํานวน  50  คน (รอยละ 29.1) ตามลําดับ  และสอบถาม
จากอาจารยผูสอน  จํานวน  15  คน (รอยละ 21.1) และจํานวน  34  คน (รอยละ 19.8) ตามลําดับ
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จากตารางที่ 29  วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา  พบวานัก
ศึกษาทุกสาขาวิชาใชวิธีเดินดูท่ีชั้นหนังสือมากที่สุด ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  จํานวน  34  คน (รอยละ 97.1)   นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  50  คน (รอยละ  
96.2) นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  42  คน (รอยละ 95.5) นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  18  คน (รอยละ 90.0) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและ
การทองเที่ยว จํานวน  50  คน (รอยละ 84.7)  และนักศึกษาสาขาวิชาการประมง  จํานวน  26  คน 
(รอยละ  78.8)

วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศในลําดับรองลงมาคือ ใชวิธีสอบถามจากเพื่อน นัก
ศึกษาที่ใชวิธีนี้มากที่สุด คือ นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  31  คน (รอยละ 70.5) รอง
ลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  14  คน (รอยละ 70.0) นักศึกษาสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร  จํานวน  24  คน (รอยละ 68.6) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม
และการทองเที่ยว จํานวน  38  คน (รอยละ 64.4)  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน        28  คน 
(รอยละ  53.8) และนักศึกษาสาขาวิชาการประมง  จํานวน  24  คน (รอยละ  68.6)

วิธีสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)  นักศึกษาที่
ใชวิธีนี้มากที่สุด คือ นักศึกษาสาขาวิชาการประมง  จํานวน  22  คน (รอยละ  66.7)  รองลงมาคือ 
นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  26  คน (รอยละ  50.0)  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  จํานวน  16  คน (รอยละ 45.7)  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว จํานวน  23  คน (รอยละ 39.0)  นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  17  คน      
(รอยละ 38.6) และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  5  คน (รอยละ 25.0)

วิธีสอบถามจากบรรณารักษ   นักศึกษาที่ใชวิธีนี้มากที่สุด คอื นักศึกษาสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร  จํานวน  23  คน (รอยละ 52.3) รองลงมาคือ  นักศึกษาสาขาวิชาการประมง  จํานวน  
14 คน (รอยละ  42.4)  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  23  คน 
(รอยละ 39.0) นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  18  คน (รอยละ  34.6)  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยา
การคอมพิวเตอร  จํานวน  11  คน (รอยละ 31.4)  และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  
จํานวน 6  คน (รอยละ 30.0)

วิธีสอบถามจากผูใชหองสมดุคนอื่นๆ  นักศึกษาที่ใชวิธีนี้มากที่สุด คือ นักศึกษา
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน  19  คน (รอยละ 43.2) รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  จํานวน  12  คน (รอยละ 34.3)  นักศึกษาสาขาวิชาการประมง  จํานวน  11 คน     
(รอยละ  33.3)  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน  จํานวน  14  คน (รอยละ  26.9)  นักศึกษาสาขาวิชาการ
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จัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  15  คน (รอยละ 25.4)  และนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีอาหาร  จํานวน 5  คน (รอยละ 25.0)

วิธีสอบถามจากอาจารยผูสอน นักศึกษาที่ใชวิธีนี้มากที่สุด คือ  นักศึกษาสาขา
วิชาเศรษฐศาสตร จํานวน  12  คน (รอยละ 27.3) รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  
12  คน (รอยละ 23.1) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  13  คน 
(รอยละ 22.0)  นักศกึษาสาขาวิชาการประมง จํานวน  5  คน (รอยละ 15.2) นักศึกษาสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน  5  คน (รอยละ 14.3) และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  
จํานวน  2  คน (รอยละ 10.0)

ตารางที่ 30  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามวิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศและชั้นป

ช้ันป
2 3 4วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ

จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอยละ จํานวน
(N=63)

รอยละ

1.  สืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลน (OPAC)
2.  เดินดูที่ช้ันหนังสือ
3.  สอบถามจากบรรณารักษ
4.  สอบถามจากอาจารยผูสอน
5.  สอบถามจากเพื่อน
6.  สอบถามจากผูใชหองสมุดคนอื่นๆ

46

98
41
24
64
39

41.4

88.3
36.9
21.6
57.7
35.1

28

63
20
10
43
22

40.6

91.3
29.0
14.5
62.3
31.9

35

59
34
15
43
15

55.6

93.7
54.0
23.8
68.3
23.8

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที่ 30  วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศจําแนกตามชั้นป  พบวานักศึกษา
ทุกชั้นปสวนใหญใชวิธีเดินดูท่ีชั้นหนังสือมากที่สุด ไดแก นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  59  คน
(รอยละ 93.7) นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน 63  คน(รอยละ 91.3)  และนักศึกษาชั้นปที่  2  จํานวน 
98  คน(รอยละ 88.3)
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วธีิการทีใ่ชสืบคนสารสนเทศในลาํดบัรองลงมาคอื ใชวิธีสอบถามจากเพือ่น นกัศกึษา 
ทีใ่ชวธีินีม้ากทีสุ่ด คอื นกัศกึษาชัน้ปที ่ 4   จาํนวน  43  คน(รอยละ 68.3) รองลงมา ไดแก นกัศกึษาชัน้ป   
ที ่ 3  จาํนวน 43  คน(รอยละ  62.3)  และนกัศกึษาชัน้ปที ่ 2  จาํนวน 64  คน(รอยละ 57.7)

วิธีสบืคนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานกุรมออนไลน (OPAC) นกัศกึษาทีใ่ชวธีิ
นีม้ากทีสุ่ด คอื นกัศกึษาชัน้ปที ่ 4 จาํนวน 35  คน(รอยละ 55.6)  รองลงมา ไดแก นกัศกึษาชัน้ปที ่  2  
จาํนวน  46  คน(รอยละ 41.4)  และนกัศกึษาชัน้ปที ่3  จาํนวน  28  คน (รอยละ  40.6)

วิธีสอบถามจากบรรณารักษ นักศึกษาที่ใชวิธีนี้มากที่สุด คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 
จํานวน 34  คน(รอยละ 54.0)  รองลงมา ไดแก นักศึกษาชั้นปที่  2  จํานวน  41  คน(รอยละ 36.9)  
และนักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  20  คน (รอยละ  29.0)

วิธีสอบถามจากผูใชหองสมุดคนอื่นๆ  นักศึกษาที่ใชวิธีนี้มากที่สุด คือ นักศึกษา
ช้ันปที่ 2 จํานวน 39  คน(รอยละ 35.1)  รองลงมา ไดแก นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  22  คน     
(รอยละ 31.9)  และนักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  15  คน (รอยละ  23.8)

วิธีสอบถามจากอาจารยผูสอน  นักศึกษาที่ใชวิธีนี้มากที่สุด คือนักศึกษาชั้นปที่ 4  
จํานวน  15  คน (รอยละ  23.8)  รองลงมา ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  24  คน (รอยละ  
21.6)   และนักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  10  คน (รอยละ  14.5)

ตารางที่ 31  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่เขาใชหองสมุดจําแนกตามความถี่ในการใช

ความถี่ในการใช จํานวน รอยละ
1.  ใชทุกวัน
2.  สัปดาหละ  2-3  คร้ัง
3.  สัปดาหละครั้ง
4.  เดือนละครั้ง
5.  ไมแนนอน
6.  อ่ืนๆ  เชน  เดือนละ  2  คร้ัง, ปละ 2-3 คร้ัง

3
84
30
9

113
4

1.2
34.6
12.3
3.7
46.5
1.6

รวม 243 100.0

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
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2.6  ความถี่ในการใช
       จากตารางที่ 31  ความถี่ในการเขาใชหองสมุด  พบวา นักศึกษาสวนใหญเขาใช

หองสมุดไมแนนอน จํานวน  113  คน (รอยละ  46.5) รองลงมาคือ สัปดาหละ  2-3  คร้ัง  จํานวน  
84  คน (รอยละ  34.6)  สัปดาหละครั้ง  จํานวน  30  คน (รอยละ  12.3)  เดือนละครั้ง  จํานวน  9  
คน (รอยละ  3.7) อ่ืนๆ (เดือนละ  2  คร้ัง, ปละ 2-3 คร้ัง)จํานวน  4  คน (รอยละ  1.6)  และเขาใช
หองสมุดทุกวันนอยที่สุด จํานวน  3  คน (รอยละ  1.2)

ตารางที่ 32  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่เขาใชหองสมุดจําแนกตามความถี่ในการใชและเพศ

เพศ
ชาย หญิงความถี่ในการใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  ใชทุกวัน
2.  สัปดาหละ  2-3  คร้ัง
3.  สัปดาหละครั้ง
4.  เดือนละครั้ง
5.  ไมแนนอน
6.  อ่ืนๆ เชน  เดือนละ  2  คร้ัง, ปละ 2-3 คร้ัง

0
27
7
3
33
1

0.0
11.1
2.9
1.2
13.6
0.4

3
57
23
6
80
3

1.2
23.5
9.5
2.5
32.9
1.2

รวม 71 29.2 172 70.8

จากตารางที่ 32  ความถี่ในการเขาใชหองสมุดจําแนกตามเพศ  พบวา  สวนใหญ
เขาใชหองสมุดไมแนนอน ไดแก  นักศึกษาหญิง จํานวน  80  คน (รอยละ 32.9)  และนักศึกษาชาย 
จํานวน  33  คน (รอยละ  13.6)

 ความถี่ในการเขาใชหองสมุดในลําดับรองลงมา คือ ใชหองสมุดสัปดาหละ 2-3  
คร้ังและสัปดาหละคร้ัง สวนใหญเปนนักศึกษาหญิง จํานวน  57  คน (รอยละ  23.5)  และจํานวน 
23  คน (รอยละ  9.5)  ตามลําดับ
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จากตารางที ่ 33  ความถีใ่นการเขาใชหองสมดุจาํแนกตามสาขาวชิา  โดยภาพรวมพบ
วา นกัศกึษาสวนใหญเขาใชหองสมดุไมแนนอน จาํนวน  113  คน  (รอยละ  46.5)  จาํนวนมากทีสุ่ด คอื 
นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว จาํนวน  36  คน (รอยละ 14.8)  รองลงมาได
แก นกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร จาํนวน  20  คน (รอยละ 8.2)  นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ 
จาํนวน  17  คน (รอยละ 7.0)   นกัศกึษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร จาํนวน  16  คน    (รอยละ  6.6)  นกั
ศกึษาสาขาวชิาการประมง  จาํนวน  14   คน (รอยละ 5.8)  และนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร 
จาํนวน  10  คน (รอยละ  4.1)

ความถีใ่นการเขาใชหองสมดุในลาํดบัรองลงมา คอื สปัดาหละ 2-3 คร้ัง  นกัศกึษา
สาขาวชิาทีเ่ขาใชหองสมดุมากทีสุ่ด คอื  นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ จาํนวน  23  คน (รอยละ 9.5)  รองลง
มา ไดแก  นกัศกึษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร จาํนวน  21  คน (รอยละ  8.6)  นกัศกึษาสาขาวชิาการประมง  
จาํนวน  15  คน (รอยละ 6.2)  นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว  จาํนวน  13  
คน (รอยละ  5.3)  นกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร  จาํนวน  8  คน (รอยละ  3.3)  และนกัศกึษา
สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร  จาํนวน   4   คน (รอยละ  1.6)

นกัศกึษาทีเ่ขาใชหองสมดุทุกวัน  ม ี2  สาขาวชิา  ไดแก  สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร 
จาํนวน  2    คน (รอยละ  0.8)   และสาขาวชิาการจดัการการโรงแรมและการทองเทีย่ว  จาํนวน  1  คน 
(รอยละ  0.4)
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ตารางที่ 34  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่เขาใชหองสมุดจําแนกตามความถี่ในการใชและ
                    ช้ันป

ช้ันป
2 3 4ความถี่ในการใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  ใชทุกวัน
2.  สัปดาหละ 2-3 คร้ัง
3.  สัปดาหละครั้ง
4.  เดือนละครั้ง
5.  ไมแนนอน
6.  อ่ืนๆ  เชน  เดือนละ
2  คร้ัง, ปละ 2-3 คร้ัง

1
36
9
3
61
1

0.4
14.8
3.7
1.2
25.1
0.4

0
21
12
4
30
2

0.0
8.6
4.9
1.6
12.3
0.8

2
27
9
2
22
1

0.8
11.1
3.7
0.8
9.1
0.4

รวม 111 45.7 69 28.4 63 25.9

จากตารางที่ 34  ความถี่ในการเขาใชหองสมุดจําแนกตามชั้นป  พบวา นักศึกษา
สวนใหญเขาใชหองสมุดไมแนนอน โดยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  61  คน (รอยละ  25.1)  
และนักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  30  คน (รอยละ  12.3) สวนนักศึกษาชั้นปที่  4  ใชหองสมุด
สัปดาหละ  2-3  คร้ัง มากที่สุด จํานวน   27  คน  (รอยละ  11.1)

ความถี่ในการเขาใชหองสมุดในลําดับรองลงมา คือ ใชหองสมุดสัปดาหละ          
2-3 คร้ัง  โดยเปนนักศึกษาชั้นปที่  2 มากที่สุด คือ จํานวน  36  คน  (รอยละ  14.8)  รองลงมาเปน
นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  27  คน (รอยละ  11.1) และนักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  21  คน      
(รอยละ  8.6)

นักศึกษาที่เขาใชหองสมุดสัปดาหละคร้ัง สวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3  
จํานวน  12  คน (รอยละ  4.9)   สวนนักศึกษาที่เขาใชหองสมุดทุกวันเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4  และ
นักศึกษาชั้นปที่  2   จํานวน 2  คน(รอยละ  0.8)  และจํานวน  1  คน (รอยละ  0.4)  ตามลําดับ
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ตารางที่ 35  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามชวงเวลาในการใชหองสมุด

ชวงเวลาในการใชหองสมุด จํานวน
(N=243)

รอยละ

1.  วันจันทร-วันศุกร
     1.1  ชวงเชากอนเขาเรียน
     1.2  พักกลางวัน

 1.3  ชวงบายหลังพักกลางวัน
 1.4  ชวงเย็นหลังเลิกเรียน
1.5 ระหวางชั่วโมงเรียน

      1.6  เวลาวางระหวางรอเขาเรียน

29
92
60
92
28
129

11.9
37.9
24.7
37.9
11.5
53.1

2.  วันเสาร-วันอาทิตย
2.1 ชวงเชา

      2.2  ชวงบาย
43
108

17.7
44.4

3.  อ่ืนๆ  เชน ไมแนนอน, วันที่ไมมีเรียน 22 9.1
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

2.7  ชวงเวลาในการใช
         จากตารางที่ 35  ชวงเวลาในการใชหองสมุด  พบวา  นักศึกษาใชหองสมุดวัน

จันทร-วันศุกร  (เวลาวางระหวางรอเขาเรียน) มากที่สุด จํานวน  129  คน (รอยละ 53.1)  รองลงมา
คือ  วันเสาร-วันอาทิตย (ชวงบาย)  จํานวน  108  คน (รอยละ 44.4) วันจันทร-วันศุกร (พักกลางวัน
และชวงเย็นหลังเลิกเรียน)  จาํนวนเทากันคือ  92  คน (รอยละ  37.9)  วันจันทร-วันศุกร (ชวงบาย
หลังพักกลางวัน)  จํานวน  60  คน (รอยละ 24.7)   วันเสาร-วันอาทิตย  (ชวงเชา)  จํานวน 43  คน 
(รอยละ  17.7) วันจันทร-วันศุกร (ชวงเชากอนเขาเรียน)  จํานวน  29  คน (รอยละ 11.9)  วันจันทร-
วันศุกร (ระหวางชั่วโมงเรียน)  จํานวน  28  คน (รอยละ 11.5)   และอื่นๆ  เชน ไมแนนอนและวัน
ที่ไมมีเรียน  จํานวน  22  คน (รอยละ  9.1)
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ตารางที่ 36  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามชวงเวลาในการใชหองสมุดและเพศ

เพศ
ชาย หญิงชวงเวลาในการใชหองสมุด

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

1.  วันจันทร-วันศุกร
     1.1  ชวงเชากอนเขาเรียน
     1.2  พักกลางวัน

 1.3  ชวงบายหลังพักกลางวัน
 1.4  ชวงเย็นหลังเลิกเรียน
1.5  ระหวางชั่วโมงเรียน

      1.6  เวลาวางระหวางรอเขาเรียน

11
29
21
25
10
38

15.5
40.8
29.6
35.2
14.1
53.5

18
63
39
67
18
91

10.5
36.6
22.7
39.0
10.5
52.9

2.  วันเสาร-วันอาทิตย
2.1  ชวงเชา

      2.2  ชวงบาย
16
34

22.5
47.9

27
74

15.7
43.0

3.  อ่ืนๆ  เชน ไมแนนอน, วันที่ไมมีเรียน 6 8.5 16 9.3
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

   จากตารางที ่36  ชวงเวลาในการใชหองสมดุจาํแนกตามเพศ  พบวา  นกัศกึษาชายและ
นกัศกึษาหญงิสวนใหญใชหองสมดุมีชวงเวลาในการใชหองสมุดสอดคลองและใกลเคียงกัน โดยใช
มากที่สุด คือ วันจันทร-วันศุกร  (เวลาวางระหวางรอเขาเรียน)  จํานวน 38  คน (รอยละ 53.5) และ
จํานวน 91  คน (รอยละ 52.9) ตามลําดับ
                  ชวงเวลาในการใชหองสมดุในลาํดบัรองลงมาคอื   นกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิ
ใชหองสมดุวันเสาร-วันอาทิตย  (ชวงบาย)  จาํนวน 34  คน (รอยละ 47.9) และจาํนวน  74  คน      
(รอยละ 43.0) ตามลาํดบั
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จากตารางที่  37   ชวงเวลาในการใชหองสมุดจําแนกตามสาขาวิชา   พบวา นัก
ศึกษาสวนใหญใชหองสมุดวันจันทร-วันศุกร (เวลาวางระหวางรอเขาเรียน)  มากที่สุด              มี  
4  สาขาวิชา  คือ นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  35  คน (รอยละ 67.3)    นักศึกษาสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร จํานวน  26  คน (รอยละ 59.1) นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน     
20  คน (รอยละ 57.1)  และนักศึกษาสาขาวิชาการประมง จํานวน  17  คน (รอยละ 51.5)

รองลงมาคือ  วันเสาร-วันอาทิตย (ชวงบาย)  นักศึกษาสวนใหญที่ใช คือ สาขา
วิชาเศรษฐศาสตร    จํานวน  25  คน (รอยละ  56.8) รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
อาหาร  จํานวน  11  คน (รอยละ  55.0)   นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทอง
เที่ยว จํานวน  27  คน (รอยละ 45.8)  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร    จํานวน  16  คน 
(รอยละ  45.7)   นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  21  คน (รอยละ  40.4) และนักศึกษาสาขาวิชา
การประมง จํานวน  8  คน (รอยละ 24.2)

ชวงเวลาเย็นหลังเลิกเรียน  นักศึกษาสวนใหญที่ใช คือ สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร    จํานวน  19  คน (รอยละ  54.3) รองลงมาคือ  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรง
แรมและการทองเที่ยว จํานวน  27  คน (รอยละ 45.8)  นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร    จํานวน  
19  คน (รอยละ  43.2) นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  19  คน (รอยละ  36.5)  นักศึกษาสาขา
วิชาการประมง จํานวน   5  คน (รอยละ 15.2)  และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  3  
คน (รอยละ 15.0)

ชวงพักกลางวัน  นักศึกษาสวนใหญที่ใช คือ นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร    
จํานวน 23  คน (รอยละ  52.3) รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาการประมง จํานวน  15  คน (รอยละ 
45.5)  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร    จํานวน  13  คน (รอยละ  37.1)  นักศึกษาสาขา
วิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน  21  คน (รอยละ 35.6)  นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีอาหาร  จํานวน  6  คน (รอยละ 30.0)  และ  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน จํานวน  14 คน 
(รอยละ  26.9)   
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ตารางที่ 38  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามชวงเวลาในการใชหองสมุดและชั้นป

ช้ันป
2 3 4ชวงเวลาในการใชหองสมุด

จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอยละ จํานวน
(N=63)

รอยละ

1.  วันจันทร-วันศุกร
     1.1  ชวงเชากอนเขาเรียน
     1.2  พักกลางวัน

 1.3  ชวงบายหลังพักกลางวัน
 1.4  ชวงเย็นหลังเลิกเรียน
1.5  ระหวางชั่วโมงเรียน

      1.6   เวลาวางระหวางรอเขาเรียน

12
43
31
22
14
65

10.8
38.7
27.9
19.8
12.6
58.6

7
28
13
32
5
35

10.1
40.6
18.8
46.4
7.2
50.7

10
21
16
38
9
29

15.9
33.3
25.4
60.3
14.3
46.0

2.  วันเสาร-วันอาทิตย
2.1  ชวงเชา
2.2  ชวงบาย

15
35

13.5
31.5

16
38

23.2
55.1

12
35

19.0
55.6

3.  อ่ืนๆ  เชน  ไมแนนอน, วันที่ไมมี
เรียน

7 6.3 7 10.0 8 12.7

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที่  38  ชวงเวลาในการใชหองสมุดจําแนกตามชั้นป  พบวา วันจันทร-
วันศุกร (ชวงเย็นหลังเลิกเรียน)  เปนชวงที่นักศึกษาชั้นปที่  4   เขาใชหองสมุดมากที่สุด สวน    
ชวงเวลาวันจันทร-วันศุกร  (เวลาวางระหวางรอเขาเรียน)  นักศึกษาชั้นปที่  2  สวนใหญเขาใช
หองสมุด จํานวน  65  คน (รอยละ  58.6)  และนักศึกษาชั้นปที่ 3  สวนใหญเขาใชหองสมุด        
วันเสาร-วันอาทิตย (ชวงบาย) จํานวน  38  คน (รอยละ  55.1)
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ตารางที่  39  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช

ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช จํานวน
(N=243)

รอยละ

1.  ภาษาไทย
2.  ภาษาอังกฤษ

242
36

99.6
14.8

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

2.8  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช
จากตารางที่  39  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช  พบวา นักศึกษาสวนใหญ

ใชภาษาไทยมากที่สุด  จํานวน  242  คน (รอยละ 99.6)  รองลงมาคือ  ภาษาอังกฤษ จํานวน 36  คน 
(รอยละ  14.8)

ตารางที่ 40  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใชและ
                     เพศ

เพศ
ชาย หญิงภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

1.  ภาษาไทย
2.  ภาษาอังกฤษ

70
17

98.6
23.9

172
19

100.0
11.0

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที่ 40  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใชจําแนกตามเพศ พบวา       
ทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงใชภาษาไทยมากที่สุด โดยนักศึกษาหญิงทั้งหมดใชทรัพยากร
สารสนเทศภาษาไทย  จํานวน  172  คน (รอยละ  100.0)  รองลงมาเปนนักศึกษาชาย จํานวน       
70  คน (รอยละ  98.6)  สวนทรัพยากรสารสนเทศภาษาอังกฤษ  นักศึกษาชายใชมากกวานักศึกษา
หญิง คือ จํานวน 17 คน (รอยละ 23.9) และนักศึกษาหญิงจํานวน 19 คน (รอยละ 11.0) 



11
0

ตา
รา
งท

ี่ 41
  จ
ําน
วน

แล
ะร
อย
ละ

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าจ
ําแ
นก

ตา
มภ

าษ
าข
อง
ทร

ัพย
าก
รส

าร
สน

เท
ศท

ี่ใช
แล

ะส
าข
าว
ิชา

สา
ขา
วิช

า
กา
รเง

ิน
กา
รจ
ัดก

าร
กา
รโ
รง
แร
มฯ

เท
คโ
นโ

ลย
ี

อา
หา

ร
เศร

ษฐ
ศา
สต

ร
กา
รป

ระ
มง

วิท
ยา
กา
ร

คอ
มพ

ิวเต
อร


ภา
ษา
ขอ

งท
รัพ

ยา
กร
สา
รส

นเ
ทศ

ที่ใ
ช

จํา
นว

น
(N

=5
2)

รอ
ยล
ะ

จํา
นว

น
(N

=5
9)

รอ
ยล
ะ

จํา
นว

น
(N

=2
0)

รอ
ยล
ะ

จํา
นว

น
(N

=4
4)

รอ
ยล
ะ
จํา
นว

น
(N

=3
3)

รอ
ยล
ะ

จํา
นว

น
(N

=3
5)

รอ
ยล
ะ

1. 
 ภ
าษ
าไ
ทย

2. 
 ภ
าษ
าอ
ังก
ฤษ

52 7
10

0.0 13
.5

59 8
10

0.0 13
.6

20 2
10

0.0 10
.0

43 6
97

.7
13

.6
33 7

10
0.0 21
.2

35 6
10

0.0 17
.1

(ต
อบ

ได
มา
กก

วา
  1

  ข
อ)

110



111

จากตารางที่  41   ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใชจําแนกตามสาขาวิชา พบวา 
นักศึกษาทุกสาขาวิชาสวนใหญใชภาษาไทย  โดยมีนักศึกษาที่ใชทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย   
รอยละ  100  ถึง  5  สาขาวิชา ไดแก  นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน    นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
การโรงแรมและการทองเที่ยว  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  นักศึกษาสาขาวิชาการประมง  
นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ใชทรัพยากรสาร
สนเทศภาษาไทย  จํานวน 43  คน (รอยละ 97.7)

สําหรับทรัพยากรสารสนเทศภาษาอังกฤษ พบวา  สาขาวิชาที่ใชมากที่สุด คือ  
สาขาวิชาการประมง  จํานวน 7  คน (รอยละ 21.2) รองลงมาคือ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  
จํานวน 6  คน (รอยละ 17.1)  สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว  จํานวน 8  คน 
(รอยละ 13.6)  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  จํานวน 6  คน (รอยละ 13.6)  สาขาวิชาการเงิน จํานวน       
7  คน (รอยละ 13.5)  และสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร  จํานวน 2  คน (รอยละ 10.0)

ตารางที่ 42  จํานวนและรอยละของนักศึกษาจาํแนกตามภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใชและ
  ช้ันป

ช้ันป
2 3 4ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช

จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอยละ จํานวน
(N=63)

รอยละ

1.  ภาษาไทย
2.  ภาษาอังกฤษ

111
8

100.0
7.2

68
13

98.6
18.8

63
15

100.0
23.8

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

จากตารางที ่  42  ภาษาของทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชจาํแนกตามชัน้ป พบวา นกัศกึษา
ทกุชัน้ปสวนใหญใชภาษาไทย  โดยนกัศกึษาชัน้ปที ่2  และนกัศกึษาชัน้ปที ่  4  จาํนวน  111  คน  และ
จาํนวน  63   คน (รอยละ 100.0)  เทากนั สวนนกัศกึษาชัน้ปที ่  3  ใชทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย  
จาํนวน  68  คน (รอยละ 98.6)   สําหรับการใชทรัพยากรสารสนเทศภาษาองักฤษนัน้ นกัศกึษาทีใ่ชมาก    
ทีสุ่ด คอื นกัศกึษาชัน้ปที ่ 4   จาํนวน  15  คน (รอยละ  23.8)  รองลงมาเปนนกัศกึษาชัน้ปที ่ 3   จาํนวน    
13   คน (รอยละ  18.8) นกัศกึษาชัน้ปที ่2  จาํนวน  8 คน (รอยละ  7.2)
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ตอนที่  3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหองสมุดวิทยาเขตหนองคายของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี

ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับ
      ปริญญาตรี

ปญหา x SD แปลความ
1. ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด
   1.1 อาคาร/สถานที่
         1.1.1  หองสมุดตั้งอยูไกลจากที่พัก 3.22 1.04 ปานกลาง
         1.1.2 แสงสวางไมเพียงพอ 2.65 1.00 ปานกลาง
         1.1.3 อากาศรอนเกินไป 2.39 0.99 นอย
         1.1.4 มีเสียงรบกวนจากผูใชคนอื่นๆหรือภายใน
หองสมุด

2.87 1.12 ปานกลาง

         1.1.5 มีเสียงรบกวนจากขางนอกหองสมุด 2.60 1.06 ปานกลาง
         1.1.6 การจัดตกแตงหองสมุดไมนาเขาใช 2.72 1.07 ปานกลาง
         1.1.7 การแบงสัดสวนพื้นที่การใชหองสมุดไม
เหมาะสม

2.88 1.08 ปานกลาง

         1.1.8 สถานที่คับแคบเกินไป 3.40 1.21 ปานกลาง
         1.1.9 สกปรก ไมเปนระเบียบเรียบรอย 2.33 1.02 นอย
   1.2 ครุภัณฑ
         1.2.1  โตะ/เกาอี้ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ 3.09 1.16 ปานกลาง
         1.2.2  โตะ/เกาอี้ ที่นั่งอานหนังสือไมเหมาะสม 2.60 1.06 ปานกลาง
         1.2.3  ช้ันวางหนังสือแนนเกินไป 2.89 1.12 ปานกลาง
         1.2.4  ช้ันวางวารสารแนนเกินไป 2.77 1.06 ปานกลาง
         1.2.5  เครื่องปรับอากาศไมเย็น 2.34 1.08 นอย

รวม 2.77 0.70 ปานกลาง
2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ
   2.1 ทรัพยากรตีพิมพ
         2.1.1  มีจํานวนนอยเกินไป 3.47 1.11 ปานกลาง
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ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับ
      ปริญญาตรี (ตอ)

ปญหา x SD แปลความ
         2.1.2  จัดเก็บไมเปนระบบคนหายาก 3.20 1.07 ปานกลาง
         2.1.3  มีสภาพเกา/ชํารุด 3.07 1.03 ปานกลาง
         2.1.4  มีเนื้อหาไมทันสมัย 3.08 1.06 ปานกลาง
         2.1.5  ไมตรงตามความตองการ 3.21 1.11 ปานกลาง
         2.1.6  วารสารเลมใหมออกใหบริการชา 3.37 1.10 ปานกลาง
         2.1.7  หนังสือพิมพฉบับปจจุบันออกใหบริการชา 3.02 1.15 ปานกลาง
   2.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ
         2.2.1  มีจํานวนนอยเกินไป 3.48 1.11 ปานกลาง
         2.2.2  มีเนื้อหาไมทันสมัย 3.18 1.07 ปานกลาง
         2.2.3  ไมตรงตามความตองการ 3.21 1.03 ปานกลาง
   2.3 ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส
         2.3.1  เนื้อหาไมตรงตามความตองการ 3.03 1.08 ปานกลาง
         2.3.2  ไมรูวิธีการสืบคน 2.96 1.18 ปานกลาง
         2.3.3  วิธีการสืบคนยุงยากเกินไป 2.95 1.12 ปานกลาง

รวม 3.17 0.76 ปานกลาง
3. ดานการบริการ
   3.1 บริการยืม-คืน 2.87 1.12 ปานกลาง
   3.2 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.88 1.13 ปานกลาง
   3.3 บริการ ยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุด
ตางคณะไมสะดวก

3.14 1.21 ปานกลาง

   3.4 บริการยืมถายเอกสาร 3.06 1.16 ปานกลาง
   3.5 บริการยืมระหวางหองสมุดลาชาเกินไป 3.08 1.11 ปานกลาง
   3.6 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีไม
เพียงพอ

3.79 1.23 มาก

   3.7 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนรายการบรรณานุกรม
ออนไลน (OPAC) มีไมพียงพอ

3.56 1.18 มาก
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ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับ
      ปริญญาตรี (ตอ)

ปญหา x SD แปลความ
   3.8 ไมมีคูมือการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน
(OPAC)

3.42 1.19 ปานกลาง

   3.9 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขัดของบอย 3.58 1.23 มาก
   3.10 บริการอานภายในหองสมุด บรรยากาศไมเปน
แหลงวิชาการ

3.04 1.04 ปานกลาง

    3.11 ไมพบทรัพยากรสารสนเทศตามที่ OPAC แจงไว
วา Check Shelf  (ดูที่ช้ัน)

3.19 1.09 ปานกลาง

    3.12 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆของหอง
สมุดนอยเกินไป

3.46 1.13 ปานกลาง

รวม 3.26 0.80 ปานกลาง
4.  ดานบุคลากรผูใหบริการ
    4.1 จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ 2.95 1.01 ปานกลาง
    4.2 บุคลากรขาดประสบการณและไมมีความรูเพียงพอ 2.82 1.07 ปานกลาง
    4.3 บุคลากรที่ใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ/ไมเต็มใจ
ใหบริการ

3.27 1.22 ปานกลาง

    4.4 บุคลากรที่ใหบริการเขมงวดในกฎระเบียบมากเกินไป 3.05 1.11 ปานกลาง
    4.5 บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.24 1.18 ปานกลาง
    4.6 บุคลากรสงเสียงดังรบกวนผูใชในหองสมุด 2.73 1.19 ปานกลาง

รวม 3.01 0.89 ปานกลาง
5.  ดานระเบียบและขอบังคับ
     5.1  เวลาทําการของหองสมุด
            5.1.1 เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป 3.09 1.15 ปานกลาง
            5.1.2 เวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 2.68 1.07 ปานกลาง
     5.2  ระเบียบการยืม-คืน
            5.2.1 อัตราคาปรับสูงเกินไป 3.07 1.18 ปานกลาง
            5.2.2 จํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป 3.20 1.18 ปานกลาง
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ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับ
      ปริญญาตรี (ตอ)

ปญหา x SD แปลความ
            5.2.3 ระยะเวลาที่ใหยืมสั้นเกินไป 3.31 1.17 ปานกลาง
            5.2.4  หองสมุดมีกฎระเบียบเขมงวดเกินไป 2.88 1.06 ปานกลาง

รวม 3.04 0.85 ปานกลาง
6.  ดานตัวนักศึกษา
     6.1 ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร 2.75 1.16 ปานกลาง
     6.2 ขาดความรูเกี่ยวกับบริการตางๆ ในหองสมุด 2.82 1.08 ปานกลาง
     6.3  ขาดทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 3.26 1.03 ปานกลาง
     6.4 ไมทราบวิธีการใชเครื่องมือสืบคน 2.96 1.09 ปานกลาง
     6.5  เครื่องมือที่ใชสืบคนสารสนเทศใชยากเกินไป ทํา
ใหเกิดความสับสน

2.95 1.07 ปานกลาง

     6.6 ไมกลาขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจาก
บรรณารักษ

3.31 1.18 ปานกลาง

รวม 3.01 0.86 ปานกลาง

จากตารางที่ 43  ปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษา เมื่อพิจารณาแลวจะพบ
วาทุกดานมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.01) ทั้งในดานการบริการ               ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ดานระเบียบและขอบังคับ ดานบุคลากรผูใหบริการอยูในระดับที่เทากับดาน
ตัวนักศึกษา และดานสภาพแวดลอมของหองสมุด ( x  = 3.26, x  = 3.17,  x  = 3.04,              x  = 
3.01, x  = 2.77)  ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายดานพบวา ในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด         
จะพบวา สวนใหญจะเปนปญหาในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่คับแคบเกินไป  หองสมุดตั้งอยู
ไกลจากที่พัก  ช้ันวางหนังสือแนนเกินไป ( x  = 3.40, x  = 3.22,  x  = 2.89)  สวนปญหาในระดับ
นอย ไดแก อากาศรอนเกินไป  เครื่องปรับอากาศไมเย็น และสกปรกไมเปนระเบียบเรียบรอย      
( x  = 2.39, x  = 2.34,  x  = 2.33)

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวาเปนปญหาระดับปานกลางทั้งหมด  ไดแก 
ทรัพยากรไมตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป  ทรัพยากรตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป  วารสารเลมใหม
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ออกใหบริการชาเกินไป  ทรัพยากรไมตีพิมพไมตรงตามความตองการ ( x  = 3.48, x  = 3.47,       
x  = 3.37, x  = 3.21) ตามลําดับ

ดานการบริการ  พบวา มีปญหาในระดับมาก ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่ให
บริการอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขัดของบอย  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) มีไมพียงพอ  ( x  = 3.79, x  = 
3.58,  x  = 3.56)  นอกจากนั้นจะเปนปญหาในระดับปานกลาง

ดานบุคลากรผูใหบริการ  พบวาเปนปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด ไดแก
บุคลากรที่ใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ/ไมเต็มใจใหบริการ  บุคลากรไมมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  บุคลากรที่ใหบริการเขมงวดในกฎระเบียบมากเกินไป  จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ
มีไมเพียงพอ  บุคลากรขาดประสบการณและไมมีความรูเพียงพอและบุคลากรสงเสียงดังรบกวนผู
ใชในหองสมุด ( x  = 3.27, x  = 3.24,  x  = 3.05, x  = 2.95, x  = 2.82, x  = 2.73)  ตามลําดับ

ดานระเบียบและขอบังคับ    พบวาเปนปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด ไดแก 
ระยะเวลาที่ใหยืมสั้นเกินไป  จํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป  เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป  อัตรา
คาปรับสูงเกินไป  หองสมุดมีกฎระเบียบเขมงวดเกินไป และเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม       
( x  = 3.31, x  = 3.20,  x  = 3.09, x  = 3.07, x  = 2.88, x  = 2.68)  ตามลําดับ

สวนดานตวันกัศึกษา  พบวาเปนปญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด ไดแก ไมกลาขอ
คําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ  ขาดทักษะทางดานภาษาอังกฤษ  ไมทราบ            
วธีิการใชเครือ่งมอืสืบคน  เครือ่งมอืทีใ่ชสืบคนสารสนเทศใชยากเกนิไป ทาํใหเกดิความสบัสน  ขาด
ความรูเกีย่วกบับรกิารตางๆ ในหองสมุด  ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ( x  = 3.31, x  = 3.26,  
x  = 2.96, x  = 2.95, x  = 2.82, x  = 2.75)  ตามลําดับ
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ตารางที่  44  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับ
                     ปริญญาตรีจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปญหา

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

1. ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด

   1.1 อาคาร/สถานที่
         1.1.1  หองสมุดตั้งอยูไกลจากที่พัก 3.03 1.03 ปาน

กลาง
3.30 1.03 ปาน

กลาง
3.22 1.04 ปาน

กลาง
         1.1.2 แสงสวางไมเพียงพอ 2.62 1.06 ปาน

กลาง
2.67 0.97 ปาน

กลาง
2.65 0.99 ปาน

กลาง
         1.1.3 อากาศรอนเกินไป 2.35 1.06 นอย 2.41 0.97 นอย 2.39 0.99 นอย
         1.1.4 มีเสียงรบกวนจากผูใชคนอื่นๆหรือ
ภายในหองสมุด

2.92 1.13 ปาน
กลาง

2.85 1.12 ปาน
กลาง

2.87 1.12 ปาน
กลาง

         1.1.5 มีเสียงรบกวนจากขางนอกหองสมุด 2.63 1.07 ปาน
กลาง

2.59 1.05 ปาน
กลาง

2.60 1.06 ปาน
กลาง

         1.1.6 การจัดตกแตงหองสมุดไมนาเขาใช 2.83 1.06 ปาน
กลาง

2.68 1.07 ปาน
กลาง

2.72 1.07 ปาน
กลาง

         1.1.7 การแบงสัดสวนพื้นที่การใชหองสมุด
ไมเหมาะสม

2.70 0.95 ปาน
กลาง

2.95 1.12 ปาน
กลาง

2.88 1.08 ปาน
กลาง

         1.1.8 สถานที่คับแคบเกินไป 3.34 1.13 ปาน
กลาง

3.43 1.24 ปาน
กลาง

3.40 1.21 ปาน
กลาง

         1.1.9 สกปรก ไมเปนระเบียบเรียบรอย 2.38 0.99 นอย 2.31 1.04 นอย 2.33 1.02 นอย
   1.2 ครุภัณฑ
         1.2.1  โตะ/เกาอี้ที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ 3.10 1.09 ปาน

กลาง
3.08 1.18 ปาน

กลาง
3.09 1.16 ปาน

กลาง
         1.2.2  โตะ/เกาอี้ ที่นั่งอานหนังสือไมเหมาะ
สม

2.55 0.98 ปาน
กลาง

2.63 1.09 ปาน
กลาง

2.60 1.06 ปาน
กลาง

         1.2.3  ชั้นวางหนังสือแนนเกินไป 2.75 1.07 ปาน
กลาง

2.95 1.13 ปาน
กลาง

2.89 1.12 ปาน
กลาง

         1.2.4  ชั้นวางวารสารแนนเกินไป 2.68 1.01 ปาน
กลาง

2.81 1.08 ปาน
กลาง

2.77 1.06 ปาน
กลาง

         1.2.5  เคร่ืองปรับอากาศไมเย็น 2.30 1.01 นอย 2.35 1.11 นอย 2.34 1.08 นอย
รวม 2.73 0.70 ปาน

กลาง
2.79 0.70 ปาน

กลาง
2.77 0.70 ปาน

กลาง
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                     ปริญญาตรีจําแนกตามเพศ (ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวมปญหา

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ
   2.1 ทรัพยากรตีพิมพ
         2.1.1  มีจํานวนนอยเกินไป 3.34 1.07 ปาน

กลาง
3.52 1.12 มาก 3.47 1.07 ปาน

กลาง
         2.1.2  จัดเก็บไมเปนระบบคนหายาก 3.03 0.99 ปาน

กลาง
3.27 1.09 ปาน

กลาง
3.20 1.07 ปาน

กลาง
         2.1.3  มีสภาพเกา/ชํารุด 3.00 1.00 ปาน

กลาง
3.09 1.05 ปาน

กลาง
3.07 1.03 ปาน

กลาง
         2.1.4  มีเนื้อหาไมทันสมัย 2.96 1.02 ปาน

กลาง
3.13 1.07 ปาน

กลาง
3.08 1.06 ปาน

กลาง
         2.1.5  ไมตรงตามความตองการ 3.07 1.03 ปาน

กลาง
3.26 1.13 ปาน

กลาง
3.21 1.10 ปาน

กลาง
         2.1.6  วารสารเลมใหมออกใหบริการชา 3.27 1.11 ปาน

กลาง
3.41 1.10 ปาน

กลาง
3.37 1.10 ปาน

กลาง
         2.1.7  หนังสือพิมพฉบับปจจุบันออกใหบริการชา 2.86 1.03 ปาน

กลาง
3.08 1.19 ปาน

กลาง
3.02 1.15 ปาน

กลาง
   2.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ
         2.2.1  มีจํานวนนอยเกินไป 3.39 1.06 ปาน

กลาง
3.52 1.13 มาก 3.48 1.11 ปาน

กลาง
         2.2.2  มีเนื้อหาไมทันสมัย 3.08 0.99 ปาน

กลาง
3.22 1.09 ปาน

กลาง
3.18 1.07 ปาน

กลาง
         2.2.3  ไมตรงตามความตองการ 3.18 1.00 ปาน

กลาง
3.22 1.04 ปาน

กลาง
3.21 1.03 ปาน

กลาง
   2.3 ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส
         2.3.1  เนื้อหาไมตรงตามความตองการ 3.07 0.92 ปาน

กลาง
3.01 1.15 ปาน

กลาง
3.03 1.09 ปาน

กลาง
         2.3.2  ไมรูวิธีการสืบคน 2.93 1.21 ปาน

กลาง
2.98 1.18 ปาน

กลาง
2.96 1.18 ปาน

กลาง
         2.3.3  วิธีการสืบคนยุงยากเกินไป 2.87 1.11 ปาน

กลาง
2.99 1.12 ปาน

กลาง
2.95 1.12 ปาน

กลาง
รวม 3.08 0.71 ปาน

กลาง
3.21 0.78 ปาน

กลาง
3.17 0.76 ปาน

กลาง
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                     ปริญญาตรีจําแนกตามเพศ (ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวมปญหา

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

3. ดานการบริการ

   3.1 บริการยืม-คืน 2.83 1.07 ปาน
กลาง

2.89 1.14 ปาน
กลาง

2.87 1.12 ปาน
กลาง

   3.2 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.82 1.05 ปาน
กลาง

2.91 1.17 ปาน
กลาง

2.88 1.13 ปาน
กลาง

   3.3 บริการ ยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและ
หองสมุดตางคณะไมสะดวก

3.04 1.20 ปาน
กลาง

3.19 1.22 ปาน
กลาง

3.14 1.21 ปาน
กลาง

   3.4 บริการยืมถายเอกสาร 2.99 1.12 ปาน
กลาง

3.09 1.18 ปาน
กลาง

3.06 1.16 ปาน
กลาง

   3.5 บริการยืมระหวางหองสมุดลาชาเกินไป 2.97 1.11 ปาน
กลาง

3.12 1.12 ปาน
กลาง

3.08 1.11 ปาน
กลาง

   3.6 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ต
มีไมเพียงพอ

3.72 1.24 มาก 3.83 1.22 มาก 3.79 1.23 มาก

   3.7 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนรายการ
บรรณานุกรมออนไลน (OPAC) มีไมพียงพอ

3.46 1.17 ปาน
กลาง

3.60 1.18 มาก 3.56 1.18 มาก

   3.8 ไมมีคูมือการสืบคนรายการบรรณานุกรม
ออนไลน (OPAC)

3.28 1.19 ปาน
กลาง

3.48 1.19 ปาน
กลาง

3.42 1.19 ปาน
กลาง

   3.9 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขัด
ของบอย

3.46 1.16 ปาน
กลาง

3.62 1.25 มาก 3.58 1.23 มาก

   3.10 บริการอานภายในหองสมุด บรรยากาศไม
เปนแหลงวิชาการ

2.92 0.98 ปาน
กลาง

3.09 1.06 ปาน
กลาง

3.04 1.04 ปาน
กลาง

    3.11 ไมพบทรัพยากรสารสนเทศตามที่ OPAC
แจงไววา Check Shelf  (ดูที่ชั้น)

2.97 1.03 ปาน
กลาง

3.28 1.11 ปาน
กลาง

3.19 1.09 ปาน
กลาง

    3.12 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆ
ของหองสมุดนอยเกินไป

3.34 1.15 ปาน
กลาง

3.51 1.12 มาก 3.46 1.13 ปาน
กลาง

ร ว ม 3.15 0.79 ปาน
กลาง

3.30 0.80 ปาน
กลาง

3.26 0.80 ปาน
กลาง

4.  ดานบุคลากรผูใหบริการ
    4.1 จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ 2.92 1.07 ปาน

กลาง
2.97 0.99 ปาน

กลาง
2.95 1.01 ปาน

กลาง
    4.2 บุคลากรขาดประสบการณและไมมีความรู
เพียงพอ

2.66 1.11 ปาน
กลาง

2.88 1.05 ปาน
กลาง

2.82 1.07 ปาน
กลาง



120

ตารางที่  44  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับ
                     ปริญญาตรีจําแนกตามเพศ (ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวมปญหา

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

    4.3 บุคลากรที่ใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ/ไม
เต็มใจใหบริการ

3.10 1.29 ปาน
กลาง

3.34 1.19 ปาน
กลาง

3.27 1.22 ปาน
กลาง

    4.4 บุคลากรที่ใหบริการเขมงวดในกฎระเบียบ
มากเกินไป

3.08 1.16 ปาน
กลาง

3.03 1.09 ปาน
กลาง

3.05 1.11 ปาน
กลาง

    4.5 บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการให
บริการ

3.23 1.12 ปาน
กลาง

3.25 1.21 ปาน
กลาง

3.24 1.18 ปาน
กลาง

    4.6 บุคลากรสงเสียงดังรบกวนผูใชในหองสมุด 2.76 1.17 ปาน
กลาง

2.72 1.20 ปาน
กลาง

2.73 1.19 ปาน
กลาง

ร ว ม 2.96 0.88 ปาน
กลาง

3.03 0.89 ปาน
กลาง

3.01 0.89 ปาน
กลาง

5.  ดานระเบียบและขอบังคับ
     5.1  เวลาทําการของหองสมุด
            5.1.1 เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป 3.06 1.07 ปาน

กลาง
3.10 1.18 ปาน

กลาง
3.09 1.15 ปาน

กลาง
            5.1.2 เวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 2.54 1.03 ปาน

กลาง
2.74 1.08 ปาน

กลาง
2.68 1.07 ปาน

กลาง
     5.2  ระเบียบการยืม-คืน
            5.2.1 อัตราคาปรับสูงเกินไป 2.99 1.14 ปาน

กลาง
3.10 1.19 ปาน

กลาง
3.07 1.18 ปาน

กลาง
            5.2.2 จํานวนเลมที่ใหยืมนอยเกินไป 3.08 1.14 ปาน

กลาง
3.24 1.19 ปาน

กลาง
3.20 1.18 ปาน

กลาง
            5.2.3 ระยะเวลาที่ใหยืมสั้นเกินไป 3.15 1.18 ปาน

กลาง
3.37 1.17 ปาน

กลาง
3.31 1.18 ปาน

กลาง
            5.2.4  หองสมุดมีกฎระเบียบเขมงวดเกินไป 2.79 1.01 ปาน

กลาง
2.92 1.08 ปาน

กลาง
2.88 1.06 ปาน

กลาง
รวม 2.93 0.78 ปาน

กลาง
3.08 0.87 ปาน

กลาง
3.04 0.85 ปาน

กลาง

6.  ดานตัวนักศึกษา
     6.1 ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร 2.75 1.26 ปาน

กลาง
2.75 1.12 ปาน

กลาง
2.75 1.16 ปาน

กลาง
     6.2 ขาดความรูเกี่ยวกับบริการตางๆ ในหองสมุด 2.73 1.17 ปาน

กลาง
2.86 1.04 ปาน

กลาง
2.82 1.08 ปาน

กลาง
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เพศ
ชาย หญิง รวมปญหา

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

x SD แปล
ความ

     6.3  ขาดทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 3.25 1.11 ปาน
กลาง

3.26 1.00 ปาน
กลาง

3.26 1.03 ปาน
กลาง

     6.4 ไมทราบวิธีการใชเคร่ืองมือสืบคน 2.79 1.17 ปาน
กลาง

3.03 1.06 ปาน
กลาง

2.96 1.09 ปาน
กลาง

     6.5  เคร่ืองมือที่ใชสืบคนสารสนเทศใชยาก
เกินไป ทําใหเกิดความสับสน

2.76 1.06 ปาน
กลาง

3.03 1.06 ปาน
กลาง

2.95 1.07 ปาน
กลาง

     6.6 ไมกลาขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือ
จากบรรณารักษ

3.27 1.24 ปาน
กลาง

3.33 1.16 ปาน
กลาง

3.31 1.18 ปาน
กลาง

รวม 2.92 0.94 ปาน
กลาง

3.04 0.83 ปาน
กลาง

3.01 0.86 ปาน
กลาง

จากตารางที ่44  ปญหาในการใชหองสมดุของนกัศกึษาจาํแนกตามเพศ  เมือ่พจิารณา
ในภาพรวม  ทัง้นกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิพบวาเปนปญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด

เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายดาน    ในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด                
ทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงพบวาสวนใหญเปนปญหาระดับปานกลาง   สวนปญหาที่นัก
ศึกษาชายและนักศึกษาหญิงพบวาเปนปญหาในระดับนอย  ไดแก  สกปรก ไมเปนระเบียบเรียบ
รอย ( x  = 2.38  และ x  = 2.31  ตามลําดับ)  อากาศรอนเกินไป  ( x  = 2.35  และ x  = 2.41  ตาม
ลําดับ)  เครื่องปรับอากาศไมเย็น  ( x  = 2.30  และ x  = 2.35  ตามลําดับ)

ดานทรัพยากรสารสนเทศ   นักศึกษาชายพบวาเปนปญหาในระดับปานกลางทั้ง
หมด  สําหรับนักศึกษาหญิงพบวาสวนใหญเปนปญหาระดับปานกลาง แตที่เปนเห็นเปนปญหาใน
ระดับมาก ไดแก   ทรัพยากรตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป   ทรัพยากรไมตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป   
( x  = 3.52 )   

ดานการบริการ  ทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงพบวาสวนใหญเปนปญหา
ระดับปานกลาง   สวนปญหาที่นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงพบวาเปนปญหาในระดับมาก  คือ  
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ ( x  = 3.72  และ x  = 3.82  ตามลําดับ)  
สวนปญหาที่นักศึกษาหญิงเห็นวาเปนปญหาในระดับมากไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
สืบคนขัดของบอย    เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)          
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มีไมเพียงพอ   การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆ ของหองสมุดนอยเกินไป ( x  = 3.62,       
x  = 3.60, x  = 3.51)  ตามลําดับ

ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานระเบียบและขอบังคับ และดานตัวนักศึกษา            
ทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงพบวาเปนปญหาในระดับระดับปานกลางทั้งหมด
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จากตารางที่ 45  ปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาจาํแนกตามสาขาวิชา           
เมือ่พจิารณาในภาพรวม  นกัศกึษาทกุสาขาวชิาพบวาเปนปญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด

เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายดาน   ในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  นักศึกษา
ทุกสาขาวิชาพบวาสวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง   สวนปญหาที่นักศึกษาสาขาวิชาการจัด
การการโรงแรมและการทองเที่ยวเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก คือ สถานที่คับแคบเกินไป  ( x  = 
3.64)   ปญหาที่นักศึกษาเกือบทุกสาขาวิชาพบวาเปนปญหาในระดับนอย ไดแก  สกปรก    ไมเปน
ระเบียบเรียบรอย และเครื่องปรับอากาศไมเย็น  สวนปญหาที่มีเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐ
ศาสตรเห็นวาเปนปญหาในระดับนอย คือ แสงสวางไมเพียงพอ ( x  = 2.43)

ดานทรัพยากรสารสนเทศ   นักศึกษาเกือบทุกสาขาวิชาพบวาสวนใหญเปน
ปญหาในระดับปานกลาง   ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
อาหารเห็นวาเปนปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด   สวนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรง
แรมและการทองเที่ยว  และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  พบวาเปนปญหาในระดับ
มาก  คือ ทรัพยากรตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป ( x  = 3.61  และ x  = 3.57  ตามลําดับ)  ปญหาที่นัก
ศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว  และนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร พบ
วาเปนปญหาในระดับมาก คือ วารสารเลมใหมออกใหบริการชา   ( x  = 3.58  และ x  = 3.52  ตาม
ลําดับ)   ทรัพยากรไมตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป  ( x  = 3.68  และ x  = 3.66  ตามลําดับ)   สวน
ปญหาที่นักศึกษาสาขาวิชาการประมงพบวาเปนปญหาในระดับนอย ไดแก   วิธีการสืบคน
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป และไมรูวิธีการสืบคนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส  ( x  = 2.48 
และ x  = 2.45 ) ตามลําดับ

ดานการบริการ  ปญหาที่นักศึกษาเกือบทุกสาขาวิชาพบวาเปนปญหาในระดับ
มากยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาการประมง   ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีไม
เพียงพอและ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) มีไมพียงพอ   
ปญหาที่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว   นักศึกษาสาขาวิชา       
เศรษฐศาสตร และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  พบวาเปนปญหาในระดับมาก คือ    
ไมมีคูมือการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)    ( x  = 3.64 , x  = 3.55  , x  = 3.51) 
ตามลําดับ  ปญหาที่นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน   นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว   และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  พบวาเปนปญหาในระดับมาก คือ เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขัดของบอย    ( x  = 3.83 , x  = 3.81  , x  = 3.74 ) ตามลําดับ   
ปญหาที่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว   และนักศึกษาสาขาวิชา   
วิทยาการคอมพิวเตอร  พบวาเปนปญหาในระดับมาก คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆ 



133

ของหองสมุดนอยเกินไป  ( x  = 3.73  และ x  = 3.60) ตามลําดับ   สวนปญหาที่มีเฉพาะนักศึกษา
สาขาวิชาการประมงเห็นวาเปนปญหาในระดับนอย คือ  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
( x  =2.48)

ดานบุคลากรผูใหบริการ   มีเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและนักศึกษาสาขา
วิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว   พบวาสวนใหญเปนปญหาในระดับปานกลาง  นอก
นั้นเห็นวาเปนปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว   เห็นวาเปนปญหาในระดับมาก ไดแก  บุคลากรที่ใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ/ไมเต็ม
ใจใหบริการ  และบุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( x  = 3.63  และ x  = 3.61  
ตามลําดับ)  สวนปญหาที่นักศึกษาสาขาวิชาการเงินเห็นวาเปนปญหาในระดับนอย  คือ  บุคลากร
สงเสียงดังรบกวนผูใชในหองสมุด  ( x  = 2.48)

ดานระเบียบและขอบังคับ   นักศึกษาเกือบทุกสาขาวิชาพบวาสวนใหญเปน
ปญหาในระดับปานกลาง   ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรเห็นวาระยะเวลาที่ใหยืม
ทรัพยากรสารสนเทศสั้นเกินไปเปนปญหาในระดับมาก   ( x  = 3.57)

ดานตวันกัศึกษา   นักศึกษาเกือบทุกสาขาวิชาพบวาสวนใหญเปนปญหาในระดับ
ปานกลาง   ยกเวน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว ที่เห็นวาเปนปญหา
ในระดับมาก คือ ไมกลาขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ  ( x  = 3.56)  สวนนัก
ศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรเห็นวาเปนปญหาในระดับนอย คือ ขาดทักษะในการใช
คอมพิวเตอร ( x  = 2.43)
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ตารางที่ 47  จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ขอเสนอแนะ จํานวน
(N=243)

รอยละ

1.  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด
     1.1  ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ 164 67.5
     1.2  ควรจัดแบงพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสม 151 62.1
     1.3  ควรจัดตกแตงหองสมุดใหนาเขาใชมากยิ่งขึ้น 154 63.4
     1.4  ควรจัดชั้นหนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อความสะดวกใน
การหยิบใช

162 66.7

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ
     2.1  ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 201 82.7
     2.2  ควรนําวารสารใหมและหนังสือพิมพใหมออกใหบริการเร็วข้ึน 177 72.8
     2.3  ทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาไมทันสมัยควรคัดออกบาง 130 53.5
3.  ดานการบริการ
     3.1  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอิน
เทอรเน็ต

217 89.3

     3.2  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลรายการ
บรรณานุกรมออนไลน (OPAC)

161 66.3

     3.3  ควรแกไขหรือซอมเครื่องคอมพิวเตอรที่ขัดของใหใชงานได
ปกติรวดเร็วขึ้น

165 67.9

     3.4  ควรจัดอบรมการใชหองสมุดและวิธีการสืบคนทรัพยากรสาร
สนเทศ

150 61.7

     3.5 ควรจัดอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนผานเว็บไซตหอสมุด
กลาง มข.

117 48.1

     3.6  ควรจัดใหมีบริการยืมหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุดตาง
คณะที่เปนทางการมากขึ้น

129 53.1

     3.7  ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนสําหรับจุลสาร/กฤตภาค 95 39.1
     3.8  ควรมีคูมือแนะนําการใชหองสมุด 181 74.5
     3.9  ควรจัดทําสื่อแนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 188 77.4
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ตารางที ่47  จาํนวนและรอยละของขอเสนอแนะในการใชหองสมดุของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน
(N=243)

รอยละ

     3.10  ควรจัดใหมีบริการใหมๆเพิ่มมากขึ้น 154 63.4
4.  ดานบุคลากรผูใหบริการ
     4.1  ควรเพิ่มบรรณารักษหรือเจาหนาที่เพื่อใหบริการไดเต็มที่ 121 49.8
     4.2  ควรสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเพียงพอที่จะชวยคนควา 137 56.4

4.3 ควรกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะใหบริการกับผูใช 187 77.0
5.  ดานระเบียบและขอบังคับ
     5.1  ควรเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม 187 77.0
     5.2  ควรขยายเวลาเปดใหบริการ 170 70.0

(ตอบไดมากกวา  1 ขอ)

จากตารางที่ 47  ขอเสนอแนะในการใชหองสมุดของนักศึกษาในภาพรวม พบวา 
ส่ิงที่นักศึกษามากกวารอยละ  80  เสนอแนะ คือ ใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  จํานวน  217  คน (รอยละ  89.3)  และควรจัดหาทรัพยากรสาร
สนเทศเพิ่มมากขึ้น จํานวน  201  คน (รอยละ 82.7)

รองลงมาเปนขอเสนอแนะของนักศึกษาจํานวนระหวางรอยละ  70-80 ไดแก 
หองสมุดควรจัดทําสื่อแนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  188  คน (รอยละ 77.4) 
หองสมุดควรจัดทําสื่อแนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  188  คน (รอยละ 77.4)  
ควรกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะใหบริการกับผูใชและควรเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและ
ระยะเวลาที่ใหยืมจํานวนเทากันคือ  187  คน (รอยละ 77.0)  หองสมุดควรมีคูมือแนะนําการใชหอง
สมุด  จํานวน  181  คน (รอยละ 74.5)  ควรนําวารสารใหมและหนังสือพิมพใหมออกใหบริการเร็ว
ขึ้น  จํานวน  177  คน (รอยละ 72.8)   และควรขยายเวลาเปดใหบริการ  จํานวน  170  คน (รอยละ 
70.0)

สวนขอเสนอแนะของนักศึกษาระดับต่ํากวารอยละ  70  ไดแก ควรแกไขหรือ
ซอมเครื่องคอมพิวเตอรที่ขัดของใหใชงานไดปกติรวดเร็วข้ึน  จํานวน  165  คน (รอยละ 67.9)   
ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ  จํานวน  164  คน (รอยละ 67.5)  ควรจัดชั้นหนังสือใหเปนระเบียบเรียบ
รอยเพื่อความสะดวกในการหยิบใช  จํานวน  162  คน (รอยละ 66.7)  ควรเพิ่มจํานวนเครื่อง
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คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) จํานวน  161  คน      
(รอยละ 66.3)

เมื่อพิจารณาขอเสนอแนะรายดาน ในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  พบวา  
นักศึกษาสวนใหญเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ จํานวน  164  คน (รอยละ 67.5)  
รองลงมาคือ ควรจัดชั้นหนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อความสะดวกในการหยิบใช  จํานวน  
162  คน (รอยละ 66.7)  ควรจัดตกแตงหองสมุดใหนาเขาใชมากยิ่งขึ้น จํานวน  154  คน (รอยละ 
63.4)  และควรจัดแบงพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสม จํานวน  151  คน (รอยละ 62.1)

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา นักศึกษาสวนใหญเสนอแนะใหหองสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น จํานวน  201  คน (รอยละ 82.7) รองลงมาคือ ควรนําวารสารใหม
และหนังสือพิมพใหมออกใหบริการเร็วข้ึน จํานวน  177  คน (รอยละ 72.8)  และทรัพยากรสาร
สนเทศที่มีเนื้อหาไมทันสมัยควรคัดออกบาง  จํานวน  130  คน (รอยละ 53.5)

ดานการบริการ พบวา นักศึกษาสวนใหญเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  จํานวน  217  คน (รอยละ  89.3) รองลงมาคือ 
ควรจัดทําสื่อแนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  188  คน (รอยละ  77.4) ควรมีคู
มือแนะนําการใชหองสมุด จํานวน  181  คน (รอยละ  74.5) ควรแกไขหรือซอมเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ขัดของใหใชงานไดปกติรวดเร็วข้ึน จํานวน  165  คน (รอยละ  67.9)  ควรเพิ่มจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)  จํานวน  161  คน (รอย
ละ  66.3)  ควรจัดใหมีบริการใหมๆเพิ่มมากขึ้น  จํานวน  154  คน (รอยละ  63.4)  ควรจัดอบรม
การใชหองสมุดและวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  150  คน (รอยละ  61.7) ควรจัด
ใหมีบริการยืมหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุดตางคณะที่เปนทางการมากขึ้น  จํานวน  129  คน 
(รอยละ  53.1)  ควรจัดอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนผานเว็บไซตหอสมุดกลาง มข.  จํานวน  
117  คน (รอยละ  48.1)  และควรจัดทําเครื่องมือชวยคนสําหรับ         จุลสาร/กฤตภาค   จํานวน  
95  คน (รอยละ  39.1)

ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา นักศึกษาสวนใหญเสนอแนะเกี่ยวกับการกระตุน
ใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะใหบริการกับผูใช  จํานวน  187  คน (รอยละ  77.0)  รองลงมาคือ ควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเพียงพอที่จะชวยคนควา  จํานวน  137  คน (รอยละ  56.4)  และควร
เพิ่มบรรณารักษหรือเจาหนาที่เพื่อใหบริการไดเต็มที่ จํานวน  121  คน (รอยละ  49.8)

ดานระเบียบและขอบังคับ  พบวา นักศึกษาสวนใหญเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่ม
จํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม  จํานวน  187  คน (รอยละ  77.0)  รองลงมาคือ  ควรขยาย
เวลาเปดใหบริการ  จํานวน  170  คน (รอยละ  70.0)
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ตารางที่  48  จาํนวนและรอยละของขอเสนอแนะในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
       จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงขอเสนอแนะ

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

1.  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด
     1.1  ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ 50 70.4 114 66.3
     1.2  ควรจัดแบงพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสม 43 60.6 108 62.8
     1.3  ควรจัดตกแตงหองสมุดใหนาเขาใชมากยิ่งขึ้น 46 64.8 108 62.8
     1.4  ควรจัดช้ันหนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อความ
สะดวกในการหยิบใช

44 62.0 118 68.6

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ
     2.1  ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 57 80.3 144 83.7
     2.2  ควรนําวารสารใหมและหนังสือพิมพใหมออกให
บริการเร็วขึ้น

58 81.7 119 69.2

     2.3  ทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาไมทันสมัยควรคัด
ออกบาง

36 50.7 94 54.7

3.  ดานการบริการ
     3.1  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอ
มูลอินเทอรเน็ต

61 85.9 156 90.7

     3.2  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอ
มูลรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)

45 63.4 116 67.4

     3.3  ควรแกไขหรือซอมเครื่องคอมพิวเตอรที่ขัดของใหใช
งานไดปกติรวดเร็วขึ้น

51 71.8 114 66.3

     3.4  ควรจัดอบรมการใชหองสมุดและวิธีการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศ

50 70.4 100 58.1

     3.5 ควรจัดอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนผานเว็บไซต
หอสมุดกลาง มข.

36 50.7 81 47.1

     3.6  ควรจัดใหมีบริการยืมหนังสือหอสมุดกลางและหอง
สมุดตางคณะที่เปนทางการมากขึ้น

40 56.3 89 51.7

     3.7  ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนสําหรับจุลสาร/กฤตภาค 28 39.4 67 39.0
     3.8  ควรมีคูมือแนะนําการใชหองสมุด 55 77.5 126 73.3

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
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ตารางที่  48  จาํนวนและรอยละของขอเสนอแนะในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
       จําแนกตามเพศ (ตอ)

เพศ
ชาย หญิงขอเสนอแนะ

จํานวน
(N=71)

รอยละ จํานวน
(N=172)

รอยละ

     3.9  ควรจัดทําส่ือแนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 54 76.1 38 77.9
     3.10  ควรจัดใหมีบริการใหมๆเพิ่มมากขึ้น 51 71.8 103 59.9
4.  ดานบุคลากรผูใหบริการ
     4.1  ควรเพิ่มบรรณารักษหรือเจาหนาที่เพื่อใหบริการไดเต็มที่ 32 45.1 89 51.7
     4.2  ควรสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเพียงพอที่จะชวยคน
ควา

40 56.3 97 56.4

4.4 ควรกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะใหบริการกับผู
ใช

52 73.2 135 78.5

5.  ดานระเบียบและขอบังคับ
     5.1  ควรเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม 53 74.6 134 77.9
     5.2  ควรขยายเวลาเปดใหบริการ 49 69.0 121 70.3

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางที่ 48  ขอเสนอแนะในการใชหองสมุดของนักศึกษาจําแนกตามเพศ                 
ในภาพรวม พบวา ส่ิงที่นักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายมากกวารอยละ  80  เสนอแนะ ไดแก      
ใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  จํานวน  156  คน 
(รอยละ  90.7) และ จํานวน   61  คน (รอยละ  85.9) ตามลําดับ   ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
เพิ่มมากขึ้น จํานวน  144  คน (รอยละ 83.7) และ จํานวน   57  คน (รอยละ  80.3) ตามลําดับ     
นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษาชายเสนอแนะใหหองสมุดนําวารสารใหมและหนังสือพิมพใหมออก
ใหบริการเร็วขึ้น  จํานวน  58  คน (รอยละ 81.7)

รองลงมาเปนขอเสนอแนะของทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง ในอัตรา
ระหวางรอยละ  70-80 ไดแก  ควรกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะใหบริการกับผูใช   จํานวน  
52  คน (รอยละ 73.2) และจํานวน  135  คน (รอยละ 78.5)  ตามลําดับ  หองสมุดควรจัดทําสื่อ  
แนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  54  คน (รอยละ 76.1) และจํานวน  38  คน 
(รอยละ 77.9)  ตามลําดับ  ควรเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม  จํานวน  53  คน    
(รอยละ 74.6) และจํานวน  134   คน (รอยละ 77.9)  ตามลําดับ  หองสมุดควรจัดทําสื่อแนะนํา    
วิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  55  คน (รอยละ 77.5) และ จํานวน  126  คน (รอยละ 
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73.3) ตามลําดับ  นักศึกษาชายเสนอแนะใหหองสมุดแกไขหรือซอมเครื่องคอมพิวเตอรที่ขัดของ
ใหใชงานไดปกติรวดเร็วขึ้นเทากับการเสนอแนะใหหองสมุดจัดใหมีบริการใหมๆ เพิ่มมากขึ้น     
จํานวน  51  คน (รอยละ 71.8)  ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ  จํานวน  50  คน (รอยละ 70.4)  ควรจัด
อบรมการใชหองสมุดและวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  50  คน (รอยละ 70.4)  
สวนนักศึกษาหญิงเสนอแนะใหหองสมุดขยายเวลาเปดใหบริการ จํานวน  121  คน (รอยละ 70.3)

สวนขอเสนอแนะของนักศึกษาหญิงต่ํากวารอยละ  70  ไดแก  หองสมุดควรนํา
วารสารใหมและหนังสือพิมพใหมออกใหบริการเร็วข้ึน  จํานวน  119  คน (รอยละ 69.2)  ควรจัด
ช้ันหนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อความสะดวกในการหยิบใช  จํานวน  118  คน (รอยละ 
68.6)  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)
จํานวน  116  คน (รอยละ 67.4)  ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือและควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ  จํานวน  
114   คน (รอยละ 66.3) ขอเสนอแนะของนักศึกษาชายต่ํากวา รอยละ  70  ไดแก   หองสมุดควร
ขยายเวลาเปดใหบริการ  จํานวน  49   คน (รอยละ 69.0)   ควรจัดตกแตงหองสมุดใหนาเขาใชมาก
ยิ่งขึ้น  จํานวน  46   คน (รอยละ 64.8)  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลรายการ
บรรณานุกรมออนไลน (OPAC) จํานวน   45  คน (รอยละ 63.4)   ควรจัดชั้นหนังสือใหเปน
ระเบียบเรียบรอยเพื่อความสะดวกในการหยิบใช  จํานวน  44   คน (รอยละ  62.0)

เมื่อพิจารณาขอเสนอแนะรายดาน ในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  พบวา  
นักศึกษาชายสวนใหญเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ  จํานวน  50  คน (รอยละ 70.4)  
รองลงมาคือ  ควรจัดตกแตงหองสมุดใหนาเขาใชมากยิ่งขึ้น  จํานวน  46  คน (รอยละ 64.8) ควรจัด
ช้ันหนังสือใหเปนระเบียบเรยีบรอยเพื่อความสะดวกในการหยิบใช  จํานวน  44  คน (รอยละ 62.0)    
ควรจัดแบงพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสม  จํานวน  43  คน (รอยละ 60.6)   นักศึกษาหญิงสวนใหญ
เสนอแนะใหหองสมุดจัดชั้นหนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อความสะดวกในการหยิบใช  
จํานวน  118  คน (รอยละ 68.6)   รองลงมาคือ  ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ  จํานวน  114  คน (รอย
ละ 66.3)   ควรจัดแบงพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสมและควรจัดตกแตงหองสมุดใหนาเขาใชมากยิ่ง
ขึ้น  จํานวน  108  คน (รอยละ 62.8)        

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงสวนใหญเสนอ
แนะใหหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น จํานวน  57  คน (รอยละ 80.3) และ 
จํานวน  144   คน (รอยละ  83.7)  ตามลําดับ  รองลงมาคือ ควรนําวารสารใหมและหนังสือพิมพ
ใหมออกใหบริการเร็วขึ้น จํานวน  58  คน (รอยละ 81.7) และ จํานวน  119   คน (รอยละ  69.2)  
ตามลําดับ  และทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาไมทันสมัยควรคัดออกบาง  จํานวน  36  คน (รอย
ละ 50.7)  และ จํานวน  94   คน (รอยละ  54.7)  ตามลําดับ
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ดานการบริการ พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงสวนใหญเสนอแนะให
หองสมุดเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  จํานวน  61  คน (รอยละ  
85.9) และจํานวน  156  คน (รอยละ  90.7)  ตามลําดับ  รองลงมา นักศึกษาชายเสนอแนะใหหอง
สมุดมีคูมือแนะนําการใชหองสมุด  จํานวน  55  คน (รอยละ  77.5)  นักศึกษาหญิงเสนอแนะให
หองสมุด จัดทําสื่อแนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  38  คน (รอยละ  77.9)    

ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา นักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายสวนใหญเสนอ
แนะเกี่ยวกับการกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะใหบริการกับผูใช  จํานวน  135  คน (รอยละ  
78.5) และจํานวน  52  คน (รอยละ  73.2)  ตามลําดับ    รองลงมาคือ ควรสนับสนุนใหบุคลากรมี
ความรูเพียงพอที่จะชวยคนควา  จํานวน  97  คน (รอยละ  56.4)  และจํานวน  40  คน (รอยละ  
56.3)  ตามลําดับ  และควรเพิ่มบรรณารักษหรือเจาหนาที่เพื่อใหบริการไดเต็มที่ จํานวน  89  คน 
(รอยละ  51.7) และจํานวน  32  คน (รอยละ  45.1)  ตามลําดับ    

ดานระเบียบและขอบังคับ  พบวา  นักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายสวนใหญ
เสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม  จํานวน  134  คน (รอยละ  
77.9)  และจํานวน  53  คน (รอยละ  74.6)  ตามลําดับ   รองลงมาคือ  ควรขยายเวลาเปดใหบริการ  
จํานวน  121  คน (รอยละ  70.3) และจํานวน  49  คน (รอยละ  69.0)  ตามลําดับ      
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ตารางที่  50  จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
       จําแนกตามชั้นป

ชั้นป
2 3 4

ขอเสนอแนะ จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอย
ละ

จํานวน
(N=63)

รอย
ละ

1.  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด
     1.1  ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ 77 69.4 44 63.8 43 68.3
     1.2  ควรจัดแบงพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสม 69 62.2 41 59.4 41 65.1
     1.3  ควรจัดตกแตงหองสมุดใหนาเขาใชมากยิ่งขึ้น 64 57.7 51 73.9 39 61.9
     1.4  ควรจัดชั้นหนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อ
ความสะดวกในการหยิบใช

67 60.4 49 71.0 46 73.0

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ
     2.1  ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 89 80.2 57 82.6 55 87.3
     2.2  ควรนําวารสารใหมและหนังสือพิมพใหมออกให
บริการเร็วข้ึน

83 74.8 43 62.3 51 81.0

     2.3  ทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาไมทันสมัยควรคัด
ออกบาง

61 55.0 36 52.2 33 52.4

3.  ดานการบริการ
     3.1  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน
ขอมูลอินเทอรเน็ต

101 91.0 61 88.4 55 87.3

     3.2  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน
ขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)

79 71.2 43 62.3 39 61.9

     3.3  ควรแกไขหรือซอมเครื่องคอมพิวเตอรที่ขัดของ
ใหใชงานไดปกติรวดเร็วข้ึน

77 69.4 47 68.1 41 65.1

     3.4  ควรจัดอบรมการใชหองสมุดและวิธีการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศ

76 68.5 38 55.1 36 57.1

     3.5 ควรจัดอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนผาน
เว็บไซตหอสมุดกลาง มข.

49 44.1 32 46.4 36 57.1

     3.6  ควรจัดใหมีบริการยืมหนังสือหอสมุดกลางและ
หองสมุดตางคณะที่เปนทางการมากขึ้น

54 48.6 40 58.0 35 55.6

     3.7  ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนสําหรับจุลสาร/กฤต
ภาค

47 42.3 29 42.0 19 30.2

     3.8  ควรมีคูมือแนะนําการใชหองสมุด 88 79.3 46 66.7 47 74.6
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)



155

ตารางที่  50  จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
       จําแนกตามชั้นป (ตอ)

ชั้นป
2 3 4

ขอเสนอแนะ จํานวน
(N=111)

รอยละ จํานวน
(N=69)

รอย
ละ

จํานวน
(N=63)

รอย
ละ

     3.9  ควรจัดทําส่ือแนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากรสาร
สนเทศ

84 75.7 55 79.7 49 77.8

     3.10  ควรจัดใหมีบริการใหมๆเพิ่มมากขึ้น 69 62.2 48 69.6 37 58.7

4.  ดานบุคลากรผูใหบริการ
     4.1  ควรเพิ่มบรรณารักษหรือเจาหนาที่เพื่อใหบริการ
ไดเต็มที่

65 58.6 32 46.4 24 38.1

     4.2  ควรสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเพียงพอที่จะ
ชวยคนควา

64 57.7 39 56.5 34 54.0

4.3 ควรกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะให
บริการกับผูใช

83 74.8 54 78.3 50 79.4

5.  ดานระเบียบและขอบังคับ
     5.1  ควรเพิ่มจํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม 85 76.6 54 78.3 48 76.2
     5.2  ควรขยายเวลาเปดใหบริการ 80 72.1 47 68.1 43 68.3

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางที่   50  ขอเสนอแนะในการใชหองสมุดของนักศึกษาจําแนกตามชั้นป
ในภาพรวม  พบวา นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่  2  จํานวน  101  คน      
(รอยละ  91.0)  นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  61  คน (รอยละ  88.4)  และนักศึกษาชั้นปที่  4  
จํานวน  55 คน (รอยละ  87.3)  นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษาชั้นปที่  4  สวนใหญเสนอแนะให
หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นจํานวนเทากับการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต    รองลงมา พบวา  นักศึกษาชั้นปที่  3  และนักศึกษาชั้นปที่  2   
เสนอแนะใหหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  จํานวน  57  คน  (รอยละ  82.6) 
และจํานวน  89  คน  (รอยละ  80.2)  ตามลําดับ  สวนนักศึกษาชั้นปที่  4  เสนอแนะใหนําวารสาร
ใหมและหนังสือพิมพใหมออกใหบริการเร็วข้ึน  จํานวน  51  คน  (รอยละ  81.0)
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เมื่อพิจารณาขอเสนอแนะรายดาน ในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  พบวา  
นักศึกษาชั้นปที่  3   สวนใหญเสนอแนะใหจัดตกแตงหองสมุดใหนาเขาใชมากยิ่งขึ้น  จํานวน      
51  คน (รอยละ 73.9)  นักศึกษาชั้นปที่  4   สวนใหญเสนอแนะใหจัดชั้นหนังสือใหเปนระเบียบ
เรียบรอยเพื่อความสะดวกในการหยิบใช  จํานวน  46  คน (รอยละ 73.0)   นักศึกษาชั้นปที่  2   
สวนใหญเสนอแนะใหเพิ่มที่นั่งอานหนังสือ  จํานวน  77  คน (รอยละ 69.4)

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญเสนอแนะใหหอง
สมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  55  คน    (รอยละ 
87.3) นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  57  คน (รอยละ 82.6)  และนักศึกษาชั้นปที่  2    จํานวน  89  คน 
(รอยละ 80.2)  รองลงมาคือ   ควรนําวารสารใหมและหนังสือพิมพใหมออกใหบริการ    เร็วข้ึน  
ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน  51  คน (รอยละ 81.0) นักศึกษาชั้นปที่  2  จํานวน  83  คน (รอย
ละ 74.8)  และนักศึกษาชั้นปที่  3    จํานวน  43  คน (รอยละ  62.3)

ดานการบริการ  พบวา  นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่  2  จํานวน  
101  คน (รอยละ 91.0) นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  61  คน (รอยละ 88.4)  และนักศึกษาชั้นปที่  4    
จํานวน  55  คน (รอยละ 87.3)  รองลงมาคือเสนอแนะใหจัดทําสื่อแนะนําวิธีการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  55  คน (รอยละ 79.7)  และนักศึกษาชั้นปที่  4    
จํานวน  49  คน (รอยละ 77.8)   สวนนักศึกษาชั้นปที่  2  เสนอแนะใหจัดทําคูมือแนะนําการใช
หองสมุด  จํานวน  88  คน (รอยละ 79.3)

ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา   นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญเสนอแนะเกี่ยวกับ
การกระตุนใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะใหบริการกับผูใช ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่  4  จํานวน       
50  คน (รอยละ 79.4) นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  54  คน (รอยละ 78.3)  และนักศึกษาชั้นปที่  2    
จํานวน  83  คน (รอยละ  74.8)  รองลงมาคือ สนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเพียงพอที่จะชวยคน
ควา  ไดแก  นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  39  คน (รอยละ 56.5)  และนักศึกษาชั้นปที่  4    จํานวน  
34  คน (รอยละ  54.0)  สวนนักศึกษาชั้นปที่  2  เสนอแนะใหเพิ่มบรรณารักษหรือเจาหนาที่เพื่อให
บริการไดเต็มที่  จํานวน  65  คน (รอยละ  58.6)

ดานระเบียบและขอบังคับ  พบวา  นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญเสนอแนะใหเพิ่ม
จํานวนเลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืม  ไดแก   นักศึกษาชั้นปที่  3  จํานวน  54  คน (รอยละ 
78.3) นักศึกษาชั้นปที่  2  จํานวน  85  คน (รอยละ 76.6)  และนักศึกษาชั้นปที่  4    จํานวน  48  คน 
(รอยละ  76.2)




