
บทที่  2
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง  การใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยขอนแกน   
วิทยาเขตหนองคาย   ผูวิจัยไดศึกษาจากวรรณกรรม และจากประสบการณที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานอยู
ในหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย  มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนระยะเวลา 5  ป  ตั้งแตเร่ิมกอตั้งหอง
สมุด ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอ ดังตอไปนี้

1. การศึกษาผูใช (User  Studies)
1.1 ความหมายและความสําคัญในการศึกษาผูใช
1.2 ผูใชและการใชสารสนเทศ
1.3  วิธีการศึกษาผูใชหองสมุด

2. หองสมุดมหาวิทยาลัย
3. หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย  มหาวิทยาลัยขอนแกน

3.1 ประวัติ
3.2 ลักษณะอาคารสถานที่ตั้ง
3.3 โครงสรางการบริหารงานหองสมุด
3.4 ลักษณะโครงสรางการปฏิบัติดานเทคนิคและบริการหองสมุด
3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในหองสมุด
3.6 ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ
3.7 บริการของหองสมุดวิทยาเขต

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.     การศึกษาผูใช (User  Studies)
1.1 ความหมายและความสําคัญในการศึกษาผูใช

การศึกษาผูใช หมายถึง การศึกษาคุณลักษณะของผูใชหองสมุดหรือผูใชสารสนเทศ ใน
ทางปฏิบัติการศึกษาผูใชจะหมายถึง การศึกษาการใชของผูใชดวย (Powell, 1997) ซ่ึง ประภาวดี  
สืบสนธิ์ (2530)  กลาววา  การศึกษาผูใชเปรียบไดกับการสํารวจ   การวิจัยตลาดของวงการธุรกิจ 
ในแงธุรกิจการวิจัยจะชวยใหไดขอมูลซ่ึงจะเปนแนวทางปรับปรุงการผลิตและการขายสินคาตอไป  
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สวนในแงของหองสมุด การศึกษาผูใชชวยใหไดขอมูลเพื่อการดําเนินงาน  การตัดสินใจทั้งการวาง
แผนงานและปรับปรุงระบบงาน นอกจากนั้นยัง หมายถึง การศึกษาผูที่เขาไปใชหองสมุดเพื่อ
ศึกษาวาระบบงานที่หองสมุดดําเนินการอยู และผลผลิตหรือบริการจากระบบตอบสนองความ
ตองการของผูใชหรือไม และยังเปนการศึกษาความตองการขอสนเทศของผูใชรวมทั้งการศึกษาผู
ใชดวย

การศึกษาการใชหองสมุดหรือการศึกษาผูใชจึงเปนสิ่งสําคัญเพราะเปนแนวทาง
ในการจัดบริการโดยคํานึงถึงความตองการของผูใชและสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศที่มี
อยูใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคคลและสังคม  ดังนั้นหองสมุดจึงควรมีการศึกษาผูใช          
เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานของหองสมุด  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา  ดังนี้ (จิร
วรรณ  ภักดีบุตร, 2533)

1.  เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงของผูใชบริการ  ทั้งลักษณะการใชของผู
ใชทั่วไปและผูใชเฉพาะกลุม เพื่อจะไดจัดบริการใหตรงกับความตองการ

2. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชและไมใชบริการ  บริการหอง
สมุดที่จัดขึ้น  ตลอดจนความพึงพอใจของผูใช  บริการสารสนเทศของหองสมุดประเภทใด  ที่ผูใช
พอใจหรือไมพอใจ  เพื่อที่จะไดนําเอาความตองการ  ปญหาและอุปสรรค  ไปใชในการปรับปรุง
การบริการหองสมุดใหตรงกับที่ผูใชตองการ

3.  เพื่อประเมินผลการใหบริการ  ทําใหผูใหบริการหองสมุดรับรูวาบริการที่จัด
ขึ้นนั้นตรงกับที่ผูใชตองการหรือไม  เพื่อใหผูใหบริการจะไดหาทางปรับปรุงแกไขตอไป

สําหรับการศึกษาผูใช จําเปนจะตองทราบขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชหรือ 
ลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของกับผูใช ในเรื่องตอไปนี้ (Powell, 1997)

1. ความถี่ของการใชหองสมุดหรือสารสนเทศ
2. เหตุผลการใช
3. ประเภทของหองสมุดหรือสารสนเทศที่ใช
4. ทัศนคติและความเห็นเกี่ยวกับหองสมุด
5. รูปแบบการอาน
6. ระดับของความพึงพอใจ
7. ขอมูลประชากร
8. บุคลิกภาพ
9. ลักษณะการดําเนินชีวิต
10.  การตระหนักถึงบริการที่ไดรับจากหองสมุด
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1.2 ผูใชและการใชสารสนเทศ
ผูใชที่มีความตองการและใชทรัพยากรสารสนเทศที่สถาบันไดจัดบริการสารสนเทศ

ไว  โดยพฤติกรรมการใชนั้นอาจมีตั้งแตการคนหาอยางไมลึกซึ้ง  เพื่อตอบขอสงสัยของตนเอง   
จนถึงการที่ผูใชนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค  และภารกิจของ  
ผูใช (ประภาวดี  สืบสนธิ์,  2530)

สมพร  พุทธาพิทักษผล (2546)  ไดแบงประเภทของผูใชตามการวิเคราะห เพื่อประโยชน
ในการจัดกิจกรรมตางๆ ในการใหบริการและเผยแพรสารสนเทศ  ซ่ึงแบงออกเปน  4  กลุมยอย  
ไดแก

1)  ผูใชทั่วไป นิยมเรียกวา “ผูอานทั่วไป”  (general  reader)เปนกลุมผูใชบริการที่
พบเห็นอยางกวางขวาง  คือ  บริการอาน  บริการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน  และ
บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ   การจัดบริการใหแกกลุมผูใชนี้เปนบริการพื้นฐานของ
สถาบันบริการสารสนเทศ  ในระยะหลังเมื่อมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ในการจัดบริการอยางกวางขวาง  บริการดังกลาวอาจขยายผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูใชได
อยางสะดวกขึ้น  ทําใหผูใชไมจําเปนตองมาใชบริการที่สถาบันบริการสารสนเทศ

2)  ผูใชเฉพาะสาขาวิทยาการ (subject  reader)  ผูใชกลุมนีใ้ชบริการทรพัยากร        
สารสนเทศเฉพาะสาขาวทิยาการทีต่นสนใจ  โดยอาจเปนสาขาทีก่าํลังศกึษาหรอืทาํงานเกีย่วของอยู 
โดยทั่วไปมักเปนผูใชของสถาบันบริการสารสนเทศในสถานศึกษา  สถาบันวิจัยพัฒนา  หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของในดานวิชาการและการศึกษาตางๆ

3)  ผูใชลักษณะพิเศษ  (special  reader)  เปนผูใชที่มีค วามบกพรองหรือความ
พิการบางประการ  ทําใหตองมีการจัดบริการและเผยแพรสารสนเทศใหเหมาะสม เชน  ผูใชที่มี
ความพิการทางตาอาจตองจัดบริการหนังสือเบรลลหรือบริการอานหนังสือใหฟง  ผูใชที่เปน         
ผูตองขังอาจจัดบริการอานและหมุนเวียนทรัพยากรสารสนเทศ  ผูใชที่เปนเด็กอาจจัดบริการเลา
นิทาน  ผูใชที่อยูหางไกลอาจจัดบริการหองสมุดเคลื่อนที่

4)  ผูใชทีไ่มใชบริการ (non  user)  เปนกลุมผูใชทีเ่ปนสมาชกิของสถาบนับรกิารสารสนเทศ
 แตไมใชบริการตางๆ ไมวาจะดวยเหตผุลใดกต็าม  ผูใหบริการสารสนเทศจําเปนตองใหความสนใจ
กับผูใชกลุมนี้ ในแงหนึ่งการศึกษาเกี่ยวกับผูใชที่มีความตองการสารสนเทศแตไมใชบริการนี้    
นับเปนโอกาสอันดีที่ทําใหผูใหบริการไดเห็นปญหาในการใหบริการหรือการใชบริการของผูใช 
รวมทั้งแสวงหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว แตในอีกแงหนึ่ง เนื่องจากผูใชกลุมนี้ไมใชบริการที่
จัดให ทําใหเปนการยากที่จะศึกษาหรือติดตามผูใชกลุมนี้ได  นอกจากนี้ ยังอาจมีผูใชบางรายที่ใช
บริการทางออม เชน ผูบริหารที่ใหเลขานุการเปนผูยืมทรัพยากรสารสนเทศให  หากพิจารณาจาก
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หลักฐานการใหบริการ  อาจพบวาผูบริหารรายนี้ไมเคยใชบริการสารสนเทศแตอยางใด แตเมื่อได
ศึกษารายละเอียดหรือติดตามขอมูลเพิ่มเติม อาจพบวา แทจริงแลวผูใชรายนี้เปนผูใชบริการของ
สถาบันบริการสารสนเทศ  แมมิไดมาใชดวยตนเอง แตใชผานเลขานุการซึ่งเปนตัวแทนหรือตัว
กลางอีกทอดหนึ่ง

จริวรรณ    ภกัดบีตุร (2536) ยงัไดกลาวถึง  พฤตกิรรมการคนหาและการใชสารสนเทศของผู
ใช  วามีความแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับ ปจจัยตางๆ ดังนี้

1)  ปจจัยดานอาชีพและหนาท่ีการงานของผูใช    ความแตกตางของบุคคลแตละกลุม
อาชีพและตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบมีสวนกําหนดลักษณะการคนหาและการใชสารสนเทศ
เปนอยางมาก

2)  คุณสมบัติสวนตัวของผูใช   เปนสวนสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมการคนหาและ
การใชสารสนเทศเพราะเปนพื้นฐานและความสนใจสวนตัวของผูใชแตละคนประกอบดวย

1. สาขาวิชาที่ผูใชไดศึกษามาหรือผูใชมีพื้นฐานและความสนใจในสาขาวิชานั้น
หรือที่พัฒนาในภายหลัง  สาขาวิชาเปนสิ่งที่กําหนดความใสใจเบื้องตนในการใชและไมใชสาร
สนเทศ

2. ระดับการศึกษาของผูใช  หมายถึง ความรูระดับตางๆ  เชน  ระดับวิชาชีพ  
ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  เปนตน ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการคนหา  และ
การใชสารสนเทศ  ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นอาจตองการสารสนเทศในระดับที่ลึกซึ้ง  เจาะลึกเฉพาะ
สาขาวิชายิ่งขึ้น  และอาจตองการสารสนเทศเพื่อเพิ่มเติมจากแหลงสารสนเทศตางประเทศดวย

3. สภาพแวดลอมสวนตัว  เชน  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  อายุ  
ประสบการณในการทํางาน และความสนใจสวนตัวที่อาจมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการ
ทํางานของผูใชสารสนเทศแตละบุคคล

3)  การเขาถึงและการใชสารนิเทศ  คือ  ความสะดวกในการรับสารสนเทศของผูใช ซ่ึงขึ้น
อยูกับปจจัยหลายประการ  คือ

1. มีแหลงสารสนเทศและคูมือชวยการคนควา  รวมทั้งฐานขอมูลตางๆ  อยูใน
หนวยงานของตน  หรือสถานที่ใกลเคียงที่สามารถอํานวยความสะดวกในการคนหาสารสนเทศได
อยางรวดเร็ว

2. ผูใชสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดโดยงาย  สะดวก  และรวดเร็ว 
เนื่องจากมีคูมือชวยการคนควาเฉพาะสาขาวิชาที่ตองการ และมีบริการคนหาสารสนเทศประเภท
ตางๆ  นอกจากนี้ การคนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรชวยใหผูใชไดรับความ
สะดวกยิ่งขึ้น
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นอกจากนั้นการศึกษาผูใชไมไดมีความหมายเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมการคนหา
สารสนเทศของผูใชเทานั้น  แตยังรวมถึงผลที่เกิดจากความตองการ หรือส่ิงที่ผูใชไดรับ         
ซ่ึงอาจจะมีหลากหลายรูปแบบ  ตัวอยางเชน ผูใชอาจตองการไดรับสารสนเทศที่เปนรูปแบบ
ทางการจากหองสมุด  จากบริการออนไลน  ศูนยสารสนเทศตางๆ  หรือรูปแบบที่ไมเปนทาง
การ เชน จากนายหนาคาที่ดิน  หรือนายหนาคารถ ซ่ึงสารสนเทศเหลานี้จะถูกใชเพื่อการตัด
สินใจ ผูใชอาจจะคนหาสารสนเทศจากบุคคลอื่นมากกวาจากรูปแบบที่กลาวมา ซ่ึงถือเปน
การแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางบุคคล  (Wilson, 1981)

1.3 วิธีการศึกษาผูใชหองสมุด
การศึกษาผูใชอาจทําไดทั้งการศึกษาอยางไมเปนทางการและเปนทางการ  การ

ศึกษาอยางไมเปนทางการนั้นสามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยการเก็บรวบรวมขอ
มูลจากการสังเกตขณะผูใชใชบริการ การพูดคุยกับผูใชบริการ หรือการสอบถามปญหา หรือ
ขอเสนอแนะในการใชบริการตางๆนอกจากนี้การศึกษาอยางไมเปนทางการทําใหไดรับผล
ปอนกลับจากผูใชบริการโดยตรงและไมยุงยาก และถอืเปนการสรางสมัพนัธภาพทีด่รีะหวางผูให
และผูใชบริการ แตขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาหรือสังเกตเชนนีอ้าจไมเปนระบบ  ทาํใหไมครอบคลมุ
กลุมผูใชหรือเปนขอมลูเฉพาะผูใชบางรายเทานัน้  สวนการศึกษาอยางเปนทางการนั้น นิยมนํา
ระเบียบวิธีวิจัยมาใชในการศึกษาเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางเปนระบบ การศึกษาผูใช
สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ (สมพร   พุทธาพิทักษผล, 2546)

1.3.1 การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (survey  questionnaire)  เปนวิธีวิจัยที่ใชกันแพร
หลายที่สุดในการศึกษาผูใช เพราะเปนวิธีที่ยืดหยุนใชไดทั้งในการศึกษากลุมประชากรขนาดใหญ
หรือขนาดเล็ก  แตขณะเดียวกันการสรางเครื่องมือวิจัยหรือแบบสอบถามที่มีคุณภาพมิใชเร่ืองงาย 
เพราะตองมีกรอบแนวคิดที่ชัดเจน รวมทั้งการทดสอบเครื่องมือเพื่อปรับปรุงแกไขหลายครั้ง การ
ตั้งคําถามอาจทําไดทั้งที่เปนคําถามปดหรือเลือกตอบและคําถามเปดคือใหผูตอบไดเขียนบรรยาย
คําตอบอยางเสรี

1.3.2  การสัมภาษณ  (interview)  เปนวิธีวิจัยที่ใชกันแพรหลายเปนอันดับสอง  รองจาก
การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณมีเทคนิคตางๆ ที่มีการกําหนดคําถามทั้งหมดไว
อยางชัดเจนตายตัวเชนเดียวกับแบบสอบถาม  การกําหนดคําถามไวบางสวน และการกําหนดคํา
ถามสําคัญลวงหนาเพียง 1-2  คําถามและใชคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณในการตั้งคําถามตอไป 
สามารถเลือกสัมภาษณรายบุคคล หรือสัมภาษณเปนหมูคณะ  ทั้งนี้จะใชเทคนิคใด ขึ้นอยูกับ
ขอบเขตและโครงการวิจัยที่ไดวางไว ผูสัมภาษณที่ดีตองมีการเตรียมการอยางรอบคอบ
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1.3.3 การสังเกต  (observation) เปนวิธีการศึกษาผูใชที่แพรหลายอีกวิธีหนึ่ง การสังเกตมี  
2  ประเภท คือ  การสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปมีบทบาทในกิจกรรมที่ศึกษาโดยตรง เชน ผูสังเกตทําตัว
เปนผูและขอใชบริการ เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ  ประเภทที่สองคือการสังเกต
ที่ผูสังเกตไมเขาไปมีบทบาทในกิจกรรมที่ศึกษา  คอยติดตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ตองการ
ศึกษาและบันทึกขอมูลไว โดยผูถูกสังเกตอาจรูตัวหรือไมรูตัว

1.3.4  การศกึษาจากสถติแิละหลกัฐานการใชบรกิาร  (use  statistics)  เปนวธีิศกึษาการใช
บริการสารสนเทศในสถาบนับรกิารสารสนเทศ เพราะสวนใหญจดัเกบ็หลักฐานและสถติกิารใหบริการ  
เพือ่เปนสวนหนึง่ของรายงานการปฏบิตังิาน ตวัอยางของหลกัฐานและสถติกิารใชบริการสารสนเทศที่
สําคญั ไดแก จาํนวนการยมื-คนืสือ่การศกึษา  จาํนวนการขอใชส่ือทีไ่มใหยมื-คนื จาํนวนการเขามาใช
บริการสารสนเทศผานเครอืขายคอมพวิเตอร  จาํนวนคาํถามทีผู่ใชขอใชบริการชวยคนควา  จาํนวนสือ่
การศกึษาทีม่ใีหบริการ

1.3.5  การศึกษาจากอนุทินหรือสมุดบันทึกของผูใช  (diary)  เปนวิธีการศึกษาโดยใหผูใช
ที่ถูกศึกษาจดอนุทินหรือสมุดบันทึกการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงานหรือในชีวิตประจําวัน  ทั้ง
นี้ผูใชตองจดบันทึกการใชอยางสม่ําเสมอและเปนระบบระเบียบ วิธีนี้เหมาะกับการศึกษากลุมผูใช
ที่ผูศึกษาไมสามารถสังเกตหรือสัมภาษณไดอยางสะดวก  แตจะตองไดรับความรวมมือจากผูใช
อยางมาก  มิเชนนั้นขอมูลที่ไดอาจคลาดเคลื่อน

1.3.6 ใชวิธีศึกษาหลายวิธีรวมกัน (multiple  techniques) ในระยะหลังมีการศึกษาจํานวน
มากใชวิธีการศึกษามากกวาหนึ่งวิธี เพื่อชวยใหสามารถรวบรวมขอมูลของผูใชใหครอบคลุมขึ้น 
เชน หากตองการศึกษาผูใชในองคการ อาจเลือกสัมภาษณผูบริหารเพราะมีจํานวนไมมาก สามารถ
ไดขอมูลที่ลุมลึกกวา  สวนผูใชในระดับปฏิบัติการหรือพนักงานที่มีจํานวนมาก อาจเลือกใชการ
สํารวจดวยแบบสอบถาม เพราะสามารถเลือกสุมหรือจัดสงใหกับพนักงานไดทุกคนอยางสะดวก
และรวดเร็ว
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ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  กรอบแนวคิดที่ใช  คือ
ขอมลูประชากร ซ่ึงในงานวจิยันีป้ระชากร  หมายถงึ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ประกอบดวย
-  เพศ
-  สาขาวิชา
-  ช้ันป

        การใชหองสมุด  ประกอบดวย
-  วัตถุประสงคการใช
-  ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช
-  ประเภทบริการของหองสมุดที่ใช
-  วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ
-  ความถี่ในการใช
-  ชวงเวลาในการใช
-  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช

        ปญหาในการใชหองสมุด
-  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด

1. อาคาร/สถานที่
2. ครุภัณฑ

-  ดานทรัพยากรสารสนเทศ
-  ดานการบริการ
-  ดานบุคลากรผูใหบริการ
-  ดานระเบียบและขอบังคับ

1. เวลาทําการของหองสมุด
2. ระเบียบการยืม-คืน

-  ดานตัวนักศึกษา
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2.  หองสมุดมหาวิทยาลัย
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดที่เนนการใหบริการอาจารย นิสิต นักศึกษาในระดับ

อุดมศึกษา  ตามสาขาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย เปนแหลงศึกษาคนควา ประกอบการสอน  การ
วิจัย  การบริการทางวิชาการและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงวัตถุประสงคของหองสมุด ไดแก

1. เพื่อการศึกษา  หองสมุดเปนสถานที่ ใหการศึกษาแกคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้น หรือ
ระดับความรู

2. เพื่อขาวสารความรู   เปนสถานที่ใหใชคนควาหาคําตอบปญหาตาง ๆและบริการขาว
สาร การเคลื่อนไหวของ เหตุการณตาง ๆ

3. เพือ่การคนควาวจิยั  หองสมดุเปนศนูยกลางทีจ่ะชวยในการคนควาวจิยั เพือ่ความกาวหนา
ทางวชิาการใหม ๆ อันเปนเครือ่งมอืทีสํ่าคญัในการพฒันาประเทศ

           4. เพื่อความจรรโลงใจ   หนังสือบางเลมอานแลวนอกจากจะใหความรูแลวยังกอใหเกิด
ความสุขทางจิตใจอาจเปนแรงบันดาลใจใหอยากทําในสิ่งที่ดี ที่เปนประโยชนแกตนเอง สังคม
และประเทศชาติ
             5. เพื่อนันทนาการและการพักผอนหยอนใจ   ผูที่เครงเครียดกับงานและการศึกษา อาจมา
ใชหองสมุดเพื่อการพักสมองใหคลายความเครงเครียด

จากที่กลาวมาขางตนจะพบวาบทบาทขั้นตนของหองสมุดมหาวิทยาลัยคือ การสนับสนุน
การเรียน การสอน  การวิจัย เปนแหลงรวมความรูและสงเสริมพัฒนาการทางวิชาการใหแกนัก
ศึกษา  และเปนแหลงสรางเสริมลักษณะนิสัยการคนควาดวยตนเองใหกับนักศึกษา ในอดีตหอง
สมุดเปนที่เก็บรักษาหนังสือ บรรณารักษมักถูกมองวาเปนผูทําหนาที่ดูแลหองสมุด              จัด
หนังสือเขาหองสมุด ใหบริการยืม-คืน และตอบคําถาม  ตอมาเมื่อหองสมุดนําเทคโนโลยีสาร
สนเทศเขามาใชดําเนินการ  หองสมุดจึงเปลี่ยนบทบาทสูสังคมสารสนเทศที่มีขาวสารขอมูลเปน
เครื่องมือสําคัญในการใหบริการแกผูใช  สามารถตอบสนองความตองการไดทุกที่ทุกเวลา และ
พยายามขยายการใหบริการ เพื่อนําไปสูการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ มากกวาการ
สะสมหรือเปนเจาของ  จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการสรางระบบเครือ
ขาย  สงผลใหหองสมุดสามารถขยายการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไดดียิ่งขึ้น  ทํา
ใหหองสมุดเปลี่ยนบทบาทจากตางคนตางใหบริการมาเปนการใหบริการรวมกัน  หองสมุดทุกมุม
โลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันภายในวินาทีโดยผานอินเทอรเน็ต  หองสมุดจําเปนตองเปลี่ยนบท
บาทเพื่อใหสามารถติดตาม  ควบคุม  และจัดการกับขอมูลขาวสารที่มีเปนจํานวนมากนี้ไดอยาง
เหมาะสม  โดยการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่จากเจาของขอมูลมาสูแนวคิดใหม คือเนนการเขาถึง
ขอมูล (Access  Resource)  และเปลี่ยนบทบาทของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบเผื่อวามีคน
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เรียกใช  (Just  in  case)  มาเปนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบจัดหาตามความตองการ 
(Information  on  demand)  ไดในเวลาที่ตองการ

บทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยในยุคปฏิรูปการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยการจัดการศึกษาใหยึดหลัก ดังนี้

1. เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน
2. ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
3. การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง
 แนวการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนมคีวามสาํคญัทีสุ่ด ผูเรียนทกุคนสามารถเรยีนรู  

และพฒันาตนเองได ดงันัน้กระบวนการจดัการศกึษาตองสงเสรมิใหผูเรียนไดพฒันาตามธรรมชาต ิ 
และเต็มตามศักยภาพ (บงกช ศิริวัฒนมงคล,2544) จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนใน              
ระดบัอดุมศกึษาไดเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ  หองสมดุซึง่เปนแหลงสนบัสนนุการศกึษาทัง้ในระบบ  
และนอกระบบจงึตองปรบับทบาทใหทนักบัสภาวะการณนัน้ ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ทาํใหหองสมุดไมสามารถคาํนึงเฉพาะหนังสือและผูอานตามปรัชญาเดิมของแรงกานาธานเทานั้น 
Gorman (1995  อางถงึใน  กลุธิดา  ทวมสขุ, 2541) จงึไดเสนอปรชัญาใหม  5  ขอ  สําหรับหองสมดุ    
คอื

1.  ใหบริการแกมนษุยชาต ิ  การบรกิารทัง้แกบคุคล  ชุมชน  และสังคม  ซ่ึงนอกจากจะเนน
ผลสําเรจ็ดานการใหความชวยเหลือแลว ตองเนนทีค่ณุภาพและการตอบสนองความตองการและความ
คาดหวงัของผูใชบริการอกีดวย

2.    ยอมรับสือ่ความรูทกุรูปแบบ ความรูทีม่อียูในสือ่ตางๆ กนัมคีวามหมายทัง้สิน้  ไมวาจะ
เปนสื่อทันสมัยหรือส่ือแบบเดมิ ควรคาํนงึถึงความเหมาะสมในดานประโยชนใชสอยและความคุม
ทนุในการนาํมาใช

3.   นําเทคโนโลยีมาใชอยางชาญฉลาด  ในปจจุบันคงเปนไปไมไดที่จะปฏิเสธเทคโนโลยี  
การนําเทคโนโลยีมาใชจึงเปนสิ่งจําเปน  แตตองรูจักนํามาใชอยางชาญฉลาด

4.  ใหเสรีภาพในการเขาถึงความรู  หองสมุดมีบทบาทสําคัญในการเก็บรักษา  และเปด
ชองทางใหทุกๆ คน  เขาถึงความรูที่มีอยู  โดยไมมีอคติในเรื่องความแตกตางทางความคิด  สังคม
และการเมือง
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5.   เชือ่มโยงอดตีกบัอนาคต  หองสมดุทีด่ใีนยคุปจจบุนั  ควรผสมผสานอดตีกบัปจจบุนัให 
เขากนัไดอยางสมดลุ  การมเีทคโนโลยสีมยัใหมมไิดหมายความวาจะตองทิง้สิง่ทีม่อียูเดมิทัง้หมด

ในอดีตหองสมุดมีบทบาทเปนเพียงผูดูแลรักษา โดยรวบรวมทรัพยากรและจัดเก็บตาม    
แบบแผน  เปนผูส่ือสารใชขอมลูทีส่ะสม  เพือ่นาํมาใหคาํตอบแกผูใชบริการ และเปนนกัการศกึษา  
นาํเสนอขอมลูทีร่วบรวมใหแกผูใชและนาํเผยแพรเพือ่ประโยชนของผูใชบริการ แตในปจจบุนัหอง
สมดุหรือบรรณารกัษหองสมดุมหาวทิยาลัยตองปรับบทบาทการใหบริการทีม่คีวามหลากหลาย และมี
บทบาทเชงิรุกเขาสูแวดวงวชิาการมากขึน้  (บงกช  ศริิวฒันมงคล, 2544)  บทบาทของหองสมดุที่
สําคญัอนัดบัแรก คอื ดานบรกิาร เพราะตองทาํงานรวมกบัผูใชบริการโดยตรง  ภาพลักษณของหอง
สมดุจะแสดงออกมาไดอยางชดัเจนกต็อเมือ่ผูใชไดกาวเขามาใชบริการในหองสมดุ  จากการปฏรูิป
การศกึษา ไดปรับลักษณะการเรยีนการสอนใหเปลีย่นไปจากเดมิ โดยมนีกัศกึษาเปนศนูยกลาง และ
ตองเสรมิสรางลกัษณะนสัิยในการเรยีนรู เพือ่ใหเกดิการเรยีนรูตลอดชวีติอยางตอเนือ่ง             ส่ิงเหลา
นีห้องสมดุตองนาํมาพจิารณาเพือ่ปรับการบรกิารใหสอดคลองกบัสงัคมการศกึษานัน้ๆ       ในทีน่ีไ้ด
จาํแนกการบรกิารตามบทบาทของบรรณารกัษเปน  3  ดาน (สมาน  ลอยฟา,  2536)  คอื

1. บทบาทในฐานะนักสารนิเทศ หองสมุดควรจัดบริการเพื่อปลูกฝงการเรียนรูตลอดชีวติ  
เนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนศนูยกลาง  ควบคูกบัการพฒันาของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หองสมดุตองมบีทบาทรวมกบัอาจารยในการสนบัสนนุใหเกดิการเรยีนรูดวยตน
เอง การทีจ่ะสามารถสนบัสนนุการเรยีนรูไดนัน้ จาํเปนตองศกึษาในดานพฤตกิรรมของผูใชบริการ  
หลักสตูร  กระบวนการเรยีนการสอนแบบใหม  เชน  การเรยีนการสอนทางไกล  หองเรยีนเสมอืน    
เปนตน  นอกจากนีบ้รรณารกัษยงัมบีทบาทในการชวยเหลือการคนหาสารสนเทศ  ใหคาํแนะนาํในการ
เลือกแหลงสารสนเทศทีเ่หมาะสมและแนวโนมในอนาคตของสถาบนัอดุมศกึษา

2. บทบาทในฐานะผูสอน   หองสมดุควรจดัการอบรมเพือ่ใหผูใชบริการมทีกัษะดานสาร
สนเทศ  การฝกอบรมเปนสิง่สาํคญัทีท่าํใหเกดิการเรยีนรูตลอดชวีติ  บรรณารกัษตองมคีวามชาํนาญ
ในทักษะสารสนเทศไมวาจะเปนเชี่ยวชาญในแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  เชี่ยวชาญในการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ เชีย่วชาญในการคนหา  รวมทัง้ประเมนิแหลงสารสนเทศนัน้ๆ ไดอยางมปีระ
สิทธภิาพ  และมทีกัษะในดานการสอนเพือ่ใหผูใชเกดิความเขาใจ  เกดิความพงึพอใจในการเรยีน เพือ่
นาํไปใชในการเรยีนรูดวยตนเองตอไป

3.  บทบาทในฐานะผูใหคําปรึกษาดานการเรียนการสอน    บทบาทนี้เปนบทบาทซึ่งใหม
สําหรับบรรณารกัษยงัมบีทบาทในการชวยอาจารยเพือ่พฒันากระบวนการเรยีนการสอน บรรณารกัษ
สามารถชวยอาจารยได  คอื  พฒันาวตัถุประสงคของบทเรยีนในสวนทีเ่กีย่วกบัการสรางทกัษะการ 
พดู  การฟง  การอาน  ซ่ึงสิง่เหลานีจ้ะนาํไปสูการคดิอยางมเีหตผุล  ชวยอาจารยในการวเิคราะห
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ลักษณะของผูเรียน   เพือ่ประโยชนในการออกแบบและการใชส่ือการสอน  ตรวจสอบและกาํหนด
แหลงทรพัยากรความรูทีจ่ะเปนประโยชนตอการสอน  กาํหนดวธีิการประเมนิผลการเรยีนการสอน
โดยใชส่ือตางๆ ประกอบ สงเสรมิการใชเทคโนโลย ี โดยเปนผูนาํในการวางแผนงานดานเทคโนโลย ี
และเมือ่นาํมาใชกม็บีทบาทเปนผูสอนการใชเทคโนโลยดีวย

จากบทบาทดังกลาวขางตนของหองสมุดและบรรณารักษผูใหบริการที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากรูปแบบเดิม ปจจัยสําคัญที่มีสวนชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่นํามาใชในการดําเนินงานของหองสมุดตางๆ ซ่ึงหองสมุดควรจัด
บริการที่ตองมีรูปแบบประสมประสาน โดยใชระบบนําสงหลายหลาก ผูบริหารจะตองสราง
บริการประสมประสาน “ไรรอยตอ” สําหรับผูใชสวนใหญได และผูใชสามารถเขาถึงบริการตางๆ 
โดยระบบเชื่อมตอที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ผูใชไมจําเปนตองปรับกลวิธีการคนและคําคนแตละ
คร้ังเมื่อใชแหลงตางกัน  และหองสมุดสามารถปรับบริการของตนใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชแตละคนได (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2543)

ดงันัน้ บริการตางๆ ทีห่องสมดุมหาวทิยาลัยยคุใหมควรจดัใหบริการเพิม่เตมิจากบรกิารพืน้
ฐาน เชน

1.  บริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery  Services)  บริการจัดสงเอกสารจะอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชที่ไมสามารถเดินทางมายืม-คืนหนังสือไดดวยตนเอง  ดวยการสงทรัพยากร
สารสนเทศทั่วไปใหผูใชบริการ  การจัดสงอาจสงโดยทางยานพาหนะ ไปรษณีย  โทรสาร หรือจด
หมายอิเล็กทรอนิกส ลักษณะของบริการนี้สวนใหญจะพบในหองสมุดเฉพาะและหองสมุด
มหาวิทยาลัย  ปจจุบันมีการจัดสงเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เรียกวา 
บริการจัดสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

2. บริการคัดเลือกขาวสารเพื่อเผยแพร  (Selective Dissemination  of  Information

 หรือ SDI)  เปนการคัดเลือกขาวสารเฉพาะเรื่องสําหรับใหบริการเฉพาะบุคคลโดยผูใชจะแจงไว
กับหองสมุดวาสนใจหรือตองการติดตามเรื่องใดโดยเฉพาะ บริการนี้จะชวยใหผูที่สนใจไดรับ
ทราบขาวสารและความเคลื่อนไหวใหมๆ ในวิชาการที่สนใจอยู ซ่ึงจะเปนประโยชนในการปฏิบัติ
งานหรือการคนควาวิจัย บริการนี้มักพบในหองสมุดเฉพาะหรือหองสมุดมหาวิทยาลัย

3. บรกิารจดัพมิพเอกสารและเผยแพรเอกสารงานหองสมดุ (Publication  Services)  หอง
สมดุจะทาํเอกสารเพือ่เผยแพรผลงานบรกิารของหองสมดุใหผูใชไดทราบอยางทัว่ถึงกนัและเปนการ
ประชาสมัพนัธกจิกรรมของหองสมดุดวย  เชนการทําจดหมายขาวหองสมุด การจัดพิมพรายชื่อ
หนังสือใหม เปนตน
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4. บริการการเรียนรูดวยระบบ E-learning  เปนการใชหองสมุดเปนสถานที่ในการเรียนรู
ดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เชน การเรียนการสอนผานเว็บไซต  การใชหนังสือเรียนทุก
รายวิชาในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ระบบการเรียนรูทางไกลจึงเปนระบบที่ชวยการเรียนรู
ไดตามความตองการหรือความสนใจ โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ (ศันสนีย  สุวรรณเจตต, 2546)

5. การใหการศึกษาแกผูใช (User education) หมายถึง  การพัฒนาผูใชใหรูจักและเขาใจใน
เร่ืองทรัพยากรสารสนเทศ  แหลงสารสนเทศ  คูมอืชวยการคนควาและกลยทุธการสบืคนสารสนเทศ 
เพือ่ใหผูใชบริการมคีวามรูความสามารถและเกดิทกัษะในการสบืคนสารสนเทศทีต่องการไดดวยตน
เอง   การใหการศกึษาแกผูใชทาํไดโดยการแนะนาํ  การปฐมนเิทศ และการสอน   การใหการศกึษาแก
ผูใชจงึเปนประโยชนแกผูใชบริการเพราะทาํใหมคีวามรูความเขาใจในทรพัยากรสารสนเทศของหอง
สมดุ   แหลงสารสนเทศ  คูมอืชวยการคนควา  วธีิการคนหาทรพัยากรสารสนเทศจนสามารถคนควา
ดวยตนเองอยางมปีระสิทธภิาพ  นอกจากนัน้ยงัเปนการใหการศกึษาดวยตนเองตลอดชวีติ  ผูใช
สามารถทีจ่ะคนควาหาความรูดวยตนเองแมวาจะจบการศกึษาแลวกต็าม  เพราะทกัษะเหลานีจ้ะตดิตวั
ไปชวยในการเรยีนรูดวยตนองตลอดชวีติ

6. บริการขาวสารทันสมัย (Current  Awareness  Services)  เปนบริการที่ชวยใหผูใชหอง
สมุดไดทราบขาวสารขอเท็จจริง หรือความกาวหนาใหม ๆ ในวิชาการที่ผูใชสนใจอยางรวดเร็ว  
บริการขาวสารทันสมัยอาจทําไดหลายวิธี  เชน  การแจงรายชื่อส่ิงพิมพใหมๆ ที่เขามาในหองสมุด  
การถายสําเนาสารบัญวารสารฉบับใหมลาสุดเวียนใหแกผูสนใจ และการหมุนเวียนวารสารฉบับ
ใหมแกผูที่สนใจที่ไดแจงไวใหกับหองสมุด  บริการนี้มักพบในหองสมุดเฉพาะและหองสมุด
มหาวิทยาลัยบางแหง  ปจจุบันอาจจะมีการจัดสงขาวสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง
สมาชิก หรืออาจนําภาพหนาสารบัญฉบับใหมบรรจุไวในเว็บไซตของหองสมุดเพื่อใหเกิดความ
รวดเร็ว  เพิ่มความสะดวกแกผูใช และชวยปองกันการสูญหายของวารสารฉบับจริงได

7.  บริการชวยการคนควาวิจัย (Research  Services)  เปนการรวบรวมเอกสารที่มีใน    
หองสมุดที่เกี่ยวของในเรื่องวิจัยเพื่อใหสะดวกแกการคนควา   ประหยัดเวลา  ชวยใหผูวิจัยไดรับ
ขอมูลที่สมบูรณ  โดยหองสมุดอาจจัดบริการเพื่อชวยการคนควาวิจัย  ดังตอไปนี้  การทํา        
สาระสังเขป  รวบรวมบรรณานุกรม  จัดทําดรรชนี  การแปล  การยืมระหวางหองสมุด  และอาจ
ชวยแนะนําแหลงวิชาการหรือหนวยงานอื่นๆ



21

3.  หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย  มหาวิทยาลัยขอนแกน
3.1 ประวัติ

หองสมดุวทิยาเขตหนองคาย มหาวทิยาลยัขอนแกน กอตัง้ขึน้เมือ่ป พทุธศกัราช  2543  ม ี   
หนาทีใ่นการใหบริการทรพัยากรสารสนเทศ เพือ่สงเสรมิและสนบัสนนุการเรยีนการสอน   การศกึษา
คนควาและการวจิยั

3.2  ลักษณะอาคารสถานที่ตั้ง
หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย  มหาวิทยาลัยขอนแกน มีบริเวณที่ทาํการอยูภายในอาคาร 

สํานกังานบรหิารซึง่เปนอาคาร  4 ช้ัน โดยใชพืน้ทีบ่างสวนทางฝงทศิตะวนัตกของตวัอาคาร ช้ัน 1 
และชัน้ 2   สวนทีเ่หลือใชสําหรับเปนหองเรยีน   หองเรียนทางไกล  หองพกัอาจารย  หองทาํงานของ
หนวยตางๆ  ตวัอาคารหางจากหอพกันกัศกึษาหญงิ ประมาณ  1,200 เมตร และหางจากอาคารเรยีน
รวม ประมาณ  500  เมตร  มพีืน้ทีท่ัง้หมด  530  ตารางเมตร  ช้ันที ่ 1 มพีืน้ที ่  212  ตารางเมตร              
มจีาํนวนทีน่ัง่อาน  58  ที ่ ช้ันที ่2 มพีืน้ที ่ 318  ตารางเมตร  มทีีน่ัง่อาน 86  ที ่ ซ่ึงมรีายละเอยีดในการ
ใชพืน้ทีด่งันี้

ชั้นท่ี 1  ของหองสมุดประกอบดวย  (ภาพที่  2)
1.1  ช้ันหนังสือทั่วไป
1.2   ที่นั่งอานหนังสือ  จํานวน   46  ที่
1.3   ที่นั่งอานหนังสือสวนบุคคล จํานวน   12  ที่
1.4   จุดวางคอมพิวเตอร 1 เครื่อง สําหรับสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน
         (OPAC)
1.5   หนังสือพิมพฉบับลวงเวลารวมเลมตั้งแต ป พุทธศักราช  2543-2546
1.6 ช้ันหนังสือพจนานุกรมและหนังสืออางองิภาษาอังกฤษ
1.7 ช้ันหนังสือนวนิยายและเรื่องสั้น
1.8 ช้ันหนังสืออางอิงภาษาไทย
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ชั้นท่ี  2  ของหองสมุดประกอบดวย  (ภาพที่  3)
2.1  ทางเขา-ออก
2.2   เคานเตอรยืม-คืน
2.3  โตะบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
2.4   บริเวณหองทํางานบรรณารักษ
2.5   โตะทํางานบรรณารักษ
2.6   ช้ันเก็บเอกสาร
2.7   ช้ันหนังสือใหม
2.8   ช้ันนิตยสารฉบับลวงเวลา
2.9    ตูแสดงนิทรรศการหนังสือใหม
2.10   ช้ันหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา
2.11   ช้ันวารสารฉบับลวงเวลา
2.12   ช้ันแสดงหนังสือใหม
2.13   ช้ันวารสารใหม
2.14   ที่นั่งอานหนังสือพิมพ
2.15   ที่วางหนังสือพิมพใหม
2.16   จุดวางเครื่องคอมพิวเตอร  1  เครื่อง สําหรับสืบคนรายการบรรณานุกรม
           ออนไลน (OPAC)

1.1

ภาพที่  2  แสดงการใชพื้นที่ช้ัน 1  ของหองสมุด
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2.17   ช้ันเก็บหนังสือพิมพฉบับลวงเวลารวมเลม ตั้งแต ป พุทธศักราช  2547 –
           ปจจุบัน
2.18   ช้ันเก็บกฤตภาค
2.19   ที่นั่งอานหนังสือเปนกลุม  จํานวน  56  ที่
2.20   ที่นั่งอานหนังสือสวนบุคคล  30  ที่
2.21  หองเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่หบริการเครือ่งคอมพวิเตอร จาํนวน  4  เครือ่ง
2.22  ตูเก็บโสตทัศนวัสดุ

ภาพที่ 3  แสดงการใชพื้นที่ช้ัน 2 ของหองสมดุ
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         3.3   โครงสรางการบริหารงานหองสมุด
 หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย มหาวิทยาลัยขอนแกน อยูภายใตการกํากับดูแลของรอง            

ผูอํานวยการฝายวชิาการ โดยมหีวัหนาสาํนกังานวทิยาเขตและ หวัหนากลุมงานบรกิารการศกึษาเปน 
ผูดแูล  บคุลากรของหองสมดุประกอบดวย บรรณารกัษ   จาํนวน  3   คน    หองสมดุแบงการ     
ดาํเนนิงานออกเปน   3   ฝาย  คอืฝายเทคนคิและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ฝายบรกิารและสงเสรมิการ
อาน ฝายวารสาร ซ่ึงแตละฝายจะมบีรรณารกัษรับผิดชอบ ยกเวนในสวนของงานบรกิาร  บรรณารกัษ
ทกุคนจะรบัผิดชอบรวมกนั  (ดงัภาพที ่4)
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ภาพที่  4  โครงสรางการบริหารงานหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย  มหาวิทยาลัยขอนแกน

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

หัวหนากลุมงานบริการการศึกษา

งานบริการวิชาการ งานทะเบียนและประเมินผล งานหองสมุด งานหองปฏิบัติการ งานโสตทัศนูปกรณ งานประกันคุณภาพ

หัวหนาสํานักงานวิทยาเขต

ฝายเทคนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการและสงเสริมการอาน ฝายวารสาร

25
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3.4  ลักษณะโครงสรางการปฏิบัติดานเทคนิคและบริการหองสมุด
ในการปฏบิตังิานดานเทคนคิและบรกิารของหองสมดุ แตละฝายมขีอบเขตความรบัผิดชอบ   

ดงันี ้ (ดงัภาพที ่5)

ภาพที่  5  โครงสรางการปฏิบัติงานดานเทคนิคและบริการของหองสมุด

3.4.1  ฝายเทคนคิและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหีนาทีจ่ดัหาทรพัยากรสารสนเทศโดยการ    
ขอรับบรจิาค จดัซือ้  ประทบัตราลงทะเบยีน  ตดิบารโคด  ทรัพยากรสารสนเทศใหมทีไ่มมรีายการอยู
ในฐานขอมูลเจาหนาที่จะจัดสงไปวิ เคราะหหมวดหมูหรือจัดทํารายการที่หอสมุดกลาง         
มหาวทิยาลัยขอนแกน  ทกุวนัที ่  15 ของเดอืนซึง่แตละเดอืนจะจดัสงไดไมเกนิ  80  ช่ือเรือ่ง จาํนวน
รวมไมเกนิ 120  เลม   หากรายการใดเปนรายการซ้าํทีม่อียูในฐานขอมลูแลวบรรณารกัษสามารถจะ
เพิม่ฉบบัซ้าํ (Add  Item) เขาไปในฐานขอมลูไดจากหองสมดุวทิยาเขต ตอจากนัน้จงึเขยีนสนั ตดิใบ
กําหนดสง ตรวจสอบความถูกตอง ในกรณีที่เปนซีดีรอมหรือดิสเก็ตตที่ติดมากับหนังสือและ
ทรัพยากรไมตพีมิพกจ็ะเตมิรายการเขาไปในฐานขอมลูเชนเดยีวกบัหนงัสอื และแยกเกบ็ไว ทีตู่เกบ็

ฝายเทคนิคและเทคโนโลยี
สารสนเทศ
- จัดซื้อ
- ขอรับบริจาค
- ไดรับบริจาค
- คัดออก
- ประทับตรา / ลงทะเบียน
- สงหนังสือจัดทํารายการ
- เพิ่มฉบับซ้ํา (Add Item)
- เขียนสัน
-  จัดทํากฤตภาค

ฝายบริการและสงเสริมการอาน
- บริการยืม-คืน
- บริการยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลาง
และหองสมุดคณะ มข.
-  บริการยืมระหวางหองสมุด
-  บริการจอง
- บริการตอบคําถามและชวยการคนควา
- บริการสอนและแนะนําการสืบคน
- บริการจัดนิทรรศการหนังสือใหม
- บริการวารสารใหม
- จัดปายประชาสัมพันธ
- บริการหองเทคโนโลยีสารสนเทศ
- บริการหนังสือพิมพใหม
- บริการหนังสือพิมพฉบับลวงเวลารวม
เลม

ฝายวารสาร
- สมัครสมาชิก
   วารสารใหม
- ตออายุสมาชิก
   วารสาร
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โสตทศันวสัด ุ เมือ่สืบคนจากฐานขอมลูและตองการใชจะตองตดิตอบรรณารกัษ  นอกจากนัน้ยงัมี
หนาทีจ่ดัทาํกฤตภาคเพือ่ใหบริการอกีดวย

3.4.2 ฝายบรกิารและสงเสรมิการอาน มหีนาทีใ่นการนาํทรพัยากรสารสนเทศทีไ่ดดาํเนนิการ
ตามขัน้ตอนของงานเทคนคิแลวขึน้ชัน้เพือ่ใหบริการและจดับรกิารตางๆใหแกผูใช

3.4.3  ฝายวารสาร  มหีนาทีใ่นการสมคัรสมาชกิวารสารใหม ตออายสุมาชกิวารสารเฉพาะ
วารสารภาษาไทย สําหรับวารสารภาษาอังกฤษ งานวารสารหอสมุดกลางจะเปนผูรับผิดชอบ      
ดาํเนนิการตออายสุมาชกิวารสารให เมือ่หองสมดุไดรับวารสารแลวจะดาํเนนิการลงทะเบยีนวารสาร
ใหม และนาํขึน้ชัน้ใหบริการตอไป

3.5  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในหองสมุด
ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน ใช คือ โปรแกรม     

สําเร็จรูปINNOPAC  ซ่ึงหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย ไดใชเครือขายและฐานขอมูลรวมกับ        
หอสมุดกลาง ดังนั้น หองสมุดวิทยาเขตหนองคายจึงไดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติและฐานขอมูล
ตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้

3.5.1 ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใช คือ โปรแกรมสําเร็จรูป INNOPAC  ซ่ึงหองสมุดใช
3 ระบบยอย ดังนี้

3.5.1.1  ระบบทํารายการบรรณานุกรม  (Cataloging  Module)
3.5.1.2  ระบบยืม-คืน (Circulation  Module)
3.5.1.3  ระบบการสบืคนรายการบรรณานกุรมออนไลน  (Online  Public  Access
                      Catalog  :  OPAC)

3.5.2      ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม
3.5.3 ฐานขอมูลอางอิง
3.5.4 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
3.5.5 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส
ฐานขอมูลตางๆ เหลานี้สามารถสืบคนไดโดยผานระบบเครือขาย KKUNET ที่เว็บไซต

ของหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยขอนแกน http://library.kku.ac.th



28

3.6  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ
หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย  มหาวิทยาลัยขอนแกน ดําเนินการจัดหาทรัพยากร          

สารสนเทศไวใหบริการแกผูใช โดยมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ดังนี้
3.6.1  ทรัพยากรตีพิมพ

3.6.1.1  หนังสือ  ตํารา รวมถึงหนังสืออางอิง  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ   โดย
มีหนังสือภาษาไทย  จํานวน   15,375  เลม  ภาษาอังกฤษ   จํานวน  7,564   เลม   

3.6.1.2   วารสาร  โดยแยกเปนวารสารภาษาไทย จํานวน   51  ช่ือเร่ือง  วารสาร
ภาษาอังกฤษ  จํานวน   2  ช่ือเร่ือง  มีเฉพาะวารสารใหม และวารสารฉบับลวงเวลาเลมปลีก หอง
สมุดยังไมไดเย็บเลม และไมไดจัดทําดรรชนีวารสารลงในฐานขอมูล แตมีโครงการที่จะจัดทํา
ดรรชนีวารสารลงในฐานขอมูลรวมกับงานวารสารของหอสมุดกลาง  ซ่ึงขณะนี้ ผูใชสามารถคน
หาบทความวารสารไดจากตัวเลมวารสารที่อยูบนชั้นเทานั้น

3.6.1.3   หนังสือพิมพ  ภาษาไทยหองสมุดบอกรับ จํานวน   8  ช่ือเร่ือง  ไดแก
ฐานเศรษฐกิจ  มติชน  เดลินิวส  ไทยรัฐ  ขาวสด  คมชัดลึก  สยามกีฬา  ผูจัดการรายวัน  และ
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ  1  ช่ือเร่ือง   คือ  Bangkok  Post

3.6.1.4 รายงานประกอบการเรียน  เปนรายงานประกอบการเรียนการสอนที่
อาจารยประจําวิชานํามาจัดเก็บไวในหองสมุดเพื่อใหนักศึกษาไดศึกษาคนควา

3.6.1.5  จุลสาร/เอกสาร  เปนทรัพยากรสารสนเทศที่ไดมาจากการบริจาคและ
แนบมากับวารสารการทองเที่ยว ซ่ึงจุลสารและเอกสารสวนมากจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
เศรษฐกิจ  ประมง เปนตน  มีจํานวนทั้งหมดประมาณ  500  รายการ  โดยจัดเก็บใสกลองเอกสาร
แยกเปนสาขาวิชายังไมมีเครื่องมือชวยคน

3.6.1.6   กฤตภาค   เปนกฤตภาคที่ไดรับบริจาคจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรซ่ึง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับบริจาคจากศูนยขอมูลมติชน จํานวน  2  copy  และไดบริจาคให
หองสมุดวิทยาเขตหนองคายจํานวน  1  copy  โดยแบงขอมูลออกเปน  6  หมวด   คือ    กองทุน
บําเหน็จบํานาญขาราชการ  การคลังและนโยบายการคลัง  การเงินและการธนาคาร  ตลาดหลัก
ทรัพย   บริษัทเงินทุน เศรษฐกิจทั่วไป  โดยเปนขอมูลที่ตัดมาจากหนังสือพิมพตางๆ เชน   ขาวสด  
เดลินิวส  ไทยรัฐ มติชน ขาวหุน ผูจัดการรายวัน เปนตน ระหวางป พ.ศ.  2544-2546  จํานวนทั้ง
หมดประมาณ  1,500  เร่ือง  ยังไมมีเครื่องมือชวยคน เมื่อผูใชตองการสามารถเปดดูไดจากแฟมซึ่ง
แยกเก็บไวเปนหมวดตางๆ

3.6.2  ทรัพยากรไมตีพิมพ  ไดแก   เทปเสยีง ซ่ึงมเีนือ้หาเกีย่วกบัการใชภาษาองักฤษและการ
ทองเทีย่ว  ประมาณ  30  รายการ   ผูใชสามารถสบืคนไดจากฐานขอมลู เมือ่ตองการใชจะตองตดิตอ
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บรรณารกัษเพราะ เทปเสยีงจะจดัเกบ็ไวในตูโสตทศันวสัด ุ นอกจากนัน้ผูใชสามารถดรูายการเทปเสยีง 
ทีม่ใีหบริการไดจากหนาตูโสตทศันวสัดอีุกดวย

3.6.3  ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส
3.6.3.1  ซีดีรอม/ดิสเก็ตต  ที่ผนวกมากับหนังสือ  สําหรับใหบริการยืม-คืนได

และซีดีรอมที่จัดซื้อเกี่ยวกบัการใชภาษาอังกฤษ  การทองเที่ยว  โปรแกรมคอมพิวเตอร  จํานวน   
380   แผน

3.6.3.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแกฐานขอมูลออนไลน  หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่
หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยขอนแกนบอกรับ  ผูใชของหองสมุดวิทยาเขตหนองคายก็สามารถสืบ
ค น ข อ มู ล ไ ด เ ช น เ ดี ย ว กั บ  มหาวิ ท ย าลั ย ขอนแก น  โดย สืบค นผ า นอิ น เทอร เ น็ ต   
http://library.kku.ac.th

3.7  บริการของหองสมุดวิทยาเขต
หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย  จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการแกนักศึกษา  อาจารย  บุคลากรวิทยา

เขตหนองคาย  รวมทั้งนักศึกษา  อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแกน  มีบริการตางๆ 
ดังตอไปนี้

3.7.1  บริการยืม-คืน  เปนบริการใหยืมและรับคืน หนังสือ  วารสาร  ซีดีรอม ดิสเก็ตต   
รวมทั้งการยืมกรณีพิเศษสําหรับทรัพยากรสารสนเทศใหมที่ยังไมไดเติมระเบียนรายการลงฐานขอ
มูล  สําหรับสมาชิกหองสมุดในชวงเวลาที่เปดใหบริการและมีระเบียบการใชบริการยืม-คืน ดังนี้

  ชวงเปดภาคเรียน
วันจันทร - วันศุกร เวลา 08.30 -  20.30  น.
วันเสาร -  วันอาทิตย เวลา 10.00 -  17.00  น.

ชวงปดภาคเรียน
วันจันทร - วันศุกร เวลา 08.30 -  16.30  น.
วันเสาร - วันอาทิตย ปดบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ อาจารย นักศึกษาระดับ บุคลากร คาปรับ



30

ปริญญาตรี
หนังสือ/ตํารา ยืมได 35 เลม ตอ

1  ภาคการศึกษา
ยืมได  5 เลม
7  วัน

ยืมได  5 เลม
10  วัน

5  บาท ตอเลม
ตอวัน

รายงานการวิจัย ยืมได  5 เลม
6 วัน

ยืมได  5  เลม
1 วัน

ยืมได  5  เลม
1 วัน

5  บาท ตอเลม
ตอวัน

โสตทัศนวัสดุ ยืมได  5 รายการ
7  วัน

ยืมได  5 รายการ   7
วัน

ยืมได  5 รายการ
7  วัน

5  บาท ตอรายการ
ตอวัน

จุลสาร/เอกสาร ยืมได  5  เลม
3 วัน

ยืมได  5  รายการ  3
วัน

ยืมได  5  รายการ
3 วัน

5  บาท ตอรายการ
ตอวัน

วารสารฉบับลวงเวลา ยืมได  5  เลม
3 วัน

ยืมได  5  รายการ  3
วัน

ยืมได  5  รายการ
3 วัน

5  บาท ตอรายการ
ตอวัน

รายงานประกอบการ
เรียน

ยืมได  5  เลม
3 วัน

ยืมได  5  รายการ  3
วัน

ยืมได  5  รายการ
3 วัน

5  บาท ตอรายการ
ตอวัน

ผูใชสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศตอไดดวยตนเองผานเว็บไซต
http://library.kku.ac.th    สวนทรัพยากรสารสนเทศที่ไมอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุด ไดแก 
หนังสืออางอิง  วารสารใหม  หนังสือพิมพใหม

3.7.2  บริการยืม-คืนหนังสือหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน    
เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการของหองสมุดวิทยาเขตหนองคาย      
ที่ตองการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง และหองสมุดคณะตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยผูใชกรอกแบบฟอรมการขอใชบริการโดยมีรายละเอียดทาง
บรรณานุกรมและชื่อผูขอใชบริการ เมื่อบรรณารักษไดรับแบบฟอรมขอใชบริการแลวจะสงคํารอง
ดังกลาวทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังงานบริการยืมระหวางหองสมุด หอสมุดกลาง เพื่อขอยืม  
เมื่อมีรถของวิทยาเขตหนองคายไปที่หอสมุดกลางก็จะไปรับหนังสือหรือทรัพยากรสารสนเทศ
เหลานั้นมาใหผูใชบริการ  สําหรับหองสมุดคณะตางๆ บรรณารักษจะเปนผูไปยืมใหดวยตนเอง 
สวนหนังสือที่ผูใชตองการคืนก็จะมีแบบฟอรมใหกรอก เพื่อแนบไปกับหนังสือที่คืนและสําเนา
บรรณารักษจะเก็บไวเปนหลักฐานในการสงหนังสือคืนหองสมุดตางๆ

3.7.3  บริการยืมระหวางหองสมุด   เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อใหบริการผูใชที่ตองการสําเนา
เอกสารหนังสือ หรือบทความวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ โดยผูใชจะตองกรอก
แบบฟอรมเพื่อขอใชบริการทุกครั้ง
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3.7.4  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนบริการแนะนําการใชหองสมุด          
ชวยสืบคนสารเทศ  แนะแหลงสารสนเทศ และแนะนําบริการตางๆ  เพื่อใหผูใชสามารถสืบคืนสาร
สนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.7.5  บริการสืบคนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน  เปนบริการสืบคนรายการ
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดวิทยาเขตหนองคายและหองสมุดตางๆ ใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงใชฐานขอมูลรวมกัน เพื่ออํานวยความสะดวกในคนหาทรัพยากรสาร
สนเทศของหองสมุด

3.7.6 บริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต   เปนบริการสําหรับใหผูใช
สามารถสืบคนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตไดโดยหองสมุดมีเครื่องสําหรับใหบริการจํานวน        
4  เครื่อง ผูใชตองลงชื่อกอนเขาใชบริการทุกครั้งและใชไดคร้ังละไมเกิน  45  นาที  โดยมีสถิติผู
เขาใชเฉลี่ยวันละ   30  คน

3.7.7  บริการการอาน  เปนบรกิารทีน่ัง่อานหนงัสอืส่ิงพมิพตางๆ ใหแกผูใช ซ่ึงมทีัง้ทีน่ัง่อาน
สวนบคุคลกบัทีน่ัง่อานแบบเปนกลุมอยูในบรเิวณ ช้ัน 1 และชัน้ 2 ของหองสมดุ  จาํนวนรวมทัง้สิน้  
144  ทีน่ัง่

3.7.8   บริการวารสาร  เปนบริการวารสารวิชาการ มีทั้งวารสารใหมและวารสารฉบับลวง
เวลา ผูใชสามารถยืมวารสารฉบับลวงเวลาออกนอกหองสมุดได ยกเวนวารสารใหมที่อนุญาตให
ยืมไปถายเอกสารไดเทานั้น

3.7.9   บริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบันและฉบับลวงเวลารวมเลม  เปนบริการที่ จัดขึ้น
เพื่อใหผูใช สามารถติดตามขาวสารประจําวันซึ่งใหทั้งความรูและความบันเทิงแกผูใชได นอกจาก
นั้นยังสามารถสืบคนขาวยอนหลังไดโดยสืบคนจากหนังสือพิมพฉบับลวงเวลารวมเลม ที่ให
บริการยอนหลังจนถึงป พ.ศ. 2543 สําหรับรายชื่อหนังสือพิมพที่รวมเลมไดแก ฐานเศรษฐกิจ  มติ
ชน  เดลินิวส  ไทยรัฐ  ขาวสด  คมชัดลึก  ผูจัดการรายวัน  และ Bangkok  Post

3.7.10 บริการกฤตภาค   เปนบริการสืบคนสารสนเทศที่ตัดขาวมาจากหนังสือพิมพ ผูใช
สามารถสืบคนสารสนเทศไดจาก  6  หมวด   ดังนี้   กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  การคลัง
และนโยบายการคลัง  การเงินและการธนาคาร  ตลาดหลักทรัพย   บริษัทเงินทุน เศรษฐกิจทั่วไป   
ซ่ึงเปนขอมูลระหวาง ป พ.ศ. 2544-2546  จํานวนทั้งหมดประมาณ  1,500  เร่ือง  ยังไมมีเครื่องมือ
ชวยคน เมื่อผูใชตองการสามารถเปดดูไดจากแฟมซึ่งแยกเก็บไวเปนหมวดตางๆ

3.7.11  บริการแนะนําหนังสือใหม  เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อแนะนําหนังสือใหมที่หองสมุด
ไดจัดหาเขามาใหบริการไมวาจะเปนวิธีการจัดซื้อ  การขอรับบริจาค หรือการไดรับบริจาค โดยจะ
จัดไวที่ช้ันแสดงหนังสือใหม  เปนระยะเวลาประมาณ  2 สัปดาห  ซ่ึงในชวงเวลานี้ผูใชสามารถยืม
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ออกนอกหองสมุดได เมื่อครบกําหนดระยะเวลาจัดแสดงที่ช้ันหนังสือใหมแลวก็จะนําขึ้นชั้นให
บริการตอไปกรณีที่หนังสือเลมนั้นเติมรายการบรรณานุกรมลงฐานขอมูลแลว แตถาหากยังไมได
เติมรายการบรรณานุกรมลงฐานขอมูลก็จะจัดเตรียมดําเนินการทางดานเทคนิคตอไป

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการใชหองสมดุของสถาบนัอดุมศกึษาผูวจิยัไดรวบรวมผล

การวจิยัตัง้แตป พ.ศ. 2520 - 2547  ทัง้ในและตางประเทศ  ผูวจิยัไดแบงลักษณะเนือ้หาเปน  2  สวน คอื
4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ในดานวัตถุประสงคการใชหองสมุด  ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช   ประเภทบริการ

ของหองสมุดที่ใช   วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ  ความถี่ในการใชหองสมุด  ชวงเวลาในการใช
หองสมุด  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช

4.1.1 ดานวัตถุประสงคการใชหองสมุด
งานวจิยัของ  วนดิา  จนิตนานรัุตน (2523) ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบัปญหาการใชบริการหอง

สมดุกลางของนกัศกึษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  พบวานกัศกึษาสวนใหญมวีตัถุประสงคในการเขา
ใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือโดยเฉพาะหนังสือวิชาการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐะปะนีย         
เทพญา และสริิพนัธ  เดชพลกรงั(2541)  ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการใชหองสมดุของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตาน ี พบวา นกัศกึษาสวนใหญเขาใชหองสมดุเพือ่  
อานหนังสือหรือตําราวิชาการ รองลงมา คือเพื่ออานวารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ รวมทั้ง      
ทบทวนบทเรียนแตละวิชา  และเขามาเพื่อทํางานที่ได รับมอบหมายจากอาจารยผูสอน              
นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยของ จุฑาทิพย โอสนานนท (2532) ที่ศึกษาปญหาในการใช    
หองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต   พบวานักศึกษาสวนมากมี 
วัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อทํารายงานตามที่อาจารยมอบหมาย  รองลงมา คือ อาน
วารสาร  นิตยสารหนังสือพิมพ  งานวิจัยของ อัญชลี  กลํ่าเพ็ชร (2533) ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความตองการของอาจารยและนักศึกษาในการใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาฝาย 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ พบวา นักศึกษาสวนใหญมวีตัถุประสงคใน
การใชหองสมดุเพือ่คนควาประกอบการเรยีนตามหลกัสตูร ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ ดนยัศกัดิ ์ 
โกวิทวิบูล (2543) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษาใน          
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สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พบวา นกัศกึษาสวนใหญมวีตัถุประสงคในการเขาใช  
หองสมดุเพือ่ศกึษาคนควา และงานวจิยัของ ไพจติร  เกดิอยู (2540) ศกึษาเกีย่วกบัเหตผุลในการใชและ
ไมใชหองสมดุของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พบวา นกัศกึษาสวนใหญเขา
ใชหองสมดุเพราะไดรับมอบหมายใหทาํรายงาน ดงันัน้จงึกลาวไดวาผลการศกึษาเกีย่วกบัวตัถุประสงค
การใชหองสมุด พบวานักศึกษาสวนมากมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือ             
โดยเฉพาะหนงัสอืวชิาการ และเพือ่ทาํรายงานทีอ่าจารยมอบหมาย  รองลงมาคอื เพือ่อานวารสาร นติยสาร 
หนังสือพิมพ รวมทั้งทบทวนบทเรียนแตละวิชา และเพื่อใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล ในขณะ                  
ที่งานวิจัยลาสุดของ พรพรรณ กล่ินศรีสุข (2547) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการใชศูนยบรรณสารและ                  
ส่ือการศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนาร ี พบวานกัศกึษาสวนมากเขา
หองสมดุเพือ่ใชอินเทอรเนต็  รองลงมาคอื เพือ่อานหนงัสอืวชิาการ สวนงานวจิยัของ ผุสด ี  นนทคาํ    
จนัทร (2542) ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบัการแสวงหาสารนเิทศบนอนิเทอรเนต็ของนกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร   
พบวา วตัถุประสงคในการแสวงหาสารนเิทศบนอนิเทอรเนต็ คอื เพือ่ความบนัเทงิ  นอกจากนัน้  
Bancroft et al. (1998) ไดสํารวจการใชหองสมดุมหาวทิยาลยัแหงรัฐวอชงิตนั ในศตวรรษที ่ 21             
ผลการศกึษาพบวา นกัศกึษามวีตัถุประสงคในการเขาใชหองสมดุเพือ่ทาํรายงาน  ใชเครือ่งถายเอกสาร 
และใชเครือ่งคอมพวิเตอร  สําหรับ Whitmire (2001a) ไดศกึษาทศันคตขิองนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
กบัประสบการณการใชหองสมดุอดุมศกึษา  ซ่ึงผลการศกึษาพบวา นกัศกึษาปที ่ 1 ใชคอมพวิเตอรใน
การสบืคนรายการบรรณานกุรม และใชคอมพวิเตอรในหองสมดุมากทีสุ่ด  นกัศกึษาปที ่2 ถึงปที ่3 ใช
คอมพวิเตอรในหองสมดุมากทีสุ่ด  นอกจากนี ้พบวานกัศกึษาอานหนงัสอือางองิหรือเอกสารนอยทีสุ่ด 
ตัง้แตปที ่1  ถึงปที ่ 3  และใชหองสมดุเพือ่อานหนงัสอืประกอบการเรยีน

4.1.2 ดานประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช
ผลการศกึษาดานประเภททรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษาสวนใหญใช  คอื หนงัสอื

ทัว่ไป /หนงัสอืตาํรา รองลงมาคอื หนงัสอืพมิพ   วารสาร และทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชนอยทีสุ่ด คอื 
สไลด   (วนดิา  จนิตนานรัุตน, 2523 ;  จฑุาทพิย  โอสนานนท, 2532 ;  ฐะปะนยี   เทพญาและสริิพนัธ   
เดชพลกรงั, 2541 ;  ดนยัศกัดิ ์โกวทิวบิลู, 2543  ;  พรพรรณ  กล่ินศรสุีข, 2547)   แตมงีานวจิยัทีพ่บวา 
นกัศกึษาสวนใหญใชหนงัสอืพมิพ  รองลงมา คอื หนงัสอืทัว่ไป (ผลิวลัย  รองสวสัดิ,์ 2520 ; วรรณภิา  
รพพีฒันา, 2532 ; ธารทพิย  ศริิวฒันรกัษ, 2534)  นอกจากนีย้งัมงีานวจิยัของ ไพจติร  เกดิอยู (2540) ซ่ึง
ศกึษาเกีย่วกบัเหตผุลในการใชและไมใชหองสมดุของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน พบวานกัศกึษาใชหนงัสอืประกอบการเรยีนมากทีสุ่ด รองลงมาไดแก  หนงัสอืทัว่ไปและ
หนงัสอือางองิ ตามลาํดบั สวนงานวจิยัของ ประภารตัน  นววภิาพนัธ (2540) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความ
ตองการใชหอสมดุกลางของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พบวา  ทรัพยากร
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ตพีมิพทีน่กัศกึษาสวนใหญใชคอื พจนานกุรม หนงัสอืคูมอื  บรรณานกุรม  สารานกุรม  สําหรับ
ทรัพยากรไมตพีมิพทีน่กัศกึษาสวนใหญใช  ไดแก แผนที ่และแผนโปรงใส  นอกจากนัน้ยงัมงีานวจิยั
ของ  วิลาวัณย  ฉิมประเสริฐ (2543) ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบัการใชทรัพยากรสารนเิทศของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา นกัศกึษาสวนใหญใชตาํรา  ภาพและสารนเิทศบนอนิเทอรเนต็   
สําหรับ Bancroft  et al. (1998) ไดสํารวจการใชหองสมดุมหาวทิยาลยัแหงรัฐวอชงิตนั ในศตวรรษที ่21  
ผลการศกึษาพบวา นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในการใชหนงัสอืสําหรับทาํวจิยัมากทีสุ่ด สวนหนงัสอืทีใ่ช
ประกอบการเรยีนมคีวามพงึพอใจนอยทีสุ่ด

4.1.3 ดานประเภทบริการของหองสมุดท่ีใช
ผลการศกึษาทีผ่านมาพบวา ประเภทบรกิารของหองสมดุทีน่กัศกึษาใชมากทีสุ่ด คอื

บริการยมื-คนื หนงัสอื สวนบรกิารทีม่คีวามตองการมาก ไดแก  บริการหนงัสอืสํารอง และบรกิารถาย
สําเนาเอกสาร ในขณะที่บริการยืมระหวางหองสมุดเปนบริการที่พบวานักศึกษามีการใชนอยที่สุด 
(วนดิา จนิตนานรัุตน, 2523 ; จฑุาทพิย โอสนานนท, 2532 ; อัญชลี  กลํ่าเพช็ร, 2533)  สวนงานวจิยัของ 
ธารทพิย  ศริิวฒันรกัษ (2534) ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบัการใชหองสมดุของนกัศกึษาวทิยาลยัอาชีวศกึษา     เขต
การศกึษา กรมอาชวีศกึษา พบวา นกัศกึษาระดบั ปวส. และระดบั ปวท. ใชบริการวารสารหนงัสอืพมิพ 
และบรกิารยมื-คนื ในระดบัมาก  แตงานวจิยัของ ขนษิฐา พละการ (2544) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความตองการ
สารสนเทศของผูใชบริการในสาํนกัหอสมดุ  มหาวทิยาลยับรูพา พบวา นกัศกึษาใชบริการอนิเทอรเนต็
มากทีสุ่ด  ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ พรพรรณ  กล่ินศรสุีข (2547)  พบวานกัศกึษาสวนใหญใช
บริการสบืคนสารสนเทศทางอนิเทอรเนต็มากทีสุ่ด รองลงมา  ไดแก บริการรบัฝากของ บริการอานภาย
ในหองสมดุและบรกิารถายเอกสาร นอกจากนี ้ Bancroft et al. (1998) ไดสํารวจการใชหองสมดุของ
มหาวทิยาลยัทีอ่ยูรัฐวอชงิตนั ในศตวรรษที ่ 21  ผลการศกึษาพบวา นกัศกึษามคีวามพงึพอใจบรกิารยมื
คนืมากทีสุ่ด สวนบรกิารสบืคนรายการบรรณานกุรมออนไลน (OPAC) และบรกิารสบืคนสารสนเทศ
ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจนอยทีสุ่ด

4.1.4       ดานวิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ
ดานวธีิการทีใ่ชสืบคนสารสนเทศ  ผลการศกึษาสวนใหญ พบวา นกัศกึษาสวนมาก 

ใชวิธีเดินดูที่ช้ัน มากที่สุด  รองลงมาคือ ใชวิธีสอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมดุ          
(ผลิวลัย  รองสวสัดิ,์ 2520 ; วนดิา  จนิตนานรัุตน, 2523 ;  จฑุาทพิย  โอสนานนท, 2532 ; ประภารตัน  
นววภิาพนัธ, 2540)  สวนงานวจิยัของ สุกญัญา  แปนสขุเยน็ (2542)  ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรมการ  
ใชหองสมดุของนสิิตปรญิญาตร ี  คณะเภสชัศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั พบวา นสิิตรูวธีิคนหา 
สารสนเทศโดยการเรยีนรูจากการปฐมนเิทศนสิิตใหมมากทีสุ่ด รองลงมาคอื จากการอานคูมอืการใช
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บริการทีห่องสมดุจดัทาํขึน้และจากการเรยีนวธีิการใชหองสมดุในชัน้เรยีน แตงานวจิยัของ ดนยัศกัดิ ์ 
โกวทิวบิลู (2543) พบวา นกัศกึษาเรยีนรูวธีิการสบืคนสารสนเทศจากเพือ่นมากทีสุ่ด

4.1.5      ดานความถี่ในการใชหองสมุด
ผลการศกึษาดานความถีใ่นการใชสวนใหญ พบวา นกัศกึษาเขาใชหองสมดุมากกวา

สัปดาหละหนึง่ครัง้ รองลงมา คอื ใชทกุวนั  จาํนวนการเขาใชไมแนนอน และเขาใชสัปดาหละครัง้  
(วนดิา  จนิตนานรัุตน, 2523 ;  จฑุาทพิย  โอสนานนท, 2532 ; วรรณภิา  รพพีฒันา, 2532 ; อุไรวรรณ  พะ
มณ,ี 2534 ; พรพรรณ  กล่ินศรสุีข, 2547)  สวนงานวจิยัของ ธารทพิย  ศริิวฒันรกัษ (2534) พบวา             
นกัศกึษาสวนใหญใชหองสมดุไมแนนอน งานวจิยัของ  อัญชลี  กลํ่าเพช็ร (2533) พบวานกัศกึษาสวน
ใหญเขาใชหองสมดุ 1-3  คร้ัง/สัปดาห งานวจิยัของ สุกญัญา  แปนสขุเยน็ (2542) พบวานกัศกึษาเขาใช
หองสมดุมากทีสุ่ดเฉลีย่ความถี ่ 1-4  คร้ัง/สัปดาห  รองลงมาคอื 5-8 คร้ัง/สัปดาห แตการศกึษาของ Elliott 
(1977 อางถงึใน ฐะปะนยี   เทพญาและสริิพนัธ   เดชพลกรงั, 2541) ไดศกึษาการใชหองสมดุแหงหนึง่ 
ของนกัศกึษา ระดบัปรญิญาตร ี  ผลการศกึษาพบวา นกัศกึษาเขาใชหองสมดุสปัดาหละหนึง่ครัง้และ     
นกัศกึษาปตนๆ ใชหองสมดุมากกวานกัศกึษาปสูง  เนือ่งจากทาํรายงานทีต่องศกึษาคนควาเอกสารจาก

หองสมดุ  ซ่ึงตรงกนัขามกบัการศกึษาของ Emdad (1978  อางถงึใน ฐะปะนยี   เทพญาและสริิพนัธ   เดช
พลกรัง, 2541) ทีไ่ดทาํการสาํรวจการใชหองสมดุทีม่หาวทิยาลัยปาหเลว ี  พบวานกัศกึษาปสูงใช           
หองสมดุมากกวานกัศกึษาปตน  ๆ  ซ่ึงนกัศกึษาปสูงจะเขาใชหองสมดุวนัละ 1-3  ช่ัวโมง นอกจากนัน้ 
Helmick (1992) ไดศกึษาเรือ่งการใชหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของนกัศกึษาจนี ณ หองสมดุของ
มหาวทิยาลยัรัฐมสิซร่ีู และ Lu (2000) ไดศกึษาเรือ่ง  การใชหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของนกัศกึษาจนี 
พบผลการศกึษาทีส่อดคลองกนั คอื นกัศกึษาจนีสวนมากไมคอยเขาใชหองสมดุ เหตผุลเนือ่งมาจากการ
ไมไดรับความสะดวกจากการเขาใชบริการของหองสมดุ  ซ่ึงขอเสนอแนะของ Helmick (1992) ระบวุา
หองสมดุควรจดัระบบการแนะนาํหองสมดุใหเหมาะสมและสอดคลองกบักลุมผูใชบริการดวย  สวน   
การศกึษาของ  Whitmire (2001b) ไดศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธระหวางลกัษณะภมูหิลังของนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตรแีละประสบการณในการใชหองสมดุระดบัอดุมศกึษา ผลการศกึษาพบวา  นกัศกึษา 
หญิงใชหองสมุดบอยมากกวานักศึกษาชาย และพบวาภูมิหลังของนักศึกษาที่ใชหองสมดุในระดบั    
มธัยมศกึษามคีวามสมัพนัธกบัการใชหองสมดุของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

4.1.6 ดานชวงเวลาในการใชหองสมุด
ผลการศึกษาดานชวงเวลาในการใชหองสมุด พบวา นักศึกษาสวนใหญใช       

หองสมุดชวงวางระหวางชั่วโมงเรียน หรือระหวางรอเขาชั้นเรียน รองลงมาคือ ระยะกอนสอบ 
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และชวงเย็นหลังเลิกเรียน(วนิดา  จินตนานุรัตน, 2523 ;  จุฑาทิพย  โอสนานนท, 2532 ;   ไพจิตร  
เกิดอยู, 2540 ;  ฐะปะนีย   เทพญาและสิริพันธ   เดชพลกรัง, 2541 ; พรพรรณ  กล่ินศรีสุข, 2547) 
แตงานวิจัยของสุกัญญา  แปนสุขเย็น (2542)  พบวา นิสิตปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร             
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเขาใชหองสมุดมากที่สุดชวงเวลา  16.00-18.00 น. นอกจากนั้นงานวิจัย
ของ ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล (2543) พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใชหองสมุดใน   
ชวงเวลา  07.00-12.30  น. และงานวิจัยของ ขนิษฐา  พละการ (2544) พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
บูรพาเขาใชหองสมุดมากที่สุด ชวงวันจันทร – วันศุกร เวลา  08.00-16.00 น.

4.1.7 ดานภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช
ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสวนใหญใช คือ ภาษาไทย (วนิดา      

จนิตนานรัุตน, 2523 ; จฑุาทพิย  โอสนานนท, 2532 ; วรรณภิา  รพพีฒันา, 2532 ; สุระภ ี  ปตะเสน, 
2534 ; อุไรวรรณ  พะมณ,ี 2534 ; ลําพงึ  พวงบางโพ, 2536 ; วลิาวณัย   ฉมิประเสรฐิ, 2543 ; ขนษิฐา  
พละการ, 2544)

4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปญหาการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
 ในดานสภาพแวดลอมของหองสมดุ  ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการ  บุคลากรที่       

ใหบริการ  ระเบียบและขอบังคับ  ตัวนักศึกษา
4.2.1  ปญหาดานสภาพแวดลอมของหองสมุด
           ผลการศกึษาปญหาดานสภาพแวดลอมของหองสมดุ ทีพ่บมากทีสุ่ด คอื หองสมดุ  

ตั้งอยูไกลจากแหลงศูนยกลางของมหาวิทยาลัยมากเกินไป เนื่องจากนักศึกษามีเวลาใชหองสมุด
จาํกดัเฉพาะชวงวางระหวางชัว่โมงเรยีน  การเดินทางมาใชจึงคอนขางเสียเวลาทําใหใชหองสมุด
นอยลง   ที่นั่งอานหนังสือมีนอย  มีเสียงรบกวนทั้งจากภายในและภายนอกหองสมุด (วนิดา     
จินตนานุรัตน , 2523 ; จุฑาทิพย   โอสนานนท, 2532 ; สุกัญญา  แปนสุขเย็น, 2542 ; ดนัยศักดิ์  
โกวิทวิบูล, 2543  ;  พรพรรณ   กล่ินศรีสุข, 2547)  นอกจากนั้นพื้นที่ใหบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาไมเหมาะสม ไมเปนสัดสวนและคับแคบเกินไป (อัญชลี  กลํ่าเพช็ร, 2533)

4.2.2  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ
  ปญหาที่พบสวนมากเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด ไดแก หนังสือ

สํารองมีจาํนวนนอยและระยะเวลาที่ใหยืมสั้นเกินไป ไมมสีารสนเทศทีต่องการหรอืสารสนเทศใน  
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สาขาทีต่องการมไีมเพยีงพอ ทรัพยากรสารสนเทศมสีภาพเกา  และเนือ้หาลาสมยั (ผลิวลัย  รองสวสัดิ,์ 
2520 ; วนดิา  จนิตนานรัุตน, 2523 ; จฑุาทพิย  โอสนานนท, 2532 ;  วรรณภิา  รพพีฒันา, 2532 ; อุไร
วรรณ  พะมณ,ี 2534 ; ลําพงึ   พวงบางโพ, 2536 ; สุกญัญา  แปนสขุเยน็, 2542 ; วลิาวณัย  ฉมิประเสรฐิ, 
2543 ; พรพรรณ  กล่ินศรสุีข, 2547)

4.2.3 ปญหาดานการบรกิาร
ปญหาที่พบดานการบริการ ไดแก วารสารฉบับใหมจัดใหบริการลาชามาก            

(อุไรวรรณ  พะมณ,ี 2534) จาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่หบริการไมเพยีงพอ หรือเครือ่งคอมพวิเตอร
ชํารุดบอย (พรรณนภา  จนิตศริิกลู, 2540 ;  ดนยัศกัดิ ์  โกวทิวบิลู, 2543) ระยะเวลาทีจ่ดัสรรใหผูใชเขา 
ใชบริการอนิเทอรเนต็มรีะยะเวลาสัน้เกนิไปและฐานขอมลู  CD-ROM มนีอยไมเพยีงพอกบัความ
ตองการของผูใช (ฐะปะนยี  เทพญาและสริิพนัธ  เดชพลกรงั, 2541 ; ขนษิฐา  พละการ, 2544)  การ     
สืบคนสารสนเทศในอนิเทอรเนต็ใชเวลานาน (วลิาวณัย ฉมิประเสรฐิ, 2543) บริการสบืคนสารสนเทศ
ทางอนิเทอรเนต็ทีม่จีาํนวนไมเพยีงพอกบัความตองการ ซ่ึงสาเหตเุนือ่งมาจากคอมพวิเตอรขดัของบอย 
เจาหนาทีท่ีใ่หบริการไมสามารถดแูลไดอยางทัว่ถึง (พรพรรณ   กล่ินศรสุีข, 2547)

4.2.4       ปญหาดานบุคลากรท่ีใหบริการ
ปญหาดานบุคลากรที่พบสวนใหญ  คือ  บุคลากรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  

บางคนมีกิริยาไมสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธไมดีพอ (ผลิวัลย   รองสวัสดิ์, 2520 ; วนิดา    
จินตนานุรัตน, 2523 ; จุฑาทิพย โอสนานนท, 2532 ; พรพรรณ   กล่ินศรีสุข, 2547) 
บรรณารักษใหบริการตอบคําถามและชวยการคนความีจํานวนนอย  (อัญชลี  กลํ่าเพ็ชร, 2533) 
และขาดบรรณารักษประจํางานบริการตอบคําถาม ชวยการคนควา (อุไรวรรณ  พะมณี, 2534)

4.2.5 ปญหาดานระเบยีบและขอบงัคบั
ผลการศกึษาปญหาดานระเบยีบและขอบงัคบั พบวา อัตราคาปรบัสงูเกนิไป จาํนวน

เลมที่ใหยืมและระยะเวลาที่ใหยืมสั้นเกินไป สําหรับเวลาทาํการของหองสมดุพบวามรีะยะเวลาเปด   
ใหบริการสัน้เกนิไปควรเปดบรกิารใหนานกวาทีเ่ปนอยู (วนดิา  จนิตนานรัุตน, 2523; จฑุาทพิย        
โอสนานนท, 2532; อุไรวรรณ  พะมณ,ี 2534; ฐะปะนยี  เทพญาและสริิพนัธ  เดชพลกรงั, 2541; 
พรพรรณ   กล่ินศรสุีข, 2547)

4.2.6 ปญหาดานตวันกัศึกษา
ผลการศกึษาของ ประภารตัน  นววภิาพนัธ (2540) ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบัความตองการใช 

หอสมดุกลางของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พบปญหาดานตวันกัศกึษาคอื 
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ไมมเีวลาไปใชหองสมดุ สวนงานวจิยัของ สุกญัญา  แปนสขุเยน็ (2542)  พบวานกัศกึษายงัขาดความรู
เกีย่วกบับรกิารตาง  ๆทีม่ใีนหองสมดุ  นอกจากนัน้ งานวจิยัของ  ภริตา  เฉยศริิ (2543) ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบั
การใชบริการสบืคนสารสนเทศทรพัยากรสารสนเทศของหองสมดุ (OPAC) ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั 
รามคาํแหง พบวา นกัศกึษาขาดทกัษะการใชคอมพวิเตอร และมปีญหาการใชภาษาตางประเทศ

5.   กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษามีตัวแปรในการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรตน
-  เพศ
-  สาขาวิชา
-  ช้ันป

ตัวแปรตาม
     การใชหองสมุด

-  วัตถุประสงคการใช
-  ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช
-  ประเภทบริการของหองสมุดที่ใช
-  วิธีการที่ใชสืบคนสารสนเทศ
-  ความถี่ในการใช
-  ชวงเวลาในการใช
 -  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช

     ปญหาในการใชหองสมุด
-  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด

1.  อาคาร/สถานที่
2.  ครุภัณฑ

-  ดานทรัพยากรสารสนเทศ
-  ดานการบริการ
-  ดานบุคลากรผูใหบริการ
-  ดานระเบียบและขอบังคับ

1.  เวลาทําการของหองสมุด
2.  ระเบียบการยืม-คืน

-  ดานตัวนักศึกษา




