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บทสรุป 

 
5.1 บทสรุป 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรมไทย มีวัตถุประสงคหลัก
สองประการดังนี้ ประการแรกเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรมไทย 
ภายใตขอบเขตของกลุมสินคาหัตถอุตสาหกรรมท่ีมียอดขายมากท่ีสุด 5 ประเภทแรก ในพื้นท่ี
จังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ประการท่ีสองเพื่อประเมินภาพโดยรวมของ หัตถอุตสาหกรรม
ไทย ดานตนทุนโลจิสติกส ในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง รวมท้ังทําใหทราบศักยภาพ
โดยรวมของตนทุนดานโลจิสติกส ณ ปจจุบัน รวมท้ังปญหา และอุปสรรค ในการพัฒนา
ความสามารถดานตนทุนโลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรมไทย ในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน 
ลําปาง จะกอใหเกิดการพัฒนาองคกร ซ่ึงจะอยูในรูปแบบการบริหาร และจัดการตนทุนทางดาน    
โลจิสติกสท่ีเหมาะสม  เพื่อแกไขจุดออนขององคกรนั้น ๆ อันจะนําไปสูความสําเร็จในดานการ
บริหารองคกรของตนเอง 
   การวิจัยนี้เร่ิมตนจากการศึกษาทฤษฎีการบริหารตนทุนโลจิสติกส ขอมูลเบ้ืองตนของผูผลิต
สินคาหัตถอุตสาหกรรมและรวบรวมรายช่ือองคกร ออกแบบสอบถามเบื้องตน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ แลวนําไปเก็บขอมูลจริงของผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมไทย ถัดมา
คือการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ จัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนสงใหกลับทางกลุมตัวอยาง และ
สุดทายจึงสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดพอสรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 

5.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดดานการบริหารตนทุนโลจิสติกส หลักการวิเคราะหขอมูล 
รวมท้ังบทความวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ในการที่จะศึกษาหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสและคํานวณตนทุนโลจิสติกส
ของหัตถอุตสาหกรรมไทยนั้น ไดมีการนําแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาคซ่ึงแบงออกเปน 
13 กิจกรรม  คือ การบริการลูกคา การพยากรณความตองการสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การ
ส่ือสาร การจัดการวัตถุดิบ กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา การบริหารคลังสินคา การบรรจุภัณฑ การ
สนับสนุนดานอะไหลและบริการ การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ การ
จัดการโลจิสติกสยอนกลับ และการขนสง มาเปนเกณฑพื้นฐานท่ีควรพิจารณาในการหาปจจัยท่ีมี
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ผลตอตนทุนโลจิสติกส  โดยตนทุนโลจิสติกสนั้นจะเกิด ข้ึนจากกิจกรรมที่ รองรับ
กระบวนการโลจิสติกส ซ่ึงการศึกษาตนทุนโลจิสกติกสจะอยูบนพื้นฐานของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง
ของแตละองคกร อันประกอบดวยตนทุน 4 ประเภทคือ ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุน
การถือครองสินคาคงคลัง ตนทุนการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง  

 
5.1.2 ศึกษาภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรมไทยในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง  

ขอบเขตของการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยนี้ ท่ีไดกํ าหนดไว คือกลุมสินคา             
หัตถอุตสาหกรรมท่ีมียอดขายมากท่ีสุด 5 ประเภทแรก ในพื้นท่ีจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง 
ซ่ึงจากขอมูลของสํานักงานพัฒนาชุมชน และการหาขอมูลจากเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ พบวา ประเภท
ของ OTOP ท่ีมีมูลคาการจําหนายสินคามากท่ีสุด 5 ประเภทแรกนั้น มีเพียงประเภท ผาและเคร่ือง
แตงกาย และของใช/ของประดับตกแตง เทานั้นท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม จากขอมูลผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรมท่ีมาขอข้ึนทะเบียนการคัดสรรโครงการ OTOP Product Champion (OPC) มีกวา 
1,300 ราย และเปนกลุมตัวอยางมีขนาดที่ใหญประกอบกับพื้นฐานขององคกรผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรมยังไมมีระบบการดําเนินงานท่ีชัดเจน  สงผลใหอาจจะยังไมมีขอมูลตามท่ีผูศึกษา
ตองการท้ังหมด ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนจึงไดแนะนําใหใชกลุมตัวอยางจากบัญชีสุดยอด 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป2549 ท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม เนื่องจากมีความ
เปนไปไดท่ีจะมีขอมูลตามท่ีผูศึกษาวิจัยตองการ 

 
5.1.3 แบบสอบถามขั้นตน การทดสอบ และการปรับปรุง 

การวิจัยนี้เพื่อใหตรงตามกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จะใชแบบสอบถาม  และ
การสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย ซ่ึงมีท้ังแบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด 
ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ สวนแรกเปนขอมูลทั่วไปขององคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
อาทิ ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก จํานวนพนักงาน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ยอดขายตอป เปน
ตน สวนท่ีสองเปนขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม ตาม
เกณฑการประเมินคาแบบ Likert Scale และสวนท่ี 3 เปนขอมูลตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม 
ประกอบดวย ตนทุนการบริหารจัดการ ตนทุนในการถือครองสินคา ตนทุนในการบริหารคลังสินคา 
และตนทุนการขนสงสินคา   
  การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามน้ันมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการทวน
สอบความเหมาะสมของแบบสอบถามข้ันตน โดยไดมีการนําแบบสอบถามข้ันตนสงใหแก
ผูทรงคุณวุฒิท้ังทางดานโลจิสติกส และหัตถอุตสาหกรรม เพื่อใหขอคิดเห็นและคําแนะนําตาม
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แบบฟอรมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวแบบสอบถามข้ันตน  ผลคะแนนของความคิดเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิสามารถสรุปภาพรวมไดวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวยในความเหมาะสมและ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามข้ันตนท้ัง 23 ประเด็น (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก ค) โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.64 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดวา มีความเหมาะสมและเท่ียงตรงมาก (คะแนน 4.4-3.5 
จากคะแนนเต็ม 5) และมีขอแนะนําเพิ่มเติมในเร่ืองของผูใหขอมูลควรมีความรูความเขาใจ และ
ประสบการณในดานการบริหารตนทุนโลจิสติกส เพื่อท่ีจะสามารถใหขอมูลท่ีผูวิจัยตองการไดตรง
กับวัตถุประสงคของการศึกษา  

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยทดลองเก็บขอมูลจริงจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 10 ราย ผลขอมูลจากการสัมภาษณ ทางคณะผูวิจัยไดคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามข้ันตน พบวาแบบสอบถามขั้นตนมีคาความเช่ือม่ันโดยรวม           
(คา Cronbach ’s Alpha) เทากับ 0.9796 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง นอกจากนี้
ผูวิจัยยังไดคํานวณหาคาความเช่ือม่ันแบบสอบถามแตละดาน พบวา ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ในประเด็นเร่ืองการใหระดับความสําคัญกับแตละปจจัยในดาน ตนทุนการบริหารจัดการ ตนทุนใน
การถือครองสินคาคงคลัง ตนทุนในการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง มีคาเทากับ 0.9398 
0.8173 0.96 และ0.9391 ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามข้ันตนนี้มีคาความเช่ือม่ันใน
การเก็บขอมูลทุกดาน  

 
5.1.4 เก็บขอมูลจริงจากผูผลิต OTOP ท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม 

จากการเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม จากบัญชีสุดยอด หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง 
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้จะขอคําแนะนําจากสํานักงานพัฒนาชุมชน และวิธีสุมอยาง
งายสําหรับกลุมตัวอยางในสวนท่ีเหลือ ในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ท้ังส้ิน 70 ราย 
โดยการสัมภาษณ ขอดูเอกสาร ขอดูบันทึก ซ่ึงผลขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดคํานวนหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม พบวามีคาความเช่ือม่ันโดยรวม (คา Cronbach's Alpha) เทากับ 
0.887 แสดงใหเห็นวาผลที่ไดจากแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 

 
       5.1.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรศาสตร 
   จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมท้ังส้ิน 70 ตัวอยาง สามารถแบงไดเปน 5 
ประเภทหัตถอุตสาหกรรม คือ ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ) ผลิตภัณฑไม อัญมณีและ
เคร่ืองเงิน ผาและผลิตภัณฑจากผา และเคร่ืองปนดินเผา โดยกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภท
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ผลิตภัณฑไมมีสัดสวนสูงท่ีสุดคือ รอยละ 42.86 รองลงมาคือหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา 
รอยละ 18.57 และมีหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด คือรอยละ 
10.00 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และเม่ือพิจารณาจํานวนปท่ีจัดต้ังโรงงาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม 
คือ จัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป จัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป  จัดต้ังมาแลวระหวาง 11 
ถึง 15 ป จัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป และสุดทายจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป  พบวาโรงงานใน
กลุมท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีสัดสวนสูงท่ีสุดเทากับรอยละ 40.00 รองลงมาคือ
โรงงานในกลุมท่ีมีการจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป มีสัดสวนเทากับรอยละ  17.15  สําหรับ
โรงงานในกลุมท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11-15 ป มีสัดสวนนอยท่ีสุดคือเทากับรอยละ 11.43 โดย
ขนาดธุรกิจแบงตามจํานวนพนักงาน พบวา มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 45.72 ท่ีมีจํานวนพนักงานนอย
กวาหรือเทากับ 10 คน ซ่ึงขอมูลดังกลาวสอดคลองกับพื้นฐานของหัตถอุตสาหกรรมท่ีสวนใหญ
เนนการประกอบธุรกิจในครัวเรือนเปนหลัก และเม่ือพิจารณาจากผลการคัดสรรจากบัญชีสุดยอด
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ระดับประเทศ โดยอางอิงจากคณะกรรมการอํานวยการโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ) (2550) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการคัดสรร
ใหอยูในระดับ 4 ดาว ระดับประเทศ คิดเปนรอยละ 60.00 และกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการคัด
สรรใหอยูในระดับ 5 ดาว ระดับประเทศ คิดเปนรอยละ 40.00  
 

5.1.6 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 
  ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมนั้นจะแบงการ

วิเคราะหเปน 2 สวนหลัก คือสวนแรกเปนการวิเคราะหปจจัยเพื่อลดจํานวนตัวแปรและจัดกลุมตัว
แปรท่ีมีความสัมพันธกันไวดวยกัน และสวนท่ีสองคือการนําผลลัพธจากการวิเคราะหปจจัยมา
วิเคราะหหาความสัมพันธเทียบกับองคประกอบแตละประเภท โดยใชสถิติท้ังการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงเสนตรงและการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ ผลลัพธสุดทายท่ีไดจะช้ีใหเห็น
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสแตละกิจกรรม ซ่ึงผลลัพธของการวิเคราะหปจจัยแสดงดังตาราง
ท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลลัพธของการวิเคราะหปจจยั 

องคกรประกอบตนทุน 
จํานวน
ปจจัย
เร่ิมตน 

จํานวน
ปจจัย 

ปจจัย 

ตนทุนการบริหารจัดการโลจิ
สติกส 

47 11 

การบริการลูกคา การตอบสนองความ
ตองการของลูกคา การจางผูรับเหมาชวง
และเง่ือนไขการคา การส่ือสาร 
กระบวนการส่ังซ้ือสินคา การสนับสนุน
การผลิต สินคาสงคืน การจดัซ้ือวัตถุดิบ ผู
สงมอบ ระดับของวัตถุดิบ และการจัดวาง
และเคล่ือนยายวัตถุดิบ 

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 9 2 
การบริหารสินคาคงคลัง และการบรรจุ
ภัณฑ 

ตนทุนการบริหารคลังสินคา 11 3 
การบริหารคลังสินคา การวางแผนการ
ขนสง และทําลเท่ีต้ังโรงงานและ
คลังสินคา 

ตนทุนการขนสง 11 2 การขนสง และบุคลากรดานการขนสง 
รวมท้ังหมด 78 18  

  
จากตารางท่ี 5.1 แสดงผลลัพธของการวิเคราะหปจจัยของท้ัง 4 องคประกอบตนทุน         

โลจิสติกส ในองคประกอบตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสเร่ิมแรกมีปจจัยท้ังหมด 47 ปจจัย ซ่ึง
หลังจากนําไปวิเคราะหปจจัยแลวจะเหลือ 11 ปจจัยท่ีสามารถอธิบายความหมายของท้ัง 47 ปจจัยได 
รวมท้ังสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนและสัมประสิทธิสหสัมพันธทาง
สถิติตอไป 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงบทสรุปวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 
ผลการทดสอบทางสถิติ 

องคประกอบตนทุน ปจจัย 
มีผลตอตนทุน ไมมีผลตอตนทุน 

สถานท่ีต้ังและการขนสง   
การตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

  

การจางผูรับเหมาชวงและ
เง่ือนไขการคา   

การส่ือสาร   
กระบวนการส่ังซ้ือสินคา   
การสนับสนุนการผลิต   
สินคาสงคืน   
การจัดซ้ือวัตถุดิบ   
ผูสงมอบ   
ระดับของวัตถุดิบ   

ตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส 

การจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ   
การบริหารสินคาคงคลัง   ตนทุนการถือครอง

สินคาคงคลัง การบรรจุภัณฑ   
การบริหารคลังสินคา   
การวางแผนการขนสง   

ตนทุนการบริหาร
คลังสินคา 

ทําลเท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา   
การขนสง   

ตนทุนการขนสง 
บุคลากรดานการขนสง   

หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
 
 จากตารางท่ี 5.2 แสดงผลลัพธของการวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนและสัมประสิทธิ
สหสัมพันธระหวางผลลัพธของการวิเคราะหปจจัยและตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม พบวาใน
ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสมี 4 ปจจัยประกอบดวย ปจจัยดานสถานท่ีต้ังและ
การขนสง การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ ใน
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ดานตนทุนการถือครองสินคาคงคลังมี 1 ปจจัยคือ ปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง ในดานตนทุนการ
บริหารคลังสินคามี 1 ปจจัย คือปจจัยทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา สุดทายดานตนทุนการขนสง
มี 1 ปจจัย คือ ปจจัยการขนสง  
 อยางไรก็ตามสําหรับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมมีผลปรากฎในการวิเคราะหทางสถิตินั้นก็มีความสําคัญ
ท่ีไมสามารถมองขามไดเพียงแตไมปรากฎวามีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น และการท่ีปจจัยดังกลาวไม
ปรากฏผลทางสถิติตอตนทุนโลจิสติกสนั้นอาจจะมาจากสาเหตุตางๆ ดังนี้ 

 ปจจัยบางประการเปนส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามอนุมานวาเปนส่ิงท่ีผูใหบริการ
ขนสงสินคาจะตองเสนอเปนมาตรฐานข้ันตํ่าอยูแลว เชน ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
 ปจจัยบางประการก็ยังไมเปนท่ีรูจักหรือคุนเคยในหมูผูตอบแบบสอบถามเชน การ
รักษาความลับของลูกคา และเง่ือนไขการคา 
 ปจจัยบางประการเปนปจจัยท่ีไมสามารถทําใหเห็นถึงความแตกตางไดอยาง
ชัดเจน เชนเร่ืองของความรวดเร็วในการขนสง เปนตน 

 

 5.1.7 การวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกส 
  จากการวิเคราะหขอมูลสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม

ในภาพรวมท้ัง 5 ประเภทหัตถอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดตารางท่ี 5.3  
จากตารางท่ี 5.3 สรุปภาพรวมสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม 

พบวากลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไมมีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสสูงท่ีสุดในทุก
องคประกอบของตนทุนโลจิสติกส ซ่ึงอธิบายไดวา พื้นฐานของหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไมตอง
ใชวัตถุดิบท่ีคอนขางหายาก มีมูลคาสูง รวมท้ังมีขนาดใหญ ซ่ึงในบางคร้ังอาจตองมีการนําวัตถุดิบ
มาจากแหลง อ่ืนๆ  ภายนอกจั งหวัด เพื่ อใหตรงกับความตองการของลูกค า  ในขณะท่ี                    
หัตถอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ นั้นวัตถุดิบสามารถหาไดท่ัวไปตามทองถ่ิน ประกอบกับวัตถุดิบมี
ขนาดเล็ก และมีมูลคาไมสูงมากนัก ซ่ึงความแตกตางในจุดนี้เปนสาเหตุท่ีทําใหสัดสวนตนทุน      
โลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรมประเภทไมมีสัดสวนสูงกวาหัตถอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ในทุก
องคประกอบของตนทุนโลจิสติกส 

 
 
 
 



 154 

ตารางท่ี 5.3 แสดงภาพรวมของการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม 
กิจกรรม คาเฉล่ีย คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

การบริหารจัดการโลจิสติกส 3.83% 
0.25% 

(ผลิตภัณฑไม) 
15% 

(ผลิตภัณฑไม) 

การถือครองสินคาคงคลัง 4.65% 
0.5% 

(ผลิตภัณฑจาก
เสนใยพืช) 

20% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การบริหารคลังสินคา 3.03% 
0.25% 

(ผลิตภัณฑจาก
เสนใยพืช) 

10% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การขนสง 5.80% 
0.25% 

(อัญมณีและ
เคร่ืองเงิน) 

16% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การจัดการโลจิสติกสท้ังหมด 17.31% 

5% 
(ทุกประเภท
ยกเวนผาและ

ผลิตภัณฑจากผา) 

40% 
(ผลิตภัณฑไมและ
เคร่ืองปนดินเผา) 

 
5.1.8 การจัดทํารายงานผลการวิจัยเบื้องตนสงใหกับกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 

เพื่อใหกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการ     
โลจิสติกส  รวมท้ังทราบถึงระดับตนทุนโลจิสติกสของตนเองเทียบกับภาพรวมของกลุม            
หัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด เพื่อใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารตนทุนโลจิ
สติกส เพื่อกําหนดความไดเปรียบในการแขงขัน จึงไดจัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนสงใหกับ
องคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึงตัวอยางรายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนดังภาคผนวก ฌ  

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางการศึกษาคร้ังนี้มาจากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ซ่ึงเปนเพียง
กลุมหัตถอุตสาหกรรมยอยประเภทหนึ่งในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด อาจจะยังไม
สามารถสะทอนใหเห็นผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ของหัตถอุตสาหกรรมไดอยางชัดเจนและครอบคลุม 
ซ่ึงการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมดสามารถท่ีจะไดผลการศึกษาที่มีความละเอียดและแมนยํา
มากข้ึน 
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5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาของธนาคารโลกในเร่ืองของโครงสรางตนทุนโลจิสติกสระดับสากล พบวา
ในองคประกอบของตนทุนโลจิสติกสนั้น ตนทุนการขนสงมีสัดสวนสูงท่ีสุดเทากับรอยละ 39 ของ
ตนทุนโลจิสติกสรวม รองลงมาเปนตนทุนดานคลังสินคามีสัดสวนเทากับรอยละ 27 ถัดมาเปน
ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เทากับรอยละ 24 และสุดทายเปนตนทุนการบริหารจัดการ มี
สัดสวนเทากับรอยละ 10 ของตนทุนโลจิสติกสรวม ซ่ึงแตกตางจากโครงสรางตนทุนโลจิสติกส
ของหัตถอุตสาหกรรมไทยดังแสดงในตารางท่ี 5.4  
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงการเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสในระดับสากลกับระดับหัตถอุสาหกรรมไทย  

องคประกอบตนทุนโลจิสติกส 
ตนทุนโลจิสติกส 
ในระดบัสากล 

(ตอตนทุนโลจิสติกสรวม) 

ตนทุนโลจิสติกส              
หัตถอุตสาหกรรม 

(ตอตนทุนโลจิสติกสรวม) 
ตนทุนการขนสง 39% 33.65% 
ตนทุนการบริหารคลังสินคา 27% 17.89% 
ตนทุนการถือครองสินคาคง
คลัง 

24% 26.73% 

ตนทุนการบริหารจัดการ 10% 21.73% 
 
 จากตารางท่ี 5.4 จะเห็นวาโครงสรางตนทุนหัตถอุตสาหกรรมมีความแตกตางกับในระดับ
สากลคอนขางชัดเจน ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

• ตนทุนการขนสงของระดับหัตถอุตสาหกรรมของไทยมีสัดสวนตํ่ากวาในระดับ
สากล อาจจะเนื่องมาจากตนทุนการขนสงแปรผันตามน้ําหนักและระยะทางในการขนสง 
ซ่ึงสินคาหัตถอุตสาหกรรมสวนใหญจะมีขนาดไมใหญมากและมีน้ําหนักเบา ประกอบกับ
ระยะทางในการขนสงสวนใหญจะอยูภายในประเทศเปนหลัก แตในระดับสากลนั้นสินคา
มีความหลากหลาย ตลอดจนมีขนาดท่ีคอนขางใหญเม่ือเทียบกับสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
รวมท้ังมีระยะทางการขนสงท่ีไกลกวา จึงทําใหตนทุนการขนสงในระดับสากลมีสัดสวนท่ี
สูงกวาในระดับหัตถอุตสาหกรรม 

• ตนทุนการบริหารคลังสินคาของหัตถอุตสาหกรรมไทยมีสัดสวนตํ่ากวาในระดับ
สากล เนื่องมาจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมใชพื้นท่ีบริเวณบาน และภายในโรงงาน
เปนคลังสินคา จึงทําใหไมตองเสียคาใชจายในการเชาพื้นท่ีคลังสินคาภายนอก รวมถึงคา
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ประกันภัยสินคาดวย ในขณะท่ีในระดับสากลสวนใหญ จะมีการจัดสรรคลังสินคาท่ี
คอนขางชัดเจน มีขนาดใหญและเปนระบบ จึงทําใหมีสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคา
สูง 

• ในสวนของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังท่ีของหัตถอุตสาหกรรไทยมีสัดสวน
สูงกวาในระดับสากลเนื่องจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมเนนผลิตสินคาท่ีมีความ
หลากหลายเผ่ือไวลวงหนาในสตอก ซ่ึงตนทุนนี้จะแปรผันตามจํานวนสินคาท่ีจัดเก็บ จึงทํา
ใหตนทุนการถือครองสินคาคงคลังมีสัดสวนท่ีสูงกวาในระดับสากล 

• ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสมีคาสูงกวาในระดับสากล สาเหตุหนึ่งอาจจะ
เนื่องมาจากอุตสาหกรรมระดับสากลสวนใหญเนนการบริหารโครงขายของบริษัทคูคา 
(business partner) แบบเอ้ือประโยชนตอกัน (Win-Win agreement) ซ่ึงชวยลดตนทุนการ
บริหารในบางข้ันตอน แตในขณะท่ีหัตถอุตสาหกรรมยังไมไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การบริหารงานดังกลาว ในจุดนี้จึงสงผลใหตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสมีสัดสวน
สูงกวาในระดับสากล 
 
อนึ่ง จากการที่คณะรัฐมนตรมีมติเห็นชอบยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย 

เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2550 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวก
กิจกรรมการคา ซ่ึงจะนําไปสูการลดตนทุนโลจิสติกส รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ตลอดจนสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรม            
โลจิสติกสและอุตสาหกรรมตอเนื่อง โดยมีเปาหมายคือลดตนทุนโลจิสติกสตอ GDP ของประเทศ
จากประมาณรอยละ 19 ในป 2548 เหลือรอยละ 16 ในป 2554 นั้น ผลการศึกษาจากงานวิจัยฉบับนี้
จะเปนสวนสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ แต
อยางไรก็ตามการท่ีจะนําผลการศึกษาสวนนี้ไปใชในการวางแผนหรือกําหนดนโยบายในอนาคต
ตอไปไดนั้น ผูใชจะตองมีความเขาใจในท่ีมาของผลการศึกษากอนวา มาจากกลุมตัวอยางเพียง 70 
บริษัท จากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขตจังหวัด 
เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ซ่ึงการเก็บขอมูลจากจํานวนท้ังหมดของประชากรสามารถท่ีจะไดผล
การศึกษาท่ีมีความละเอียดและแมนยํามากข้ึนได  ดังนั้นในนําผลการศึกษาที่ไดไปใชนั้นจะตองมี
ความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง 

นอกจากนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารตนทุนโลจิสติกสใหมากข้ึน ภาครัฐควรจะมีการ
สรางแรงจูงใจในการนําเทคโนโลยี หรือแนวคิดการบริหารตนทุนโลจิสติกสสมัยใหมเขามา
ประยุกตใชในจัดการโลจิสติกส โดยอาจสนับสนุนทางดานเงินทุนใหมีถายโอนเทคโนโลยีจาก
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ตางประเทศเขามา  ประกอบกับเนนใหเกิดการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีการเช่ือมโยง
ขอมูลสอดคลองกับมาตรฐานในระดับสากล ในสวนของผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมเองก็ควรจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารตนทุนโลจิสติกสซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของ การศึกษาขอมูล
เพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจในการจัดการโลจิสติกส ตลอดจนการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ตนทุนโลจิสติกส รวมถึงตนทุนโลจิสติกสท่ีเกิดข้ึนจริงขององคกร เพื่อแกไขจุดออนนั้น ๆ อันจะ
นําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดโลกดวยตนทุนโลจิสติกสท่ีตํ่ากวาคูแขงก็
เปนได 
 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 
 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหทราบปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม 
ดังนั้นถาองคกรตองการกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารตนทุนโลจิสติกสแลวนั้น 
องคกรควรจะใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ เหลานี้โดยเรียงลําดับตามความสําคัญดังนี้ 
 
  5.3.1 ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

 ปจจัยระดับของวัตถุดิบ กลาวคือ องคกรควรมีการตรวจสอบตนทุนโดยรวมท่ี
เกิดข้ึนจากการถือครองวัตถุดิบอยางสม่ําเสมอ และเปนระบบ ซ่ึงขอมูลเหลานี้อาจจะ
นําไปใชในการบริหารรายไดขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอาจนําไปกําหนดเปน
กลยุทธในการบริหารเพื่อกอใหเกิดตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 

 ปจจัยการจัดซ้ือวัตถุดิบ องคกรควรใหความสําคัญกับการทําสัญญารวมกับผูสง
มอบวัตถุดิบ ท่ีเปนลายลักษณอักษร เพื่อส่ือสารความตองการที่ตรงกัน รวมท้ังเพื่อลดความ
เส่ียงในการ  ขาดแคลนวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต และเพื่อใหไดรับวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดี จาก
ผูสงมอบ หรือจะเปนการนําแนวคิดการการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) มาใชใน
องคกร เพื่อการลดขนาดของจํานวนการส่ังซ้ือ สงสินคา (Lot size reduction) การจัดขนาด
ในการขนสงท่ีเหมาะสม (Load consideration) จะชวยลดตนทุนท่ีเกิดข้ึนได 

 ปจจัยการจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา กลาวคือ องคกรควรมีการทําสัญญา
และแลกเปล่ียนขอมูลกับผูรับเหมาชวงอยางจริงจัง เพื่อส่ือสารถึงความตองการที่ตรงกัน
รวมท้ังมีการเอ้ือประโยชนรวมกัน นอกจากนี้ยังควรใหความสําคัญกับการทําสัญญากับ
ลูกคา และควรมีการสํารวจความตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ วามีแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด เพื่อหาแนวทางในการตอบสนองความตองการท่ีเหมาะสม 
สําหรับลูกคาแตละราย ควรมีการเจรจากับลูกคา เพื่อหาแนวทางในการทําสัญญาท่ีจะเอ้ือ
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ประโยชนกับท้ังสองฝาย ในดานตาง ๆ ท่ีลูกคาตองการ  รวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลกับ
ลูกคา สําหรับสินคาประเภทนี้ หากไดทําการดําเนินการสํารวจความตองการของลูกคา และ
มีการออกแบบรวมกันกับลูกคา  อาจทําใหมีแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการ
รวมกันได และองคกรอาจไดรับความไววางใจจากลูกคามากข้ึน ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาว
จะสงผลดีตอตนทุนการบริการลูกคาและการพยากรณความตองการสินคาในระยะยาว 
เนื่องจากการมีความสัมพันธท่ีดีตอท้ังผูรับเหมาชวงและลูกคา 

 ปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง กลาวคือ องคกรควรมีสถานท่ีต้ังท่ีสะดวก เขาถึง
ไดงาย รวมทั้งอยูใกลท้ังแหลงวัตถุดิบและลูกคา ตลอดจนมีการขนสงสินคาท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ตลอดจนควรมีความสม่ําเสมอ
ในการดําเนินงานดวย ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวจะชวยลดคาเสียโอกาสจากการท่ีไม
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได สงผลใหลูกคาเลือกไปใชบริการกับคูแขง
รายอ่ืนๆ ขององคกร  
 
5.3.2 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

 ปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง กลาวคือองคกรควรมีการวัดการหมุนเวียน และ
ติดตามปริมาณของสินคา/ วัตถุดิบคงคลังอยางสม่ําเสมอ เพื่อสํารวจวายังมีสินคาเกา ๆ 
ตกคางอยูในคลังสินคามากนอยเพียงใด แลวทําการจําหนายสินคา ท่ีอยูในคลังเกากอนท่ี
สินคาจะหมดอายุ หรือ เกาเกินไปท่ีจะสงไปจําหนายได หรือมีการสํารวจวามีช้ินสวน/ 
วัตถุดิบ ใด ๆ เหลือเก็บอยูบาง แลววางแผนนําไปใชอยางเปนระบบ  กอนท่ีช้ินสวน/ 
วัตถุดิบนั้น จะไมสามารถนําไปใชไดอีก ท้ังนี้ หากมีการวัดการหมุนเวียนของสินคา/ 
วัตถุดิบคงคลังอยางสมํ่าเสมอ และไดนําผลการวัด ไปเชื่อมโยงกับงบกระแสเงินสดของ
องคกร  จะทําใหองคกรไดเห็นถึงตนทุนจมท่ีเกิดจากการเก็บสินคา/ วัตถุดิบไวมากเกินไป  
หากมีระบบการระบายสินคาท่ีดี อาจสงผลดีตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลังใหลดลง
ได 

 
5.3.3 ตนทุนการบริหารคลังสินคา 

 ปจจัยทําเลที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา กลาวคือ ผูบริหารควรใหความสําคัญต้ังแต
การเลือกทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา โดยควรที่จะเขาถึงไดงาย มีการออกแบบ
คลังสินคาท่ีสามารถใชพื้นท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ อยูใกลท้ังแหลงวัตถุดิบและลูกคา 
สามารถทําการขนสงสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้อาจมีการนําระบบในการ
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ติดตามสถานะสินคาคงคลังท้ังในสวนของผูสงมอบ และลูกคา หากระบบนี้ไดถูกนําไปใช
แลว จะทําใหองคกรทราบถึงสถานะของสินคาคงคลังท้ังในสวนของผูสงมอบและลูกคา 
สามารถนําผลที่ไดไปวางแผนการบริหารคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการ
ดําเนินงานดังกลาวสงผลใหตนทุนการจัดเก็บสินคาลดลงดวย 
 
5.3.4 ตนทุนการขนสงสินคา 
ปจจัยการขนสง องคกรควรเนนใหความสําคัญท้ังในเร่ืองเสนทางการขนสง พาหนะที่ใช
ในการขนสง น้ําหนักของสินคาในการขนสง ความถ่ีในการขนสง หรือจะเปนในเร่ืองของ
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง โดยอาจมีการเก็บขอมูลดานสาเหตุหลักในการสงสินคา
ไมทันเวลา สินคาเกิดความเสียหายระหวางกระบวนการขนสง การสงสินคาผิดพลาด แลว
นําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการขนสง และองคกรควรมีมาตรการตาง ๆ 
ในการดําเนินการเพื่อปองกันการผิดพลาดในการขนสง ไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก ซ่ึงการ
ดําเนินการท้ังหลายเหลานี้ทําใหองคกรสามารถลดความเส่ียงในการสงสินคาใหลูกคาไม
ทันตามกําหนด รวมท้ัง สงผลใหตนทุนรวมดานการขนสง/ ขนถาย ในองคกร ลดลงอีก
ดวย เนื่องจากมีการวางแผนท่ีดี 

 
 อยางไรก็ตามท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้เปนเพียงขอเสนอแนะ และแนวทางข้ันตน โดยอางอิงจาก
ผลการศึกษาคร้ังนี้ แตในการนําแนวทางการบริหารตนทุนโลจิสติกสดังกลาวไปใชงานจริง อาจจะ
มีขอจํากัดหรือรายละเอียดท่ีแตกตางกันไปในแตละองคกร ดังนั้นควรจะมีการปรับเปล่ียนแกไข
ขอเสนอแนะขางตนใหเหมาะสมกับพื้นฐานการดําเนินงานของแตละองคกร เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอไป 
 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

•  ปรับปรุงและเพิ่มเติมขอมูลใหครบตามกรอบแนวคิด นิยาม ของการคํานวณตนทุน             
โลจิสติกสในระดับสากลหรืออาจคิดเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) 

•  ปรับปรุงวิธีการประมาณคาตนทุนใหใกลเคียงกับความเปนจริงและสอดคลองกับพื้นฐาน
ของหัตถอุตสาหกรรมมากย่ิงข้ึน 

•  เก็บขอมูลจากกลุมประชากรเพิ่มเพื่อใหมีความละเอียดและแมนยํา รวมท้ังสามารถใชเปน
ตัวเลขตนทุนโลจิสติกสของกลุมประชากรได 

•   นําไปเปนตนแบบวิธีการคิดคํานวณตนทุนโลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 


