
บทท่ี 5 
บทสรุป 

 
5.1 บทสรุป 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรมไทย มีวัตถุประสงคหลัก
สองประการดังนี้ ประการแรกเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรมไทย 
ภายใตขอบเขตของกลุมสินคาหัตถอุตสาหกรรมท่ีมียอดขายมากท่ีสุด 5 ประเภทแรก ในพื้นท่ี
จังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ประการท่ีสองเพื่อประเมินภาพโดยรวมของ หัตถอุตสาหกรรม
ไทย ดานตนทุนโลจิสติกส ในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง รวมท้ังทําใหทราบศักยภาพ
โดยรวมของตนทุนดานโลจิสติกส ณ ปจจุบัน รวมท้ังปญหา และอุปสรรค ในการพัฒนา
ความสามารถดานตนทุนโลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรมไทย ในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน 
ลําปาง จะกอใหเกิดการพัฒนาองคกร ซ่ึงจะอยูในรูปแบบการบริหาร และจัดการตนทุนทางดาน    
โลจิสติกสท่ีเหมาะสม  เพื่อแกไขจุดออนขององคกรนั้น ๆ อันจะนําไปสูความสําเร็จในดานการ
บริหารองคกรของตนเอง 
   การวิจัยนี้เร่ิมตนจากการศึกษาทฤษฎีการบริหารตนทุนโลจิสติกส ขอมูลเบ้ืองตนของผูผลิต
สินคาหัตถอุตสาหกรรมและรวบรวมรายช่ือองคกร ออกแบบสอบถามเบื้องตน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ แลวนําไปเก็บขอมูลจริงของผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมไทย ถัดมา
คือการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ จัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนสงใหกลับทางกลุมตัวอยาง และ
สุดทายจึงสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดพอสรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 

5.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดดานการบริหารตนทุนโลจิสติกส หลักการวิเคราะหขอมูล 
รวมท้ังบทความวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ในการที่จะศึกษาหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสและคํานวณตนทุนโลจิสติกส
ของหัตถอุตสาหกรรมไทยนั้น ไดมีการนําแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาคซ่ึงแบงออกเปน 
13 กิจกรรม  คือ การบริการลูกคา การพยากรณความตองการสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การ
ส่ือสาร การจัดการวัตถุดิบ กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา การบริหารคลังสินคา การบรรจุภัณฑ การ
สนับสนุนดานอะไหลและบริการ การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ การ
จัดการโลจิสติกสยอนกลับ และการขนสง มาเปนเกณฑพื้นฐานท่ีควรพิจารณาในการหาปจจัยท่ีมี
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ผลตอตนทุนโลจิสติกส  โดยตนทุนโลจิสติกสนั้นจะเกิด ข้ึนจากกิจกรรมที่ รองรับ
กระบวนการโลจิสติกส ซ่ึงการศึกษาตนทุนโลจิสกติกสจะอยูบนพื้นฐานของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง
ของแตละองคกร อันประกอบดวยตนทุน 4 ประเภทคือ ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุน
การถือครองสินคาคงคลัง ตนทุนการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง  

 
5.1.2 ศึกษาภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรมไทยในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง  

ขอบเขตของการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยนี้ ท่ีไดกํ าหนดไว คือกลุมสินคา             
หัตถอุตสาหกรรมท่ีมียอดขายมากท่ีสุด 5 ประเภทแรก ในพื้นท่ีจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง 
ซ่ึงจากขอมูลของสํานักงานพัฒนาชุมชน และการหาขอมูลจากเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ พบวา ประเภท
ของ OTOP ท่ีมีมูลคาการจําหนายสินคามากท่ีสุด 5 ประเภทแรกนั้น มีเพียงประเภท ผาและเคร่ือง
แตงกาย และของใช/ของประดับตกแตง เทานั้นท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม จากขอมูลผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรมท่ีมาขอข้ึนทะเบียนการคัดสรรโครงการ OTOP Product Champion (OPC) มีกวา 
1,300 ราย และเปนกลุมตัวอยางมีขนาดที่ใหญประกอบกับพื้นฐานขององคกรผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรมยังไมมีระบบการดําเนินงานท่ีชัดเจน  สงผลใหอาจจะยังไมมีขอมูลตามท่ีผูศึกษา
ตองการท้ังหมด ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนจึงไดแนะนําใหใชกลุมตัวอยางจากบัญชีสุดยอด 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป2549 ท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม เนื่องจากมีความ
เปนไปไดท่ีจะมีขอมูลตามท่ีผูศึกษาวิจัยตองการ 

 
5.1.3 แบบสอบถามขั้นตน การทดสอบ และการปรับปรุง 

การวิจัยนี้เพื่อใหตรงตามกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จะใชแบบสอบถาม  และ
การสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย ซ่ึงมีท้ังแบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด 
ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ สวนแรกเปนขอมูลทั่วไปขององคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
อาทิ ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก จํานวนพนักงาน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ยอดขายตอป เปน
ตน สวนท่ีสองเปนขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม ตาม
เกณฑการประเมินคาแบบ Likert Scale และสวนท่ี 3 เปนขอมูลตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม 
ประกอบดวย ตนทุนการบริหารจัดการ ตนทุนในการถือครองสินคา ตนทุนในการบริหารคลังสินคา 
และตนทุนการขนสงสินคา   
  การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามน้ันมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการทวน
สอบความเหมาะสมของแบบสอบถามข้ันตน โดยไดมีการนําแบบสอบถามข้ันตนสงใหแก
ผูทรงคุณวุฒิท้ังทางดานโลจิสติกส และหัตถอุตสาหกรรม เพื่อใหขอคิดเห็นและคําแนะนําตาม
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แบบฟอรมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวแบบสอบถามข้ันตน  ผลคะแนนของความคิดเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิสามารถสรุปภาพรวมไดวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวยในความเหมาะสมและ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามข้ันตนท้ัง 23 ประเด็น (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก ค) โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.64 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดวา มีความเหมาะสมและเท่ียงตรงมาก (คะแนน 4.4-3.5 
จากคะแนนเต็ม 5) และมีขอแนะนําเพิ่มเติมในเร่ืองของผูใหขอมูลควรมีความรูความเขาใจ และ
ประสบการณในดานการบริหารตนทุนโลจิสติกส เพื่อท่ีจะสามารถใหขอมูลท่ีผูวิจัยตองการไดตรง
กับวัตถุประสงคของการศึกษา  

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยทดลองเก็บขอมูลจริงจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 10 ราย ผลขอมูลจากการสัมภาษณ ทางคณะผูวิจัยไดคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามข้ันตน พบวาแบบสอบถามขั้นตนมีคาความเช่ือม่ันโดยรวม           
(คา Cronbach ’s Alpha) เทากับ 0.9796 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง นอกจากนี้
ผูวิจัยยังไดคํานวณหาคาความเช่ือม่ันแบบสอบถามแตละดาน พบวา ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ในประเด็นเร่ืองการใหระดับความสําคัญกับแตละปจจัยในดาน ตนทุนการบริหารจัดการ ตนทุนใน
การถือครองสินคาคงคลัง ตนทุนในการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง มีคาเทากับ 0.9398 
0.8173 0.96 และ0.9391 ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามข้ันตนนี้มีคาความเช่ือม่ันใน
การเก็บขอมูลทุกดาน  

 
5.1.4 เก็บขอมูลจริงจากผูผลิต OTOP ท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม 

จากการเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม จากบัญชีสุดยอด หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง 
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้จะขอคําแนะนําจากสํานักงานพัฒนาชุมชน และวิธีสุมอยาง
งายสําหรับกลุมตัวอยางในสวนท่ีเหลือ ในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ท้ังส้ิน 70 ราย 
โดยการสัมภาษณ ขอดูเอกสาร ขอดูบันทึก ซ่ึงผลขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดคํานวนหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม พบวามีคาความเช่ือม่ันโดยรวม (คา Cronbach's Alpha) เทากับ 
0.887 แสดงใหเห็นวาผลที่ไดจากแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 

 
       5.1.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรศาสตร 
   จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมท้ังส้ิน 70 ตัวอยาง สามารถแบงไดเปน 5 
ประเภทหัตถอุตสาหกรรม คือ ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ) ผลิตภัณฑไม อัญมณีและ
เคร่ืองเงิน ผาและผลิตภัณฑจากผา และเคร่ืองปนดินเผา โดยกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภท
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ผลิตภัณฑไมมีสัดสวนสูงท่ีสุดคือ รอยละ 42.86 รองลงมาคือหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา 
รอยละ 18.57 และมีหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด คือรอยละ 
10.00 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และเม่ือพิจารณาจํานวนปท่ีจัดต้ังโรงงาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม 
คือ จัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป จัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป  จัดต้ังมาแลวระหวาง 11 
ถึง 15 ป จัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป และสุดทายจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป  พบวาโรงงานใน
กลุมท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีสัดสวนสูงท่ีสุดเทากับรอยละ 40.00 รองลงมาคือ
โรงงานในกลุมท่ีมีการจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป มีสัดสวนเทากับรอยละ  17.15  สําหรับ
โรงงานในกลุมท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11-15 ป มีสัดสวนนอยท่ีสุดคือเทากับรอยละ 11.43 โดย
ขนาดธุรกิจแบงตามจํานวนพนักงาน พบวา มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 45.72 ท่ีมีจํานวนพนักงานนอย
กวาหรือเทากับ 10 คน ซ่ึงขอมูลดังกลาวสอดคลองกับพื้นฐานของหัตถอุตสาหกรรมท่ีสวนใหญ
เนนการประกอบธุรกิจในครัวเรือนเปนหลัก และเม่ือพิจารณาจากผลการคัดสรรจากบัญชีสุดยอด
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ระดับประเทศ โดยอางอิงจากคณะกรรมการอํานวยการโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ) (2550) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการคัดสรร
ใหอยูในระดับ 4 ดาว ระดับประเทศ คิดเปนรอยละ 60.00 และกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการคัด
สรรใหอยูในระดับ 5 ดาว ระดับประเทศ คิดเปนรอยละ 40.00  
 

5.1.6 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 
  ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมนั้นจะแบงการ

วิเคราะหเปน 2 สวนหลัก คือสวนแรกเปนการวิเคราะหปจจัยเพื่อลดจํานวนตัวแปรและจัดกลุมตัว
แปรท่ีมีความสัมพันธกันไวดวยกัน และสวนท่ีสองคือการนําผลลัพธจากการวิเคราะหปจจัยมา
วิเคราะหหาความสัมพันธเทียบกับองคประกอบแตละประเภท โดยใชสถิติท้ังการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงเสนตรงและการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ ผลลัพธสุดทายท่ีไดจะช้ีใหเห็น
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสแตละกิจกรรม ซ่ึงผลลัพธของการวิเคราะหปจจัยแสดงดังตาราง
ท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลลัพธของการวิเคราะหปจจยั 

องคกรประกอบตนทุน 
จํานวน
ปจจัย
เร่ิมตน 

จํานวน
ปจจัย 

ปจจัย 

ตนทุนการบริหารจัดการโลจิ
สติกส 

47 11 

การบริการลูกคา การตอบสนองความ
ตองการของลูกคา การจางผูรับเหมาชวง
และเง่ือนไขการคา การส่ือสาร 
กระบวนการส่ังซ้ือสินคา การสนับสนุน
การผลิต สินคาสงคืน การจดัซ้ือวัตถุดิบ ผู
สงมอบ ระดับของวัตถุดิบ และการจัดวาง
และเคล่ือนยายวัตถุดิบ 

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 9 2 
การบริหารสินคาคงคลัง และการบรรจุ
ภัณฑ 

ตนทุนการบริหารคลังสินคา 11 3 
การบริหารคลังสินคา การวางแผนการ
ขนสง และทําลเท่ีต้ังโรงงานและ
คลังสินคา 

ตนทุนการขนสง 11 2 การขนสง และบุคลากรดานการขนสง 
รวมท้ังหมด 78 18  

  
จากตารางท่ี 5.1 แสดงผลลัพธของการวิเคราะหปจจัยของท้ัง 4 องคประกอบตนทุน         

โลจิสติกส ในองคประกอบตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสเร่ิมแรกมีปจจัยท้ังหมด 47 ปจจัย ซ่ึง
หลังจากนําไปวิเคราะหปจจัยแลวจะเหลือ 11 ปจจัยท่ีสามารถอธิบายความหมายของท้ัง 47 ปจจัยได 
รวมท้ังสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนและสัมประสิทธิสหสัมพันธทาง
สถิติตอไป 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงบทสรุปวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 
ผลการทดสอบทางสถิติ 

องคประกอบตนทุน ปจจัย 
มีผลตอตนทุน ไมมีผลตอตนทุน 

สถานท่ีต้ังและการขนสง   
การตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

  

การจางผูรับเหมาชวงและ
เง่ือนไขการคา   

การส่ือสาร   
กระบวนการส่ังซ้ือสินคา   
การสนับสนุนการผลิต   
สินคาสงคืน   
การจัดซ้ือวัตถุดิบ   
ผูสงมอบ   
ระดับของวัตถุดิบ   

ตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส 

การจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ   
การบริหารสินคาคงคลัง   ตนทุนการถือครอง

สินคาคงคลัง การบรรจุภัณฑ   
การบริหารคลังสินคา   
การวางแผนการขนสง   

ตนทุนการบริหาร
คลังสินคา 

ทําลเท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา   
การขนสง   

ตนทุนการขนสง 
บุคลากรดานการขนสง   

หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
 
 จากตารางท่ี 5.2 แสดงผลลัพธของการวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนและสัมประสิทธิ
สหสัมพันธระหวางผลลัพธของการวิเคราะหปจจัยและตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม พบวาใน
ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสมี 4 ปจจัยประกอบดวย ปจจัยดานสถานท่ีต้ังและ
การขนสง การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ ใน
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ดานตนทุนการถือครองสินคาคงคลังมี 1 ปจจัยคือ ปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง ในดานตนทุนการ
บริหารคลังสินคามี 1 ปจจัย คือปจจัยทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา สุดทายดานตนทุนการขนสง
มี 1 ปจจัย คือ ปจจัยการขนสง  
 อยางไรก็ตามสําหรับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมมีผลปรากฎในการวิเคราะหทางสถิตินั้นก็มีความสําคัญ
ท่ีไมสามารถมองขามไดเพียงแตไมปรากฎวามีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น และการท่ีปจจัยดังกลาวไม
ปรากฏผลทางสถิติตอตนทุนโลจิสติกสนั้นอาจจะมาจากสาเหตุตางๆ ดังนี้ 

 ปจจัยบางประการเปนส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามอนุมานวาเปนส่ิงท่ีผูใหบริการ
ขนสงสินคาจะตองเสนอเปนมาตรฐานข้ันตํ่าอยูแลว เชน ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
 ปจจัยบางประการก็ยังไมเปนท่ีรูจักหรือคุนเคยในหมูผูตอบแบบสอบถามเชน การ
รักษาความลับของลูกคา และเง่ือนไขการคา 
 ปจจัยบางประการเปนปจจัยท่ีไมสามารถทําใหเห็นถึงความแตกตางไดอยาง
ชัดเจน เชนเร่ืองของความรวดเร็วในการขนสง เปนตน 

 

 5.1.7 การวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกส 
  จากการวิเคราะหขอมูลสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม

ในภาพรวมท้ัง 5 ประเภทหัตถอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดตารางท่ี 5.3  
จากตารางท่ี 5.3 สรุปภาพรวมสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม 

พบวากลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไมมีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสสูงท่ีสุดในทุก
องคประกอบของตนทุนโลจิสติกส ซ่ึงอธิบายไดวา พื้นฐานของหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไมตอง
ใชวัตถุดิบท่ีคอนขางหายาก มีมูลคาสูง รวมท้ังมีขนาดใหญ ซ่ึงในบางคร้ังอาจตองมีการนําวัตถุดิบ
มาจากแหลง อ่ืนๆ  ภายนอกจั งหวัด เพื่ อใหตรงกับความตองการของลูกค า  ในขณะท่ี                    
หัตถอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ นั้นวัตถุดิบสามารถหาไดท่ัวไปตามทองถ่ิน ประกอบกับวัตถุดิบมี
ขนาดเล็ก และมีมูลคาไมสูงมากนัก ซ่ึงความแตกตางในจุดนี้เปนสาเหตุท่ีทําใหสัดสวนตนทุน      
โลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรมประเภทไมมีสัดสวนสูงกวาหัตถอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ในทุก
องคประกอบของตนทุนโลจิสติกส 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงภาพรวมของการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม 
กิจกรรม คาเฉล่ีย คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

การบริหารจัดการโลจิสติกส 3.83% 
0.25% 

(ผลิตภัณฑไม) 
15% 

(ผลิตภัณฑไม) 

การถือครองสินคาคงคลัง 4.65% 
0.5% 

(ผลิตภัณฑจาก
เสนใยพืช) 

20% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การบริหารคลังสินคา 3.03% 
0.25% 

(ผลิตภัณฑจาก
เสนใยพืช) 

10% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การขนสง 5.80% 
0.25% 

(อัญมณีและ
เคร่ืองเงิน) 

16% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การจัดการโลจิสติกสท้ังหมด 17.31% 

5% 
(ทุกประเภท
ยกเวนผาและ

ผลิตภัณฑจากผา) 

40% 
(ผลิตภัณฑไมและ
เคร่ืองปนดินเผา) 

 
5.1.8 การจัดทํารายงานผลการวิจัยเบื้องตนสงใหกับกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 

เพื่อใหกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการ     
โลจิสติกส  รวมท้ังทราบถึงระดับตนทุนโลจิสติกสของตนเองเทียบกับภาพรวมของกลุม            
หัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด เพื่อใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารตนทุนโลจิ
สติกส เพื่อกําหนดความไดเปรียบในการแขงขัน จึงไดจัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนสงใหกับ
องคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึงตัวอยางรายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนดังภาคผนวก ฌ  

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางการศึกษาคร้ังนี้มาจากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ซ่ึงเปนเพียง
กลุมหัตถอุตสาหกรรมยอยประเภทหนึ่งในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด อาจจะยังไม
สามารถสะทอนใหเห็นผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ของหัตถอุตสาหกรรมไดอยางชัดเจนและครอบคลุม 
ซ่ึงการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมดสามารถท่ีจะไดผลการศึกษาที่มีความละเอียดและแมนยํา
มากข้ึน 
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5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาของธนาคารโลกในเร่ืองของโครงสรางตนทุนโลจิสติกสระดับสากล พบวา
ในองคประกอบของตนทุนโลจิสติกสนั้น ตนทุนการขนสงมีสัดสวนสูงท่ีสุดเทากับรอยละ 39 ของ
ตนทุนโลจิสติกสรวม รองลงมาเปนตนทุนดานคลังสินคามีสัดสวนเทากับรอยละ 27 ถัดมาเปน
ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เทากับรอยละ 24 และสุดทายเปนตนทุนการบริหารจัดการ มี
สัดสวนเทากับรอยละ 10 ของตนทุนโลจิสติกสรวม ซ่ึงแตกตางจากโครงสรางตนทุนโลจิสติกส
ของหัตถอุตสาหกรรมไทยดังแสดงในตารางท่ี 5.4  
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงการเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสในระดับสากลกับระดับหัตถอุสาหกรรมไทย  

องคประกอบตนทุนโลจิสติกส 
ตนทุนโลจิสติกส 
ในระดบัสากล 

(ตอตนทุนโลจิสติกสรวม) 

ตนทุนโลจิสติกส              
หัตถอุตสาหกรรม 

(ตอตนทุนโลจิสติกสรวม) 
ตนทุนการขนสง 39% 33.65% 
ตนทุนการบริหารคลังสินคา 27% 17.89% 
ตนทุนการถือครองสินคาคง
คลัง 

24% 26.73% 

ตนทุนการบริหารจัดการ 10% 21.73% 
 
 จากตารางท่ี 5.4 จะเห็นวาโครงสรางตนทุนหัตถอุตสาหกรรมมีความแตกตางกับในระดับ
สากลคอนขางชัดเจน ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

• ตนทุนการขนสงของระดับหัตถอุตสาหกรรมของไทยมีสัดสวนตํ่ากวาในระดับ
สากล อาจจะเนื่องมาจากตนทุนการขนสงแปรผันตามน้ําหนักและระยะทางในการขนสง 
ซ่ึงสินคาหัตถอุตสาหกรรมสวนใหญจะมีขนาดไมใหญมากและมีน้ําหนักเบา ประกอบกับ
ระยะทางในการขนสงสวนใหญจะอยูภายในประเทศเปนหลัก แตในระดับสากลนั้นสินคา
มีความหลากหลาย ตลอดจนมีขนาดท่ีคอนขางใหญเม่ือเทียบกับสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
รวมท้ังมีระยะทางการขนสงท่ีไกลกวา จึงทําใหตนทุนการขนสงในระดับสากลมีสัดสวนท่ี
สูงกวาในระดับหัตถอุตสาหกรรม 

• ตนทุนการบริหารคลังสินคาของหัตถอุตสาหกรรมไทยมีสัดสวนตํ่ากวาในระดับ
สากล เนื่องมาจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมใชพื้นท่ีบริเวณบาน และภายในโรงงาน
เปนคลังสินคา จึงทําใหไมตองเสียคาใชจายในการเชาพื้นท่ีคลังสินคาภายนอก รวมถึงคา
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ประกันภัยสินคาดวย ในขณะท่ีในระดับสากลสวนใหญ จะมีการจัดสรรคลังสินคาท่ี
คอนขางชัดเจน มีขนาดใหญและเปนระบบ จึงทําใหมีสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคา
สูง 

• ในสวนของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังท่ีของหัตถอุตสาหกรรไทยมีสัดสวน
สูงกวาในระดับสากลเนื่องจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมเนนผลิตสินคาท่ีมีความ
หลากหลายเผ่ือไวลวงหนาในสตอก ซ่ึงตนทุนนี้จะแปรผันตามจํานวนสินคาท่ีจัดเก็บ จึงทํา
ใหตนทุนการถือครองสินคาคงคลังมีสัดสวนท่ีสูงกวาในระดับสากล 

• ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสมีคาสูงกวาในระดับสากล สาเหตุหนึ่งอาจจะ
เนื่องมาจากอุตสาหกรรมระดับสากลสวนใหญเนนการบริหารโครงขายของบริษัทคูคา 
(business partner) แบบเอ้ือประโยชนตอกัน (Win-Win agreement) ซ่ึงชวยลดตนทุนการ
บริหารในบางข้ันตอน แตในขณะท่ีหัตถอุตสาหกรรมยังไมไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การบริหารงานดังกลาว ในจุดนี้จึงสงผลใหตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสมีสัดสวน
สูงกวาในระดับสากล 
 
อนึ่ง จากการที่คณะรัฐมนตรมีมติเห็นชอบยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย 

เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2550 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวก
กิจกรรมการคา ซ่ึงจะนําไปสูการลดตนทุนโลจิสติกส รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ตลอดจนสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรม            
โลจิสติกสและอุตสาหกรรมตอเนื่อง โดยมีเปาหมายคือลดตนทุนโลจิสติกสตอ GDP ของประเทศ
จากประมาณรอยละ 19 ในป 2548 เหลือรอยละ 16 ในป 2554 นั้น ผลการศึกษาจากงานวิจัยฉบับนี้
จะเปนสวนสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ แต
อยางไรก็ตามการท่ีจะนําผลการศึกษาสวนนี้ไปใชในการวางแผนหรือกําหนดนโยบายในอนาคต
ตอไปไดนั้น ผูใชจะตองมีความเขาใจในท่ีมาของผลการศึกษากอนวา มาจากกลุมตัวอยางเพียง 70 
บริษัท จากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขตจังหวัด 
เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ซ่ึงการเก็บขอมูลจากจํานวนท้ังหมดของประชากรสามารถท่ีจะไดผล
การศึกษาท่ีมีความละเอียดและแมนยํามากข้ึนได  ดังนั้นในนําผลการศึกษาที่ไดไปใชนั้นจะตองมี
ความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง 

นอกจากนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารตนทุนโลจิสติกสใหมากข้ึน ภาครัฐควรจะมีการ
สรางแรงจูงใจในการนําเทคโนโลยี หรือแนวคิดการบริหารตนทุนโลจิสติกสสมัยใหมเขามา
ประยุกตใชในจัดการโลจิสติกส โดยอาจสนับสนุนทางดานเงินทุนใหมีถายโอนเทคโนโลยีจาก
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ตางประเทศเขามา  ประกอบกับเนนใหเกิดการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีการเช่ือมโยง
ขอมูลสอดคลองกับมาตรฐานในระดับสากล ในสวนของผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมเองก็ควรจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารตนทุนโลจิสติกสซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของ การศึกษาขอมูล
เพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจในการจัดการโลจิสติกส ตลอดจนการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ตนทุนโลจิสติกส รวมถึงตนทุนโลจิสติกสท่ีเกิดข้ึนจริงขององคกร เพื่อแกไขจุดออนนั้น ๆ อันจะ
นําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดโลกดวยตนทุนโลจิสติกสท่ีตํ่ากวาคูแขงก็
เปนได 
 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 
 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหทราบปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม 
ดังนั้นถาองคกรตองการกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารตนทุนโลจิสติกสแลวนั้น 
องคกรควรจะใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ เหลานี้โดยเรียงลําดับตามความสําคัญดังนี้ 
 
  5.3.1 ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

 ปจจัยระดับของวัตถุดิบ กลาวคือ องคกรควรมีการตรวจสอบตนทุนโดยรวมท่ี
เกิดข้ึนจากการถือครองวัตถุดิบอยางสม่ําเสมอ และเปนระบบ ซ่ึงขอมูลเหลานี้อาจจะ
นําไปใชในการบริหารรายไดขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอาจนําไปกําหนดเปน
กลยุทธในการบริหารเพื่อกอใหเกิดตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 

 ปจจัยการจัดซ้ือวัตถุดิบ องคกรควรใหความสําคัญกับการทําสัญญารวมกับผูสง
มอบวัตถุดิบ ท่ีเปนลายลักษณอักษร เพื่อส่ือสารความตองการที่ตรงกัน รวมท้ังเพื่อลดความ
เส่ียงในการ  ขาดแคลนวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต และเพื่อใหไดรับวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดี จาก
ผูสงมอบ หรือจะเปนการนําแนวคิดการการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) มาใชใน
องคกร เพื่อการลดขนาดของจํานวนการส่ังซ้ือ สงสินคา (Lot size reduction) การจัดขนาด
ในการขนสงท่ีเหมาะสม (Load consideration) จะชวยลดตนทุนท่ีเกิดข้ึนได 

 ปจจัยการจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา กลาวคือ องคกรควรมีการทําสัญญา
และแลกเปล่ียนขอมูลกับผูรับเหมาชวงอยางจริงจัง เพื่อส่ือสารถึงความตองการที่ตรงกัน
รวมท้ังมีการเอ้ือประโยชนรวมกัน นอกจากนี้ยังควรใหความสําคัญกับการทําสัญญากับ
ลูกคา และควรมีการสํารวจความตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ วามีแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด เพื่อหาแนวทางในการตอบสนองความตองการท่ีเหมาะสม 
สําหรับลูกคาแตละราย ควรมีการเจรจากับลูกคา เพื่อหาแนวทางในการทําสัญญาท่ีจะเอ้ือ
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ประโยชนกับท้ังสองฝาย ในดานตาง ๆ ท่ีลูกคาตองการ  รวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลกับ
ลูกคา สําหรับสินคาประเภทนี้ หากไดทําการดําเนินการสํารวจความตองการของลูกคา และ
มีการออกแบบรวมกันกับลูกคา  อาจทําใหมีแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการ
รวมกันได และองคกรอาจไดรับความไววางใจจากลูกคามากข้ึน ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาว
จะสงผลดีตอตนทุนการบริการลูกคาและการพยากรณความตองการสินคาในระยะยาว 
เนื่องจากการมีความสัมพันธท่ีดีตอท้ังผูรับเหมาชวงและลูกคา 

 ปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง กลาวคือ องคกรควรมีสถานท่ีต้ังท่ีสะดวก เขาถึง
ไดงาย รวมทั้งอยูใกลท้ังแหลงวัตถุดิบและลูกคา ตลอดจนมีการขนสงสินคาท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ตลอดจนควรมีความสม่ําเสมอ
ในการดําเนินงานดวย ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวจะชวยลดคาเสียโอกาสจากการท่ีไม
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได สงผลใหลูกคาเลือกไปใชบริการกับคูแขง
รายอ่ืนๆ ขององคกร  
 
5.3.2 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

 ปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง กลาวคือองคกรควรมีการวัดการหมุนเวียน และ
ติดตามปริมาณของสินคา/ วัตถุดิบคงคลังอยางสม่ําเสมอ เพื่อสํารวจวายังมีสินคาเกา ๆ 
ตกคางอยูในคลังสินคามากนอยเพียงใด แลวทําการจําหนายสินคา ท่ีอยูในคลังเกากอนท่ี
สินคาจะหมดอายุ หรือ เกาเกินไปท่ีจะสงไปจําหนายได หรือมีการสํารวจวามีช้ินสวน/ 
วัตถุดิบ ใด ๆ เหลือเก็บอยูบาง แลววางแผนนําไปใชอยางเปนระบบ  กอนท่ีช้ินสวน/ 
วัตถุดิบนั้น จะไมสามารถนําไปใชไดอีก ท้ังนี้ หากมีการวัดการหมุนเวียนของสินคา/ 
วัตถุดิบคงคลังอยางสมํ่าเสมอ และไดนําผลการวัด ไปเชื่อมโยงกับงบกระแสเงินสดของ
องคกร  จะทําใหองคกรไดเห็นถึงตนทุนจมท่ีเกิดจากการเก็บสินคา/ วัตถุดิบไวมากเกินไป  
หากมีระบบการระบายสินคาท่ีดี อาจสงผลดีตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลังใหลดลง
ได 

 
5.3.3 ตนทุนการบริหารคลังสินคา 

 ปจจัยทําเลที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา กลาวคือ ผูบริหารควรใหความสําคัญต้ังแต
การเลือกทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา โดยควรที่จะเขาถึงไดงาย มีการออกแบบ
คลังสินคาท่ีสามารถใชพื้นท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ อยูใกลท้ังแหลงวัตถุดิบและลูกคา 
สามารถทําการขนสงสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้อาจมีการนําระบบในการ
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ติดตามสถานะสินคาคงคลังท้ังในสวนของผูสงมอบ และลูกคา หากระบบนี้ไดถูกนําไปใช
แลว จะทําใหองคกรทราบถึงสถานะของสินคาคงคลังท้ังในสวนของผูสงมอบและลูกคา 
สามารถนําผลที่ไดไปวางแผนการบริหารคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการ
ดําเนินงานดังกลาวสงผลใหตนทุนการจัดเก็บสินคาลดลงดวย 
 
5.3.4 ตนทุนการขนสงสินคา 
ปจจัยการขนสง องคกรควรเนนใหความสําคัญท้ังในเร่ืองเสนทางการขนสง พาหนะที่ใช
ในการขนสง น้ําหนักของสินคาในการขนสง ความถ่ีในการขนสง หรือจะเปนในเร่ืองของ
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง โดยอาจมีการเก็บขอมูลดานสาเหตุหลักในการสงสินคา
ไมทันเวลา สินคาเกิดความเสียหายระหวางกระบวนการขนสง การสงสินคาผิดพลาด แลว
นําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการขนสง และองคกรควรมีมาตรการตาง ๆ 
ในการดําเนินการเพื่อปองกันการผิดพลาดในการขนสง ไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก ซ่ึงการ
ดําเนินการท้ังหลายเหลานี้ทําใหองคกรสามารถลดความเส่ียงในการสงสินคาใหลูกคาไม
ทันตามกําหนด รวมท้ัง สงผลใหตนทุนรวมดานการขนสง/ ขนถาย ในองคกร ลดลงอีก
ดวย เนื่องจากมีการวางแผนท่ีดี 

 
 อยางไรก็ตามท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้เปนเพียงขอเสนอแนะ และแนวทางข้ันตน โดยอางอิงจาก
ผลการศึกษาคร้ังนี้ แตในการนําแนวทางการบริหารตนทุนโลจิสติกสดังกลาวไปใชงานจริง อาจจะ
มีขอจํากัดหรือรายละเอียดท่ีแตกตางกันไปในแตละองคกร ดังนั้นควรจะมีการปรับเปล่ียนแกไข
ขอเสนอแนะขางตนใหเหมาะสมกับพื้นฐานการดําเนินงานของแตละองคกร เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอไป 
 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

•  ปรับปรุงและเพิ่มเติมขอมูลใหครบตามกรอบแนวคิด นิยาม ของการคํานวณตนทุน             
โลจิสติกสในระดับสากลหรืออาจคิดเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) 

•  ปรับปรุงวิธีการประมาณคาตนทุนใหใกลเคียงกับความเปนจริงและสอดคลองกับพื้นฐาน
ของหัตถอุตสาหกรรมมากย่ิงข้ึน 

•  เก็บขอมูลจากกลุมประชากรเพิ่มเพื่อใหมีความละเอียดและแมนยํา รวมท้ังสามารถใชเปน
ตัวเลขตนทุนโลจิสติกสของกลุมประชากรได 

•   นําไปเปนตนแบบวิธีการคิดคํานวณตนทุนโลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 


