
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาวิจัย ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประการ ดังนี้ ประการ
แรกเปนผลการศึกษาท่ีเกียวของกับภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม การสรางแบบสอบถาม และการ
ทดสอบแบบสอบถาม ประการท่ีสองเปนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงข้ันสูง โดยใชหลักสถิติ อาทิเชน 
การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา การวิเคราะหปจจัย การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย และการ
วิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1 ศึกษาภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรมไทยในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง  

การศึกษาวิจัยนี้ ไดขอความรวมมือกับพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ในการ
รวมดําเนินการ โดยขอใหหนวยงานพัฒนาชุมชนเนนการมีสวนรวมในสวนของการสนับสนุน
ขอมูลในเร่ืองยอดขายและหัตถอุตสาหกรรมแตะละประเภทและรายช่ือขององคกรผูผลิตสินคา
หัตถอุตสาหกรรม ตามท่ีผูศึกษาวิจัยตองการ รวมท้ังการประสานความรวมมือไปยังองคกรเหลานั้น 
ในการใหขอมูลท่ีจําเปนแกผูศึกษาวิจัย 

ขอบเขตของการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยนี้ท่ีไดกําหนดไวคือกลุมสินคาหัตถอุตสาหกรรมท่ี
มียอดขายมากท่ีสุด 5 ประเภทแรก ในพื้นท่ีจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ซ่ึงจากขอมูลของ
สํานักงานพัฒนาชุมชน และการหาขอมูลจากเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ พบวา มูลคาการจําหนายสินคา 
OTOP ท้ัง 3 จังหวัดแสดงดังตารางท่ี 4.1 จะเห็นวาจากประเภทสินคา OTOP ท้ัง 5 ประเภท มีเพียง
ประเภท ผาและเคร่ืองแตงกาย และของใช/ของประดับตกแตงเทานั้นท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม      
(คํานิยามประเภทของหัตถอุตสาหกรรม, สํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัวและ
หัตถกรรม, 2546) ดังนั้นเพื่อใหตรงตามขอบเขตการศึกษาท่ีกําหนดไว จึงจะกําหนดใหประเภท
หัตถอุตสาหกรรมดังกลาวเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงมูลคายอดขายของสินคา OTOP ของจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปางประจําป 
2549                หนวย : ลานบาท 

มูลคาการ
จําหนาย 
OTOP 

อาหาร เคร่ืองดื่ม 
ผาและเคร่ือง
แตงกาย 

ของใช/
ประดับ
ตกแตง 

สมุนไพร
ไมใชอาหาร 

เชียงใหม 784,631,154 41,428,730 276,027,663 964,098,774 23,600,973 
ลําพูน 239,283,284 20,383,122 139,656,005 322,125,385 26,141,398 
ลําปาง 68,363,505 34,802,301 44,770,210 391,156,355 18,722,465 

รวม 1,092,277,943 96,614,153 460,453,878 1,677,380,514 68,464,836 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาชุมชน, 2549 
 

องคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ท่ีข้ึนทะเบียน
ขอรับการคัดสรรในโครงการ OTOP Product Champion (OPC) มีกวา 1,300 ราย แยกเปนจังหวัด
เชียงใหม 694 ราย จังหวัดลําพูน 97 ราย และจังหวัดลําปาง 517 ราย จะเห็นวากลุมตัวอยางมีขนาดท่ี
ใหญประกอบกับพื้นฐานขององคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมยังไมมีระบบการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน  สงผลใหอาจจะยังไมมีขอมูลตามท่ีผูศึกษาตองการทั้งหมด ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนจึง
ไดแนะนําใหใชกลุมตัวอยางหลักจากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 
ดาว ป2549 ท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม เนื่องจากมีความเปนไปไดท่ีจะมีขอมูลตามท่ีผูศึกษาวิจัย
ตองการ 

จากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขตจังหวัด 
เชียงใหม ลําพูน และลําปาง มีท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรมท้ังส้ิน 131 ราย (คณะกรรมการอํานวยการ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ): Online available at www.thaitambon.com) 
กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมเทากับ 0.1 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 
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โดยในเลือกกลุมตัวอยางนั้นจะใชรูปแบบท้ังการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้จะขอคําแนะนําจากสํานักงานพัฒนาชุมชน และการเลือกแบบสุมอยางงาย 
(Random Sampling) สําหรับกลุมตัวอยางในสวนท่ีเหลือ 
 
4.2 ออกแบบระบบการเก็บขอมูล และแบบสอบถามข้ันตน 

การวิจัยนี้เพื่อใหตรงตามกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
การสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย ซ่ึงมีท้ังแบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด 
(Closed-ended-Questionnaire และ Open-ended-Questionnaire) แบบสอบถามข้ันตนประกอบดวย 
3 สวนหลัก (รายละเอียดของแบบสอบถามข้ันตนแสดงในภาคผนวก ก)  

 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปขององคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม อาทิ ทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 

จํานวนพนักงาน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ยอดขายตอป เปนตน 
 
สวนท่ี 2 : ขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม โดยการ

พิจารณาหลักเกณฑการใหความสําคัญนั้นมีแนวทางมาจาก Benefit/Cost Ratio ใน
การจัดทําระบบมาตรฐานไอเอสโอ 9000 มาบูรณาการรวมกับเกณฑการประเมินคา
แบบ Likert Scale ซ่ึงท้ังสองแนวคิดดังกลาวมีวิธีการใหความสําคัญที่คอนขาง
ชัดเจน เขาใจงาย และเปนระบบ โดยวิธีการใหระดับความสําคัญในการศึกษาคร้ังนี้
จะอาศัย การสอบถาม สัมภาษณ สังเกต ขอดูเอกสาร และขอดูบันทึก รวมท้ัง
สอบถามถึงเหตุผลขอการใหความสําคัญแกปจจัยแตละตัวนั้นๆ ซ่ึงรายละเอียด
โครงสรางปจจัยท้ังหมดท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม แสดงดังรูปท่ี 4.1 

 
สวนท่ี 3 : ขอมูลตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม ประกอบดวย ตนทุนการบริหารจัดการโลจิ

สติกส ตนทุนในการถือครองสินคา ตนทุนในการบริหารคลังสินคา และตนทุนการ
ขนสงสินคา  ซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลาบัญชี
ตั้งแต 1 มกราคม 2549 ถึง 31 ธันวาคม 2549 ขององคกรเทานั้น ไมรวมขอมูลของ
บริษัทแม และบริษัทยอย โดยใหเลือกตอบเปนจํานวนเงินหรือรอยละของตนทุน
รวม      
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รูปที่ 4.1 แสดงโครงสรางของปจจัยที่มีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกจิกรรม 

Logistics Cost

ตนทุนการบริหาร

คลังสินคา

ตนทุนการขนสง
ตนทุนการบริหาร

จัดการโลจิสติกส

ตนทุนการถือ

ครองสินคา

การบริการลูกคา

สถานที่ตั้งสะวดเขาถึงไดงาย
เสนทางการขนสง
วธิีการขนสง
พาหนะที่ใชขนสง
ความถี่ในการขนสง
เงื่อนไขการคา
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสงสินคา
วธิีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา
การรักษาความลับของลูกคา
ความรวดเร็วในการใหบริการ
การวางแผนการขนสง
วธิีการชําระเงินคาสินคา
การทําสัญญารวมกับลูกคา

การพยากรณความตองการ

ปริมาณวัตถุดิบในการจัดซื้อแตละครั้ง
ความถี่ในการจัดซื้อวัตถุดิบ
ชวงเวลา/ฤดูกาลในการจัดซื้อวตัถุดิบ
ระดับของสินคาคงคลัง
ความถี่ในการขนสงสินคา
ความรวดเร็วในการขนสง
การวางแผนการขนสง
วธิีการชําระเงินคาสินคา

การสื่อสาร
วิธีการติดตอแกลเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา
วธิีการติดตอแกลเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบ
วธิีการติดตอแกลเปลี่ยนขอมูลกันภายในโรรงาน

ระบบเอกสารและฐานขอมูลของโรงงาน

กระบวนการสั่งซื้อสินคา

วธิีการติดตอแกลเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา

การทําสัญญารวมกับลูกคา

ความรวดเร็วในการใหบริการคําสั่งซื้อ

การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ

ความพรอมของเครื่องมือที่ใชในการสนับสนุน

ความพรอมของพาหนะที่ใชในการขนสง

ความรวดเร็วในการสนับสนุน

การบํารุงรักษาเครื่องมือและพาหนะ

การจัดซื้อวัตถุดิบ

วิธีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบ
การทําสัญญารวมกับผูสงมอบ
การคัดเลือกผูสงมอบ
ปริมาณวตัถุดิบในการจัดซื้อแตละครั้ง

ความถี่ในการจัดซื้อวตัถุดิบ
จํานวนพนักงานในการจัดซื้อ
ประสบการณของพนักงานในการจัดซื้อ
ชวงเวลา/ฤดูกาลในการจัดซื้อ

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ
การซอมแซม/ทําลายสินคาที่ถูกสงคืน

ปริมาณสินคาที่ถูกสงคืน/เสียหาย

ขนาดพื้นที่ในการวางสินคาที่ถูกสงคืน

เครื่องมือในการขนถายและการบํารุงรักษา

วิธีการจัดวางวตัถุดิบในคลังสินคา

ระยะทางการเคลื่อนที่ของวตัถุดิบ

ระดับของวัตถุดิบ

การจัดการวัตถุดิบ

เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษา
การเลือกพื้นที่คลังสินคา

ขนาดของพื้นที่คลังสินคา
วิธีการจัดวางสินคาคงคลังภายในคลังสินคา
ระดับของสินคาคงคลัง
จํานวนพนักงานในคลังสินคา
ประสบการณของพนักงานในคลังสินคา

การบริหารคลังสินคา

สถานที่ตั้งสะดวกเขาถึงไดงาย

เสนทางการขนสงสินคา

การออกแบบผังโรงงาน

การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา

การขนสง

เสนทางการขนสงสินคา
เครื่องมือที่ใชในการขนสงและการบํารุงรักษา

สถานที่ตั้งสะดวกเขาถึงไดงาย
พาหนะที่ใชในการขนสง

น้ําหนัดของสินคาในการขนสง
ความถี่ในการขนสง

กาจางผูรับเหมาชวง

เงื่อนไขการคา
ประสบการณของพนักงาน
การวางแผนการขนสง
 จํานวนพนักงานในการขนสง

การจัดการสินคาคงคลัง

ระดับของสินคาคงคลัง

ระบบวธิีการรับ-จายสินคาคงคลัง

การวางแผนการขนสง

ชวงเวลาหรือฤดูกาล

วธิีการบรรจุภณัฑ

ประสบการณของพนักงานในการบรรจุภณัฑ

จํานวนพนักงานในการบรรจุภัณฑ

เครื่องมือที่ใชในการบรรจุภัณฑและการบํารุงรักษา

รูปแบบบรรจุภณัฑที่ไดตกลงไวกับลูกคา

การบรรจุภัณฑ

การวางแผนการขนสง
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4.3 การทดสอบแบบสอบถามข้ันตน และประเมินผล 
 หลังจากท่ีไดพัฒนาแบบสอบถามข้ันตนข้ึน  การดํา เนินการข้ันตอไปคือการนํา

แบบสอบถามข้ันตนท่ีไดนี้ ไปทําการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือถือ โดยวัตถุประสงคของ
การทดสอบแบบสอบถามข้ันตนในคร้ังนี้ เพื่อท่ีจะทําการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการกําหนด
ประเด็นปจจัย ความซํ้าซอนของปจจัย ความยากงายในการเก็บขอมูลของปจจัย รวมท้ังยังเปนการ
ทดสอบการนําไปทดลองเก็บขอมูลจริง การบงช้ีปญหา การใหระดับความสําคัญท่ีเกิดข้ึน 

4.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง 
เพื่อเปนการทวนสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามข้ันตนจึงไดมีการนําแบบสอบถาม

ข้ันตนสงใหแกผูทรงคุณวุฒิท้ังทางดานโลจิสติกส และหัตถอุตสาหกรรม จํานวน 6 ทาน              
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) เพื่อใหขอคิดเห็นและคําแนะนํา ตามแบบฟอรมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวแบบสอบถามข้ันตน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) ผลคะแนนของความคิดเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิโดยเฉล่ียแสดงดังรูปท่ี 4.2 
 

กราฟเรดาหแสดงคะแนนผลการประเมินแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

1. ความเหมาะสมในการนําแนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกสมาใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดประเด็นในการสอบถาม

2. ความเหมาะสมในการแบงประเด็นในการสอบถามออกเปน 3 สวนหลัก
3. ความเหมาะสมและครอบคลุมในการแบงประเภทของกิจกรรมที่เก่ียวของกับตนทุนโล

จิสติกสออกเปน 13 กิจกรรม

4. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการบริการลูกคา

5. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการพยากรณความตองการสินคา

6. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง

7. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการสื่อสาร

8. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบ

9. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมกระบวนการการสั่งซื้อสินคา

10. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการบริหารคลังสินคา

11. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการบรรจุภัณฑ
12. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการเลือกที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา13. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการจัดซื้อวัตถุดิบ

14. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการจัดการโลจิสติกสยอนกลับ

15. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการขนสง

16. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการสนับสนุนดานอะไหลและบริการ

17. ความเหมาะสมในการกําหนดเกณฑการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ออกเปน 6 ระดับ

18. ความเหมาะสมในการแบงประเภทตนทุนโลจิสติกสออกเปน 4 ประเภท

19. ความเหมาะสมและครอบคลุมคาใชจายที่สําคัญดานตนทุนในการถือครองสินคา

20. ความเหมาะสมและครอบคลุมคาใชจายที่สําคัญดานตนทุนการบริหารคลังสินคา

21. ความเหมาะสมและครอบคลุมคาใชจายที่สําคัญดานตนทุนการขนสง

22. ความเหมาะสมและครอบคลุมคาใชจายที่สําคัญดานตนทุนการบริหารจัดการ
23.ความเหมาะสมในการเช่ือมโยงกันระหวาง ปจจัย กิจกรรม และตนทุนโลจิสติกส

 
รูปท่ี 4.2 กราฟเรดาหแสดงผลคะแนนโดยเฉล่ียดานความคิดเห็นจาก 

ผูทรงคุณวุฒิตอแบบสอบถามข้ันตน 
 

จากผลการประเมินสรุปภาพรวมไดวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวยในความเหมาะสมและ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามข้ันตนท้ัง 23 ประเด็น โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายไดวา มีความเหมาะสมและเที่ยงตรงมาก  (คะแนน 4.4-3.5 จากคะแนนเต็ม 5,                
สุรัตน เตียวเจริญ, 2543)  
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 โดยมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่องของผูใหขอมูลควรมีความรูความเขาใจ และประสบการณ
ในดานการบริหารตนทุนโลจิสติกส เพื่อท่ีจะสามารถใหขอมูลท่ีผูวิจัยตองการไดตรงกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา 

4.3.2 การทดสอบความเชื่อม่ัน 
หลังจากนําแบบสอบถามขั้นตนไปทดสอบเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ราย 

(รายช่ือองคกรท่ีไดไปทดสอบความเช่ือม่ันแสดงดังภาคผนวก ง) ผลขอมูลจากการสัมภาษณ ทาง
ผูวิจัยไดคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามข้ันตนเพื่อใหม่ันใจวา
แบบสอบถามข้ันตนนี้มีความเชื่อม่ันและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผลการประเมินโดยใชคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอกิจกรรมโลจิสติกสแตละ
กิจกรรม พบวาแบบสอบถามข้ันตนมีคาความเช่ือม่ันโดยรวม (คา Cronbach ’s Alpha) เทากับ 
0.9796 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดคํานวณหาคาความ
เช่ือม่ันแบบสอบถามแตละดาน พบวา ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในประเด็นเร่ืองการใหระดับ
ความสําคัญกับแตละปจจัยในดาน ตนทุนการบริหารจัดการ ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง 
ตนทุนในการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง มีคาเทากับ 0.9398  0.8173  0.96 และ0.9391 
ตามลําดับ (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก จ) ซ่ึงสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามข้ันตนนี้มีคาความ
เช่ือม่ันในการเก็บขอมูลทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปท่ี 4.3 กราฟแสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามข้ันตนในดานตางๆ 
 
 

กราฟแสดงคาความเชื่อม่ัน (Cronbach's Alpha)
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4.3.3 ปรับปรุงแบบสอบถามขั้นตนตามผลการประเมิน 
 จากการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามข้ันตนโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิและการ
ทดสอบความเชื่อม่ันโดยกลุมตัวอยางจํานวน 10 ราย พบวายังมีประเด็นท่ีจําเปนตองปรับปรุง
แบบสอบถามข้ันตนดังตารางท่ี 4.2 (ดูรายละเอียดแบบสอบถามข้ันตนฉบับปรับปรุงในภาคผนวก 
ฉ) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นในการปรับปรุงแบบสอบถามข้ันตน 

ลําดับ 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

หลักการ/ทฤษฎีอางอิงการปรับปรุง ผลลัพธ 

1 ผูใหขอมูลยังขาด
ความรูทางดานการ
บริหารตนทุนโลจิ

สติกส 

การบริหารตนทุนโลจิสติกสและ
ขอเสนอแนะจากกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

อธิบายความหมายและ
ความสําคัญของการบริหาร

ตนทุนโลจิสติกสและกจิกรรม
ท่ีเกี่ยวของกอนการสัมภาษณ 

2 กิจกรรมการบรรจุ
ภัณฑยังไม

ครอบคลุมปจจัยท่ี
สําคัญในการ
ดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
เพิ่มประเดน็ปจจัยทางดาน

รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีไดตกลง
ไวกับลูกคา 

3 
ขาดประเด็นเร่ืองการ
วางแผนการขนสง 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
เพิ่มประเดน็ปจจัยทางดานการ
วางแผนการขนสงในกจิกรรมที่

เกี่ยวของ 
4 

ขาดประเด็นเร่ือง
ประสบการณของ

พนักงาน 
ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

เพิ่มประเดน็ปจจัยทางดาน
ความชํานาญและประสบการณ
ของพนักงานในกิจกรรมท่ี

เกี่ยวของ 
5 

ตัวเลขทางการเงิน
ของตนทุนโลจิสติกส 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางและ
ขอมูลจากระบบบัญชีของกลุม

ตัวอยาง 

ใหทําการประมาณการตวัเลข
การเงินของตนทุนโลจิสติกส
ใหสอดคลองกับความเปนจริง 

 



 65 

หลังจากท่ีไดปรับปรุงแบบสอบถามข้ันตนตามประเด็นท่ีไดพบในชวงของการทดสอบ
เคร่ืองมือ ทําใหไดแบบสอบถามข้ันตนฉบับปรับปรุง ซ่ึงนาจะมีความครบถวน สมบูรณ ตาม
วัตถุประสงคของการเก็บขอมูลท่ีไดต้ังไว การดําเนินการข้ันตอไปคือการเก็บขอมูลจริงจากกลุม
ตัวอยางท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงหลังจากเก็บขอมูลไปได 17 ราย พบวามีประเด็นท่ีตองเพ่ิมเติมใน
แบบสอบถามดังตารางท่ี 4.3 (ดูรายละเอียดแบบสอบถามข้ันสุดทายในภาคผนวก ช) 
 
ตารางท่ี 4.3 ประเด็นในการปรับปรุงแบบสอบถามข้ันตนคร้ังท่ี 2 

ลําดับ 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

หลักการ/ทฤษฎีอางอิงการปรับปรุง ผลลัพธ 

1 ขาดประเด็นเร่ืองของ
การบํารังรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ
ในการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

เพิ่มประเดน็ของการบํารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณในการ
ดําเนินงาน ในกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของ 

2 ขาดประเด็นเร่ือง
วิธีการชําระเงินคา
สินคา 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
เพิ่มประเดน็ปจจัยทางดาน
วิธีการชําระเงินคาสินคาใน
กิจกรรมท่ีเกีย่วของ 

3 ขาดประเด็นเร่ืองของ
การรักษาความลับ
ของลูกคา 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
เพิ่มประเดน็ปจจัยการรักษา
ความลับของลูกคาในกจิกรรม
ท่ีเกี่ยวของ 

 
 จากการปรับปรุงเพิ่มเติมประเด็นในแบบสอบถามอีกคร้ังทําใหไดแบบสอบถามท่ีมี

ประเด็นปจจัยเพิ่มมากยิ่งข้ึน และครอบคลุมการดําเนินงานดานโลจิสติกสมากข้ึน ทําใหการส่ือสาร
ความเขาในกับกลุมตัวอยางเปนไปอยางราบร่ืน รวมถึงไดขอมูลท่ีครบถวนมากข้ึน  
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4.5 การนําแบบสอบถามท่ีไดไปเก็บขอมูลจริงจากกลุมผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
จากแบบสอบข้ันสุดทายท่ีถูกพัฒนาขึ้น จึงไดนําไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมองคกรผูผลิตสินคา

หัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ตามขอบเขตการศึกษาท่ีกําหนดไว ซ่ึง
ใชวิธีการสัมภาษณ สอบถาม สังเกต ขอดูเอกสาร และขอดูบันทึก สามารถสรุปผลการเก็บขอมูลได
ดังตารางท่ี 4.4 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.4 การสัมภาษณองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการเก็บขอมูล 

กลุมตัวอยาง 
จํานวน
ประชากร
ท้ังหมด 

จํานวน
ประชากรท่ี
ระดับความ
เช่ือมั่นท่ี 0.1 

จํานวนตัวอยาง
ท่ีเก็บได 

จํานวนตัวอยาง
ท่ีใชได 

วิธีการเก็บ
ขอมูล 

บัญชีสุดยอด หนึ่ง
ตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ
ระดับประเทศ     
4-5 ดาว ป 2549 

131 57 70 70 
การ

สัมภาษณ
โดยตรง 

กลุมหัตถ
อุตสาหกรรมใน
เขตจังหวัด 
เชียงใหม ลําพูน 
และลําปาง 

1,200 93 25 22 
การสง
ไปรษณีย 

 
จากกลุมจากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขต

จังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ท้ังหมด 131 ราย กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนจากการสุม
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เทากับ 0.1 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 57 ราย เก็บขอมูลได 70 ราย แสดงวาจํานวนตัวอยาง
ในกลุมนี้มีความนาเช่ือถือทางสถิติและสามารถนําไปใชแทนกลุมประชากรได อยางไรก็ตามการ
เก็บขอมูลจากกลุมหัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ซ่ึงมีท้ังหมดจํานวน 
1,200 ราย กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมเทากับ 0.1 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ 93 ราย เก็บขอมูลได 25 ราย ใชได 22 ราย แสดงวาจํานวนตัวอยางในกลุมนี้ไมมีความ
นาเช่ือถือทางสถิติ และไมสามารถนําไปใชแทนกลุมประชากรได ดังนั้นจึงจะใชขอมูลท่ีไดจาก
กลุมจากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว จํานวน 70 รายเทานั้น 
เนื่องจากมีความนาเช่ือถือทางสถิติท่ีดีกวา 
 
4.6 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ท่ีเก่ียวของกับขอมูลพื้นฐานการวิจัย 

4.6.1 กลุมตัวอยางประชากรแยกตามประเภทของหัตถอุตสาหกรรม 
 สําหรับกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 70 ตัวอยาง พบวา สามารถ
แบงกลุมตัวอยางแยกตามประเภทหัตถอุตสาหกรรมยอยไดท้ังส้ิน 5 อุตสาหกรรม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 

ประเภทหัตถอุตสาหกรรม จํานวน (โรงงาน) สัดสวน (%) 
ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ) 9 12.86 
ผลิตภัณฑไม 30 42.86 
อัญมณีและเคร่ืองเงิน 7 10.00 
ผาและผลิตภณัฑจากผา 11 15.71 
เคร่ืองปนดินเผา 13 18.57 

รวม 70 100 
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สัดสวนประเภทของหัตถอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑไม 42.86%
อัญมณีและเคร่ืองเงิน

 10.00%

ผาและผลิตภัณฑจาก

ผา 15.71%

เคร่ืองปนดินเผา 

18.57%

ผลิตภัณฑจากเสนใย

พืช (กระดาษ) 12.86%

 
รูปท่ี 4.5 แสดงสัดสวนประเภทของหัตถอุตสาหกรรม 

 
 จากขอมูลในตารางท่ี 4.7 และรูปท่ี 4.5 พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 70 โรงงาน 
สามารถแบงไดเปน 5 ประเภทหัตถอุตสาหกรรม คือ ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ) จํานวน 9 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 12.86  ผลิตภัณฑไม จํานวน 30 โรงงาน คิดเปนรอยละ 42.86 อัญมณีและ
เคร่ืองเงิน จํานวน 7 โรงงาน คิดเปนรอยละ 10.00 ผาและผลิตภัณฑจากผา จํานวน 11 โรงงาน   คิด
เปนรอยละ 15.71 และเคร่ืองปนดินเผา จํานวน 13 โรงงาน คิดเปนรอยละ 18.57  

4.6.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
4.6.2.1 จํานวนปท่ีทําการจัดตัง้โรงงาน 

 สําหรับกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 92 โรงงาน พบวา หาก
แบงลักษณะตามปท่ีกอต้ังหรืออายุของโรงงาน จะสามารถแบงไดดังตารางท่ี 4.8  

จากขอมูลในตารางท่ี 4.6 และรูปท่ี 4.6 พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 70 โรงงาน 
มีโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป จํานวน 28 โรงงาน คิดเปนรอยละ 40.00 โรงงานท่ี
จัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป จํานวน 11 โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.71 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลว
ระหวาง 11 ถึง 15 ป จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 14.43 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 
20 ป จํานวน 12 โรงงาน คิดเปนรอยละ 17.15 และโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป จํานวน 11 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.71  
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ตารางท่ี 4.6 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมแบงตามลักษณะตามจํานวนปท่ีกอต้ัง 
จํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงาน จํานวน (โรงงาน) สัดสวน (%) 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 28 40.00 
6 – 10 ป 11 15.71 
11 – 15 ป 8 11.43 
16 – 20 ป 12 17.15 
20 ป ข้ึนไป 11 15.71 

รวม 70 100.00 
 

สัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงาน

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

40%

6 - 10 ป 16%
11 - 15 ป 11%

16 - 20 ป 17%

20 ปข้ึนไป 16%

 
รูปท่ี 4.6 แสดงสัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนปท่ีจดัต้ังโรงงาน 

 
วิเคราะหแยกตามแตละกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอย พบวาจํานวนปของ

การจัดตั้งบริษัทสามารถแบงออกไดดังนี ้
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพชื (กระดาษ) 
จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 

(กระดาษ) ท้ังส้ิน 9 โรงงาน มีโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 29.41 
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 17.65 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 
ถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 17.65 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 23.53 และ
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 11.76 ดังแสดงในรูปท่ี 4.7 
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สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ)

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

29.41%

6 - 10 ป 17.65%11 - 15 ป 17.65%

16 - 20 ป 23.53%

20 ปข้ึนไป 11.76%

 
รูปท่ี 4.7 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจดัต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากไม 

   จากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากไม ท้ังส้ิน 30 
โรงงาน มีโรงงานที่จัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 53.33 โรงงานท่ีจัดต้ัง
มาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 20.00 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป คิดเปน
รอยละ 6.67 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 13.33 และโรงงานท่ีจัดต้ัง
มาแลวมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 6.67 ดังแสดงรูปท่ี 4.8 
 

สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากไม

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

53.33%
6 - 10 ป 20.00%

11 - 15 ป 6.67%

16 - 20 ป 13.33%
20 ปข้ึนไป 6.67%

 
รูปท่ี 4.8 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจดัต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 

 
 



 71 

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
   จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 7 โรงงาน มีโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือ
เทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 41.67 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 8.33 
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 16.67 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 
ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 8.33 และโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 25.00 ดัง
แสดงรูปท่ี 4.9 
 

สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

อัญมณีและเครื่องเงิน

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

41.67%

6 - 10 ป 8.33%

16 - 20 ป 8.33%

20 ปข้ึนไป 25.00%

11 - 15 ป 16.67%

 
รูปท่ี 4.9 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจดัต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

 

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภณัฑจากผา 
   จากกลุมตัวอยางผาและผลิตภัณฑจากผาท้ังส้ิน 11 โรงงาน มีโรงงานท่ี
จัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 27.78 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 
ป คิดเปนรอยละ 22.22 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 16.67 โรงงานท่ี
จัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมีโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป
สําหรับหัตถอุตสาหกรรมประเภทนี้ ดังแสดงในรูปท่ี 4.10 
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สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

ผาและผลิตภัณฑจากผา
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

27.78%

6 - 10 ป 22.22%11 - 15 ป 16.67%

16 - 20 ป 33.33%

20 ปข้ึนไป 0%

 
รูปท่ี 4.10 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจัดต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 

  จากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา ท้ังส้ิน 13 โรงงาน มี
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 60.00 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 
6 ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 20.00 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 6.67 
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 6.67  และโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 
20 ป คิดเปนรอยละ 6.67  ดังแสดงในรูปท่ี 4.11 
 

สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเครื่องปนดินเผา

16 - 20 ป 6.67%

6 - 10 ป 20% นอยกวาหรือเทากับ 5 

ป 60%

11 - 15 ป 6.67%

20 ปข้ึนไป 6.67%

 
รูปท่ี 4.11 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจัดต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดนิเผา 
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4.6.2.2 ขนาดของธุรกิจแบงตามจํานวนพนักงาน 
  ขนาดของธุรกิจแบงตามจํานวนพนักงานของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึง
จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 70 ตัวอยาง มี 32 โรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาเทากับ 10 คน หรือคิดเปน
รอยละ 45.72 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 11 – 30 คน มี 28 โรงงาน คิดเปนรอยละ 40.00 โรงงาน
ท่ีมีพนักงานระหวาง 31 – 50 คน มีจํานวน 5 โรงงาน คิดเปน 7.14 และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 
50 คน มีจํานวน 5 โรงงาน และคิดเปน 7.14 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 
และรูปท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมในเรื่องขนาดของธุรกิจแบงตาม
จํานวนพนกังาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน (โรงงาน) สัดสวน (%) 
นอยกวาเทากบั 10 คน 32 45.72 
11 – 30 คน 28 40.00 
31 – 50 คน 5 7.14 
มากกวา 50 คน 5 7.14 

รวม 70 100.00 
 

สัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงาน

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 45.72%

11 - 30 คน 40.00%

31 - 50 คน 7.14%
มากกวา 50 คน 7.14%

 
รูปท่ี 4.12 แสดงสัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนกังาน 
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วิเคราะหแยกตามแตละกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอย พบวาจํานวนพนักงาน
สามารถแบงออกไดดงันี ้

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพชื (กระดาษ) 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
(กระดาษ) ท้ังส้ิน 9 โรงงาน มีโรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 23.53 
โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 58.82 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 
50 คน คิดเปนรอยละ 5.88 และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 11.76 ดังแสดง
ในรูปท่ี 4.13 
 

สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ)

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 23.53%

11 - 30 คน 58.82%

31 - 50 คน 5.88% มากกวา 50 คน 11.76%

 
รูปท่ี 4.13 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 

  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม ท้ังส้ิน 30 โรงงาน มี
โรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 56.67 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 
11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 23.33 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 50 คน คิดเปนรอยละ 6.67 
และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ดังแสดงในรูปท่ี 4.14 
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สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 56.67%11 - 30 คน 23.33%

31 - 50 คน 6.67%

มากกวา 50 คน 13.33%

 
รูปท่ี 4.14 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 

  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน ท้ังส้ิน 7 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 50.00 โรงงานท่ีมี
พนักงานระหวาง 11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 41.67 ไมมีโรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 50 คน 
และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ดังแสดงในรูปท่ี 4.15 
 

สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเครื่องเงิน

11 - 30 คน 41.67%

นอยกวาหรือเทากับ 10

 คน 50%

31 - 50 คน 0% มากกวา 50 คน 8.33%

 
รูปท่ี 4.15 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
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 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภณัฑจากผา 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา ท้ังส้ิน 11 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 27.78 โรงงานท่ีมี
พนักงานระหวาง 11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 44.44 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 50 คน คิด
เปนรอยละ 5.56 และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ดังแสดงในรูปท่ี 
4.16 
 

สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 27.78%11 - 30 คน 44.44%

มากกวา 50 คน 22.22%31 - 50 คน 5.56%

 
รูปท่ี 4.16 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 

  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา ท้ังส้ิน 13 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 53.33 โรงงานท่ีมี
พนักงานระหวาง 11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 33.33 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 50 คน คิด
เปนรอยละ 6.67 และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ดังแสดงในรูปท่ี 4.17 
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สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเครื่องปนดินเผา

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 53.33%11 - 30 คน 33.33%

31 - 50 คน 6.67% มากกวา 50 คน 6.67%

 
รูปท่ี 4.17 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดนิเผา 

 
4.6.2.3 ผลการคัดสรรสินคาหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

  ผลการคัดสรรจากบัญชีสุดยอดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ระดับประเทศ 
(OTOP Product Champion) โดยอางอิงจากคณะกรรมการอํานวยการโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ) (2550) พบวาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 70 โรงงาน มี 42 โรงงานท่ีมี 
ผลการคัดสรรอยูในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 60.00 ผลการคัดสรรอยูในระดับ 5 ดาว จํานวน 28 
โรงงาน คิดเปน 40.00 ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 และรูปท่ี 4.18  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมในดานผลการคัดสรรสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ผลการคัดสรร จํานวน (โรงงาน) สัดสวน (%) 
4 ดาว 42 60.00 
5 ดาว 28 40.00 

รวม 70 100.00 
ท่ีมา: www.thaitambon.com 
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สัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามผลการคัดสรรสินคา

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

4 ดาว 40.00%

5 ดาว 60.00%

  

 
รูปท่ี 4.18 แสดงสัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตาม 

ผลการคัดสรรสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
 

วิเคราะหแยกตามแตละกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอย พบวาผลการคัดสรร
สินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑ สามารถแบงออกไดดังนี ้

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพชื (กระดาษ) 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
(กระดาษ) ท้ังส้ิน 9 โรงงาน มี โรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 49.45 
โรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 5 ดาว คิดเปนรอยละ 50.55 ดังแสดงในรูปท่ี 4.19 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ)

4 ดาว 49.45%

5 ดาว 50.55%

 
รูปท่ี 4.19 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
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 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม ท้ังส้ิน 30 โรงงาน มี 
โรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 56.67 โรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 5 
ดาว คิดเปนรอยละ 43.33 ดังแสดงในรูปท่ี 4.20 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม

4 ดาว 56.67%

5 ดาว 43.33%

 
รูปท่ี 4.20 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 

 

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
ท้ังส้ิน 7 โรงงาน มีโรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 85.72 โรงงานท่ีมีผล
การคัดสรรในระดับ 5 ดาว คิดเปนรอยละ 14.28 ดังแสดงในรูปท่ี 4.21 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเครื่องเงิน

4 ดาว 85.72%

5 ดาว 14.28%

 
รูปท่ี 4.21 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
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 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภณัฑจากผา 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา ท้ังส้ิน 11 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 45.45 และโรงงานท่ีมีผลการคัด
สรรในระดับ 5 ดาว คิดเปนรอยละ 54.54 ดังแสดงในรูปท่ี 4.22 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา

4 ดาว 45.45%

5 ดาว 54.54%

 
รูปท่ี 4.22 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภณัฑจากผา 

 

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา ท้ังส้ิน 13 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 61.54 และโรงงานท่ีมีผลการคัด
สรรในระดับ 5 ดาว คิดเปนรอยละ 38.46 ดังแสดงในรูปท่ี 4.23 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเครื่องปนดินเผา

4 ดาว 61.54%

5 ดาว 38.46%

 
รูปท่ี 4.23 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 
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4.6.2.4 มูลคายอดขายของแตละหัตถอุตสาหกรรมยอย 
  จากตารางท่ี 4.9 แสดงถึงมูลคายอดขายของแตละหัตถอุตสาหกรรมยอยและในรูป
ท่ี 4.24 ซ่ึงแสดงสัดสวนของยอดขายภายในประเทศของกลุมตัวอยางหัตถอุตสากรรมพบวา จาก
ยอดขายภายในประเทศท้ังหมด 207.37 ลานบาท เปนยอดขายจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชท้ังส้ิน 44.12 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 21.28 จากกลุมตัวอยาง
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม จํานวน 82.31 ลานบาท คิดเปนรอยละ 39.69 จากกลุม
ตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน จํานวน 26.89 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
12.97 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา จํานวน 39.11 ลานบาท      
คิดเปนรอยละ 18.86 และสุดทายจากกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา จํานวน 14.49 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.20 ของมูลคายอดขายท้ังหมดภายในประเทศ  
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมในดานผลการคัดสรรสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ              หนวย : ลานบาท 

หัตถอุตสาหกรรม มูลคาภายในประเทศ มูลคาสงออก ยอดขายรวม สัดสวน 
ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 44.12 27.38 71.50 19.96 
ผลิตภัณฑไม 82.31 77.42 159.73 43.98 
อัญมณีและเครื่องเงิน 26.89 21.25 48.14 13.25 
ผาและผลิตภัณฑจากผา 39.11 19.43 58.54 16.12 
เครื่องปนดินเผา 14.94 10.34 25.28 6.96 

รวม 207.37 155.82 363.19 100.00 
 
 

สัดสวนยอดขายภายในประเทศท้ังหมดจําแนกตามหัตถอุตสาหกรรมยอย

ผลิตภัณฑจากเสนใย

พืช 21.28%

ผลิตภัณฑไม 39.69%

อัญมณีและ

เคร่ืองเงิน 12.97%

ผาและผลิตภัณฑจาก

ผา 18.86%

เคร่ืองปนดินเผา 7.20%

 
รูปท่ี 4.24 แสดงสัดสวนของยอดขายภายในประเทศของกลุมตัวอยางหตัถอุตสาหกรรม 
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สัดสวนยอดขายภายนอกประเทศท้ังหมดจําแนกตามหัตถอุตสาหกรรมยอย

ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช

17.57%

ผลิตภัณฑไม

49.69%

อัญมณีและเคร่ืองเงิน

13.64%

ผาและผลิตภัณฑจากผา

12.47%

เคร่ืองปนดินเผา

6.64%

 
รูปท่ี 4.25 แสดงสัดสวนของยอดขายจากการสงออกของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 

 
 จากรูปท่ี 4.25 แสดงสัดสวนยอดขายจากการสงออกของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
พบวา จากยอดขายการสงออกท้ังหมด 155.82 ลานบาท เปนยอดขายจากกลุมตัวอยาง                
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชท้ังส้ิน 27.38 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 17.57 
จากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม จํานวน 77.42 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
49.69 จากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน จํานวน 21.25 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 13.64 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา จํานวน 19.43 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.47 และสุดทายจากกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 
จํานวน 10.34 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.64 ของมูลคายอดขายจากการสงออกท้ังหมด 
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สัดสวนยอดขายภายในประเทศเทียบกับยอดขายจากการสงออก

57.10%59.10%66.81%55.68%51.53%61.71%
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รูปท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางสัดสวนยอดขายในประเทศและยอดขายจากการ

สงออกตอยอดขายโดยรวมทั้งหมดแยกตามกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 
  

จากรูปท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางสัดสวนยอดขายในประเทศและ
ยอดขายจากการสงออกตอยอดขายโดยรวมท้ังหมดแยกตามกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม พบวา 
จากยอดขายรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 363.19 ลานบาท เปนยอดขาย
ภายในประเทศทั้งส้ิน 207.37 ลานบาท เปนยอดขายจากการสงออก 155.82 ลานบาท ซ่ึงมีความ
แตกตางกัน ช้ีใหเห็นวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนหัตถอุตสาหกรรมท่ียังคงเนนการสราง
ยอดขายภายในประเทศเปนหลัก และเม่ือพิจารณาจากกลุมตัวอยางรายอุตสาหกรรมก็พบวา ทุก
กลุมหัตถอุตสาหกรรมยอยลวนมียอดขายภายในประเทศมากกวายอดขายจากการสงออกท้ังส้ิน 
นอกจากนี้เม่ือพิจารณายอดขายรวมท้ังหมดของกลุมตัวอยางซ่ึงมีท้ังส้ิน 363.19 ลานบาท พบวาเปน
ยอดขายจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชเทากับ 71.50 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 19.96 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไมเทากับ 159.73 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 43.98 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินเทากับ 
48.14 ลานบาท คิดเปนรอยะ 13.25 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา
เทากับ 58.54 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.12 และสุดทายเปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองปนดินเผาเทากับ 25.28 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.96 ของยอดขายท้ังหมด 
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4.2.6.5 รูปแบบการจัดการกิจกรรมขนสงภายในประเทศของหัตถอุตสาหกรรม 
  สําหรับกิจกรรมการขนสงสินคาหัตถอุตสาหกรรมภายในประเทศ สามารถแบงได
เปน 2 รูปแบบ คือโรงงานเปนผูรับผิดชอบจัดการขนสงเอง (In house) และโรงงานใชบริการการ
ขนสงจากภายนอก (Outsource) พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมมีสัดสวนการดําเนินการ
ขนสงท่ีโรงงานจัดการเองรอยละ 35.74 และมีสัดสวนการจางบริษัทขนสงภายนอกถึง 64.26 ของ
การขนสงสินคาภายในประเทศท้ังหมด ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงสัดสวนการจัดการกิจกรรมขนสงภายในประเทศของกลุมตัวอยาง                
หัตถอุตสาหกรรมแตละประเภท 

หัตถอุตสาหกรรม สัดสวนการขนสงเอง สัดสวนการจางผูขนสงภายนอก 
ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 41.76 58.24 
ผลิตภัณฑไม 36.67 63.33 
อัญมณีและเคร่ืองเงิน 38.33 61.67 
ผาและผลิตภณัฑจากผา 28.57 71.43 
เคร่ืองปนดินเผา 33.33 66.67 

โดยเฉล่ีย 35.74 64.26 
 

 เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอยท้ัง 5 ดังแสดงในรูปท่ี 4.27 พบวา
ท้ัง 5 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอยลวนมีสัดสวนการจัดการขนสงสินคาภายในประเทศโดย
การรับผิดชอบขนสงเอง นอยกวาการจางผูขนสงสินคาจากภายนอกทั้งส้ิน คือ กลุมตัวอยาง       
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีสัดสวนการขนสงเองรอยละ 41.76 ในขณะท่ี
สัดสวนการจางบริษัทขนสงเทากับรอยละ 58.24 หรือกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผา
และผลิตภัณฑผา ท่ีมีสัดสวนการขนสงสินคาเองรอยละ 28.57 และมีสัดสวนการจางบริษัทภายนอก
ในการขนสงรอยละ 71.43 รวมท้ังกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
ผลิตภัณฑไม และเคร่ืองปนดินเผา ซ่ึงก็มีสัดสวนการขนสงสินคาเองนอยกวาสัดสวนการจางผู
ขนสงสินคาจากภายนอกท้ังส้ิน  
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สัดสวนของรูปแบบของการจัดการการขนสงสินคาภายในประเทศระหวางการจัดการ

ขนสงเองและการจางผูใหบริการขนสงภายนอกแยกรายหัตถอุตสาหกรรมยอย
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รูปท่ี 4.27 แสดงสัดสวนรูปแบบการขนสงภายในประเทศของรูปแบบการขนสงเองและการจาง

ผูใหบริการขนสงภายนอก 
 

4.6.3 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรศาสตร 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมท้ังส้ิน 70 ตัวอยาง สามารถแบงไดเปน 5 ประเภท
หัตถอุตสาหกรรม คือ ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ) ผลิตภัณฑไม อัญมณีและเครื่องเงิน ผา
และผลิตภัณฑจากผา และเคร่ืองปนดินเผา โดยกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไมมี
สัดสวนสูงท่ีสุดคือ รอยละ 42.86 รองลงมาคือหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา รอยละ 18.57 และ
มีหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด คือรอยละ 10.00 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด และเม่ือพิจารณาจํานวนปท่ีจัดต้ังโรงงาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม คือ จัดต้ังมาแลว
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป จัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป  จัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป จัดต้ัง
มาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป และสุดทายจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป  พบวาโรงงานในกลุมท่ีจัดต้ัง
มาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีสัดสวนสูงท่ีสุดเทากับรอยละ 40.00 รองลงมาคือโรงงานในกลุม
ท่ีมีการจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป มีสัดสวนเทากับรอยละ  17.15  สําหรับโรงงานในกลุมท่ี
จัดต้ังมาแลวระหวาง 11-15 ป มีสัดสวนนอยท่ีสุดคือเทากับรอยละ 11.43 โดยขนาดธุรกิจแบงตาม
จํานวนพนักงาน พบวา มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 45.72 ท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 
คน ซ่ึงขอมูลดังกลาวสอดคลองกับพื้นฐานของหัตถอุตสาหกรรมท่ีสวนใหญเนนการประกอบ
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ธุรกิจในครัวเรือนเปนหลัก และเม่ือพิจารณาจากผลการคัดสรรจากบัญชีสุดยอดสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ระดับประเทศ โดยอางอิงจากคณะกรรมการอํานวยการโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ) (2550) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการคัดสรรใหอยูในระดับ 
4 ดาว ระดับประเทศ คิดเปนรอยละ 60.00 และกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการคัดสรรใหอยูใน
ระดับ 5 ดาว ระดับประเทศ คิดเปนรอยละ 40.00 
 เม่ือพิจารณายอดขายรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมดซ่ึงเทากับ 363.19 ลาน
บาท เปนยอดขายภายในประเทศถึง 207.37 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 57.10 ของยอดขายท้ังหมด 
เนื่องจากหัตถอุตสาหกรรมกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนอุตสาหกรรมท่ีเนนการสรางยอดขาย
ภายในประเทศเปนหลัก  และเ ม่ือพิจารณาแยกรายหัตถอุตสาหกรรม  จะเห็นว า ทุกๆ                   
หัตถอุตสาหกรรมยอยลวนมียอดขายภายในประเทศสูงกวายอดขายจากภายนอกประเทศท้ังส้ิน โดย
ท่ีหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไมมียอดขายภายในประเทศสูงสุดเทากับ 82.31 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 39.69 รองลงมาคือกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช
เทากับ 44.12 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.28 สําหรับสัดสวนรูปแบบการจัดการขนสงสินคา
ภายในประเทศของกลุมตัวอยางระหวางการท่ีโรงงานเปนผูรับผิดชอบจัดสงสินคาเองและการใช
บริการผูขนสงสินคาจากภายนอกพบวา สัดสวนของการจัดการขนสงเองมีรอยละ 35.74 ในขณะท่ี
การจางผูขนสงจากภายนอกคิดเปนรอยละ 64.26  
 
4.7 การวิเคราะหปจจัย  (Factor Analysis)  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติในสวนนี้จะแบงการวิเคราะหออกเปน 13 สวน ตามกิจกรรมโล
จิสติกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนตัวแปรและจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุม
เดียวกัน รวมท้ังกอใหเกิดความงายในการนําไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป ซ่ึงข้ันตอนการวิเคราะห
ปจจัยจะเหมือนกันในทุกกิจกรรมโลจิสติกส ดังนั้นในหัวขอนี้จะนําเสนอวิธีการวิเคราะหปจจัย
เพียง 1 ตัวอยางคือในกิจกรรมการบริการลูกคาเทานั้น สําหรับวิธีการวิเคราะหปจจัยท่ีเหลืออีก 12 
กิจกรรม สามารถดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ซ 
 

4.7.1 กิจกรรมการบริการลูกคา 
  กิจกรรมการบริการลูกคาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคาต้ังแต
การสงสินคาท่ีถูกตอง ถูกสถานท่ี   ตรงเวลาและตามเงื่อนไขท่ีกําหนด แตตองมีตนทุนตํ่าท่ีสุด  เพื่อ
สรางความพอใจสูงสุด 
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ตารางขอมูลเชิงสถิติอยางงายของตนทุนการบริหารจัดการดานโลจิสติกส ซ่ึงประกอบไปดวย 13 
ตัวแปร ไดแก สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงไดงาย เสนทางการขนสง วิธีการขนสง พาหนะท่ีใชในการ
ขนสง ความถ่ีในการขนสง เ ง่ือนไขทางการคา การจางผูรับเหมาชวง ระบบหรือวิธีในการ
ติดตอส่ือสารกับลูกคา การรักษาความลับของลูกคา ความรวดเร็วในการใหบริการ การวางแผนการ
ขนสง วิธีการชําระเงินคาสินคา และการทําสัญญารวมกับลูกคา  
  
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาสถิติเชิงพรรณาของตัวแปรในกจิกรรมดานการบริการลูกคา 

กิจกรรม ตัวแปร Mean 
Std. 

Deviation 
N 

สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย 3.421 1.100 70 
เสนทางการขนสง 3.738 1.243 70 
วิธีการขนสง 3.372 1.132 70 
พาหนะท่ีใชในการขนสง 3.111 1.098 70 
ความถ่ีในการขนสง 3.234 1.056 70 
เง่ือนไขทางการคา 3.525 0.998 70 
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง 3.678 0.988 70 
ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

3.142 1.121 70 

การรักษาความลับของลูกคา 3.876 1.242 70 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.172 1.272 70 
การวางแผนการขนสง 3.864 1.282 70 
วิธีการชําระเงินคาสินคา 3.564 0.972 70 

การบริการลูกคา 

การทําสัญญารวมกับลูกคา 3.536 1.234 70 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาในกิจกรรมการบริการลูกคานั้น ตัวแปรท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.671 และม่ีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปน 1.055 
รองลงมาคือตัวแปรเร่ือง สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.568 และมี่คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเปน 1.133 สําหรับตัวแปรท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ การทําสัญญารวมกับลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.478 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปน 1.770 
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรในกิจกรรมการบริการลูกคา 

 
สถานที่ตั้ง
สะดวก
เขาถึงงาย 

เสนทางการ
ขนสง 

วิธีการ
ขนสง 

พาหนะที่ใช
ในการ
ขนสง 

ความถี่ใน
การขนสง 

เงื่อนไข
ทางการคา 

การจาง
ผูรับเหมา
ชวง 

ระบบหรือวิธี
ติดตอสื่อสาร
กับลูกคา 

การรักษา
ความลับ
ของลูกคา 

ความ
รวดเร็วใน

การ
ใหบริการ 

การวางแผน
การขนสง 

วิธีการชําระ
เงินคา
สินคา 

การทํา
สัญญา
รวมกับ
ลูกคา 

สถานที่ตั้ง
สะดวกเขาถึงงาย 
Sig. (2-tailed) 

1 
 
. 

0.908 
 

0.00 

0.476 
 

0.00 

0.425 
 

0.00 

0.45 
 

0.00 

0.286 
 

0.00 

0.108 
 

0.00 

0.16 
 

0.00 

0.225 
 

0.00 

0.489 
 

0.00 

0.329 
 

0.00 

0.483 
 

0.00 

0.575 
 

0.00 
เสนทางการ
ขนสง 
Sig. (2-tailed) 

0.588 
 

0.00 

1 
 
. 

0.748 
 

0.00 

0.742 
 

0.00 

0.609 
 

0.00 

0.319 
 

0.00 

0.436 
 

0.00 

0.37 
 

0.00 

0.245 
 

0.00 

0.353 
 

0.00 

0.416 
 

0.00 

0.416 
 

0.00 

0.473 
 

0.00 
วิธีการขนสง 
Sig. (2-tailed) 

0.476 
0.00 

0.748 
0.00 

1 
. 

0.871 
0.00 

0.662 
0.00 

0.318 
0.00 

0.512 
0.00 

0.33 
0.00 

0.276 
0.00 

0.339 
0.00 

0.459 
0.00 

0.469 
0.00 

0.468 
0.00 

พาหนะที่ใชใน
การขนสง 
Sig. (2-tailed) 

0.425 
 

0.00 

0.742 
 

0.00 

0.871 
 

0.00 

1 
 
. 

0.707 
 

0.00 

0.307 
 

0.00 

0.528 
 

0.00 

0.405 
 

0.00 

0.21 
 

0.00 

0.285 
 

0.00 

0.474 
 

0.00 

0.376 
 

0.00 

0.439 
 

0.00 
ความถี่ในการ
ขนสง  
Sig. (2-tailed) 

0.45 
 

0.00 

0.609 
 

0.00 

0.662 
 

0.00 

0.707 
 

0.00 

1 
 
. 

0.256 
 

0.00 

0.447 
 

0.00 

0.31 
 

0.00 

0.215 
 

0.00 

0.276 
 

0.00 

0.489 
 

0.00 

0.284 
 

0.00 

0.327 
 

0.00 
เงื่อนไขทางการ
คา 
Sig. (2-tailed) 

0.286 
 

0.00 

0.319 
 

0.00 

0.318 
 

0.00 

0.307 
 

0.00 

0.256 
 

0.00 

1 
 
. 

0.389 
 

0.00 

0.477 
 

0.00 

0.353 
 

0.00 

0.35 
 

0.00 

0.557 
 

0.00 

0.454 
 

0.00 

0.382 
 

0.00 
การจางผูรับเหมา
ชวง 
Sig. (2-tailed) 
 

0.108 
 

0.00 

0.436 
 

0.00 

0.512 
 

0.00 

0.528 
 

0.00 

0.447 
 

0.00 

0.389 
 

0.00 

1 
 

0.00 

0.378 
 

0.00 

0.183 
 

0.00 

0.038 
 

0.00 

0.406 
 

0.00 

0.227 
 

0.00 

0.034 
 

0.00 
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สถานที่ตั้ง
สะดวก
เขาถึงงาย 

เสนทางการ
ขนสง 

วิธีการ
ขนสง 

พาหนะที่ใช
ในการ
ขนสง 

ความถี่ใน
การขนสง 

เงื่อนไข
ทางการคา 

การจาง
ผูรับเหมา
ชวง 

ระบบหรือวิธี
ติดตอสื่อสาร
กับลูกคา 

การรักษา
ความลับ
ของลูกคา 

ความ
รวดเร็วใน

การ
ใหบริการ 

การวางแผน
การขนสง 

วิธีการชําระ
เงินคา
สินคา 

การทํา
สัญญา
รวมกับ
ลูกคา 

ระบบหรือวิธี
ติดตอสื่อสารกับ
ลูกคา 
Sig. (2-tailed) 

0.16 
 
 

0.00 

0.37 
 
 

0.00 

0.33 
 
 

0.00 

0.405 
 
 

0.00 

0.31 
 
 

0.00 

0.477 
 
 

0.00 

0.378 
 
 

0.00 

1 
 
 
. 

0.173 
 
 

0.00 

0.187 
 
 

0.00 

0.406 
 
 

0.00 

0.298 
 
 

0.00 

0.225 
 
 

0.00 
การรักษา
ความลับของ
ลูกคา 
Sig. (2-tailed) 

0.225 
 
 

0.00 

0.245 
 
 

0.00 

0.276 
 
 

0.00 

0.21 
 
 

0.00 

0.215 
 
 

0.00 

0.353 
 
 

0.00 

0.183 
 
 

0.00 

0.173 
 
 

0.00 

1 
 
 
. 

0.674 
 
 

0.00 

0.396 
 
 

0.00 

0.638 
 
 

0.00 

0.575 
 
 

0.00 
ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 
Sig. (2-tailed) 

0.489 
 

0.00 

0.353 
 

0.00 

0.339 
 

0.00 

0.285 
 

0.00 

0.276 
 

0.00 

0.35 
 

0.00 

0.038 
 

0.00 

0.187 
 

0.00 

0.674 
 

0.00 

1 
 
. 

0.432 
 

0.00 

0.754 
 

0.00 

0.791 
 

0.00 
การวางแผนการ
ขนสง 
Sig. (2-tailed) 

0.329 
 

0.00 

0.416 
 

0.00 

0.459 
 

0.00 

0.474 
 

0.00 

0.489 
 

0.00 

0.557 
 

0.00 

0.406 
 

0.00 

0.406 
 

0.00 

0.396 
 

0.00 

0.432 
 

0.00 

1 
 
. 

0.435 
 

0.00 

0.421 
 

0.00 
วิธีการชําระเงิน
คาสินคา 
Sig. (2-tailed) 

0.483 
 

0.00 

0.416 
 

0.00 

0.469 
 

0.00 

0.376 
 

0.00 

0.284 
 

0.00 

0.454 
 

0.00 

0.227 
 

0.00 

0.298 
 

0.00 

0.638 
 

0.00 

0.754 
 

0.00 

0.435 
 

0.00 

1 
 
. 

0.696 
 

0.00 
การทําสัญญา
รวมกับลูกคา 
Sig. (2-tailed) 

0.575 
 

0.00 

0.473 
 

0.00 

0.468 
 

0.00 

0.439 
 

0.00 

0.327 
 

0.00 

0.382 
 

0.00 

0.034 
 

0.00 

0.225 
 

0.00 

0.575 
 

0.00 

0.791 
 

0.00 

0.421 
 

0.00 

0.696 
 

0.00 

1 
 
. 
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จากตารางท่ี 4.12  เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson (Pearson Correlation) จะพบวา
ในตัวแปรทุกคูมีคา Sig. เทากับ 0.00 หรือแปลความหมายไดวา สามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรวิธีการขนสง และพาหนะในการขนสง มีความสัมพันธ
กันมากท่ีสุด (มากกวาตัวแปรคูอ่ืนๆ) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.871 แสดงวาตัวแปรดาน
วิธีการขนสง และพาหนะในการขนสง ควรอยูในปจจัย เดียวกัน รองลงมาเปนตัวแปรดานความ
รวดเร็วในการใหบริการ และการทําสัญญารวมกับลูกคา ท่ีมีความสัมพันธกันมากเปนอันดับสอง 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.791 ดังนั้นตัวแปรท้ังสองควรอยูในปจจัยเดียวกัน ถัดมาคือตัว
แปรเสนทางการขนสง และวิธีการขนสง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.748 ดังนั้นตัวแปรท้ังสอง
ควรอยูในปจจัยเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวดัความเหมาะสมของขอมูลโดย KMO และ Bartlett’s Test Sphericity ของ
ตัวแปรในกจิกรรมการบริการลูกคา 

KMO and Bartlett's Test

.845

610.153

78

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาคา Kaiser-Meyer-Olkin ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของ
ขอมูล ในการใชเทคนิค Factor Analysis และมีคาเทากับ 0.845 ซ่ึงมากกวา 0.5 และเขาสู 1 จึงพอ
สรุปไดวา ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis 
 สําหรับ Bartlett's Test of Sphericity  จะใชทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี้ 
  H0 : ตัวแปรตางๆ ในกิจกรรมการบริการลูกคาไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 : ตัวแปรตางๆ ในกิจกรรมการบริการลูกคามีความสัมพันธกัน 
 สถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เทากับ 610.153 และมีคา 
Significance เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐาน
รอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรตางๆ ในกิจกรรมการบริการลูกคามีความสัมพันธกัน จึ้งตองใชเทคนิค 
Factor Analysis วิเคราะหตอไป  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาความรวมกันของตัวแปรในกจิกรรมการบริการลูกคา 
 Initial Extraction 

สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย 1.000 0.635 
เสนทางการขนสง 1.000 0.795 
วิธีการขนสง 1.000 0.812 
พาหนะท่ีใชในการขนสง 1.000 0.835 
ความถ่ีในการขนสง 1.000 0.746 
เง่ือนไขทางการคา 1.000 0.699 
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง 1.000 0.692 
ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสารกับ
ลูกคา 

1.000 0.609 

การรักษาความลับของลูกคา 1.000 0.563 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 1.000 0.850 
การวางแผนการขนสง 1.000 0.675 
วิธีการชําระเงินคาสินคา 1.000 0.818 
การทําสัญญารวมกับลูกคา 1.000 0.841 

Extraction Method : Principal Component Analysis 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวาคา Initial Communality หรือคาความรวมกันเร่ิมตน จากวิธี 
Principal Component จะกําหนดใหมีคาเทากับ 1 ทุกตัวแปร ซ่ึงหมายถึงคาเร่ิมตนของตัวแปรกอนท่ี
จะมีการสกัดปจจัย  และหลังจากทําการสกัดปจจัยแลวจะไดคา Extraction Communality หรือคา
ความรวมกันหลังจากสกัดปจจัย ซ่ึงหมายถึงคาท่ีแสดงวาแตละตัวแปรหลังจากถูกจัดใหเขาไปอยู
ในปจจัยใหมแลวยังสามารถอธิบายความผันแปรได และจากตารางขางตนพบวา ตัวแปรการทํา
สัญญารวมกับลูกคา มีคา Extraction Communality มากท่ีสุด เทากับ 0.841 หรืออธิบายไดวา ตัว
แปรตัวแปรพาหนะท่ีใชในการขนสง หลังจากการสกัดปจจัยและถูกนําไปจัดใหอยูในปจจัยใหม
แลวยังสามารถอธิบายความหมาย 84.1% ของตัวแปรกอนท่ีจะมีการสกัดปจจัย  และตัวแปรการ
รักษาความลับของลูกคา มีคา Extraction Communality ตํ่าสุด เทากับ 0.563 แตก็ยังไมตํ่ามากจึงนี่
จะจัดใหอยูในปจจัยได 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาความแปรปรวนท้ังหมดของตัวแปรในดานกิจกรรมการบริการลูกคา (Total 
Variance Explained) 

Total Variance Explained

6.147 47.282 47.282 6.147 47.282 47.282 3.592 27.629 27.629

2.060 15.845 63.127 2.060 15.845 63.127 3.507 26.975 54.604

1.266 9.736 72.862 1.266 9.736 72.862 2.374 18.259 72.862

.851 6.549 79.412

.577 4.435 83.846

.470 3.612 87.459

.418 3.217 90.675

.291 2.241 92.916

.270 2.075 94.991

.234 1.799 96.790

.174 1.341 98.132

.144 1.104 99.236

.099 .764 100.000

Component
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงคาสถิติสําหรับแตละปจจัยท้ังกอนและหลังการสกัดปจจยั โดยวิธี 
Principal Component ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงรายละเอียดของคาความแปรปรวนของตัวแปรในกจิกรรมการบริการลูกคา 
ผลลัพธ ความหมาย 

Initial 
Eigenvalues 

Total 

• คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายได โดยท่ีปจจัย หรือ Eigenvalues คือผลบวกคาของ Factor loading ยก
กําลังสองของแตละตัวแปรในปจจยัหนึ่งๆ 

• คา Eigenvalues จะมีคาตํ่าสุดเปน 0 และสูงสุดเทากับจํานวนตัวแปร ในกรณีท่ีปจจัยใด
มีคา Eigenvalues เปน 0 แสดงวาปจจัยนั้นไมสามารถดึงรายละเอียดของขอมูลจากตัว
แปรที่ถูกจัดใหอยูในปจจยันั้นไดเลย และถา ปจจัยใดมีคา Eigenvalues นอยกวา 1 
แสดงวาปจจัยนั้นมีรายละเอียดของขอมูลนอยกวาตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพียงตัวเดียว 

• ดังนั้นจะไมพจิารณาปจจัยท่ีมีคา Eigenvalues นอยกวา 1 ซ่ึงจากตารางท่ี 4.15 พบวามี
เพียงปจจัยหรือ Component ท่ี 1 – 3 เทานัน้ท่ีมีคา Eigenvalues มากกวา 1 จึงควรมี
เพียง 3 ปจจัยเทานั้น  
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% of Variance 

• คา % of Variance  หมายถึงเปอรเซ็นตท่ีแตละปจจยัสามารถอธิบายความผันแปรได 

• ตัวแปรเร่ิมตนมี 13 ตัวแปร และจากตารางท่ี 4.14 จะพบวาตัวแปรทุกตัวมีคา Initial 
Communality เปน 1 เสมอ หรือแตละตัวแปรมีความผันแปรเทากับ 1 จึงผันแปร
ท้ังหมดเทากับ 13 

 % of Variance  ของปจจัยท่ี 1 เทากับ (6.147/13) x 100 = 47.282 
หมายถึงปจจยัท่ี 1 สามารถอธิบายความผันแปรท้ังหมดได 47.282%  

 % of Variance  ของปจจัยท่ี 2 เทากับ (2.060/13) x 100 = 15.845 
หมายถึง ปจจยัท่ี 2 สามารถอธิบายความผันแปรท้ังหมดได 15.845% 

 Cumulative % 

• Cumulative % หมายถึงผลบวกสะสมของ % of Variance   
 Cumulative % ของ 2 ปจจัยแรก = 47.282 + 15.845 = 63.127 หมายถึง
ปจจัยท่ี 1 – 2 สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรท้ัง 13 ตัวได 
63.127 % 

  Cumulative % ของ 3 ปจจยัแรก = 63.127 + 9.736 = 72.862 หมายถึง
ปจจัยท่ี 1 – 3 สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรท้ัง 13 ตัวได 
72.862 % 

Extraction 
Sums of 
Squared 
Loading 

• โดยวิธีการสกดัปจจยัแบบ Principal Component คา Initial Eigenvalues จะเทากันกับ
คา Extraction Sums of Squared Loading แตจะแสดงเฉพาะปจจยัท่ีมีคา Eigenvalues 
มากกวา 1 

Rotation 
Sums of 
Squared 
Loading 

• จะแสดงคา Eigenvalues % of Variance  และ Cumulative % ของปจจัยตางๆ เม่ือทํา
การหมุนแกนปจจัยไปในลักษณะท่ีปจจัยตางๆ ยังคงต้ังฉากกัน หรือเปนอิสระตอกนั 
ในการวิเคราะหนี้เลือกวิธี Varimax เปนวิธีการหมุนแกนปจจัย 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาน้ําหนักปจจยัของตัวแปรในกจิกรรมการบริการลูกคา  
Component  

1 2 3 
สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย 0.667 -0.122 -0.421 
เสนทางการขนสง 0.723 0.256 -0.223 
วิธีการขนสง 0.764 0.334 -0.245 
พาหนะท่ีใชในการขนสง 0.735 0.434 -0.154 
ความถ่ีในการขนสง 0.699 0.365 -0.254 
เง่ือนไขทางการคา 0.567 -0.024 0.578 
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง 0.521 0.561 0.344 
ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

0.503 0.225 0.456 

การรักษาความลับของลูกคา 0.587 -0.429 0.267 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 0.613 -0.670 -0.035 
การวางแผนการขนสง 0.624 0.057 0.335 
วิธีการชําระเงินคาสินคา 0.745 -0.476 0.063 
การทําสัญญารวมกับลูกคา 0.725 -0.434 -0.144 

       Extraction Method: Principal Component Analysis. 
  

ในการพิจารณาจัดตัวแปรใหอยูในปจจัยนั้นจะพิจารณาจากคา Factor loading ท่ีไดจาก
ตารางท่ี 4.17 ซ่ึงถาคา Factor loading ของตัวแปรใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ –1) และของปจจัยอ่ืนๆ 
มีคา Factor loading ตํ่า (เขาสูศูนย) จะจัดตัวแปรใหอยูในปจจัยท่ีมีคา Factor loading สูง เชน ตัว
แปร สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย มีคา Factor loading เม่ืออยูในปจจัยท่ี 1 = 0.667 ในขณะท่ีเม่ืออยู
ในปจจัยท่ี 2 = 0.122 (ไมคิดเคร่ืองหมาย) และอยูในปจจัยท่ี 3 = 0.421 จะเห็นวาตัวแปรนี้จะมีคา 
Factor loading มากท่ีสุดเม่ืออยูในปจจัยท่ี 1 ดังนั้นจึงควรจัดตัวแปร สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย ให
อยูในปจจัยท่ี 1  
 สําหรับในกรณีท่ีตัวแปรมีคา Factor loading ในปจจัยตางๆ ไมแตกตางกันอยางชัดเจน ทํา
ใหไมสามารถจัดตัวแปรใหอยูในปจจัยใดได เชน ตัวแปร การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง มีคา 
Factor loading ของปจจัยท่ี 1 เปน 0.521และในปจจัยท่ี 2 เปน 0.561 ซ่ึงคาแตกตางกันนอยมาก ทํา
ใหไมสามารถจัดตัวแปรดังกลาวไวในปจจัยใดไดอยางชัดเจน ฉะนั้นจึงควรทําการหมุนแกนปจจัย  
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ตารางท่ี 4.18 คาน้ําหนกัปจจัยของตัวแปรดานกิจกรรมการบริการลูกคาโดยมีการหมุนแกน 

Component  
1 2 3 

สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย 0.567 0.435 -0.116 
เสนทางการขนสง 0.823 0.256 0.492 
วิธีการขนสง 0.878 0.243 0.254 
พาหนะท่ีใชในการขนสง 0.835 0.164 0.324 
ความถ่ีในการขนสง 0.745 0.135 0.275 
เง่ือนไขทางการคา 0.079 0.357 0.736 
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง 0.423 -0.167 0.689 
ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

0.188 0.067 0.735 

การรักษาความลับของลูกคา -0.035 0.797 0.279 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 0.145 0.864 0.032 
การวางแผนการขนสง 0.345 0.357 0.689 
วิธีการชําระเงินคาสินคา 0.235 0.835 0.233 
การทําสัญญารวมกับลูกคา 0.375 0.874 0.096 

     Extraction Method: Principal Component Analysis.  
       Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 
 คาในตารางท่ี 4.18 เปนคา Factor loading เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax จะ
พบวาคา Factor loading เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับคา Factor loading เม่ือยังไมมีการหมุนแกน 
ดังนั้นจึงสามารถจัดตัวแปรตางๆ ใหอยูในปจจัยตางๆ ไดดังนี้ 

• ปจจัยท่ี 1 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย เสนทางการ
ขนสง วิธีการขนสง พาหนะท่ีใชในการขนสง และความถ่ีในการขนสง จะต้ังช่ือ
ปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนไดวา สถานท่ีตั้งและการขนสง 

• ปจจัยท่ี 2 ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ การรักษาความลับของลูกคา ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ วิธีการชําระเงินคาสินคา และการทําสัญญารวมกับลูกคา จะต้ัง
ช่ือปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนไดวา การตอบสนองความตองการของลูกคา  
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• ปจจัยท่ี 3 ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ เง่ือนไขทางการคา การจางผูรับเหมาชวงใน
การขนสง ระบบหรือวิธีการในการติดตอส่ือสารกับลูกคา และการวางแผนการ
ขนสง โดยจะตั้งช่ือปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนไดวา การจางผูรับเหมาชวงและเงื่อนไข
การคา 

 
สําหรับการคํานวณคะแนนคาปจจัยสามารถคํานวณไดจากผลรวมของนํ้าหนักปจจัยคูณกับ

คาตัวแปรซ่ึงทําเปนคะแนนมาตรฐานแลว และไดสมการคํานวณคาคะแนนแตละปจจัยดังนี้ 
 
การบริการลูกคา  = 0.567 Zสถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย + 0.823 Zเสนทางการขนสง + 0.878 Z วิธีการขนสง + 

0.835 Zพาหนะท่ีใชในการขนสง + 0.745 Zความถ่ีในการขนสง + 0.079 Zเงื่อนไขทางการคา + 
0.423 Zการจางผูรับเหมาชวงในการขนสง + 0.188 Zระบบหรือวิธีในการติดตอสื่อสารกับลูกคา – 
0.035 Zการรักษาความลับของลูกคา + 0.145 Zความรวดเร็วในการใหบริการ + 0.345 Zการวางแผน

การขนสง + 0.235 Zวิธีการชําระเงินคาสินคา + 0.375 Zการทําสัญญารวมกับลูกคา 
 

การตอบสนองความความตองการ  = 0.435 Zสถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย + 0.256 Zเสนทางการขนสง + 
0.243 Z วิธีการขนสง + 0.164 Zพาหนะท่ีใชในการขนสง + 0.135 Zความถ่ีในการขนสง + 
0.357 Zเงื่อนไขทางการคา - 0.167 Zการจางผูรับเหมาชวงในการขนสง + 0.067 Zระบบหรือวิธี

ในการติดตอสื่อสารกับลูกคา + 0.797 Zการรักษาความลับของลูกคา + 0.864 Zความรวดเร็วในการ

ใหบริการ + 0.357 Zการวางแผนการขนสง + 0.835 Zวิธีการชําระเงินคาสินคา + 0.874 Zการ

ทําสัญญารวมกับลูกคา 

 
การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา  = -0.116 Zสถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย + 0.492 Zเสนทางการขนสง 

+ 0.254 Z วิธีการขนสง + 0.324 Zพาหนะท่ีใชในการขนสง + 0.275 Zความถ่ีในการขนสง + 
0.736 Zเงื่อนไขทางการคา + 0.689 Zการจางผูรับเหมาชวงในการขนสง + 0.735 Zระบบหรือวิธีใน

การติดตอสื่อสารกับลูกคา + 0.279 Zการรักษาความลับของลูกคา + 0.032 Zความรวดเร็วในการใหบริการ 
+ 0.689 Zการวางแผนการขนสง + 0.233 Zวิธีการชําระเงินคาสินคา + 0.096 Zการทําสัญญารวมกับ

ลูกคา 
 
จากนั้นจึงนําคะแนนปจจัยของปจจัยท้ังสามดังกลาวไปคํานวณเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอ

ตนทุนโลจิสติกส ดวยวิธีการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางงาย ตอไป 
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รูปท่ี 4.28 แสดงโครงสรางของการวิเคราะหปจจัยในกจิกรรมการบริการลูกคา 

 
ในดานกิจกรรมการบริการลูกคาสามารจัดตัวแปรใหอยูในปจจัยไดท้ังหมด 3 ปจจัย 

ประกอบไปดวย ปจจัยสถานท่ีต้ังโรงงานและการขนสง การตอบสนองความตองการของลูกคา 
และการจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา ซ่ึงท้ัง 3 ปจจัยสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรทั้ง 13 ตัวแปรได 72.862% โดยท่ีปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง อธิบายได 47.282% ปจจัยการ
บริการลูกคา อธิบายได 15.845% และปจจัยการจางผูรับเหมาชวงสามารถอธิบายได 9.736%  
 

4.7.2 ผลสรุปการวิเคราะหปจจัย 
  จากกิจกรรมโลจิติกส 13 กิจกรรม หลังจากไดนําไปวิเคราะหปจจัยแยกตามประเภท
กิจกรรม (รายละเอียดดังภาคผนวก ซ) เพื่อลดจํานวนตัวแปรและจัดตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไว
ในกลุมเดียวกันและสรางเปนปจจัยใหมข้ึน ซ่ึงปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนมาไดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย

เสนทางการขนสง

วิธีการขนสง

พาหนะท่ีใชในการขนสง

ความถ่ีในการขนสง

เง่ือนไขทางการคา

การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง

ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสารกับลูกคา

การวางแผนการขนสง

การรักษาความลับของลูกคา

ความรวดเร็วในการใหบริการ

วิธีการชําระเงินคาสินคา

การทําสัญญารวมกับลูกคา

สถานทีต่ัง้โรงงานและ

การขนสง

การตอบสนองความ

ตองการของลกูคา

การจางผูรบัเหมาชวง

และเง่ือนไขการคา

0.595

0.820

0.844

0.858

0.777

0.758

0.907

0.805

0.840

0.734

0.677

0.717

0.613

กิ

จ
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ร
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลสรุปของการวิเคราะหปจจัย 
ตนทุน       

โลจิสติกส 
ปจจัย รายละเอียด 

การบริการลูกคา เปนปจจัยท่ีแสดงความสามารถในการใหบริการลูกคาท้ังใน
เร่ืองของสถานท่ีต้ังโรงงานสามารถเดินทางเขามาไดอยาง
สะดวก สามารถขนสงสินคาใหกับลูกคาไดถูกสถานที่ ตรง
เวลาและตามเง่ือนไข รวมทั้งมีเสนทางการขนสง วิธีการ
ขนสง พาหนะท่ีใชในการขนสง ท่ีสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา 

การตอบสนอง
ความตงการของลูกคา 
 
 

เปนปจจัยท่ีแสดงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ท้ังทางดานการรักษาความลับของลูกคา 
ความรวดเร็วในการใหบริการ วิธีการชําระเงินคาสินคา และ
การทําสัญญารวมกับลูกคา 

การจางผูรับเหมาชวง
และเง่ือนไขการคา 

เปนปจจัยท่ีแสดงถึง เง่ือนไขหรือขอตกลงทางการคาระหวาง
ผูผลิตและลูกคา การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง ระบบ
หรือวิธีการในการติดตอส่ือสารกับลูกคา รวมท้ังการวาง
แผนการขนสง 

ขอมูลการพยากรณ
ความตองการของ
ลูกคา 

เปนปจจัยทางดานขอมูล ปริมาณวัตถุดิบในการจัดซ้ือแตละ
คร้ัง ความถ่ีในการจัดซ้ือวัตถุดิบ  ชวงเวลาหรือฤดูกาลในการ
จัดซ้ือวัตถุดิบ ระดับของสินคาคงคลัง ท่ีตองใชในการ
พยากรณความตองการของลูกคาในอนาคต  
 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

เปนปจจัยในเร่ืองของ ความรวดเร็วในการขนสงตามแผนท่ีได
คาดการณไว รวมถึงวิธีการชําระคาสินคาท่ีกอใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา  

การส่ือสาร เปนปจจัยดานวิธีการส่ือสารท้ังภายในโรงงาน ผูจําหนาย
วัตถุดิบ ผูจางรับเหมาชวง และลูกคา หรือท้ังโซอุปทาน  

ตนทุนการ
บริหาร

จัดการโลจิ
สติกส 

 

กระบวนการส่ังซ้ือ
สินคา 

เปนปจจัยในเร่ืองของการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา วิธีการ
ติดตอส่ือสาร การทําสัญญาซ้ือขายสินคา และความรวดเร็วใน
การจัดการคําส่ังซ้ือสินคา 
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การสนับสนุนการผลิต เปนปจจัยด านความพรอมของเค ร่ืองมือและอุปกรณ 
ยานพาหนะในการสนับสนุนการดําเนินงานท่ีมีความรวดเร็ว  
รวมถึงความพรอมในการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ และ
ยานพาหนะ  

สินคาสงคืน เปนปจจัยดาน การซอมแซมหรือทําลายสินคาท่ีถูกสงคืน 
ปริมาณสินคาท่ีถูกสงคืน และขนาดพ้ืนท่ีในการวางสินคาท่ี
ถูกสงคืน 

การจัดซ้ือวัตถุดิบ เปนปจจัยทางในเร่ืองของ ปริมาณวัตถุดิบในการจัดซ้ือแตละ
คร้ัง ความถ่ีในการจัดซ้ือวัตถุดิบ จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ดานการจัดซ้ือ ความชํานาญของพนักงานดานการจัดซ้ือ และ
ชวงเวลาหรือฤดูกาลในการจัดซ้ือ 

ผูสงมอบ 
 
 

เปนปจจยัในเร่ืองของผูสงมอบวัตถุดิบท้ังการทําสัญญา
รวมกับผูสงมอบ ระบบหรือวิธีการที่ใชในการแลกเปล่ียน
ขอมูลรวมกับผูสงมอบ รวมถึงการคัดเลือกผูสงมอบ 

ระดับของวัตถุดิบ เปนปจจัยในเร่ืองของระดับของวัตถุดิบในคลังสินคา ส่ิง
สนับสนุนการดําเนินงานท้ังทางดานเคร่ืองมือและอุปกรณใน
การขนถายวัตถุดิบ 

การจัดวางและ
เคล่ือนยายวัตถุดิบ 

เปนปจจัยในเร่ืองวิธีการจัดวางวัตถุดิบในคลังสินคา และ
ระยะทางการเคล่ือนท่ีของวัตถุดิบภายในโรงงาน 

การบริหารสินคาคง
คลัง 
 
 

เปนปจจยัในเร่ืองของการจัดการปริมาณของวัตถุดิบ สินคา
สําเร็จรูป รวมท้ังสินคาระหวางผลิต  ระบบหรือวิธีการรับ – 
จายสินคาคงคลัง ตลอดจนชวงเวลาหรือฤดูกาล ท่ีมีความ
เช่ือมโยงกับระบบการเงินของโรงงาน 

ตนทุนการถือ
ครองสินคา
คงคลัง 

การบรรจุภัณฑ เปนปจจยัในเร่ืองของวิธีการบรรจุภัณฑ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
บรรจุภัณฑและการบํารุงรักษา รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีไดตกลง
ไวกับลูกคา และความชํานาญของพนักงานดานการบรรจุ
ภัณฑ 
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การบริหารคลังสินคา เปนปจจยัในเร่ืองของ การเลือกพื้นท่ีคลังสินคา ขนาดของ
พื้นท่ีคลังสินคา เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน
และการบํารุงรักษา วิธีการจดัวางสินคาคงคลังภายใน
คลังสินคา ระดับของสินคาคงคลัง จํานวนพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในคลังสินคา ความชํานาญของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในคลังสินคา 

การวางแผนการขนสง เปนปจจัยในเร่ืองของการวางแผนการขนสงท่ีสอดคลองกับ
การบริหารคลังสินคา เพื่อตอบสนองความตองการขอลูกคาท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตนทุนการ
บริหาร

คลังสินคา 

ทําเลที่ต้ังโรงงานและ
คลังสินคา 

เปนปจจัยดานการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคามี
ความสะดวกเขาถึงไดงาย อยูใกลแหลงวัตถุดิบและลูกคา มี
เสนทางการขนสงสินคาท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการออกแบบผัง
โรงงานทีมีประสทิธิภาพ 

การขนสง เปนปจจัยดาน เสนทางการขนสง สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงได
งาย พาหนะท่ีใชในการขนสง น้ําหนักของสินคาในการขนสง 
ความถีในการขนสง การจางผูรับเหมาชวง เง่ือนไขทางการคา 
และการวางแผนการขนสง 

ตนทุนการ
ขนสง 

บุคลากรดานการ
ขนสง 

เปนปจจัยดานความชํานาญของพนักงานดานการขนสง 
เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการขนสงและการบํารุงรักษา 
และจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานการขนสง 

  
  หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหปจจัยแยกยอยตามกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรมแลว ทํา
ใหไดปจจัยใหมซ่ึงจะใชแทนตัวแปรในแตละกิจกรรม ข้ันตอนตอไปของการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมี
ผลตอตนทุนโลจิสติกสก็คือนําปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนมาวิเคราะหรวมกับตนทุนโลจิสติกสตาม
กิจกรรม โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Linear Regression Analysis) 
 

4.8 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงเสน (Linear Regression Analysis) และ สหสัมพันธ
อยางงาย (Correlation Analysis)  
 ในการวิ เคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงเสนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิ เคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตนทุนโลจิสติกสกับปจจัยท่ีเกี่ยวของตามกิจกรรม รวมทั้งเพื่อสรางสมการ
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พยากรณตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม นอกจากนี้วิเคราะหสหสัมพันธอยางงายเพื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของในองคประกอบตนทุนเดียวกัน โดยในการวิเคราะหจะแยก
ยอยตามตนทุนโลจิสติกสท้ัง 4 องคประกอบ คือ ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุนการถือ
ครองสินคาคงคลัง ตนทุนการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง  
 

4.8.1 ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสประกอบดวยคาใชจายท้ังหมดของแผนกจัดซ้ือ 

คาใชจายในการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา  และคาใชจายในการบริการลูกคา  เปนตน  ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 13 ปจจัย ไดแก สถานท่ีต้ังและการขนสง การตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา ขอมูลการพยากรณความตองการ ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ การส่ือสาร กระบวนการส่ังซ้ือสินคา การสนับสนุนการผลิต สินคาสงคืน การ
จัดซ้ือวัตถุดิบ ผูสงมอบ ระดับของวัตถุดิบ และการจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ ตามสมุติฐานท่ีเช่ือ
วาปจจัยท้ังหมดดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส โดยใชวิธีการ
วิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear Regression ตาม สมการตอไปนี้ 

 

       Logistics Administration Cost =  β0 + β1 สถานท่ีต้ังและการขนสง + β2 การตอบสนองความ
ตองการของลูกคา + β3 การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไข
การคา+ β4 ขอมูลการพยากรณความตองการ + β5 ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ + β6 การส่ือสาร+ β7 กระบวนการส่ังซ้ือสินคา 

+ β8 การสนับสนุนการผลิต+ β9 สินคาสงคืน + β10 การจัดซ้ือ
วัตถุดิบ+ β11 ผูสงมอบ + β12 ระดับของวัตถุดิบ + β13 การจัดวาง
และเคล่ือนยายวัตถุดิบ 

 
โดยมีสมมุติฐานดังนี้ (วิธีการการต้ังสมมุติฐานแสดงดังภาคผนวก ญ) 
         H0: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีไดนี้ไมมีความเหมาะสม 
         H1: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีไดนี้มีความเหมาะสม 

 โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% จะไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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 ตารางท่ี 4.20 คาสถิติ Model Summary ในการวิเคราะหหาปจจยัท่ีมีผลตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส 

 
 

 คา R square  เปนคาสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงวาสมการพยากรณเชิงเสนนี้สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม  (คา Y) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระ (คา X) ได
อยางถูกตองคิดเปนรอยละเทาใด 

 คา Adjusted R square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิท่ีปราศจากความเบ่ียงเบน 
 คา Std. Error of the Estimate หมายถึง คาคาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณคา Y  
 คา Sig. เปนคาท่ีใชในการตดัสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน โดยถาคา Sig. มีคา
นอยกวา 0.05 จะยอมรับปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) หรือยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) แตถา
คา Sig. มีคามากกวา 0.05 จะยอมรับสมมุติฐานหลักและปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา คา Sig. F Change มีคาเทากับ 0.006 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีไดนี้
มีความเหมาะสม นอกจากนี้ยังแปลความหมายไดอีกวา ตัวแปรอิสระ (สถานท่ีต้ังและการขนสง 

การตอบสนองความตองการของลูกคา การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา ขอมูลการพยากรณ
ความตองการ ความรวดเร็วในการใหบริการ การส่ือสาร กระบวนการสั่งซ้ือสินคา การสนับสนุน
การผลิต สินคาสงคืน การจัดซ้ือวัตถุดิบ ผูสงมอบ ระดับของวัตถุดิบ และการจัดวางและเคล่ือนยาย
วัตถุดิบ) และตัวแปรตาม (ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส) มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
รวมท้ังหากพิจารณาคา R square พบวา มีคาเทากับ 0.383 หรือสมการพยากรณเชิงเสนนี้สามารถ
อธิบายการกระจายของตัวแปรตามได 38.3% ดังนั้นจึงสามารถเอาสมการพยากรณเชิงเสนตรงนี้ไป
ใชได 
 ถัดไปจะเปนการวิเคราะหวาตัวแปรตน ตัวใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดยมีการ

กําหนดสมมุติฐานดังนี้ (โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%)  
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ตารางท่ี 4.21 การกําหนดสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
ปจจัย สมมุติฐาน 

H0a: สถานท่ีต้ังและการขนสงไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ สถานท่ีต้ังและการ

ขนสง H1a: สถานท่ีต้ังและการขนสงมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
H0b: การตอบสนองความตองการของลูกคา ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

การตอบสนอง
ความตองการของ

ลูกคา 
H1b:การตอบสนองความตองการของลูกคา มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
H0c: การจางผูรับเหมาชวงและเงื่อนไขการคา ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

การจางผูรับเหมา
ชวงและเงื่อนไข

การคา 
H1c: การจางผูรับเหมาชวงและเงื่อนไขการคา มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสาํคัญ 
H0d:ขอมูลการพยากรณความตองการไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

ขอมูลการพยากรณ
ความตองการ 

 
H1d:ขอมูลการพยากรณความตองการมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ  
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
H0e: ความรวดเร็วในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

ความรวดเรว็ใน
การใหบริการ 

 
H1e: ความรวดเร็วในการใหบริการ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
H0f: การส่ือสาร ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ การส่ือสาร 

 H1f: การส่ือสาร มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0g:กระบวนการส่ังซ้ือสินคาไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

กระบวนการส่ังซ้ือ
สินคา 

 
H1g: กระบวนการส่ังซ้ือสินคามีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

การสนับสนุนการ
ผลิต 

H0h: การสนับสนุนการผลิตไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
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H1h: การสนับสนุนการผลิต มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
อยางมีนัยสําคัญ 
H0i: สินคาสงคืนไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 

สินคาสงคืน 
H1i: สินคาสงคืน มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0j: การจัดซ้ือวัตถุดิบไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยาง
มีนัยสําคัญ การจัดซ้ือวัตถดุิบ 

 H1j: การจัดซ้ือวัตถุดิบ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0k: ผูสงมอบไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ ผูสงมอบ 

 H1k: ผูสงมอบ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0l: ระดับของวัตถุดิบไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
อยางมีนัยสําคัญ ระดับของวัตถุดิบ 

 H1l: ระดับของวัตถุดิบ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0m:การจัดวางและเคลื่อนยายวัตถุดิบไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสาํคัญ 

การจัดวางและ
เคลื่อนยายวัตถดุิบ 

 
H1m: การจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

  
  
  
  
 
 
 
 
 



 105 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาสัมประสิทธิการถดถอยของตนทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

Model 
 

B Std. Error Beta t Sig. 

1   (Constant) 3.765 0.260  13.587 0.000 
สถานท่ีต้ังและการขนสง 0.864 0.323 0.213 2.066 0.032 
การตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 

-0.267 0.514 -0.098 -0.299 0.353 

การจางผูรับเหมาชวงและ
เง่ือนไขการคา 

0.635 0.467 0.312 2.123 0.021 

ขอมูลการพยากรณความ
ตองการ 

-0.788 0.320 -0.217 -1.865 0.578 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

-0.318 0.635 -0.222 -0.542 0.439 

การส่ือสาร 0.243 0.542 0.244 0.594 0.273 
กระบวนการส่ังซ้ือสินคา 0.456 0.064 0.964 1.312 0.543 
การสนับสนุนการผลิต -0.942 0.033 -0.994 -1.087 0.476 
สินคาสงคืน  0.402 0.395 0.039 0.0289 0.534 
การจัดซ้ือวัตถุดิบ 1.652 0.982 0.542 2.215 0.006 
ผูสงมอบ 0.556 0.202 0.403 1.123 0.493 
ระดับของวัตถุดิบ 1.767 0.440 0.204 2.524 0.025 
การจัดวางและเคลื่อนยาย
วัตถุดิบ 

0.403 0.305 0.987 1.265 0.133 

 
 คา B คือ คาประสิทธิภาพของตัวแปรอิสระอยางหยาบๆ  
 คา Standard Error เปนคาท่ีบอกถึงคาความผิดพลาดมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิแต

ละตัว 
 คา Sig. เปนคาท่ีใชในการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน โดยถาคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) หรือยอมรับสมมุติฐานรอง 
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(H1) แตถาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 จะยอมรับสมมุติฐานหลักและปฏิเสธ
สมมุติฐานรอง 

 
ดังนั้น จากตารางท่ี 4.22 พบวาคา Sig. ของตัวแปรอิสระท้ัง 13 ตัวมีคานอยกวา 0.05 เพียง 4 

ตัวเทานัน้ คือ สถานท่ีต้ังและการขนสง การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ 
และระดับของวัตถุดิบหรือสามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการบริหารจัดการ    
โลจิสติกส 

สมมุติฐาน 
ปจจัย 

สมมุติฐานหลัก (H0) สมมุติฐานรอง (H1) 
สถานท่ีต้ังและการขนสง   
การตอบสนองความตองการของลูกคา   
การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา   
ขอมูลการพยากรณความตองการ   
ความรวดเร็วในการใหบริการ   
การส่ือสาร   
กระบวนการส่ังซ้ือสินคา   
การสนับสนุนการผลิต   
สินคาสงคืน    
การจัดซ้ือวัตถุดิบ   
ผูสงมอบ   
ระดับของวัตถุดิบ   
การจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ   

หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
  

        จึงกลาวไดวา ปจจัยดานสถานท่ีต้ังและการขนสง การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา 
การจัดซ้ือวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ เปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ี
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และสามารถอธิบายไดดังนี้  
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมกันตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ประกอบดวย 4 ปจจัย โดยสามารถเรียงลําดับตามระดับความสัมพันธกับตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยระดับของวัตถุดิบ (B = 1.767) ปจจัยการจัดซ้ือ
วัตถุดิบ (B = 1.652) ปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง (B = 0.864) และปจจัยการจางผูรับเหมาชวง
และเง่ือนไขการคา (B = 0.635) ซ่ึงปจจัยท้ัง 4 ตัวสามารถอธิบายการผันแปรของตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส โดยรวมได 38.3% ในขณะท่ีปจจัยอื่นๆ ท่ีเหลือไมสามารถอธิบายความผันแปร
ของตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถแสดงเปนสมการ
ไดดังสมการท่ี 4.1 
Logistics Administration Cost =   3.765 + 0.864 สถานท่ีต้ังและการขนสง - 0.267 การตอบสนอง

ความตองการของลูกคา + 0.635 การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไข
การคา - 0.788 ขอมูลการพยากรณความตองการ - 0.318 ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ + 0.243 การส่ือสาร + 0.456  กระบวนการส่ังซ้ือ
สินคา - 0.942 การสนับสนุนการผลิต+ 0.402 สินคาสงคืน + 1.652 

การจัดซ้ือวัตถุดิบ + 0.556 ผูสงมอบ + 1.767 ระดับของวัตถุดิบ + 
0.403 การจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ               (4.1) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ กับตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

Correlations
สถานที่ตั้งและการ

ขนสง

การตอบสนอง

ความตองการของ

ลูกคา

การจางผูรับเหมา

ชวงและเงื่อนไข

การคา

ขอมูลการ

พยากรณความ

ตองการ

ความรวดเร็วใน

การใหบริการ
การสื่อสาร

กระบวนการ

สั่งซื้อสินคา

การสนับสนุน

การผลิต
สินคาสงคืน การจัดซื้อวัตถุดิบ ผูสงมอบ ระดับของวัตถุดิบ

การจัดวางและ

เคลื่อนยายวัตถุดิบ

ตนทุนการ

บริหารจัดการ 

โลจิสติกส

สถานที่ตั้งและการขนสง 1.000 0.000 0.000 0.414** 0.192 0.264* 0.257* 0.291** 0.308** 0.169 0.171 0.124 0.432** 0.317*

การตอบสนองความตองการของลูกคา 0.000 1.000 0.000 -0.108 0.634** -0.020 0.456** 0.393** 0.389** -0.013 0.268** 0.648** 0.047 -0.017

การจางผูรับเหมาชวงและเงื่อนไขการคา 0.000 0.000 1.000 0.250* 0.304** 0.579** 0.484** 0.327** 0.253* 0.553** 0.376** -0.006 0.346** 0.334*

ขอมูลการพยากรณความตองการ 0.414** -0.108 0.250* 1.000 0.000 0.520** 0.294** 0.299** 0.182 0.404** 0.213 0.120* 0.371** 0.033

ความรวดเร็วในการใหบริการ 0.192 0.634** 0.304** 0.000 1.000 0.273** 0.551** 0.477** 0.484** 0.184 0.343** 0.473** 0.422** 0.128

การสื่อสาร 0.264* -0.020 0.579** 0.520** 0.273** 1.000 0.644** 0.409** 0.352** 0.514** 0.493** -0.043 0.557** 0.118

กระบวนการสั่งซื้อสินคา 0.257* 0.456** 0.484** 0.294** 0.551** 0.644** 1.000 0.504** 0.580** 0.404** 0.620** 0.260* 0.480** 0.027

การสนับสนุนการผลิต 0.291** 0.393** 0.327** 0.299** 0.477** 0.409** 0.504** 1.000 0.497** 0.368** 0.417** 0.495** 0.404** 0.084

สินคาสงคืน 0.308** 0.389** 0.253* 0.182 0.484** 0.352** 0.580** 0.497** 1.000 0.351** 0.395** 0.430** 0.338** 0.200

การจัดซื้อวัตถุดิบ 0.169 -0.013 0.553** 0.404** 0.184 0.514** 0.404** 0.368** 0.351** 1.000 0.000 0.054 0.437** 0.301

ผูสงมอบ 0.171 0.268** 0.376** 0.213 0.343** 0.493** 0.620** 0.417** 0.395** 0.000 1.000 0.152 0.419* 0.111

ระดับของวัตถุดิบ 0.124 0.648** -0.006 0.120* 0.473** -0.043 0.260* 0.495** 0.430** 0.054 0.152 1.000 0.000 0.344

การจัดวางและเคลื่อนยายวัตถุดิบ 0.432** 0.047 0.346** 0.371** 0.422** 0.557** 0.480** 0.404** 0.338** 0.437** 0.419* 0.000 1.000 0.180

ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 0.317* -0.017 0.334* 0.033 0.128 0.118 0.027 0.084 0.200 0.301 0.111 0.344 0.180 1.000
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 จากตารางท่ี 4.24 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ กับตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส พบวา ปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง    
(r = 0.317) กับตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงอาจจะสามารถ
อธิบายไดวา ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญกับปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง กลาวคือ มีสถานท่ีต้ังท่ี
สะดวก เขาถึงไดงาย รวมทั้งอยูใกลท้ังแหลงวัตถุดิบและลูกคา ตลอดจนมีการขนสงสินคาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีความสม่ําเสมอในการดําเนินงานดังกลาวแลว จะ
สงผลดีตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส   
 สําหรับในปจจัยการจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคานั้นมีความสัมพันธทางบวกระดับ
ปานกลาง (r = 0.334) กับตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงอาจจะ
สามารถอธิบายไดวา ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญกับปจจัยการจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา 
กลาวคือ มีการทําสัญญาและแลกเปล่ียนขอมูลกับผูรับเหมาชวงอยางจริงจัง เพื่อส่ือสารถึงความ
ตองการที่ตรงกันและมีการเอ้ือประโยชนรวมกันแลว จะสงผลดีตอตนทุนการบริหารจัดการ         
โลจิสติกส  
 ปจจัยการจัดซ้ือวัตถุดิบมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.301) กับตนทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกส ช้ีบงไดวา ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญกับปจจัยการจัดซ้ือวัตถุดิบ ท้ังใน
สวนของการทําสัญญารวมกับผูสงมอบวัตถุดิบ เพื่อส่ือสารความตองการที่ตรงกัน หรือจะเปนการ
นําแนวคิดการการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) มาใชในองคกร เพื่อการลดขนาดของจํานวน
การส่ังซ้ือ สงสินคา (Lot size reduction) การจัดขนาดในการขนสงท่ีเหมาะสม                          
(Load consideration) แลว จะสงผลดีตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส  

ปจจัยระดับของวัตถุดิบมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.344) กับตนทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกส สามารถอธิบายไดวา ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญกับปจจัยระดับของ
วัตถุดิบ กลาวคือ มีการตรวจสอบตนทุนโดยรวมท่ีเกิดข้ึนจากการถือครองวัตถุดิบอยางสม่ําเสมอ 
ซ่ึงอาจะนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการบริหารรายไดขององคกรใหมีประสิทธิภาพแลว จะสงผลดีตอ
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนและการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของ
ปจจัยตางๆ ในตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ช้ีใหเห็นวาผลที่ไดจากท้ังสองวิธีมีความ
สอดคลองกัน เพียงแตวาในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนนั้นสามารถชี้บงไดถึงลําดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสได  
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4.8.2 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
ตนทุนการถือครองสินคาตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสินคาคงคลัง ท่ีเปนวัตถุดิบ 

สินคาระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป รวมกับตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการบริหารสินคาคงคลัง        
(ไมรวมคาใชจายของตัวคลังสินคา) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 2 ปจจัย ไดแก การบริหารสินคา
คงคลัง และการบรรจุภัณฑ ตามสมุติฐานท่ีเช่ือวาปจจัยท้ังสอง ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุน
การถือครองสินคาคงคลัง โดยใชวิธีการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear 
Regression ตาม สมการตอไปนี้ 

 

                Inventory Holding Cost =  β0 + β1 การบริหารสินคาคงคลัง + β2 การบรรจุภัณฑ  
 

โดยมีสมมุติฐานดังนี้ 
H0: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังท่ีไดนี้ไมมีความเหมาะสม 

 H1: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังท่ีไดนี้มีความเหมาะสม 

 โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% จะไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.25 คาสถิติ Model Summary ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการถือครองสินคา
คงคลัง 

 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา คา Sig. F Change มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนยัสําคัญ 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังท่ีไดนี้มี
ความเหมาะสม นอกจากนี้ยงัแปลความหมายไดอีกวา ตัวแปรอิสระ (การบริหารสินคาคงคลัง และ
การบรรจุภัณฑ) และตัวแปรตาม (ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง) มีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั 
รวมท้ังหากพจิารณาคา R square พบวา มีคาเทากับ 0.442 หรือสมการพยากรณเชิงเสนนี้สามารถ
อธิบายการกระจายของตัวแปรตามได 44.2% ดังนัน้จงึสามารถเอาสมการพยากรณเชิงเสนตรงนี้ไป
ใชได 
 ถัดไปจะเปนการวิเคราะหวาตัวแปรตน ตัวใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดยมีการ

กําหนดสมมุติฐานดังนี้ (โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%)   
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ตารางท่ี 4.26 การกําหนดสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
ปจจัย สมมุติฐาน 

H0a: การบริหารสินคาคงคลังไมมีความสัมพันธตอตนทุนการถือครองสินคาคง
คลังอยางมีนัยสําคัญ 

การบริหารสินคา
คงคลัง 

 
H1a: การบริหารสินคาคงคลังมีความสัมพันธตอตนทุนการถือครองสินคาคง
คลังอยางมีนัยสําคัญ 
H0b: การบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง
อยางมีนัยสําคัญ การบรรจุภัณฑ 

 H1b: การบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลังอยางมี
นัยสําคัญ 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงคาสัมประสิทธิการถดถอยของตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

Unstandardized 
Coefficients 

 

Standardized 
Coefficients 

Model 
 

B Std. Error Beta t Sig. 

1   (Constant) 4.765 0.412  14.210 0.000 
การบริหารสินคาคงคลัง 0.765 0.315 0.387 1.392 0.002 
การบรรจุภัณฑ 0.132 0.232 0.152 0.987 0.172 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาคา Sig. ของตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวมีคานอยกวา 0.05 เพียง 1 ตัว คือ 

การบริหารสินคาคงคลังหรือสามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 4.28 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการถือครองสินคา    
คงคลัง 

สมมุติฐาน 
ปจจัย 

สมมุติฐานหลัก (H0) สมมุติฐานรอง (H1) 
การบริหารสินคาคงคลัง   
การบรรจุภัณฑ   

หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
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        จึงกลาวไดวา ปจจัยดานการบริหารสินคาคงคลัง เปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการถือครองสินคา
คงคลังท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และสามารถอธิบายไดดังนี้  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 1 
ปจจัยเทานั้น คือปจจัยดานการบริหารสินคาคงคลัง (B = 0.765) ซ่ึงสามารถอธิบายการผันแปรของ
ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง โดยรวมได 44.2% ในขณะท่ีปจจัยการบรรจุภัณฑไมสามารถ
อธิบายความผันแปรของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถ
แสดงเปนสมการไดดดังสมการท่ี 4.2 
 
      Inventory Holding Cost = 4.765 + 0.765 การบริหารสินคาคงคลัง + 0.132 การบรรจุภัณฑ (4.2) 
  
ตาราง 4.29 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตนทุนการถือครองสินคา     
คงคลัง 

 
การบริหารสินคาคง

คลัง 
การบรรจุภัณฑ 

ตนทุนการถือครอง
สินคาคงคลัง 

การบริหารสินคาคง
คลัง 

1.000 0.485** 0.361** 

การบรรจุภัณฑ 0.485** 1.000 0.216* 
ตนทุนการถือครอง
สินคาคงคลัง 

0.361** 0.216* 1.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.29 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ ของตนทุนการถือครองสินคาคง
คลัง พบวาปจจัยการบริหารสินคาคงคลังมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.361) กับ
ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญใน
เร่ืองของ การบริหารสินคาคงคลัง โดยการวัดการหมุนเวียน และติดตามปริมาณของสินคา/ วัตถุดิบ
คงคลังอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสํารวจวายังมีสินคาเกา ๆ ตกคางอยูในคลังสินคามากนอยเพียงใด แลวทํา
การจําหนายสินคา ท่ีอยูในคลังเกากอนท่ีสินคาจะหมดอายุ หรือ เกาเกินไปท่ีจะสงไปจําหนายได 
หรือมีการสํารวจวามีช้ินสวน/ วัตถุดิบ ใด ๆ เหลือเก็บอยูบาง แลววางแผนนําไปใชอยางเปนระบบ  
กอนท่ีช้ินสวน/ วัตถุดิบนั้น จะไมสามารถนําไปใชไดอีก ท้ังนี้ หากมีการวัดการหมุนเวียนของ
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สินคา/ วัตถุดิบคงคลังอยางสม่ําเสมอ และไดนําผลการวัด ไปเช่ือมโยงกับงบกระแสเงินสดของ
องคกร  จะทําใหองคกรไดเห็นถึงตนทุนจมที่เกิดจากการเก็บสินคา/ วัตถุดิบไวมากเกินไป  หากมี
ระบบการระบายสินคาท่ีดี อาจสงผลดีตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลังใหลดลงได 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนและการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของปจจัย
ตางๆ ในตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง ช้ีใหเห็นวาผลที่ไดจากทั้งสองวิธีมีความสอดคลองกัน 
เพียงแตวาในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนนั้นสามารถชี้บงไดถึงสมการแสดงความสัมพันธของ
ตัวแปรตางๆ กับตนทุนการถือครองสินคาได 
 

4.8.3 ตนทุนการบริหารคลังสินคา 
ตนทุนการบริหารคลังสินคาเปนคาใชจายท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

คลังสินคา ท้ังท่ีใชเก็บวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก 
การบริหารคลังสินคา การวางแผนการขนสง และทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา ตามสมุติฐานท่ี
เช่ือวาปจจัยท้ังสาม ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารคลังสินคา โดยใชวิธีการวิเคราะห
หาความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear Regression ตาม สมการตอไปนี้ 

 
                Warehousing Cost =  β0 + β1 การบริหารคลังสินคา + β2 การวางแผนการขนสง + β3 

ทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา 
 
โดยมีสมมุติฐานดังนี้ 

H0: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารคลังสินคาท่ีไดนีไ้มมีความเหมาะสม 
 H1: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารคลังสินคาท่ีไดนี้มีความเหมาะสม 

 โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%  จะไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.30 คาสถิติ Model Summary ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหาร
คลังสินคา 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา คา Sig. F Change มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ สมการพยากรณเชิงเสนตนทุนการบริหารคลังสินคาท่ีไดนี้มีความ
เหมาะสม นอกจากนี้ยังแปลความหมายไดอีกวา ตัวแปรอิสระ (การบริหารคลังสินคา การวางแผน
การขนสง และทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา) และตัวแปรตาม (ตนทุนการบริหารคลังสินคา) มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมท้ังหากพิจารณาคา R square พบวา มีคาเทากับ 0.343 หรือสมการ
พยากรณเชิงเสนตนทุนการบริหารคลังสินคานี้สามารถอธิบายการกระจายของตัวแปรตามได 
34.3% ดังนั้นจึงสามารถเอาสมการพยากรณเชิงเสนตรงนี้ไปใชได 
 ถัดไปจะเปนการวิเคราะหวาตัวแปรตน ตัวใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดยมีการ

กําหนดสมมุติฐานดังนี้ (โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%)   
 

ตารางท่ี 4.31 การกําหนดสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการบริหารคลังสินคา 
ปจจัย สมมุติฐาน 

H0a: การบริหารคลังสินคา ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารคลังสินคา
อยางมีนัยสําคัญ 

การบริหาร
คลังสินคา 

 
H1a: การบริหารคลังสินคามีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารคลังสินคาอยาง
มีนัยสําคัญ 
H0b: การวางแผนการขนสงไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารคลังสินคา
อยางมีนัยสําคัญ 

การวางแผนการ
ขนสง 

 
H1b: การวางแผนการขนสงมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารคลังสินคา
อยางมีนัยสําคัญ 
H0b: ทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคาไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
คลังสินคาอยางมีนัยสําคัญ 

ทําเลที่ต้ังโรงงาน
และคลังสินคา 

 
H1b: ทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคามีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
คลังสินคาอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาสัมประสิทธิการถดถอยของตนทุนการบริหารคลังสินคา 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

Model 
 

B Std. Error Beta t Sig. 

1   (Constant) 3.457 0.273  17.132 0.000 
การบริหารคลังสินคา 0.542 0.132 0.184 1.075 0.285 
การวางแผนการขนสง 0.265 0.238 0.143 0.653 0.752 
ทําเลที่ต้ังโรงงานและ
คลังสินคา 

0.489 0.346 0.634 2.664 0.007 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาคา Sig. ของตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวมีคานอยกวา 0.05 เพียง 1 ตัว คือ 

ทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคาหรือสามารถอธิบายไดดงัตารางท่ี 4.35   
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการบริหารคลังสินคา 
สมมุติฐาน 

ปจจัย 
สมมุติฐานหลัก (H0) สมมุติฐานรอง (H1) 

การบริหารคลังสินคา   
การวางแผนการขนสง   
ทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา   
หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
 

จึงกลาวไดวา ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา เปนปจจยัท่ีมีผลตอตนทุนการ
บริหารคลังสินคาท่ีระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 และสามารถอธิบายไดดังนี ้

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการบริหารคลังสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 1 ปจจัย
เทานั้น คือ ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา (B = 0.489) ซ่ึงสามารถอธิบายการผันแปร
ของตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง โดยรวมได 34.3% ในขณะท่ีอีกสองปจจัยท้ังการบริหาร
คลังสินคาและการวางแผนการขนสงไมสามารถอธิบายความผันแปรของตนทุนการบริหาร
คลังสินคาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถแสดงเปนสมการไดดังสมการท่ี 4.3 
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               Warehousing Cost  =  3.457 + 0.542 การบริหารคลังสินคา + 0.265 การวางแผนการขนสง 

+ 0.489 ทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา               (4.3) 
 
ตาราง 4.34 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตนทุนการบริหารคลังสินคา 
 การบริหาร

คลังสินคา 
การวางแผนการ

ขนสง 
ทําเลที่ต้ังโรงงาน
และคลังสินคา 

ตนทุนการ
บริหารคลังสินคา 

การบริหาร
คลังสินคา 

1.000 0.000 0.259* 0.240* 

การวางแผนการ
ขนสง 

0.000 1.000 0.500** 0.214* 

ทําเลที่ต้ังโรงงาน
และคลังสินคา 

0.259* 0.500** 1.000 0.356** 

ตนทุนการ
บริหารคลังสินคา 

0.240* 0.214* 0.356** 1.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.34 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ ของตนทุนการบริหาร
คลังสินคา สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ปจจัยทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา มีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.356) กับตนทุนการบริหารคลังสินคา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
กลาวคือ ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญในเร่ืองของ การวางทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา ท่ีเขาถึง
ไดงาย มีการออกแบบคลังสินคาท่ีสามารถใชพื้นท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังอยูใกลท้ัง
แหลงวัตถุดิบและลูกคา สามารถทําการขนสงสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็วแลว จะสงผลดีตอ
ตนทุนการการบริหารคลังสินคา  
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนและการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของปจจัย
ตางๆ ในตนทุนการบริหาคลังสินคา ช้ีใหเห็นวาผลที่ไดจากท้ังสองวิธีมีความสอดคลองกัน เพียงแต
วาในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนนั้นสามารถช้ีบงไดถึงสมการแสดงความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ กับตนทุนการบริหารคลังสินคาได 
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4.8.4 ตนทุนการขนสง 
ตนทุนการขนสงคาใชจายในการขนสงสินคา (นับรวมท้ังวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป) 

ประกอบดวยคาจายในการขนสงวัตถุดิบขาเขา และคาใชจายในการขนสงจากโรงงานไปยังลูกคาซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 2 ปจจัย ไดแก การขนสง และบุคลากรดานการขนสง ตามสมุติฐานท่ี
เช่ือวาปจจัยท้ังสอง ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการขนสง โดยใชวิธีการวิเคราะหหา
ความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear Regression ตาม สมการตอไปนี้ 

 
                Transportation Cost =  β0 + β1 การขนสง + β2 บุคลากรดานการขนสง  
 
โดยมีสมมุติฐานดังนี้ 

H0: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการขนสงท่ีไดนีไ้มมีความเหมาะสม 
 H1: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการขนสงท่ีไดนีมี้ความเหมาะสม 

 โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%  จะไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.35 คาสถิติ Model Summary ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการขนสง 

 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา คา Sig. F Change มีคาเทากับ 0.007 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ สมการพยากรณเชิงเสนดานตนทุนการขนสงท่ีไดนี้มีความเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังแปลความหมายไดอีกวา ตัวแปรอิสระ (การขนสง และบุคลากรดานการขนสง) และ
ตัวแปรตาม (ตนทุนการขนสง) มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมท้ังหากพิจารณาคา R square 
พบวา มีคาเทากับ 0.204 หรือสมการพยากรณเชิงเสนดานตนทุนการขนสงนี้สามารถอธิบายการ
กระจายของตัวแปรตามได 20.4% ดังนั้นจึงสามารถเอาสมการพยากรณเชิงเสนตรงนี้ไปใชได 
 ถัดไปจะเปนการวิเคราะหวาตัวแปรตน ตัวใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดยมีการ

กําหนดสมมุติฐานดังนี้ (โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%)   
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ตารางท่ี 4.36 การกําหนดสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการขนสง 
ปจจัย สมมุติฐาน 

H0a: การขนสงไมมีความสัมพันธตอตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญ การขนสง 
 H1a: การขนสงมีความสัมพันธตอตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญ 

H0b: บุคลากรดานการขนสงไมมีความสัมพันธตอตนทุนการการขนสงอยางมี
นัยสําคัญ บุคลากรดานการ

ขนสง H1b: บุคลากรดานการขนสงมีความสัมพันธตอตนทุนการขนสงอยางมี
นัยสําคัญ 

  
ตารางท่ี 4.37 แสดงคาสัมประสิทธิการถดถอยของตนทุนการขนสง 

Unstandardized 
Coefficients 

 

Standardized 
Coefficients 

Model 
 

B Std. Error Beta t Sig. 

1   (Constant) 3.456 0.342  15.242 0.000 
การขนสง 0.876 0.234 0.532 3.322 0.001 
บุคลากรดานการขนสง -0.135 0.253 -0.022 -0.345 0.345 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวาคา Sig. ของตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวมีคานอยกวา 0.05 เพียง 1 ตัว คือ 
การขนสงหรือสามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 4.38   

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการขนสง 

สมมุติฐาน 
ปจจัย 

สมมุติฐานหลัก (H0) สมมุติฐานรอง (H1) 
การขนสง   
บุคลากรดานการขนสง   

หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
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จึงกลาวไดวา ปจจัยดานการขนสง เปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการขนสงท่ีระดับนยัสําคัญท่ี 
0.05 และสามารถอธิบายไดดังนี ้

ดังนั้น จากตารางท่ี 4.37 พบวาสมการพยากรณเชิงเสนตรงระหวางตนทุนการขนสงและ
ปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ สามารถแสดงเปนสมการไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 1 ปจจัยเทานั้น คือ 
ปจจัยดานการขนสง (B = 0.876) ซ่ึงสามารถอธิบายการผันแปรของตนทุนการขนสงสินคา 
โดยรวมได 20.4% ในขณะท่ีปจจัยดานบุคลากรดานการขนสงไมสามารถอธิบายความผันแปรของ
ตนทุนการขนสงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถแสดงเปนสมการไดดังสมการที่ 4.4 

 

            Transportation Cost =  3.456 + 0.876 การขนสง - 0.135 บุคลากรดานการขนสง           (4.4) 
 

ตาราง 4.39 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตนทุนการขนสง 

 การขนสง 
บุคลากรดานการ

ขนสง 
ตนทุนการขนสง 

การขนสง 1.000 0.000 0.318** 
บุคลากรดานการ
ขนสง 

0.000 1.000 -0.056 

ตนทุนการขนสง 0.318** -0.056 1.000 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จากตารางท่ี 4.39 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ ของตนทุนการขนสง สามารถ
อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ปจจัยดานการขนสงมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง (r = 0.318)
กับตนทุนการขนสง ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 หรืออธิบายไดวา ยิ่งองคกรใหความสําคัญกับกิจกรรม
การขนสงสินคา ท้ังในเร่ืองเสนทางการขนสง พาหนะท่ีใชในการขนสง น้ําหนักของสินคาในการ
ขนสง ความถ่ีในการขนสง หรือจะเปนในเร่ืองของการจางผูรับเหมาชวงในการขนสง โดยอาจมี
การเก็บขอมูลดานสาเหตุหลักในการสงสินคาไมทันเวลา สินคาเกิดความเสียหายระหวาง
กระบวนการขนสง การสงสินคาผิดพลาด แลวนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ขนสง และองคกรควรมีมาตรการตาง ๆ ในการดําเนินการเพื่อปองกันการผิดพลาดในการขนสง 
ไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก ซ่ึงการดําเนินการท้ังหลายเหลานี้จะสงดีตอตนทุนการขนสง 
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 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนและการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของปจจัย
ตางๆ ในตนทุนการขนสง ช้ีใหเห็นวาผลท่ีไดจากท้ังสองวิธีมีความสอดคลองกัน เพียงแตวาในการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนนั้นสามารถช้ีบงไดถึงสมการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ กับ
ตนทุนการขนสงได 
 

4.8.5 สรุปการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 
 ในการศึกษาหาปจจัยท่ีมอิทธิพลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถ
อุตสาหกรรมท้ัง 92 ราย โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 20 ปจจัย แยกเปนองคประกอบของ
ตนทุนโลจิสติกส 4 ประเภท ตามสมมุติฐานท่ีวาปจจัยท้ังหมดเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส
ตามกิจกรรม จากการศึกษาไดผลลัพธท่ีตรงกับสมมุติฐานเบ้ืองตนดังนี้  

• ดานตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส นั้นพบวามี 4 ปจจัยท่ีตรงกับสมมุติฐาน
เบ้ืองตน ไดแกปจจัยการบริการลูกคา การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา การ
จัดซ้ือวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ    

• ดานตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง พบวามีเพียง 1 ปจจัยเทานั้นท่ีตรงกับ
สมมุติฐาน คือ ปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง 

• ดานตนทุนการบริหารคลังสินคา พบวามีเพียง 1 ปจจัยเทานั้นท่ีตรงกับสมมุติฐาน 
คือ ปจจัยทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา 

• ดานตนทุนการขนสง พบวามีเพียง 1 ปจจัย เทานั้นท่ีตรงกับสมมุติฐาน คือ ปจจัยการ
ขนสง 

  
 ดังนั้นหากตองการให เกิดการบริหารตนทุนโลจิสติกส ท่ีมีประสิทธิภาพน้ันควรให
ความสําคัญกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม เพื่อกอใหเกิดการบริหาร
ตนทุนโลจิสติกสท่ีเปนระบบ และมีความยืดหยุน  
 
4.9 การวิเคราะหทางสถิติเก่ียวกับสัดสวนของตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด 
 การวเิคราะหขอมูลเชิงสถิติในสวนนี้ จะเปนการนําเสนอเกี่ยวกับตนทุนรวมแตละประเภท 
ในรูปแบบแผนภูมิแทงเปรียบเทียบตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด (Min) คาเฉล่ียของตนทุน (Mean) ตนทุนท่ีอยู 
ณ จุดกึ่งกลางของขอมูล (Median) และตนทุนท่ีสูงท่ีสุด (Max) ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
ยอย 
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 4.9.1 การวิเคราะหตนทุนรวมท้ังหมด 
 เปนตนทุนในการดําเนินกิจการของโรงงานท้ังหมด ประกอบดวย ตนทุนการผลิต ตนทุน
การขาย ตนทุนโลจิสติกส และตนทุนอ่ืนๆ  
 

สัดสวนของตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด
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รูปท่ี 4.29 แสดงสัดสวนตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด 
  

จากรูปท่ี 4.29 แสดงสัดสวนตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมดของกลุมตัวอยาง
หัตถอุตสาหกรรม พบวาตนทุนการผลิตมีสัดสวนสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 64.07 มีคา
สัดสวนสูงสุดรอยละ 90  มีสัดสวนตํ่าสุดรอยละ 30 สําหรับตนทุนโลจิสติกสมีสัดสวนเฉล่ียสูงเปน
อันดับสอง เทากับรอยละ 17.31 โดยมีสัดสวนสูงท่ีสุดเทากับรอยละ 40 และสัดสวนนอยท่ีสุดรอย
ละ 5 ตนทุนการขายมีสัดสวนเฉล่ียรอยละ 15.37 โดยมีสัดสวนสูงสุดเทากับรอยละ 40 และสัดสวน
นอยท่ีสุดรอยละ 0  สุดทายคือ ตนทุนอ่ืนๆ มีสัดสวนเฉล่ียรอยละ 3.24 โดยมีสัดสวนสูงสุดเทากับ
รอยละ 30 และสัดสวนนอยท่ีสุดรอยละ 0 ตอตนทุนรวมท้ังหมด  
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สัดสวนตนทุนโดยเฉล่ียแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด

ตนทุนการขาย 15.37%

ตนทุนการผลิต 64.07%

ตนทุนอื่นๆ 3.24%

ตนทุนโลจิสติกส 17.31%

 
รูปท่ี 4.30 แสดงสัดสวนตนทุนโดยเฉล่ียแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด  

 
จากรูปท่ี 4.30 แสดงสัดสวนตนทุนโดยเฉล่ียแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมดของกลุม

ตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมพบวา ตนทุนการผลิตมีสัดสวนตอตนทุนรวมท้ังหมดสูงท่ีสุด เทากับรอย
ละ 64.07 รองลงมาเปนตนทุนโลจิสติกสเทากับรอยะ 17.31 ตนทุนการขายเทากับรอยละ 15.37 
และสุดทายคือตนทุนอ่ืนๆ รอยละ 3.24 จากผลการวิเคราะหท่ีไดนี้ จะเห็นวาตนทุนโลจิสติกสมี
สัดสวนตอตนทุนรวมท้ังหมดท่ีสูงเปนอันดับ 2 รองจากตนทุนการผลิตซ่ึงถือวาเปนตนทุนหลักของ
โรงงาน ในกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
4.10 การวิเคราะหทางสถิติเก่ียวกับสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติในสวนนี้ จะเปนการนําเสนอเกี่ยวกับตนทุนโลจิสติกสตอ
ตนทุนรวมท้ังหมด ในรูปแบบแผนภูมิแทงเปรียบเทียบตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด (Min) คาเฉล่ียของตนทุน 
(Mean) ตนทุนท่ีอยู ณ จุดกึ่งกลางของขอมูล (Median) และตนทุนท่ีสูงท่ีสุด (Max) ของกลุม
ตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอย 
 

4.10.1 ตนทุนการบริหารจัดการดานโลจิสติกส (Logistics Administration Cost) 
 ตนทุนการบริหารจัดการดานโลจิสติกสประกอบดวยคาใชจายท้ังหมดของแผนกจัดซ้ือ คา
เงินเดือนของพนักงานแผนกจัดซ้ือ คาลวงเวลา คาเดินทาง คาโสหุยการจัดซ้ือ  
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สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวม

ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.31 แสดงสัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวม  

 
 จากรูปท่ี 4.31 แสดงสัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวมในภาพรวม
ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.84 โดยมีสัดสวนตํ่าท่ีสุดรอย
ละ 0.25 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม ประเภทเคร่ืองปนดินเผา และสัดสวนสูงสุดรอยละ 
15 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม โดยมีคากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุน
การบริหารจัดการเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนการบริหารจัดการอยูที่รอย
ละ 1 ของตนทุนรวม จากการวิเคราะห พบวาคาเฉล่ียตนทุนดานการบริหารจัดการโลจิสติกสตอ
ตนทุนรวม นั้นยังไมสูงมากนัก ซ่ึงมีสาเหตุหลักมาจากพื้นฐานของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 
อาทิเชน ในกิจกรรมการส่ือสารภายในองคกรสวนใหญจะใชวิธีการส่ือสารทางโทรศัพทและใชการ
พูดคุยกันโดยตรงเทานั้น ยังไมมีการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารท่ีทันสมัยเขามาใช รวมท้ัง     
หัตถอุตสาหกรรมสวนใหญเปนวิสาหกิจขนาดยอม ซ่ึงยังไมมีการนําเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยเขามาใช 
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สงผลใหคาใชจายในดานเคร่ืองจักรและอุปกรณการนั้นมีคอนขางตํ่า ซ่ึงตนทุนการบริหารจัดการ          
โลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของฝายจัดซ้ือเปนหลัก 
 

4.10.2 ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Holding Cost) 
 ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป) โดยถือ
วาเปนคาเสียโอกาสทางเศรษฐศาสตร ไดแก การควบคุมสินคาคงคลัง การซอมแซมและการทําลาย
สินคาท่ีเสียหาย หรือสินคาท่ีถูกสงกลับ ไมรวมตนทุนท่ีเกี่ยวของกับตัวคลังสินคา โดยท่ัวไปตนทุน
ในการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันกับปริมาณสินคาคงคลัง 
 

สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนรวม

ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

6.75%5.96%
4.35%3.80% 4.65%

3.62%2.58%

20%

14%

15%

20%

15%

0.50%1%
3%

1%0.50% 1%

3.6% 3%
3%

3.75%3.75%4.25%
3% 3%3%

#N/A

5%
3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

ผลิ
ตภ

ัณฑ
จา
กเส

นใ
ย

พืช
 

ผลิ
ตภ

ัณ
ฑไ

ม

อัญ
มณ

ีแล
ะเค

รื่อ
งเงิ

น

ผา
แล

ะผ
ลิต

ภัณ
ฑจ

าก
ผา

เค
รื่อ

งป
นดิ

นเ
ผา

โด
ยเฉ

ลี่ย

เป
อร
เซ
็นต



Mean Max Min Median Mode
 

รูปท่ี 4.32 แสดงสัดสวนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนรวม  
 
จากรูปท่ี 4.32 แสดงสัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนรวมในภาพรวม

ของกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 4.65 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  0.5 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช และสัดสวน
ตนทุนสูงสุดรอยละ 20 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม คากึ่งกลางของขอมูลของ
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สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.75 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุน
รวม จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังอยูในระดับท่ีคอนขางสูง 
ท้ังนี้มีสาเหตุมาจากหัตถอุตสาหกรรมสวนใหญจะมีการส่ังซ้ือวัตถุดิบมาเก็บรักษาไวคอนขางมาก 
โดยเฉพาะหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม เพราะวัตถุดิบคอนขางหายาก รวมท้ังปจจัย
ทางดานฤดูกาล ท่ีมีผลตอการจัดหาและจัดซ้ือวัตถุดิบ โดยท่ีตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง
สวนใหญมากจากมูลคาเฉล่ียของสินคาคงคลังท่ีคอนขางสูง  
 

4.10.3 ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehousing Cost) 
 ตนทุนการบริหารคลังสินคา (วัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป) ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมภายใน
คลังสินคา เชนคาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคา คาลวงเวลา คาอุปกรณในการขนถายและ
การบํารุงรักษา รวมท้ังคาการจัดเก็บ คาเชาพื้นท่ี คาประกันภัยคลังสินคา  
 

สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอตนทุนรวมของ

กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.33 แสดงสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอตนทุนรวม 
 
จากรูปท่ี 4.33 แสดงสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอตนทุนรวมในภาพรวมของ

กลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.03 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอย
ละ  0.25 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช และสัดสวนตนทุน
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สูงสุดรอยละ 10 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม  คากึ่งกลางของขอมูลของ
สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 2 ของตนทุนรวม 
จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียตนทุนการบริหารคลังสินคานั้นคอนขางตํ่า  ท้ังนี้มีสาเหตุมาจากท้ัง
วัตถุดิบและสินคา สํา เ ร็จ รูปของหัตถอุตสาหกรรมมีขนาดท่ีไมใหญมาก  ประกอบกับ                  
หัตถอุตสาหกรรมสวนใหญไดใชพื้นท่ีภายในบานเปนคลังสินคา ทําใหมีคาใชจายในสวนของตัว
คลังสินคาเพียงเล็กนอย  
 

4.10.4 ตนทุนการขนสงสินคา (Transportation Cost) 
 ตนทุนการจัดการขนสงสินคาประกอบดวย คาใชจายสินคาออกจากโรงงานทั้งหมด 
(Outbound Transport Cost) และคาใชจายในการบริหารและดําเนินการของแผนกขนสง 
 

สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนรวมของ
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รูปท่ี 4.34 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาตอตนทุนรวม 

 
จากรูปท่ี 4.34 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาตอตนทุนรวมในภาพรวมของกลุม  

หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 5.80 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  
0.25 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ และสัดสวนตนทุน
สูงสุดรอยละ 16 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม  คากึ่งกลางของขอมูลของ
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สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 5 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุนรวม 
จากการวิเคราะหพบวาคาเฉลี่ยตนทุนการขนสงสินคานั้นคอนขางสูง  ซ่ึงการขนสงสินคา         
หัตถอุตสาหกรรมสวนใหญถาเปนการขนสงภายในประเทศจะทําการจางผูใหบริการขนสงสินคา 
เชน บริษัทนิ่มซ่ีเซ็ง จํากัด มีสวนนอยท่ีมีการขนสงสินคาเอง สําหรับในกรณีสงสินคาไป
ตางประเทศสวนใหญจะเปนการจางบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาไปถึงทาเร่ือ จากนั้นลูกคาจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงเอง ดังนั้นตนทุนการขนสงสวนใหญจะเปนคาใชจายในการจาง
ผูใหบริการขนสงสินคาเปนหลัก 

 
4.10.5 ตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศ 

 ตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศแบงไดเปน 2 รูปแบบคือ โรงงานเปนผูรับผิดชอบ
จัดการขนสงเอง (In house) คาใชจายในกรณีนี้ประกอบดวย คาใชจายท้ังหมดของแผนกขนสง และ
คาบํารุงรักษายานพาหนะ เปนตน อีกรูปแบบคือกรณีท่ีโรงงานใชบริการการขนสงจากภายนอก 
(Outsource) คาใชจายในกรณีนี้จะเปนคาจางในการขนสงสินคาไปยังลูกคา 
 

สัดสวนตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศตอตนทุนรวม

ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.35 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศตอตนทุนรวม 
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รูปท่ี 4.35 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศตอตนทุนรวมในภาพรวม

ของกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 2.68 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  0 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมทุกประเภทยกเวนอัญมณีและเคร่ืองเงิน ซ่ึงเกิดข้ึน
ในกรณีท่ีลูกคาจะรับผิดชอบคาขนสงท้ังหมดเอง และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 10 เปนกลุม  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม  คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 2 
และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวม จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ีย
ตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศนั้นไมสูงมากนัก เนื่องจากการขนสงสินคาสวนใหญจะใช
รูปแบบการเดินทางบนถนนเปนหลัก ซ่ึงเสียคาใชจายไมมาก 

 
4.10.6 ตนทุนการขนสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 

 ตนทุนการขนสงสินคาออกไปยังตางประเทศสวนใหญจะอยูในเงื่อนไขทางการคาแบบ 
Free on Board (FOB) คือ ผูผลิตสินคาจะเปนผูรับผิดชอบคาขนสงสินคาไปถึงทาเรือ ณ ตนทางท่ี
ระบุไว ซ่ึงหลังจากสินคาข้ึนกาบเรือไปแลว ลูกคาจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด  
 

สัดสวนตนทุนการขนสงสินคาออกไปตางประเทศตอตนทุนรวม

ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.36 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาสงออกตอตนทุนรวม 
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รูปท่ี 4.36 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาออกไปตางประเทศตอตนทุนรวมใน

ภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.12 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 3 ประเภทประกอบดวย ผาและ
ผลิตภัณฑจากผา อัญมณีและเคร่ืองเงิน และเคร่ืองปนดินเผา ซ่ึงมีการขนสงในรูปแบบท่ีลูกคาจะ
รับผิดชอบคาใชจายในการขนสงสินคาเองท้ังหมด  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 8 เปนกลุม
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชและผลิตภัณฑไม  คากึ่งกลางของขอมูลของ
สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวม 
จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียตนทุนการขนสงสินคาออกไปตางประเทศคอนขางสูง เนื่องจากการ
ขนสงสินคาออกไปตางประเทศสวนใหญจะมีรูปแบบการขนสงท้ังทางเรือและทางอากาศ ซ่ึงมี
คาใชจายสูงกวาการขนสงทางบก รวมท้ังยังตองมีคาใชจายในการประกันสินคาและคาดําเนินการ
พิธีสงออก จึงทําใหตนทุนการสงสินคาไปตางประเทศสูง 

เม่ือเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศกับตนทุนการขนสงสินคาออกไป
ตางประเทศ จะเห็นวาตนทุนการขนสงสินคาไปตางประเทศมีสัดสวนท่ีสูงกวาตนทุนการขนสง
สินคาภายในประเทศ   อยางไรก็ตามถาพิจารณาในเร่ืองของยอดขายกลับพบวายอดขาย
ภายในประเทศมีมูลคาสูงกวายอดขายในตางประเทศ ท่ีเปนเชนนี้อาจจะเนื่องมาจาก การขนสง
สินคาไปตางประเทศตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมท้ังคาดําเนินการผานพิธีการ คา Freight คาประกันภัย
สินคา คา LC จึงทําใหตนทุนการขนสงสินคาไปตางประเทศมีสัดสวนท่ีสูง จุดนี้สะทอนใหเห็นวา
การดําเนินพิธีการสงออกของไทยตองเสียคาใชจายคอนขางสูง  ในบางคร้ังในสามารถแขงขันใน
ตลาดโลกได ดังนั้นภาครัฐควรมีมาตรการรองรับการดําเนินพิธีการสงออกของไทยท่ีเอ้ือประโยชน
ตออุตสาหกรรมในประเทศ เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได 
 

4.10.7 ตนทุนโลจิสติกสรวม 
 เปนตนทุนทางดานโลจิสติกสท้ังหมด ซ่ึงมาจาก 4 องคประกอบทางตนทุน คือ ตนทุน
การบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุนในการถือครองสินคา ตนทุนการบริหารคลังสินคา และตนทุน
การขนสงสินคา  

จากรูปท่ี 4.37 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 17.31 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  
5 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมทุกประเภทยกเวนผาและผลิตภัณฑจากผา  และสัดสวน
ตนทุนสูงสุดรอยละ 40 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองไมและเคร่ืองปนดินเผา  คา
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กึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 20 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 20 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียตนทุนโลจิสติกสตอตนทุนรวม
ท้ังหมดมีคาสูงเปนอันดับท่ี 2 รองจากตนทุนการผลิต โดยมีตนทุนการขนสงท่ีเปนปจจัยหลักท่ี
สงผลตอตนทุนโลจิสติกสรวม รองลงมาคือตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง ตนทุนการบริหาร
จัดการ และตนทุนการบริหารคลังสินคา ตามลําดับ 

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมตอตนทุนท้ังหมดของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.37 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมตอตนทุนรวม 
 

4.10.8 บทสรุปการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม 
 จากการวิเคราะหขอมูลสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมใน

ภาพรวมท้ัง 5 ประเภทหัตถอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดตารางท่ี 4.40 
จากตารางท่ี 4.42 ภาพรวมการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมพบวา ตนทุนการ

ขนสงมีสัดสวนสูงสุด เทากับ รอยละ 5.80 ของตนทุนรวม โดยมีคาใชจายหลักมาจากการขนสง
สินคาใหกับลูกคา และการจางผูรับเหมาชวงในการขนสงสินคา รองลงมาคือตนทุนการถือครอง
สินคาคงคลัง สัดสวนเทากับรอยละ 4.65 โดยมีคาใชจายในการถือครองทั้งวัตถุดิบและสินคา
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สําเร็จรูปเปนหลัก ถัดมาคือตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส สัดสวนเทากับรอยละ 3.84 และมี
คาใชจายของแผนกจัดซ้ือเปนหลัก สุดทายคือตนทุนการบริหารคลังสินคา สัดสวนเทากับรอยละ 
3.03 โดยมีคาใชจายหลักมาจากการบํารุงรักษาสถานท่ีในการเก็บสินคาคงคลัง   

 
ตารางท่ี 4.40 แสดงภาพรวมของการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม 

กิจกรรม คาเฉล่ีย คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

การบริหารจัดการโลจิสติกส 3.83% 
0.25% 

(ผลิตภัณฑไม) 
15% 

(ผลิตภัณฑไม) 

การถือครองสินคาคงคลัง 4.65% 
0.5% 

(ผลิตภัณฑจาก
เสนใยพืช) 

20% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การบริหารคลังสินคา 3.03% 
0.25% 

(ผลิตภัณฑจาก
เสนใยพืช) 

10% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การขนสง 5.80% 
0.25% 

(อัญมณีและ
เคร่ืองเงิน) 

16% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การจัดการโลจิสติกสท้ังหมด 17.31% 

5% 
(ทุกประเภท
ยกเวนผาและ

ผลิตภัณฑจากผา) 

40% 
(ผลิตภัณฑไมและ
เคร่ืองปนดินเผา) 

 
4.11 การวิเคราะหทางสถิติเก่ียวกับสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม แยก
ตามแตละประเภทของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 

4.11.1 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมผาและผลิตภัณฑจากผาแสดงดังรูปท่ี 

4.38 และสามารถอธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจดัการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทผาและผลิตภัณฑจากผาท้ังหมด มีคาเฉล่ีย
เทากับรอยละ 4.14 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุด
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รอยละ 7 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 5 และ มีคาฐาน
นิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะห
พบวาตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายในการขนสง
วัตถุดิบเขาโรงงาน เปนหลัก 

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา
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รูปท่ี 4.38 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 

 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.8 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  3  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 5 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.75 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุน
อยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 
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• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  2  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 5 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 5 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.98 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  2  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 10 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวน
ตนทุนเทากับรอยละ 5 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของ
ตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ทั้ งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา มีคาเฉล่ียเทากับ 16.36 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  10  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 25 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 15 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 15 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุน
การถือครองสินคาคงคลังและตนทุนการขนสง  

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา

ตนทนุการขนสง

28.79%

ตนทนุในการถอื

ครองสินคาคงคลงั

26.82%

ตนทนุการบรหิารคลงัสินคา

19.09%

ตนทนุการบรหิารจัดการ

โลจิสตกิส

25.30%

 
รูปท่ี 4.39 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 
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จากรูปท่ี 4.39 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผามี
จํานวนท้ังส้ิน 11 องคกร พบวาตนทุนการขนสงมีสัดสวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 28.79 ของ
ตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด รองลงมาเปนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 26.82 
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 25.30 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคา
คิดเปนรอยละ 19.09 ตามลําดับ 

 
4.11.2 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
 

สัดสวนตนทุนโล จิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยางหัตถ

อุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเครื่องเงิน
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รูปท่ี 4.40 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               

หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองเงินแสดงดังรูปท่ี 4.40 

และสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินท้ังหมด มีคาเฉล่ียเทากับ
รอยละ 3.86 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 
7 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของ
สัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวา
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือ เปน
หลัก 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 6.75 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.60 ของตนทุนรวมท้ังหมด และไมมี
คาฐานนิยม 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 7 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 2 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุน
คงท่ีในการบริหารคลังสินคา เชน คาเชาพื้นท่ี คาประกันภัยสินคา เปนตน  

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.79 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 12 คากึ่งกลางของขอมูลของ
สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 4 ของตนทุนรวมท้ังหมด และไมมีคาฐานนิยม โดยมี
ตนทุนสวนใหญมาจากการจางผูใหบริการขนสงสินคาภายนอก เปนหลัก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 15.71 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 20 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 20 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 20 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุน
การขนสง  
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สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณี

และเครื่องเงิน

ตนทุนการบริหารจัดการโล

จิสติกส 24.28%

ตนทุนในการถือครอง

สินคาคงคลัง 23.29%

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

 19.00%

ตนทุนการขนสง 33.43%

 
รูปท่ี 4.41 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
 
จากรูปท่ี 4.41 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินมีจํานวน

ท้ังส้ิน 7 องคกร พบวาตนทุนการการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 33.43 ของตนทุน             
โลจิสติกสท้ังหมด รองลงมาเปนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 24.28 ตนทุน
การถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 23.29 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอย
ละ 19.00 ตามลําดับ 
 

4.11.3 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากเสนใยพชื 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากเสนใยพืช แสดงดังรูปท่ี 

4.42 และสามารถอธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชท้ังหมด มีคาเฉล่ีย
เทากับรอยละ 3.42 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.5  และสัดสวนตนทุน
สูงสุดรอยละ 9 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคา
ฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการ
วิเคราะหพบวาตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของ
แผนกจัดซ้ือ เปนหลัก 
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สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช

5%
2%

10%

2.58%
4.83%

3.42%
1.94%

12.78%

4.5%

30%

15%

9%

0.5% 0.5% 0.25% 1.25%

5%3%2%3%
1%

5%
3%

10%

3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

ตน
ทุน

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสติ

กส


ตน
ทุน

ใน
กา
รถื

อค
รอ

งสิ
นค

าค
งค
ลัง

ตน
ทุน

กา
รบ

ริห
าร
คลั

งสิ
นค

า

ตน
ทุน

กา
รข

นส
ง

ตน
ทุน

โล
จิส

ติก
สร

วม

เป
อร
เซ
็นต



Mean Max Min Median Mode
 

รูปท่ี 4.42 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 

 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 5 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 2 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีคาเฉล่ียเทากับ 1.94 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 4.5 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 2 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 
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• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  1.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 15 คากึ่งกลางของขอมูลของ
สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 
ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากคาจางผูใหบริการขนสง
สินคาภายนอก เปนหลัก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีคาเฉล่ียเทากับ 12.78 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 30 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 10 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 10 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุน
การขนสง  

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช

ตนทุนการบริหารจัดการโล

จิสติกส

25.56%

ตนทุนในการถือครอง

สินคาคงคลัง

22.22%

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

16.11%

ตนทุนการขนสง

36.11%

 
รูปท่ี 4.43 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
 
จากรูปท่ี4.43 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชจํานวน

ท้ังส้ิน 9 องคกร พบวาตนทุนการการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.11 ของตนทุน             
โลจิสติกสท้ังหมด รองลงมาเปนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 25.56 ตนทุน
การถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 22.22 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอย
ละ 16.11 ตามลําดับ 
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4.11.4 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา 
 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทเครื่องปนดินเผา

10%
14%

4%

14%

40%

4.34% 5.48%

15.38%

2.38%3.17% 5%
1%0.75%1%0.25%

4%2%3% 3%

10%

2%

10%

1%3%1%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%
ตน

ทุน
กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสติ

กส


ตน
ทุน

ใน
กา
รถื

อค
รอ

งสิ
นค

าค
งค
ลัง

ตน
ทุน

กา
รบ

ริห
าร
คลั

งสิ
นค

า

ตน
ทุน

กา
รข

นส
ง

ตน
ทุน

โล
จิส

ติก
สร

วม

เป
อร

เซ
็นต



Mean Max Min Median Mode
 

รูปท่ี 4.44 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง                
หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 

 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผาแสดงดังรูปท่ี 4.44 และ

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทเคร่ืองปนดินเผาท้ังหมด มีคาเฉล่ียเทากับรอย
ละ 3.17 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 
10 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของ
สัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวา
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือ เปน
หลัก 



 140 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 14 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอย
ละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.75  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 4 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 2 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 2 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทเคร่ืองปนดินเผา มีคาเฉล่ียเทากับ 5.48 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  
1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 14 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุน
เทากับรอยละ 4 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุน
รวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากคาจางผูใหบริการขนสงสินคาภายนอก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา มีคาเฉล่ียเทากับ 15.38 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 40 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 10 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 10 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนการขนสง  

 

จากรูปท่ี 4.45 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผาจํานวนท้ังส้ิน 
13 องคกร พบวาตนทุนการการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 35.13 ของตนทุนโลจิสติกส
ท้ังหมด รองลงมาเปนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 30 ตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 17.82 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอยละ 17.05 
ตามลําดับ 
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สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทเครื่องปนดินเผา

ตนทุนการบริหาร

จัดการโลจิสติกส

17.82%

ตนทุนการบริหาร

คลังสินคา

17.05%

ตนทุนในการถือ

ครองสินคาคงคลัง

30%

ตนทุนการขนสง

35.13%

 
รูปท่ี 4.45 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 
 

4.11.5 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไม 
 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทผลิตภัณฑไม
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รูปท่ี 4.46 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 
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การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไม แสดงดังรูปท่ี 4.46 และ
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทผลิตภัณฑไมท้ังหมด มีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 
4.13 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 15 คา
กึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.5 และ มีคาฐานนิยมของ
สัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวา
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือ เปน
หลัก 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 5.69 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 20 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 4.25 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.50  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 10 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.76 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  
และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 16 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุน
เทากับรอยละ 5.5 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุน
รวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากคาจางผูใหบริการขนสงสินคาภายนอก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 20.23 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 40 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 20 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 20 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนการขนสง  
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สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม

ตนทุนการบริหารจัดการโล

จิสติกส

20.36%

ตนทุนในการถือครอง

สินคาคงคลัง

27.44%

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

18.08%

ตนทุนการขนสง

34.11%

 
 รูปท่ี 4.47 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุม

ตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภณัฑไม 
 

จากรูปท่ี 4.47 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทเผลิตภัณฑไมจํานวนท้ังส้ิน 30 
องคกร พบวาตนทุนการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 34.11 ของตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด 
รองลงมาเปนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 27.44 ตนทุนการบริหารจัดการ        
โลจิสติกสคิดเปนรอยละ 20.36 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอยละ 18.08 
ตามลําดับ 
 

4.11.6 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด แสดงดังรูปท่ี 4.48 และสามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมด มีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.84 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 15 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวาตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือ เปนหลัก 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 20 คากึ่งกลางของ
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ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.75 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุน
อยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด
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รูปท่ี 4.48 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               
หัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 

 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ             
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 10 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 2 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.80 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  
0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 16 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุน
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เทากับรอยละ 5 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุน
รวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากคาจางผูใหบริการขนสงสินคาภายนอก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 17.31 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 40 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 15 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 20 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนการขนสง  

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด

ตนทุนการบริหารจัดการโล
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21.73%

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

17.89%

ตนทุนการขนสง

33.65%

ตนทุนการถือ

ครองสินคาคงคลัง

26.73%
 

รูปท่ี 4.49 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง
หัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 

 
 จากรูปท่ี 4.49 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมดจํานวนท้ังส้ิน 70 องคกร พบวา
ตนทุนการการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 33.65 ของตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด รองลงมาเปน
ตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 26.73 ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปน
รอยละ 21.73 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอยละ 17.89 ตามลําดับ 
 

4.11.7 สรุปการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม แยกตามแต
ละประเภทของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 
 จากประเภทสินคาหัตถอุตสาหกรรมท้ัง 5 ประเภทพบวาสวนใหญมีโครงสรางของ
ตนทุนโลจิสติกสดังรูปท่ี 4.50  ซ่ึงโครงสรางของตนทุนโลจิสติกสสวนใหญ ประกอบดวย ตนทุน
การขนสงมีสัดสวนมากท่ีสุดเทากับรอยละ 33.65 และมีคาใชจายทางดานการขนสงสินคาไปให
ลูกคา และการจางผูรับเหมาชวงในการขนสงสินคา เปนหลัก รองลงมาเปนตนทุนการถือครอง
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สินคาคงคลัง เทากับรอยละ 26.73 โดยมีคาใชจายจากการถือครองวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป เปนหลัก 
ถัดมาคือ ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส เทากับรอยละ 21.73 มีคาใชจายของแผนกจัดซ้ือเปน
ปจจัยหลัก และสุดทายเปนตนทุนการบริหารคลังสินคา มีสัดสวนเทากับรอยละ 17.89 โดยมี
คาใชจายในการเก็บรักษาและดูแลสินคาคงคลัง เปนหลัก จะมีเฉพาะหัตถอุตสาหกรรมประเภทผา
และผลิตภัณฑจากผาเทานั้นท่ีมีโครงสรางตนทุนแตกตางไปจากกลุมตัวอยางอ่ืน คือ มีตนทุนการ
ถือครองสินคาคงคลังมากท่ีสุด รองลงมาคือตนทุนการขนสง ถัดมาคือตนทุนการบริหารจัดการโลจิ
สติกส และสุดทายคือตนทุนการบริหารคลังสินคา เนื่องจากกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทน้ีเนน
การผลิตสินคาท่ีมีความหลากหลายและเก็บไวในคลังสินคา จึ่งทําใหคาใชจายหลักมาจากการถือ
ครองสินคาสําเร็จรูป และสงผลตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง  
 
 

 
 รูปท่ี 4.50 แสดงโครงสรางของตนทุนโลจิสติกส 

ตนทุน
รวม 


