
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาวิจัย ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประการ ดังนี้ ประการ
แรกเปนผลการศึกษาท่ีเกียวของกับภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม การสรางแบบสอบถาม และการ
ทดสอบแบบสอบถาม ประการท่ีสองเปนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงข้ันสูง โดยใชหลักสถิติ อาทิเชน 
การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา การวิเคราะหปจจัย การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย และการ
วิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1 ศึกษาภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรมไทยในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง  

การศึกษาวิจัยนี้ ไดขอความรวมมือกับพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ในการ
รวมดําเนินการ โดยขอใหหนวยงานพัฒนาชุมชนเนนการมีสวนรวมในสวนของการสนับสนุน
ขอมูลในเร่ืองยอดขายและหัตถอุตสาหกรรมแตะละประเภทและรายช่ือขององคกรผูผลิตสินคา
หัตถอุตสาหกรรม ตามท่ีผูศึกษาวิจัยตองการ รวมท้ังการประสานความรวมมือไปยังองคกรเหลานั้น 
ในการใหขอมูลท่ีจําเปนแกผูศึกษาวิจัย 

ขอบเขตของการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยนี้ท่ีไดกําหนดไวคือกลุมสินคาหัตถอุตสาหกรรมท่ี
มียอดขายมากท่ีสุด 5 ประเภทแรก ในพื้นท่ีจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ซ่ึงจากขอมูลของ
สํานักงานพัฒนาชุมชน และการหาขอมูลจากเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ พบวา มูลคาการจําหนายสินคา 
OTOP ท้ัง 3 จังหวัดแสดงดังตารางท่ี 4.1 จะเห็นวาจากประเภทสินคา OTOP ท้ัง 5 ประเภท มีเพียง
ประเภท ผาและเคร่ืองแตงกาย และของใช/ของประดับตกแตงเทานั้นท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม      
(คํานิยามประเภทของหัตถอุตสาหกรรม, สํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัวและ
หัตถกรรม, 2546) ดังนั้นเพื่อใหตรงตามขอบเขตการศึกษาท่ีกําหนดไว จึงจะกําหนดใหประเภท
หัตถอุตสาหกรรมดังกลาวเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงมูลคายอดขายของสินคา OTOP ของจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปางประจําป 
2549                หนวย : ลานบาท 

มูลคาการ
จําหนาย 
OTOP 

อาหาร เคร่ืองดื่ม 
ผาและเคร่ือง
แตงกาย 

ของใช/
ประดับ
ตกแตง 

สมุนไพร
ไมใชอาหาร 

เชียงใหม 784,631,154 41,428,730 276,027,663 964,098,774 23,600,973 
ลําพูน 239,283,284 20,383,122 139,656,005 322,125,385 26,141,398 
ลําปาง 68,363,505 34,802,301 44,770,210 391,156,355 18,722,465 

รวม 1,092,277,943 96,614,153 460,453,878 1,677,380,514 68,464,836 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาชุมชน, 2549 
 

องคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ท่ีข้ึนทะเบียน
ขอรับการคัดสรรในโครงการ OTOP Product Champion (OPC) มีกวา 1,300 ราย แยกเปนจังหวัด
เชียงใหม 694 ราย จังหวัดลําพูน 97 ราย และจังหวัดลําปาง 517 ราย จะเห็นวากลุมตัวอยางมีขนาดท่ี
ใหญประกอบกับพื้นฐานขององคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมยังไมมีระบบการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน  สงผลใหอาจจะยังไมมีขอมูลตามท่ีผูศึกษาตองการทั้งหมด ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนจึง
ไดแนะนําใหใชกลุมตัวอยางหลักจากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 
ดาว ป2549 ท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรม เนื่องจากมีความเปนไปไดท่ีจะมีขอมูลตามท่ีผูศึกษาวิจัย
ตองการ 

จากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขตจังหวัด 
เชียงใหม ลําพูน และลําปาง มีท่ีเปนหัตถอุตสาหกรรมท้ังส้ิน 131 ราย (คณะกรรมการอํานวยการ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ): Online available at www.thaitambon.com) 
กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมเทากับ 0.1 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 
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โดยในเลือกกลุมตัวอยางนั้นจะใชรูปแบบท้ังการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้จะขอคําแนะนําจากสํานักงานพัฒนาชุมชน และการเลือกแบบสุมอยางงาย 
(Random Sampling) สําหรับกลุมตัวอยางในสวนท่ีเหลือ 
 
4.2 ออกแบบระบบการเก็บขอมูล และแบบสอบถามข้ันตน 

การวิจัยนี้เพื่อใหตรงตามกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
การสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย ซ่ึงมีท้ังแบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด 
(Closed-ended-Questionnaire และ Open-ended-Questionnaire) แบบสอบถามข้ันตนประกอบดวย 
3 สวนหลัก (รายละเอียดของแบบสอบถามข้ันตนแสดงในภาคผนวก ก)  

 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปขององคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม อาทิ ทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 

จํานวนพนักงาน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ยอดขายตอป เปนตน 
 
สวนท่ี 2 : ขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม โดยการ

พิจารณาหลักเกณฑการใหความสําคัญนั้นมีแนวทางมาจาก Benefit/Cost Ratio ใน
การจัดทําระบบมาตรฐานไอเอสโอ 9000 มาบูรณาการรวมกับเกณฑการประเมินคา
แบบ Likert Scale ซ่ึงท้ังสองแนวคิดดังกลาวมีวิธีการใหความสําคัญที่คอนขาง
ชัดเจน เขาใจงาย และเปนระบบ โดยวิธีการใหระดับความสําคัญในการศึกษาคร้ังนี้
จะอาศัย การสอบถาม สัมภาษณ สังเกต ขอดูเอกสาร และขอดูบันทึก รวมท้ัง
สอบถามถึงเหตุผลขอการใหความสําคัญแกปจจัยแตละตัวนั้นๆ ซ่ึงรายละเอียด
โครงสรางปจจัยท้ังหมดท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม แสดงดังรูปท่ี 4.1 

 
สวนท่ี 3 : ขอมูลตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม ประกอบดวย ตนทุนการบริหารจัดการโลจิ

สติกส ตนทุนในการถือครองสินคา ตนทุนในการบริหารคลังสินคา และตนทุนการ
ขนสงสินคา  ซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลาบัญชี
ตั้งแต 1 มกราคม 2549 ถึง 31 ธันวาคม 2549 ขององคกรเทานั้น ไมรวมขอมูลของ
บริษัทแม และบริษัทยอย โดยใหเลือกตอบเปนจํานวนเงินหรือรอยละของตนทุน
รวม      
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รูปที่ 4.1 แสดงโครงสรางของปจจัยที่มีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกจิกรรม 

Logistics Cost

ตนทุนการบริหาร

คลังสินคา

ตนทุนการขนสง
ตนทุนการบริหาร

จัดการโลจิสติกส

ตนทุนการถือ

ครองสินคา

การบริการลูกคา

สถานที่ตั้งสะวดเขาถึงไดงาย
เสนทางการขนสง
วธิีการขนสง
พาหนะที่ใชขนสง
ความถี่ในการขนสง
เงื่อนไขการคา
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสงสินคา
วธิีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา
การรักษาความลับของลูกคา
ความรวดเร็วในการใหบริการ
การวางแผนการขนสง
วธิีการชําระเงินคาสินคา
การทําสัญญารวมกับลูกคา

การพยากรณความตองการ

ปริมาณวัตถุดิบในการจัดซื้อแตละครั้ง
ความถี่ในการจัดซื้อวัตถุดิบ
ชวงเวลา/ฤดูกาลในการจัดซื้อวตัถุดิบ
ระดับของสินคาคงคลัง
ความถี่ในการขนสงสินคา
ความรวดเร็วในการขนสง
การวางแผนการขนสง
วธิีการชําระเงินคาสินคา

การสื่อสาร
วิธีการติดตอแกลเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา
วธิีการติดตอแกลเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบ
วธิีการติดตอแกลเปลี่ยนขอมูลกันภายในโรรงาน

ระบบเอกสารและฐานขอมูลของโรงงาน

กระบวนการสั่งซื้อสินคา

วธิีการติดตอแกลเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา

การทําสัญญารวมกับลูกคา

ความรวดเร็วในการใหบริการคําสั่งซื้อ

การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ

ความพรอมของเครื่องมือที่ใชในการสนับสนุน

ความพรอมของพาหนะที่ใชในการขนสง

ความรวดเร็วในการสนับสนุน

การบํารุงรักษาเครื่องมือและพาหนะ

การจัดซื้อวัตถุดิบ

วิธีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบ
การทําสัญญารวมกับผูสงมอบ
การคัดเลือกผูสงมอบ
ปริมาณวตัถุดิบในการจัดซื้อแตละครั้ง

ความถี่ในการจัดซื้อวตัถุดิบ
จํานวนพนักงานในการจัดซื้อ
ประสบการณของพนักงานในการจัดซื้อ
ชวงเวลา/ฤดูกาลในการจัดซื้อ

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ
การซอมแซม/ทําลายสินคาที่ถูกสงคืน

ปริมาณสินคาที่ถูกสงคืน/เสียหาย

ขนาดพื้นที่ในการวางสินคาที่ถูกสงคืน

เครื่องมือในการขนถายและการบํารุงรักษา

วิธีการจัดวางวตัถุดิบในคลังสินคา

ระยะทางการเคลื่อนที่ของวตัถุดิบ

ระดับของวัตถุดิบ

การจัดการวัตถุดิบ

เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษา
การเลือกพื้นที่คลังสินคา

ขนาดของพื้นที่คลังสินคา
วิธีการจัดวางสินคาคงคลังภายในคลังสินคา
ระดับของสินคาคงคลัง
จํานวนพนักงานในคลังสินคา
ประสบการณของพนักงานในคลังสินคา

การบริหารคลังสินคา

สถานที่ตั้งสะดวกเขาถึงไดงาย

เสนทางการขนสงสินคา

การออกแบบผังโรงงาน

การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา

การขนสง

เสนทางการขนสงสินคา
เครื่องมือที่ใชในการขนสงและการบํารุงรักษา

สถานที่ตั้งสะดวกเขาถึงไดงาย
พาหนะที่ใชในการขนสง

น้ําหนัดของสินคาในการขนสง
ความถี่ในการขนสง

กาจางผูรับเหมาชวง

เงื่อนไขการคา
ประสบการณของพนักงาน
การวางแผนการขนสง
 จํานวนพนักงานในการขนสง

การจัดการสินคาคงคลัง

ระดับของสินคาคงคลัง

ระบบวธิีการรับ-จายสินคาคงคลัง

การวางแผนการขนสง

ชวงเวลาหรือฤดูกาล

วธิีการบรรจุภณัฑ

ประสบการณของพนักงานในการบรรจุภณัฑ

จํานวนพนักงานในการบรรจุภัณฑ

เครื่องมือที่ใชในการบรรจุภัณฑและการบํารุงรักษา

รูปแบบบรรจุภณัฑที่ไดตกลงไวกับลูกคา

การบรรจุภัณฑ

การวางแผนการขนสง
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4.3 การทดสอบแบบสอบถามข้ันตน และประเมินผล 
 หลังจากท่ีไดพัฒนาแบบสอบถามข้ันตนข้ึน  การดํา เนินการข้ันตอไปคือการนํา

แบบสอบถามข้ันตนท่ีไดนี้ ไปทําการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือถือ โดยวัตถุประสงคของ
การทดสอบแบบสอบถามข้ันตนในคร้ังนี้ เพื่อท่ีจะทําการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการกําหนด
ประเด็นปจจัย ความซํ้าซอนของปจจัย ความยากงายในการเก็บขอมูลของปจจัย รวมท้ังยังเปนการ
ทดสอบการนําไปทดลองเก็บขอมูลจริง การบงช้ีปญหา การใหระดับความสําคัญท่ีเกิดข้ึน 

4.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง 
เพื่อเปนการทวนสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามข้ันตนจึงไดมีการนําแบบสอบถาม

ข้ันตนสงใหแกผูทรงคุณวุฒิท้ังทางดานโลจิสติกส และหัตถอุตสาหกรรม จํานวน 6 ทาน              
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) เพื่อใหขอคิดเห็นและคําแนะนํา ตามแบบฟอรมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวแบบสอบถามข้ันตน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) ผลคะแนนของความคิดเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิโดยเฉล่ียแสดงดังรูปท่ี 4.2 
 

กราฟเรดาหแสดงคะแนนผลการประเมินแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

1. ความเหมาะสมในการนําแนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกสมาใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดประเด็นในการสอบถาม

2. ความเหมาะสมในการแบงประเด็นในการสอบถามออกเปน 3 สวนหลัก
3. ความเหมาะสมและครอบคลุมในการแบงประเภทของกิจกรรมที่เก่ียวของกับตนทุนโล

จิสติกสออกเปน 13 กิจกรรม

4. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการบริการลูกคา

5. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการพยากรณความตองการสินคา

6. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง

7. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการสื่อสาร

8. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบ

9. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมกระบวนการการสั่งซื้อสินคา

10. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานกิจกรรมการบริหารคลังสินคา

11. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการบรรจุภัณฑ
12. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการเลือกที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา13. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการจัดซื้อวัตถุดิบ

14. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการจัดการโลจิสติกสยอนกลับ

15. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการขนสง

16. ความเหมาะสมและครอบคลุมของปจจัยที่สําคัญดานการสนับสนุนดานอะไหลและบริการ

17. ความเหมาะสมในการกําหนดเกณฑการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ออกเปน 6 ระดับ

18. ความเหมาะสมในการแบงประเภทตนทุนโลจิสติกสออกเปน 4 ประเภท

19. ความเหมาะสมและครอบคลุมคาใชจายที่สําคัญดานตนทุนในการถือครองสินคา

20. ความเหมาะสมและครอบคลุมคาใชจายที่สําคัญดานตนทุนการบริหารคลังสินคา

21. ความเหมาะสมและครอบคลุมคาใชจายที่สําคัญดานตนทุนการขนสง

22. ความเหมาะสมและครอบคลุมคาใชจายที่สําคัญดานตนทุนการบริหารจัดการ
23.ความเหมาะสมในการเช่ือมโยงกันระหวาง ปจจัย กิจกรรม และตนทุนโลจิสติกส

 
รูปท่ี 4.2 กราฟเรดาหแสดงผลคะแนนโดยเฉล่ียดานความคิดเห็นจาก 

ผูทรงคุณวุฒิตอแบบสอบถามข้ันตน 
 

จากผลการประเมินสรุปภาพรวมไดวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวยในความเหมาะสมและ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามข้ันตนท้ัง 23 ประเด็น โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายไดวา มีความเหมาะสมและเที่ยงตรงมาก  (คะแนน 4.4-3.5 จากคะแนนเต็ม 5,                
สุรัตน เตียวเจริญ, 2543)  
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 โดยมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่องของผูใหขอมูลควรมีความรูความเขาใจ และประสบการณ
ในดานการบริหารตนทุนโลจิสติกส เพื่อท่ีจะสามารถใหขอมูลท่ีผูวิจัยตองการไดตรงกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา 

4.3.2 การทดสอบความเชื่อม่ัน 
หลังจากนําแบบสอบถามขั้นตนไปทดสอบเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ราย 

(รายช่ือองคกรท่ีไดไปทดสอบความเช่ือม่ันแสดงดังภาคผนวก ง) ผลขอมูลจากการสัมภาษณ ทาง
ผูวิจัยไดคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามข้ันตนเพื่อใหม่ันใจวา
แบบสอบถามข้ันตนนี้มีความเชื่อม่ันและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผลการประเมินโดยใชคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอกิจกรรมโลจิสติกสแตละ
กิจกรรม พบวาแบบสอบถามข้ันตนมีคาความเช่ือม่ันโดยรวม (คา Cronbach ’s Alpha) เทากับ 
0.9796 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดคํานวณหาคาความ
เช่ือม่ันแบบสอบถามแตละดาน พบวา ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในประเด็นเร่ืองการใหระดับ
ความสําคัญกับแตละปจจัยในดาน ตนทุนการบริหารจัดการ ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง 
ตนทุนในการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง มีคาเทากับ 0.9398  0.8173  0.96 และ0.9391 
ตามลําดับ (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก จ) ซ่ึงสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามข้ันตนนี้มีคาความ
เช่ือม่ันในการเก็บขอมูลทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปท่ี 4.3 กราฟแสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามข้ันตนในดานตางๆ 
 
 

กราฟแสดงคาความเชื่อม่ัน (Cronbach's Alpha)
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4.3.3 ปรับปรุงแบบสอบถามขั้นตนตามผลการประเมิน 
 จากการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามข้ันตนโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิและการ
ทดสอบความเชื่อม่ันโดยกลุมตัวอยางจํานวน 10 ราย พบวายังมีประเด็นท่ีจําเปนตองปรับปรุง
แบบสอบถามข้ันตนดังตารางท่ี 4.2 (ดูรายละเอียดแบบสอบถามข้ันตนฉบับปรับปรุงในภาคผนวก 
ฉ) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงประเด็นในการปรับปรุงแบบสอบถามข้ันตน 

ลําดับ 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

หลักการ/ทฤษฎีอางอิงการปรับปรุง ผลลัพธ 

1 ผูใหขอมูลยังขาด
ความรูทางดานการ
บริหารตนทุนโลจิ

สติกส 

การบริหารตนทุนโลจิสติกสและ
ขอเสนอแนะจากกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

อธิบายความหมายและ
ความสําคัญของการบริหาร

ตนทุนโลจิสติกสและกจิกรรม
ท่ีเกี่ยวของกอนการสัมภาษณ 

2 กิจกรรมการบรรจุ
ภัณฑยังไม

ครอบคลุมปจจัยท่ี
สําคัญในการ
ดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
เพิ่มประเดน็ปจจัยทางดาน

รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีไดตกลง
ไวกับลูกคา 

3 
ขาดประเด็นเร่ืองการ
วางแผนการขนสง 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
เพิ่มประเดน็ปจจัยทางดานการ
วางแผนการขนสงในกจิกรรมที่

เกี่ยวของ 
4 

ขาดประเด็นเร่ือง
ประสบการณของ

พนักงาน 
ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

เพิ่มประเดน็ปจจัยทางดาน
ความชํานาญและประสบการณ
ของพนักงานในกิจกรรมท่ี

เกี่ยวของ 
5 

ตัวเลขทางการเงิน
ของตนทุนโลจิสติกส 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางและ
ขอมูลจากระบบบัญชีของกลุม

ตัวอยาง 

ใหทําการประมาณการตวัเลข
การเงินของตนทุนโลจิสติกส
ใหสอดคลองกับความเปนจริง 
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หลังจากท่ีไดปรับปรุงแบบสอบถามข้ันตนตามประเด็นท่ีไดพบในชวงของการทดสอบ
เคร่ืองมือ ทําใหไดแบบสอบถามข้ันตนฉบับปรับปรุง ซ่ึงนาจะมีความครบถวน สมบูรณ ตาม
วัตถุประสงคของการเก็บขอมูลท่ีไดต้ังไว การดําเนินการข้ันตอไปคือการเก็บขอมูลจริงจากกลุม
ตัวอยางท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงหลังจากเก็บขอมูลไปได 17 ราย พบวามีประเด็นท่ีตองเพ่ิมเติมใน
แบบสอบถามดังตารางท่ี 4.3 (ดูรายละเอียดแบบสอบถามข้ันสุดทายในภาคผนวก ช) 
 
ตารางท่ี 4.3 ประเด็นในการปรับปรุงแบบสอบถามข้ันตนคร้ังท่ี 2 

ลําดับ 
ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

หลักการ/ทฤษฎีอางอิงการปรับปรุง ผลลัพธ 

1 ขาดประเด็นเร่ืองของ
การบํารังรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ
ในการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

เพิ่มประเดน็ของการบํารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณในการ
ดําเนินงาน ในกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของ 

2 ขาดประเด็นเร่ือง
วิธีการชําระเงินคา
สินคา 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
เพิ่มประเดน็ปจจัยทางดาน
วิธีการชําระเงินคาสินคาใน
กิจกรรมท่ีเกีย่วของ 

3 ขาดประเด็นเร่ืองของ
การรักษาความลับ
ของลูกคา 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
เพิ่มประเดน็ปจจัยการรักษา
ความลับของลูกคาในกจิกรรม
ท่ีเกี่ยวของ 

 
 จากการปรับปรุงเพิ่มเติมประเด็นในแบบสอบถามอีกคร้ังทําใหไดแบบสอบถามท่ีมี

ประเด็นปจจัยเพิ่มมากยิ่งข้ึน และครอบคลุมการดําเนินงานดานโลจิสติกสมากข้ึน ทําใหการส่ือสาร
ความเขาในกับกลุมตัวอยางเปนไปอยางราบร่ืน รวมถึงไดขอมูลท่ีครบถวนมากข้ึน  
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4.5 การนําแบบสอบถามท่ีไดไปเก็บขอมูลจริงจากกลุมผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
จากแบบสอบข้ันสุดทายท่ีถูกพัฒนาขึ้น จึงไดนําไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมองคกรผูผลิตสินคา

หัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ตามขอบเขตการศึกษาท่ีกําหนดไว ซ่ึง
ใชวิธีการสัมภาษณ สอบถาม สังเกต ขอดูเอกสาร และขอดูบันทึก สามารถสรุปผลการเก็บขอมูลได
ดังตารางท่ี 4.4 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.4 การสัมภาษณองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการเก็บขอมูล 

กลุมตัวอยาง 
จํานวน
ประชากร
ท้ังหมด 

จํานวน
ประชากรท่ี
ระดับความ
เช่ือมั่นท่ี 0.1 

จํานวนตัวอยาง
ท่ีเก็บได 

จํานวนตัวอยาง
ท่ีใชได 

วิธีการเก็บ
ขอมูล 

บัญชีสุดยอด หนึ่ง
ตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ
ระดับประเทศ     
4-5 ดาว ป 2549 

131 57 70 70 
การ

สัมภาษณ
โดยตรง 

กลุมหัตถ
อุตสาหกรรมใน
เขตจังหวัด 
เชียงใหม ลําพูน 
และลําปาง 

1,200 93 25 22 
การสง
ไปรษณีย 

 
จากกลุมจากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว ป 2549 ในเขต

จังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ท้ังหมด 131 ราย กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนจากการสุม
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เทากับ 0.1 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 57 ราย เก็บขอมูลได 70 ราย แสดงวาจํานวนตัวอยาง
ในกลุมนี้มีความนาเช่ือถือทางสถิติและสามารถนําไปใชแทนกลุมประชากรได อยางไรก็ตามการ
เก็บขอมูลจากกลุมหัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ซ่ึงมีท้ังหมดจํานวน 
1,200 ราย กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมเทากับ 0.1 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ 93 ราย เก็บขอมูลได 25 ราย ใชได 22 ราย แสดงวาจํานวนตัวอยางในกลุมนี้ไมมีความ
นาเช่ือถือทางสถิติ และไมสามารถนําไปใชแทนกลุมประชากรได ดังนั้นจึงจะใชขอมูลท่ีไดจาก
กลุมจากบัญชีสุดยอด หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศ 4-5 ดาว จํานวน 70 รายเทานั้น 
เนื่องจากมีความนาเช่ือถือทางสถิติท่ีดีกวา 
 
4.6 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ท่ีเก่ียวของกับขอมูลพื้นฐานการวิจัย 

4.6.1 กลุมตัวอยางประชากรแยกตามประเภทของหัตถอุตสาหกรรม 
 สําหรับกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 70 ตัวอยาง พบวา สามารถ
แบงกลุมตัวอยางแยกตามประเภทหัตถอุตสาหกรรมยอยไดท้ังส้ิน 5 อุตสาหกรรม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 

ประเภทหัตถอุตสาหกรรม จํานวน (โรงงาน) สัดสวน (%) 
ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ) 9 12.86 
ผลิตภัณฑไม 30 42.86 
อัญมณีและเคร่ืองเงิน 7 10.00 
ผาและผลิตภณัฑจากผา 11 15.71 
เคร่ืองปนดินเผา 13 18.57 

รวม 70 100 
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สัดสวนประเภทของหัตถอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑไม 42.86%
อัญมณีและเคร่ืองเงิน

 10.00%

ผาและผลิตภัณฑจาก

ผา 15.71%

เคร่ืองปนดินเผา 

18.57%

ผลิตภัณฑจากเสนใย

พืช (กระดาษ) 12.86%

 
รูปท่ี 4.5 แสดงสัดสวนประเภทของหัตถอุตสาหกรรม 

 
 จากขอมูลในตารางท่ี 4.7 และรูปท่ี 4.5 พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 70 โรงงาน 
สามารถแบงไดเปน 5 ประเภทหัตถอุตสาหกรรม คือ ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ) จํานวน 9 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 12.86  ผลิตภัณฑไม จํานวน 30 โรงงาน คิดเปนรอยละ 42.86 อัญมณีและ
เคร่ืองเงิน จํานวน 7 โรงงาน คิดเปนรอยละ 10.00 ผาและผลิตภัณฑจากผา จํานวน 11 โรงงาน   คิด
เปนรอยละ 15.71 และเคร่ืองปนดินเผา จํานวน 13 โรงงาน คิดเปนรอยละ 18.57  

4.6.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
4.6.2.1 จํานวนปท่ีทําการจัดตัง้โรงงาน 

 สําหรับกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 92 โรงงาน พบวา หาก
แบงลักษณะตามปท่ีกอต้ังหรืออายุของโรงงาน จะสามารถแบงไดดังตารางท่ี 4.8  

จากขอมูลในตารางท่ี 4.6 และรูปท่ี 4.6 พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 70 โรงงาน 
มีโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป จํานวน 28 โรงงาน คิดเปนรอยละ 40.00 โรงงานท่ี
จัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป จํานวน 11 โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.71 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลว
ระหวาง 11 ถึง 15 ป จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 14.43 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 
20 ป จํานวน 12 โรงงาน คิดเปนรอยละ 17.15 และโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป จํานวน 11 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.71  
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ตารางท่ี 4.6 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมแบงตามลักษณะตามจํานวนปท่ีกอต้ัง 
จํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงาน จํานวน (โรงงาน) สัดสวน (%) 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 28 40.00 
6 – 10 ป 11 15.71 
11 – 15 ป 8 11.43 
16 – 20 ป 12 17.15 
20 ป ข้ึนไป 11 15.71 

รวม 70 100.00 
 

สัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงาน

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

40%

6 - 10 ป 16%
11 - 15 ป 11%

16 - 20 ป 17%

20 ปข้ึนไป 16%

 
รูปท่ี 4.6 แสดงสัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนปท่ีจดัต้ังโรงงาน 

 
วิเคราะหแยกตามแตละกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอย พบวาจํานวนปของ

การจัดตั้งบริษัทสามารถแบงออกไดดังนี ้
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพชื (กระดาษ) 
จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 

(กระดาษ) ท้ังส้ิน 9 โรงงาน มีโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 29.41 
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 17.65 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 
ถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 17.65 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 23.53 และ
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 11.76 ดังแสดงในรูปท่ี 4.7 
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สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ)

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

29.41%

6 - 10 ป 17.65%11 - 15 ป 17.65%

16 - 20 ป 23.53%

20 ปข้ึนไป 11.76%

 
รูปท่ี 4.7 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจดัต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากไม 

   จากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากไม ท้ังส้ิน 30 
โรงงาน มีโรงงานที่จัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 53.33 โรงงานท่ีจัดต้ัง
มาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 20.00 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป คิดเปน
รอยละ 6.67 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 13.33 และโรงงานท่ีจัดต้ัง
มาแลวมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 6.67 ดังแสดงรูปท่ี 4.8 
 

สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากไม

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

53.33%
6 - 10 ป 20.00%

11 - 15 ป 6.67%

16 - 20 ป 13.33%
20 ปข้ึนไป 6.67%

 
รูปท่ี 4.8 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจดัต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 
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 หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
   จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 7 โรงงาน มีโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือ
เทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 41.67 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 8.33 
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 16.67 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 
ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 8.33 และโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 25.00 ดัง
แสดงรูปท่ี 4.9 
 

สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

อัญมณีและเครื่องเงิน

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

41.67%

6 - 10 ป 8.33%

16 - 20 ป 8.33%

20 ปข้ึนไป 25.00%

11 - 15 ป 16.67%

 
รูปท่ี 4.9 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจดัต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

 

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภณัฑจากผา 
   จากกลุมตัวอยางผาและผลิตภัณฑจากผาท้ังส้ิน 11 โรงงาน มีโรงงานท่ี
จัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 27.78 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 
ป คิดเปนรอยละ 22.22 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 16.67 โรงงานท่ี
จัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมีโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป
สําหรับหัตถอุตสาหกรรมประเภทนี้ ดังแสดงในรูปท่ี 4.10 
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สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

ผาและผลิตภัณฑจากผา
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

27.78%

6 - 10 ป 22.22%11 - 15 ป 16.67%

16 - 20 ป 33.33%

20 ปข้ึนไป 0%

 
รูปท่ี 4.10 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจัดต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 

  จากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา ท้ังส้ิน 13 โรงงาน มี
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 60.00 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 
6 ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 20.00 โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 6.67 
โรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 6.67  และโรงงานท่ีจัดต้ังมาแลวมากกวา 
20 ป คิดเปนรอยละ 6.67  ดังแสดงในรูปท่ี 4.11 
 

สัดสวนของจํานวนปท่ีจัดตั้งโรงงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเครื่องปนดินเผา

16 - 20 ป 6.67%

6 - 10 ป 20% นอยกวาหรือเทากับ 5 

ป 60%

11 - 15 ป 6.67%

20 ปข้ึนไป 6.67%

 
รูปท่ี 4.11 แสดงสัดสวนจํานวนปท่ีจัดต้ังของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดนิเผา 
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4.6.2.2 ขนาดของธุรกิจแบงตามจํานวนพนักงาน 
  ขนาดของธุรกิจแบงตามจํานวนพนักงานของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึง
จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 70 ตัวอยาง มี 32 โรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาเทากับ 10 คน หรือคิดเปน
รอยละ 45.72 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 11 – 30 คน มี 28 โรงงาน คิดเปนรอยละ 40.00 โรงงาน
ท่ีมีพนักงานระหวาง 31 – 50 คน มีจํานวน 5 โรงงาน คิดเปน 7.14 และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 
50 คน มีจํานวน 5 โรงงาน และคิดเปน 7.14 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 
และรูปท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมในเรื่องขนาดของธุรกิจแบงตาม
จํานวนพนกังาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน (โรงงาน) สัดสวน (%) 
นอยกวาเทากบั 10 คน 32 45.72 
11 – 30 คน 28 40.00 
31 – 50 คน 5 7.14 
มากกวา 50 คน 5 7.14 

รวม 70 100.00 
 

สัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงาน

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 45.72%

11 - 30 คน 40.00%

31 - 50 คน 7.14%
มากกวา 50 คน 7.14%

 
รูปท่ี 4.12 แสดงสัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนกังาน 
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วิเคราะหแยกตามแตละกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอย พบวาจํานวนพนักงาน
สามารถแบงออกไดดงันี ้

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพชื (กระดาษ) 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
(กระดาษ) ท้ังส้ิน 9 โรงงาน มีโรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 23.53 
โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 58.82 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 
50 คน คิดเปนรอยละ 5.88 และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 11.76 ดังแสดง
ในรูปท่ี 4.13 
 

สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ)

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 23.53%

11 - 30 คน 58.82%

31 - 50 คน 5.88% มากกวา 50 คน 11.76%

 
รูปท่ี 4.13 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 

  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม ท้ังส้ิน 30 โรงงาน มี
โรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 56.67 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 
11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 23.33 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 50 คน คิดเปนรอยละ 6.67 
และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ดังแสดงในรูปท่ี 4.14 
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สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 56.67%11 - 30 คน 23.33%

31 - 50 คน 6.67%

มากกวา 50 คน 13.33%

 
รูปท่ี 4.14 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 

  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน ท้ังส้ิน 7 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 50.00 โรงงานท่ีมี
พนักงานระหวาง 11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 41.67 ไมมีโรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 50 คน 
และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ดังแสดงในรูปท่ี 4.15 
 

สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเครื่องเงิน

11 - 30 คน 41.67%

นอยกวาหรือเทากับ 10

 คน 50%

31 - 50 คน 0% มากกวา 50 คน 8.33%

 
รูปท่ี 4.15 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

 
 
 



 76 

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภณัฑจากผา 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา ท้ังส้ิน 11 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 27.78 โรงงานท่ีมี
พนักงานระหวาง 11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 44.44 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 50 คน คิด
เปนรอยละ 5.56 และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ดังแสดงในรูปท่ี 
4.16 
 

สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 27.78%11 - 30 คน 44.44%

มากกวา 50 คน 22.22%31 - 50 คน 5.56%

 
รูปท่ี 4.16 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 

 
 หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 

  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา ท้ังส้ิน 13 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 คน คิดเปนรอยละ 53.33 โรงงานท่ีมี
พนักงานระหวาง 11 ถึง 30 คน คิดเปนรอยละ 33.33 โรงงานท่ีมีพนักงานระหวาง 31 ถึง 50 คน คิด
เปนรอยละ 6.67 และโรงงานท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ดังแสดงในรูปท่ี 4.17 
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สัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเครื่องปนดินเผา

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน

 53.33%11 - 30 คน 33.33%

31 - 50 คน 6.67% มากกวา 50 คน 6.67%

 
รูปท่ี 4.17 แสดงสัดสวนจํานวนพนักงานของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดนิเผา 

 
4.6.2.3 ผลการคัดสรรสินคาหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

  ผลการคัดสรรจากบัญชีสุดยอดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ระดับประเทศ 
(OTOP Product Champion) โดยอางอิงจากคณะกรรมการอํานวยการโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ) (2550) พบวาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 70 โรงงาน มี 42 โรงงานท่ีมี 
ผลการคัดสรรอยูในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 60.00 ผลการคัดสรรอยูในระดับ 5 ดาว จํานวน 28 
โรงงาน คิดเปน 40.00 ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 และรูปท่ี 4.18  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมในดานผลการคัดสรรสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ผลการคัดสรร จํานวน (โรงงาน) สัดสวน (%) 
4 ดาว 42 60.00 
5 ดาว 28 40.00 

รวม 70 100.00 
ท่ีมา: www.thaitambon.com 
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สัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตามผลการคัดสรรสินคา

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

4 ดาว 40.00%

5 ดาว 60.00%

  

 
รูปท่ี 4.18 แสดงสัดสวนของหัตถอุตสาหกรรมจําแนกตาม 

ผลการคัดสรรสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
 

วิเคราะหแยกตามแตละกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอย พบวาผลการคัดสรร
สินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑ สามารถแบงออกไดดังนี ้

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพชื (กระดาษ) 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
(กระดาษ) ท้ังส้ิน 9 โรงงาน มี โรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 49.45 
โรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 5 ดาว คิดเปนรอยละ 50.55 ดังแสดงในรูปท่ี 4.19 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภท

ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ)

4 ดาว 49.45%

5 ดาว 50.55%

 
รูปท่ี 4.19 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
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 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม ท้ังส้ิน 30 โรงงาน มี 
โรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 56.67 โรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 5 
ดาว คิดเปนรอยละ 43.33 ดังแสดงในรูปท่ี 4.20 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม

4 ดาว 56.67%

5 ดาว 43.33%

 
รูปท่ี 4.20 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 

 

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
ท้ังส้ิน 7 โรงงาน มีโรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 85.72 โรงงานท่ีมีผล
การคัดสรรในระดับ 5 ดาว คิดเปนรอยละ 14.28 ดังแสดงในรูปท่ี 4.21 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเครื่องเงิน

4 ดาว 85.72%

5 ดาว 14.28%

 
รูปท่ี 4.21 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
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 หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภณัฑจากผา 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา ท้ังส้ิน 11 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 45.45 และโรงงานท่ีมีผลการคัด
สรรในระดับ 5 ดาว คิดเปนรอยละ 54.54 ดังแสดงในรูปท่ี 4.22 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา

4 ดาว 45.45%

5 ดาว 54.54%

 
รูปท่ี 4.22 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภณัฑจากผา 

 

 หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา ท้ังส้ิน 13 
โรงงาน มีโรงงานท่ีมีผลการคัดสรรในระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 61.54 และโรงงานท่ีมีผลการคัด
สรรในระดับ 5 ดาว คิดเปนรอยละ 38.46 ดังแสดงในรูปท่ี 4.23 
 

สัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเครื่องปนดินเผา

4 ดาว 61.54%

5 ดาว 38.46%

 
รูปท่ี 4.23 แสดงสัดสวนผลการคัดสรรของหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 
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4.6.2.4 มูลคายอดขายของแตละหัตถอุตสาหกรรมยอย 
  จากตารางท่ี 4.9 แสดงถึงมูลคายอดขายของแตละหัตถอุตสาหกรรมยอยและในรูป
ท่ี 4.24 ซ่ึงแสดงสัดสวนของยอดขายภายในประเทศของกลุมตัวอยางหัตถอุตสากรรมพบวา จาก
ยอดขายภายในประเทศท้ังหมด 207.37 ลานบาท เปนยอดขายจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชท้ังส้ิน 44.12 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 21.28 จากกลุมตัวอยาง
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม จํานวน 82.31 ลานบาท คิดเปนรอยละ 39.69 จากกลุม
ตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน จํานวน 26.89 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
12.97 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา จํานวน 39.11 ลานบาท      
คิดเปนรอยละ 18.86 และสุดทายจากกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา จํานวน 14.49 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.20 ของมูลคายอดขายท้ังหมดภายในประเทศ  
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมในดานผลการคัดสรรสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ              หนวย : ลานบาท 

หัตถอุตสาหกรรม มูลคาภายในประเทศ มูลคาสงออก ยอดขายรวม สัดสวน 
ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 44.12 27.38 71.50 19.96 
ผลิตภัณฑไม 82.31 77.42 159.73 43.98 
อัญมณีและเครื่องเงิน 26.89 21.25 48.14 13.25 
ผาและผลิตภัณฑจากผา 39.11 19.43 58.54 16.12 
เครื่องปนดินเผา 14.94 10.34 25.28 6.96 

รวม 207.37 155.82 363.19 100.00 
 
 

สัดสวนยอดขายภายในประเทศท้ังหมดจําแนกตามหัตถอุตสาหกรรมยอย

ผลิตภัณฑจากเสนใย

พืช 21.28%

ผลิตภัณฑไม 39.69%

อัญมณีและ

เคร่ืองเงิน 12.97%

ผาและผลิตภัณฑจาก

ผา 18.86%

เคร่ืองปนดินเผา 7.20%

 
รูปท่ี 4.24 แสดงสัดสวนของยอดขายภายในประเทศของกลุมตัวอยางหตัถอุตสาหกรรม 
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สัดสวนยอดขายภายนอกประเทศท้ังหมดจําแนกตามหัตถอุตสาหกรรมยอย

ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช

17.57%

ผลิตภัณฑไม

49.69%

อัญมณีและเคร่ืองเงิน

13.64%

ผาและผลิตภัณฑจากผา

12.47%

เคร่ืองปนดินเผา

6.64%

 
รูปท่ี 4.25 แสดงสัดสวนของยอดขายจากการสงออกของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 

 
 จากรูปท่ี 4.25 แสดงสัดสวนยอดขายจากการสงออกของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
พบวา จากยอดขายการสงออกท้ังหมด 155.82 ลานบาท เปนยอดขายจากกลุมตัวอยาง                
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชท้ังส้ิน 27.38 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 17.57 
จากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม จํานวน 77.42 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
49.69 จากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน จํานวน 21.25 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 13.64 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา จํานวน 19.43 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.47 และสุดทายจากกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 
จํานวน 10.34 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.64 ของมูลคายอดขายจากการสงออกท้ังหมด 
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สัดสวนยอดขายภายในประเทศเทียบกับยอดขายจากการสงออก

57.10%59.10%66.81%55.68%51.53%61.71%
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การสงออก

ภายในประเทศ

 
รูปท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางสัดสวนยอดขายในประเทศและยอดขายจากการ

สงออกตอยอดขายโดยรวมทั้งหมดแยกตามกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 
  

จากรูปท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางสัดสวนยอดขายในประเทศและ
ยอดขายจากการสงออกตอยอดขายโดยรวมท้ังหมดแยกตามกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม พบวา 
จากยอดขายรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 363.19 ลานบาท เปนยอดขาย
ภายในประเทศทั้งส้ิน 207.37 ลานบาท เปนยอดขายจากการสงออก 155.82 ลานบาท ซ่ึงมีความ
แตกตางกัน ช้ีใหเห็นวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนหัตถอุตสาหกรรมท่ียังคงเนนการสราง
ยอดขายภายในประเทศเปนหลัก และเม่ือพิจารณาจากกลุมตัวอยางรายอุตสาหกรรมก็พบวา ทุก
กลุมหัตถอุตสาหกรรมยอยลวนมียอดขายภายในประเทศมากกวายอดขายจากการสงออกท้ังส้ิน 
นอกจากนี้เม่ือพิจารณายอดขายรวมท้ังหมดของกลุมตัวอยางซ่ึงมีท้ังส้ิน 363.19 ลานบาท พบวาเปน
ยอดขายจากกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชเทากับ 71.50 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 19.96 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไมเทากับ 159.73 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 43.98 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินเทากับ 
48.14 ลานบาท คิดเปนรอยะ 13.25 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา
เทากับ 58.54 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.12 และสุดทายเปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองปนดินเผาเทากับ 25.28 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.96 ของยอดขายท้ังหมด 
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4.2.6.5 รูปแบบการจัดการกิจกรรมขนสงภายในประเทศของหัตถอุตสาหกรรม 
  สําหรับกิจกรรมการขนสงสินคาหัตถอุตสาหกรรมภายในประเทศ สามารถแบงได
เปน 2 รูปแบบ คือโรงงานเปนผูรับผิดชอบจัดการขนสงเอง (In house) และโรงงานใชบริการการ
ขนสงจากภายนอก (Outsource) พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมมีสัดสวนการดําเนินการ
ขนสงท่ีโรงงานจัดการเองรอยละ 35.74 และมีสัดสวนการจางบริษัทขนสงภายนอกถึง 64.26 ของ
การขนสงสินคาภายในประเทศท้ังหมด ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงสัดสวนการจัดการกิจกรรมขนสงภายในประเทศของกลุมตัวอยาง                
หัตถอุตสาหกรรมแตละประเภท 

หัตถอุตสาหกรรม สัดสวนการขนสงเอง สัดสวนการจางผูขนสงภายนอก 
ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 41.76 58.24 
ผลิตภัณฑไม 36.67 63.33 
อัญมณีและเคร่ืองเงิน 38.33 61.67 
ผาและผลิตภณัฑจากผา 28.57 71.43 
เคร่ืองปนดินเผา 33.33 66.67 

โดยเฉล่ีย 35.74 64.26 
 

 เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอยท้ัง 5 ดังแสดงในรูปท่ี 4.27 พบวา
ท้ัง 5 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอยลวนมีสัดสวนการจัดการขนสงสินคาภายในประเทศโดย
การรับผิดชอบขนสงเอง นอยกวาการจางผูขนสงสินคาจากภายนอกทั้งส้ิน คือ กลุมตัวอยาง       
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีสัดสวนการขนสงเองรอยละ 41.76 ในขณะท่ี
สัดสวนการจางบริษัทขนสงเทากับรอยละ 58.24 หรือกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผา
และผลิตภัณฑผา ท่ีมีสัดสวนการขนสงสินคาเองรอยละ 28.57 และมีสัดสวนการจางบริษัทภายนอก
ในการขนสงรอยละ 71.43 รวมท้ังกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
ผลิตภัณฑไม และเคร่ืองปนดินเผา ซ่ึงก็มีสัดสวนการขนสงสินคาเองนอยกวาสัดสวนการจางผู
ขนสงสินคาจากภายนอกท้ังส้ิน  
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สัดสวนของรูปแบบของการจัดการการขนสงสินคาภายในประเทศระหวางการจัดการ

ขนสงเองและการจางผูใหบริการขนสงภายนอกแยกรายหัตถอุตสาหกรรมยอย
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ขนสงเอง

จางภายนอก

 
รูปท่ี 4.27 แสดงสัดสวนรูปแบบการขนสงภายในประเทศของรูปแบบการขนสงเองและการจาง

ผูใหบริการขนสงภายนอก 
 

4.6.3 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรศาสตร 
  จากกลุมตัวอยางของหัตถอุตสาหกรรมท้ังส้ิน 70 ตัวอยาง สามารถแบงไดเปน 5 ประเภท
หัตถอุตสาหกรรม คือ ผลิตภัณฑจากเสนใยพืช (กระดาษ) ผลิตภัณฑไม อัญมณีและเครื่องเงิน ผา
และผลิตภัณฑจากผา และเคร่ืองปนดินเผา โดยกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไมมี
สัดสวนสูงท่ีสุดคือ รอยละ 42.86 รองลงมาคือหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา รอยละ 18.57 และ
มีหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุด คือรอยละ 10.00 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด และเม่ือพิจารณาจํานวนปท่ีจัดต้ังโรงงาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม คือ จัดต้ังมาแลว
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป จัดต้ังมาแลวระหวาง 6 ถึง 10 ป  จัดต้ังมาแลวระหวาง 11 ถึง 15 ป จัดต้ัง
มาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป และสุดทายจัดต้ังมาแลวมากกวา 20 ป  พบวาโรงงานในกลุมท่ีจัดต้ัง
มาแลวนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีสัดสวนสูงท่ีสุดเทากับรอยละ 40.00 รองลงมาคือโรงงานในกลุม
ท่ีมีการจัดต้ังมาแลวระหวาง 16 ถึง 20 ป มีสัดสวนเทากับรอยละ  17.15  สําหรับโรงงานในกลุมท่ี
จัดต้ังมาแลวระหวาง 11-15 ป มีสัดสวนนอยท่ีสุดคือเทากับรอยละ 11.43 โดยขนาดธุรกิจแบงตาม
จํานวนพนักงาน พบวา มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 45.72 ท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวาหรือเทากับ 10 
คน ซ่ึงขอมูลดังกลาวสอดคลองกับพื้นฐานของหัตถอุตสาหกรรมท่ีสวนใหญเนนการประกอบ
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ธุรกิจในครัวเรือนเปนหลัก และเม่ือพิจารณาจากผลการคัดสรรจากบัญชีสุดยอดสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ระดับประเทศ โดยอางอิงจากคณะกรรมการอํานวยการโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ) (2550) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการคัดสรรใหอยูในระดับ 
4 ดาว ระดับประเทศ คิดเปนรอยละ 60.00 และกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการคัดสรรใหอยูใน
ระดับ 5 ดาว ระดับประเทศ คิดเปนรอยละ 40.00 
 เม่ือพิจารณายอดขายรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมดซ่ึงเทากับ 363.19 ลาน
บาท เปนยอดขายภายในประเทศถึง 207.37 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 57.10 ของยอดขายท้ังหมด 
เนื่องจากหัตถอุตสาหกรรมกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนอุตสาหกรรมท่ีเนนการสรางยอดขาย
ภายในประเทศเปนหลัก  และเ ม่ือพิจารณาแยกรายหัตถอุตสาหกรรม  จะเห็นว า ทุกๆ                   
หัตถอุตสาหกรรมยอยลวนมียอดขายภายในประเทศสูงกวายอดขายจากภายนอกประเทศท้ังส้ิน โดย
ท่ีหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไมมียอดขายภายในประเทศสูงสุดเทากับ 82.31 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 39.69 รองลงมาคือกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช
เทากับ 44.12 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.28 สําหรับสัดสวนรูปแบบการจัดการขนสงสินคา
ภายในประเทศของกลุมตัวอยางระหวางการท่ีโรงงานเปนผูรับผิดชอบจัดสงสินคาเองและการใช
บริการผูขนสงสินคาจากภายนอกพบวา สัดสวนของการจัดการขนสงเองมีรอยละ 35.74 ในขณะท่ี
การจางผูขนสงจากภายนอกคิดเปนรอยละ 64.26  
 
4.7 การวิเคราะหปจจัย  (Factor Analysis)  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติในสวนนี้จะแบงการวิเคราะหออกเปน 13 สวน ตามกิจกรรมโล
จิสติกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนตัวแปรและจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุม
เดียวกัน รวมท้ังกอใหเกิดความงายในการนําไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป ซ่ึงข้ันตอนการวิเคราะห
ปจจัยจะเหมือนกันในทุกกิจกรรมโลจิสติกส ดังนั้นในหัวขอนี้จะนําเสนอวิธีการวิเคราะหปจจัย
เพียง 1 ตัวอยางคือในกิจกรรมการบริการลูกคาเทานั้น สําหรับวิธีการวิเคราะหปจจัยท่ีเหลืออีก 12 
กิจกรรม สามารถดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ซ 
 

4.7.1 กิจกรรมการบริการลูกคา 
  กิจกรรมการบริการลูกคาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคาต้ังแต
การสงสินคาท่ีถูกตอง ถูกสถานท่ี   ตรงเวลาและตามเงื่อนไขท่ีกําหนด แตตองมีตนทุนตํ่าท่ีสุด  เพื่อ
สรางความพอใจสูงสุด 
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ตารางขอมูลเชิงสถิติอยางงายของตนทุนการบริหารจัดการดานโลจิสติกส ซ่ึงประกอบไปดวย 13 
ตัวแปร ไดแก สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงไดงาย เสนทางการขนสง วิธีการขนสง พาหนะท่ีใชในการ
ขนสง ความถ่ีในการขนสง เ ง่ือนไขทางการคา การจางผูรับเหมาชวง ระบบหรือวิธีในการ
ติดตอส่ือสารกับลูกคา การรักษาความลับของลูกคา ความรวดเร็วในการใหบริการ การวางแผนการ
ขนสง วิธีการชําระเงินคาสินคา และการทําสัญญารวมกับลูกคา  
  
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาสถิติเชิงพรรณาของตัวแปรในกจิกรรมดานการบริการลูกคา 

กิจกรรม ตัวแปร Mean 
Std. 

Deviation 
N 

สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย 3.421 1.100 70 
เสนทางการขนสง 3.738 1.243 70 
วิธีการขนสง 3.372 1.132 70 
พาหนะท่ีใชในการขนสง 3.111 1.098 70 
ความถ่ีในการขนสง 3.234 1.056 70 
เง่ือนไขทางการคา 3.525 0.998 70 
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง 3.678 0.988 70 
ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

3.142 1.121 70 

การรักษาความลับของลูกคา 3.876 1.242 70 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.172 1.272 70 
การวางแผนการขนสง 3.864 1.282 70 
วิธีการชําระเงินคาสินคา 3.564 0.972 70 

การบริการลูกคา 

การทําสัญญารวมกับลูกคา 3.536 1.234 70 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาในกิจกรรมการบริการลูกคานั้น ตัวแปรท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.671 และม่ีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปน 1.055 
รองลงมาคือตัวแปรเร่ือง สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.568 และมี่คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเปน 1.133 สําหรับตัวแปรท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ การทําสัญญารวมกับลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.478 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปน 1.770 
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรในกิจกรรมการบริการลูกคา 

 
สถานที่ตั้ง
สะดวก
เขาถึงงาย 

เสนทางการ
ขนสง 

วิธีการ
ขนสง 

พาหนะที่ใช
ในการ
ขนสง 

ความถี่ใน
การขนสง 

เงื่อนไข
ทางการคา 

การจาง
ผูรับเหมา
ชวง 

ระบบหรือวิธี
ติดตอสื่อสาร
กับลูกคา 

การรักษา
ความลับ
ของลูกคา 

ความ
รวดเร็วใน

การ
ใหบริการ 

การวางแผน
การขนสง 

วิธีการชําระ
เงินคา
สินคา 

การทํา
สัญญา
รวมกับ
ลูกคา 

สถานที่ตั้ง
สะดวกเขาถึงงาย 
Sig. (2-tailed) 

1 
 
. 

0.908 
 

0.00 

0.476 
 

0.00 

0.425 
 

0.00 

0.45 
 

0.00 

0.286 
 

0.00 

0.108 
 

0.00 

0.16 
 

0.00 

0.225 
 

0.00 

0.489 
 

0.00 

0.329 
 

0.00 

0.483 
 

0.00 

0.575 
 

0.00 
เสนทางการ
ขนสง 
Sig. (2-tailed) 

0.588 
 

0.00 

1 
 
. 

0.748 
 

0.00 

0.742 
 

0.00 

0.609 
 

0.00 

0.319 
 

0.00 

0.436 
 

0.00 

0.37 
 

0.00 

0.245 
 

0.00 

0.353 
 

0.00 

0.416 
 

0.00 

0.416 
 

0.00 

0.473 
 

0.00 
วิธีการขนสง 
Sig. (2-tailed) 

0.476 
0.00 

0.748 
0.00 

1 
. 

0.871 
0.00 

0.662 
0.00 

0.318 
0.00 

0.512 
0.00 

0.33 
0.00 

0.276 
0.00 

0.339 
0.00 

0.459 
0.00 

0.469 
0.00 

0.468 
0.00 

พาหนะที่ใชใน
การขนสง 
Sig. (2-tailed) 

0.425 
 

0.00 

0.742 
 

0.00 

0.871 
 

0.00 

1 
 
. 

0.707 
 

0.00 

0.307 
 

0.00 

0.528 
 

0.00 

0.405 
 

0.00 

0.21 
 

0.00 

0.285 
 

0.00 

0.474 
 

0.00 

0.376 
 

0.00 

0.439 
 

0.00 
ความถี่ในการ
ขนสง  
Sig. (2-tailed) 

0.45 
 

0.00 

0.609 
 

0.00 

0.662 
 

0.00 

0.707 
 

0.00 

1 
 
. 

0.256 
 

0.00 

0.447 
 

0.00 

0.31 
 

0.00 

0.215 
 

0.00 

0.276 
 

0.00 

0.489 
 

0.00 

0.284 
 

0.00 

0.327 
 

0.00 
เงื่อนไขทางการ
คา 
Sig. (2-tailed) 

0.286 
 

0.00 

0.319 
 

0.00 

0.318 
 

0.00 

0.307 
 

0.00 

0.256 
 

0.00 

1 
 
. 

0.389 
 

0.00 

0.477 
 

0.00 

0.353 
 

0.00 

0.35 
 

0.00 

0.557 
 

0.00 

0.454 
 

0.00 

0.382 
 

0.00 
การจางผูรับเหมา
ชวง 
Sig. (2-tailed) 
 

0.108 
 

0.00 

0.436 
 

0.00 

0.512 
 

0.00 

0.528 
 

0.00 

0.447 
 

0.00 

0.389 
 

0.00 

1 
 

0.00 

0.378 
 

0.00 

0.183 
 

0.00 

0.038 
 

0.00 

0.406 
 

0.00 

0.227 
 

0.00 

0.034 
 

0.00 
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สถานที่ตั้ง
สะดวก
เขาถึงงาย 

เสนทางการ
ขนสง 

วิธีการ
ขนสง 

พาหนะที่ใช
ในการ
ขนสง 

ความถี่ใน
การขนสง 

เงื่อนไข
ทางการคา 

การจาง
ผูรับเหมา
ชวง 

ระบบหรือวิธี
ติดตอสื่อสาร
กับลูกคา 

การรักษา
ความลับ
ของลูกคา 

ความ
รวดเร็วใน

การ
ใหบริการ 

การวางแผน
การขนสง 

วิธีการชําระ
เงินคา
สินคา 

การทํา
สัญญา
รวมกับ
ลูกคา 

ระบบหรือวิธี
ติดตอสื่อสารกับ
ลูกคา 
Sig. (2-tailed) 

0.16 
 
 

0.00 

0.37 
 
 

0.00 

0.33 
 
 

0.00 

0.405 
 
 

0.00 

0.31 
 
 

0.00 

0.477 
 
 

0.00 

0.378 
 
 

0.00 

1 
 
 
. 

0.173 
 
 

0.00 

0.187 
 
 

0.00 

0.406 
 
 

0.00 

0.298 
 
 

0.00 

0.225 
 
 

0.00 
การรักษา
ความลับของ
ลูกคา 
Sig. (2-tailed) 

0.225 
 
 

0.00 

0.245 
 
 

0.00 

0.276 
 
 

0.00 

0.21 
 
 

0.00 

0.215 
 
 

0.00 

0.353 
 
 

0.00 

0.183 
 
 

0.00 

0.173 
 
 

0.00 

1 
 
 
. 

0.674 
 
 

0.00 

0.396 
 
 

0.00 

0.638 
 
 

0.00 

0.575 
 
 

0.00 
ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 
Sig. (2-tailed) 

0.489 
 

0.00 

0.353 
 

0.00 

0.339 
 

0.00 

0.285 
 

0.00 

0.276 
 

0.00 

0.35 
 

0.00 

0.038 
 

0.00 

0.187 
 

0.00 

0.674 
 

0.00 

1 
 
. 

0.432 
 

0.00 

0.754 
 

0.00 

0.791 
 

0.00 
การวางแผนการ
ขนสง 
Sig. (2-tailed) 

0.329 
 

0.00 

0.416 
 

0.00 

0.459 
 

0.00 

0.474 
 

0.00 

0.489 
 

0.00 

0.557 
 

0.00 

0.406 
 

0.00 

0.406 
 

0.00 

0.396 
 

0.00 

0.432 
 

0.00 

1 
 
. 

0.435 
 

0.00 

0.421 
 

0.00 
วิธีการชําระเงิน
คาสินคา 
Sig. (2-tailed) 

0.483 
 

0.00 

0.416 
 

0.00 

0.469 
 

0.00 

0.376 
 

0.00 

0.284 
 

0.00 

0.454 
 

0.00 

0.227 
 

0.00 

0.298 
 

0.00 

0.638 
 

0.00 

0.754 
 

0.00 

0.435 
 

0.00 

1 
 
. 

0.696 
 

0.00 
การทําสัญญา
รวมกับลูกคา 
Sig. (2-tailed) 

0.575 
 

0.00 

0.473 
 

0.00 

0.468 
 

0.00 

0.439 
 

0.00 

0.327 
 

0.00 

0.382 
 

0.00 

0.034 
 

0.00 

0.225 
 

0.00 

0.575 
 

0.00 

0.791 
 

0.00 

0.421 
 

0.00 

0.696 
 

0.00 

1 
 
. 
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จากตารางท่ี 4.12  เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson (Pearson Correlation) จะพบวา
ในตัวแปรทุกคูมีคา Sig. เทากับ 0.00 หรือแปลความหมายไดวา สามารถอธิบายคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรวิธีการขนสง และพาหนะในการขนสง มีความสัมพันธ
กันมากท่ีสุด (มากกวาตัวแปรคูอ่ืนๆ) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.871 แสดงวาตัวแปรดาน
วิธีการขนสง และพาหนะในการขนสง ควรอยูในปจจัย เดียวกัน รองลงมาเปนตัวแปรดานความ
รวดเร็วในการใหบริการ และการทําสัญญารวมกับลูกคา ท่ีมีความสัมพันธกันมากเปนอันดับสอง 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.791 ดังนั้นตัวแปรท้ังสองควรอยูในปจจัยเดียวกัน ถัดมาคือตัว
แปรเสนทางการขนสง และวิธีการขนสง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.748 ดังนั้นตัวแปรท้ังสอง
ควรอยูในปจจัยเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวดัความเหมาะสมของขอมูลโดย KMO และ Bartlett’s Test Sphericity ของ
ตัวแปรในกจิกรรมการบริการลูกคา 

KMO and Bartlett's Test

.845

610.153

78

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาคา Kaiser-Meyer-Olkin ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของ
ขอมูล ในการใชเทคนิค Factor Analysis และมีคาเทากับ 0.845 ซ่ึงมากกวา 0.5 และเขาสู 1 จึงพอ
สรุปไดวา ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis 
 สําหรับ Bartlett's Test of Sphericity  จะใชทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี้ 
  H0 : ตัวแปรตางๆ ในกิจกรรมการบริการลูกคาไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 : ตัวแปรตางๆ ในกิจกรรมการบริการลูกคามีความสัมพันธกัน 
 สถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เทากับ 610.153 และมีคา 
Significance เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐาน
รอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรตางๆ ในกิจกรรมการบริการลูกคามีความสัมพันธกัน จึ้งตองใชเทคนิค 
Factor Analysis วิเคราะหตอไป  



 91 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาความรวมกันของตัวแปรในกจิกรรมการบริการลูกคา 
 Initial Extraction 

สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย 1.000 0.635 
เสนทางการขนสง 1.000 0.795 
วิธีการขนสง 1.000 0.812 
พาหนะท่ีใชในการขนสง 1.000 0.835 
ความถ่ีในการขนสง 1.000 0.746 
เง่ือนไขทางการคา 1.000 0.699 
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง 1.000 0.692 
ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสารกับ
ลูกคา 

1.000 0.609 

การรักษาความลับของลูกคา 1.000 0.563 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 1.000 0.850 
การวางแผนการขนสง 1.000 0.675 
วิธีการชําระเงินคาสินคา 1.000 0.818 
การทําสัญญารวมกับลูกคา 1.000 0.841 

Extraction Method : Principal Component Analysis 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวาคา Initial Communality หรือคาความรวมกันเร่ิมตน จากวิธี 
Principal Component จะกําหนดใหมีคาเทากับ 1 ทุกตัวแปร ซ่ึงหมายถึงคาเร่ิมตนของตัวแปรกอนท่ี
จะมีการสกัดปจจัย  และหลังจากทําการสกัดปจจัยแลวจะไดคา Extraction Communality หรือคา
ความรวมกันหลังจากสกัดปจจัย ซ่ึงหมายถึงคาท่ีแสดงวาแตละตัวแปรหลังจากถูกจัดใหเขาไปอยู
ในปจจัยใหมแลวยังสามารถอธิบายความผันแปรได และจากตารางขางตนพบวา ตัวแปรการทํา
สัญญารวมกับลูกคา มีคา Extraction Communality มากท่ีสุด เทากับ 0.841 หรืออธิบายไดวา ตัว
แปรตัวแปรพาหนะท่ีใชในการขนสง หลังจากการสกัดปจจัยและถูกนําไปจัดใหอยูในปจจัยใหม
แลวยังสามารถอธิบายความหมาย 84.1% ของตัวแปรกอนท่ีจะมีการสกัดปจจัย  และตัวแปรการ
รักษาความลับของลูกคา มีคา Extraction Communality ตํ่าสุด เทากับ 0.563 แตก็ยังไมตํ่ามากจึงนี่
จะจัดใหอยูในปจจัยได 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาความแปรปรวนท้ังหมดของตัวแปรในดานกิจกรรมการบริการลูกคา (Total 
Variance Explained) 

Total Variance Explained

6.147 47.282 47.282 6.147 47.282 47.282 3.592 27.629 27.629

2.060 15.845 63.127 2.060 15.845 63.127 3.507 26.975 54.604

1.266 9.736 72.862 1.266 9.736 72.862 2.374 18.259 72.862

.851 6.549 79.412

.577 4.435 83.846

.470 3.612 87.459

.418 3.217 90.675

.291 2.241 92.916

.270 2.075 94.991

.234 1.799 96.790

.174 1.341 98.132

.144 1.104 99.236

.099 .764 100.000

Component
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงคาสถิติสําหรับแตละปจจัยท้ังกอนและหลังการสกัดปจจยั โดยวิธี 
Principal Component ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงรายละเอียดของคาความแปรปรวนของตัวแปรในกจิกรรมการบริการลูกคา 
ผลลัพธ ความหมาย 

Initial 
Eigenvalues 

Total 

• คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายได โดยท่ีปจจัย หรือ Eigenvalues คือผลบวกคาของ Factor loading ยก
กําลังสองของแตละตัวแปรในปจจยัหนึ่งๆ 

• คา Eigenvalues จะมีคาตํ่าสุดเปน 0 และสูงสุดเทากับจํานวนตัวแปร ในกรณีท่ีปจจัยใด
มีคา Eigenvalues เปน 0 แสดงวาปจจัยนั้นไมสามารถดึงรายละเอียดของขอมูลจากตัว
แปรที่ถูกจัดใหอยูในปจจยันั้นไดเลย และถา ปจจัยใดมีคา Eigenvalues นอยกวา 1 
แสดงวาปจจัยนั้นมีรายละเอียดของขอมูลนอยกวาตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพียงตัวเดียว 

• ดังนั้นจะไมพจิารณาปจจัยท่ีมีคา Eigenvalues นอยกวา 1 ซ่ึงจากตารางท่ี 4.15 พบวามี
เพียงปจจัยหรือ Component ท่ี 1 – 3 เทานัน้ท่ีมีคา Eigenvalues มากกวา 1 จึงควรมี
เพียง 3 ปจจัยเทานั้น  
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% of Variance 

• คา % of Variance  หมายถึงเปอรเซ็นตท่ีแตละปจจยัสามารถอธิบายความผันแปรได 

• ตัวแปรเร่ิมตนมี 13 ตัวแปร และจากตารางท่ี 4.14 จะพบวาตัวแปรทุกตัวมีคา Initial 
Communality เปน 1 เสมอ หรือแตละตัวแปรมีความผันแปรเทากับ 1 จึงผันแปร
ท้ังหมดเทากับ 13 

 % of Variance  ของปจจัยท่ี 1 เทากับ (6.147/13) x 100 = 47.282 
หมายถึงปจจยัท่ี 1 สามารถอธิบายความผันแปรท้ังหมดได 47.282%  

 % of Variance  ของปจจัยท่ี 2 เทากับ (2.060/13) x 100 = 15.845 
หมายถึง ปจจยัท่ี 2 สามารถอธิบายความผันแปรท้ังหมดได 15.845% 

 Cumulative % 

• Cumulative % หมายถึงผลบวกสะสมของ % of Variance   
 Cumulative % ของ 2 ปจจัยแรก = 47.282 + 15.845 = 63.127 หมายถึง
ปจจัยท่ี 1 – 2 สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรท้ัง 13 ตัวได 
63.127 % 

  Cumulative % ของ 3 ปจจยัแรก = 63.127 + 9.736 = 72.862 หมายถึง
ปจจัยท่ี 1 – 3 สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรท้ัง 13 ตัวได 
72.862 % 

Extraction 
Sums of 
Squared 
Loading 

• โดยวิธีการสกดัปจจยัแบบ Principal Component คา Initial Eigenvalues จะเทากันกับ
คา Extraction Sums of Squared Loading แตจะแสดงเฉพาะปจจยัท่ีมีคา Eigenvalues 
มากกวา 1 

Rotation 
Sums of 
Squared 
Loading 

• จะแสดงคา Eigenvalues % of Variance  และ Cumulative % ของปจจัยตางๆ เม่ือทํา
การหมุนแกนปจจัยไปในลักษณะท่ีปจจัยตางๆ ยังคงต้ังฉากกัน หรือเปนอิสระตอกนั 
ในการวิเคราะหนี้เลือกวิธี Varimax เปนวิธีการหมุนแกนปจจัย 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาน้ําหนักปจจยัของตัวแปรในกจิกรรมการบริการลูกคา  
Component  

1 2 3 
สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย 0.667 -0.122 -0.421 
เสนทางการขนสง 0.723 0.256 -0.223 
วิธีการขนสง 0.764 0.334 -0.245 
พาหนะท่ีใชในการขนสง 0.735 0.434 -0.154 
ความถ่ีในการขนสง 0.699 0.365 -0.254 
เง่ือนไขทางการคา 0.567 -0.024 0.578 
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง 0.521 0.561 0.344 
ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

0.503 0.225 0.456 

การรักษาความลับของลูกคา 0.587 -0.429 0.267 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 0.613 -0.670 -0.035 
การวางแผนการขนสง 0.624 0.057 0.335 
วิธีการชําระเงินคาสินคา 0.745 -0.476 0.063 
การทําสัญญารวมกับลูกคา 0.725 -0.434 -0.144 

       Extraction Method: Principal Component Analysis. 
  

ในการพิจารณาจัดตัวแปรใหอยูในปจจัยนั้นจะพิจารณาจากคา Factor loading ท่ีไดจาก
ตารางท่ี 4.17 ซ่ึงถาคา Factor loading ของตัวแปรใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ –1) และของปจจัยอ่ืนๆ 
มีคา Factor loading ตํ่า (เขาสูศูนย) จะจัดตัวแปรใหอยูในปจจัยท่ีมีคา Factor loading สูง เชน ตัว
แปร สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย มีคา Factor loading เม่ืออยูในปจจัยท่ี 1 = 0.667 ในขณะท่ีเม่ืออยู
ในปจจัยท่ี 2 = 0.122 (ไมคิดเคร่ืองหมาย) และอยูในปจจัยท่ี 3 = 0.421 จะเห็นวาตัวแปรนี้จะมีคา 
Factor loading มากท่ีสุดเม่ืออยูในปจจัยท่ี 1 ดังนั้นจึงควรจัดตัวแปร สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย ให
อยูในปจจัยท่ี 1  
 สําหรับในกรณีท่ีตัวแปรมีคา Factor loading ในปจจัยตางๆ ไมแตกตางกันอยางชัดเจน ทํา
ใหไมสามารถจัดตัวแปรใหอยูในปจจัยใดได เชน ตัวแปร การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง มีคา 
Factor loading ของปจจัยท่ี 1 เปน 0.521และในปจจัยท่ี 2 เปน 0.561 ซ่ึงคาแตกตางกันนอยมาก ทํา
ใหไมสามารถจัดตัวแปรดังกลาวไวในปจจัยใดไดอยางชัดเจน ฉะนั้นจึงควรทําการหมุนแกนปจจัย  
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ตารางท่ี 4.18 คาน้ําหนกัปจจัยของตัวแปรดานกิจกรรมการบริการลูกคาโดยมีการหมุนแกน 

Component  
1 2 3 

สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย 0.567 0.435 -0.116 
เสนทางการขนสง 0.823 0.256 0.492 
วิธีการขนสง 0.878 0.243 0.254 
พาหนะท่ีใชในการขนสง 0.835 0.164 0.324 
ความถ่ีในการขนสง 0.745 0.135 0.275 
เง่ือนไขทางการคา 0.079 0.357 0.736 
การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง 0.423 -0.167 0.689 
ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

0.188 0.067 0.735 

การรักษาความลับของลูกคา -0.035 0.797 0.279 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 0.145 0.864 0.032 
การวางแผนการขนสง 0.345 0.357 0.689 
วิธีการชําระเงินคาสินคา 0.235 0.835 0.233 
การทําสัญญารวมกับลูกคา 0.375 0.874 0.096 

     Extraction Method: Principal Component Analysis.  
       Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 
 คาในตารางท่ี 4.18 เปนคา Factor loading เม่ือมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax จะ
พบวาคา Factor loading เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับคา Factor loading เม่ือยังไมมีการหมุนแกน 
ดังนั้นจึงสามารถจัดตัวแปรตางๆ ใหอยูในปจจัยตางๆ ไดดังนี้ 

• ปจจัยท่ี 1 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย เสนทางการ
ขนสง วิธีการขนสง พาหนะท่ีใชในการขนสง และความถ่ีในการขนสง จะต้ังช่ือ
ปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนไดวา สถานท่ีตั้งและการขนสง 

• ปจจัยท่ี 2 ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ การรักษาความลับของลูกคา ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ วิธีการชําระเงินคาสินคา และการทําสัญญารวมกับลูกคา จะต้ัง
ช่ือปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนไดวา การตอบสนองความตองการของลูกคา  
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• ปจจัยท่ี 3 ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ เง่ือนไขทางการคา การจางผูรับเหมาชวงใน
การขนสง ระบบหรือวิธีการในการติดตอส่ือสารกับลูกคา และการวางแผนการ
ขนสง โดยจะตั้งช่ือปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนไดวา การจางผูรับเหมาชวงและเงื่อนไข
การคา 

 
สําหรับการคํานวณคะแนนคาปจจัยสามารถคํานวณไดจากผลรวมของนํ้าหนักปจจัยคูณกับ

คาตัวแปรซ่ึงทําเปนคะแนนมาตรฐานแลว และไดสมการคํานวณคาคะแนนแตละปจจัยดังนี้ 
 
การบริการลูกคา  = 0.567 Zสถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย + 0.823 Zเสนทางการขนสง + 0.878 Z วิธีการขนสง + 

0.835 Zพาหนะท่ีใชในการขนสง + 0.745 Zความถ่ีในการขนสง + 0.079 Zเงื่อนไขทางการคา + 
0.423 Zการจางผูรับเหมาชวงในการขนสง + 0.188 Zระบบหรือวิธีในการติดตอสื่อสารกับลูกคา – 
0.035 Zการรักษาความลับของลูกคา + 0.145 Zความรวดเร็วในการใหบริการ + 0.345 Zการวางแผน

การขนสง + 0.235 Zวิธีการชําระเงินคาสินคา + 0.375 Zการทําสัญญารวมกับลูกคา 
 

การตอบสนองความความตองการ  = 0.435 Zสถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย + 0.256 Zเสนทางการขนสง + 
0.243 Z วิธีการขนสง + 0.164 Zพาหนะท่ีใชในการขนสง + 0.135 Zความถ่ีในการขนสง + 
0.357 Zเงื่อนไขทางการคา - 0.167 Zการจางผูรับเหมาชวงในการขนสง + 0.067 Zระบบหรือวิธี

ในการติดตอสื่อสารกับลูกคา + 0.797 Zการรักษาความลับของลูกคา + 0.864 Zความรวดเร็วในการ

ใหบริการ + 0.357 Zการวางแผนการขนสง + 0.835 Zวิธีการชําระเงินคาสินคา + 0.874 Zการ

ทําสัญญารวมกับลูกคา 

 
การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา  = -0.116 Zสถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย + 0.492 Zเสนทางการขนสง 

+ 0.254 Z วิธีการขนสง + 0.324 Zพาหนะท่ีใชในการขนสง + 0.275 Zความถ่ีในการขนสง + 
0.736 Zเงื่อนไขทางการคา + 0.689 Zการจางผูรับเหมาชวงในการขนสง + 0.735 Zระบบหรือวิธีใน

การติดตอสื่อสารกับลูกคา + 0.279 Zการรักษาความลับของลูกคา + 0.032 Zความรวดเร็วในการใหบริการ 
+ 0.689 Zการวางแผนการขนสง + 0.233 Zวิธีการชําระเงินคาสินคา + 0.096 Zการทําสัญญารวมกับ

ลูกคา 
 
จากนั้นจึงนําคะแนนปจจัยของปจจัยท้ังสามดังกลาวไปคํานวณเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอ

ตนทุนโลจิสติกส ดวยวิธีการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางงาย ตอไป 
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รูปท่ี 4.28 แสดงโครงสรางของการวิเคราะหปจจัยในกจิกรรมการบริการลูกคา 

 
ในดานกิจกรรมการบริการลูกคาสามารจัดตัวแปรใหอยูในปจจัยไดท้ังหมด 3 ปจจัย 

ประกอบไปดวย ปจจัยสถานท่ีต้ังโรงงานและการขนสง การตอบสนองความตองการของลูกคา 
และการจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา ซ่ึงท้ัง 3 ปจจัยสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรทั้ง 13 ตัวแปรได 72.862% โดยท่ีปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง อธิบายได 47.282% ปจจัยการ
บริการลูกคา อธิบายได 15.845% และปจจัยการจางผูรับเหมาชวงสามารถอธิบายได 9.736%  
 

4.7.2 ผลสรุปการวิเคราะหปจจัย 
  จากกิจกรรมโลจิติกส 13 กิจกรรม หลังจากไดนําไปวิเคราะหปจจัยแยกตามประเภท
กิจกรรม (รายละเอียดดังภาคผนวก ซ) เพื่อลดจํานวนตัวแปรและจัดตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไว
ในกลุมเดียวกันและสรางเปนปจจัยใหมข้ึน ซ่ึงปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนมาไดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงงาย

เสนทางการขนสง

วิธีการขนสง

พาหนะท่ีใชในการขนสง

ความถ่ีในการขนสง

เง่ือนไขทางการคา

การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง

ระบบหรือวิธีในการติดตอส่ือสารกับลูกคา

การวางแผนการขนสง

การรักษาความลับของลูกคา

ความรวดเร็วในการใหบริการ

วิธีการชําระเงินคาสินคา

การทําสัญญารวมกับลูกคา

สถานทีต่ัง้โรงงานและ

การขนสง

การตอบสนองความ

ตองการของลกูคา

การจางผูรบัเหมาชวง

และเง่ือนไขการคา

0.595

0.820

0.844

0.858

0.777

0.758

0.907

0.805

0.840

0.734

0.677

0.717

0.613

กิ

จ

ก

ร

ร

ม

ก

า

ร

บ

ริ

ก

า
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ลู
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลสรุปของการวิเคราะหปจจัย 
ตนทุน       

โลจิสติกส 
ปจจัย รายละเอียด 

การบริการลูกคา เปนปจจัยท่ีแสดงความสามารถในการใหบริการลูกคาท้ังใน
เร่ืองของสถานท่ีต้ังโรงงานสามารถเดินทางเขามาไดอยาง
สะดวก สามารถขนสงสินคาใหกับลูกคาไดถูกสถานที่ ตรง
เวลาและตามเง่ือนไข รวมทั้งมีเสนทางการขนสง วิธีการ
ขนสง พาหนะท่ีใชในการขนสง ท่ีสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา 

การตอบสนอง
ความตงการของลูกคา 
 
 

เปนปจจัยท่ีแสดงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ท้ังทางดานการรักษาความลับของลูกคา 
ความรวดเร็วในการใหบริการ วิธีการชําระเงินคาสินคา และ
การทําสัญญารวมกับลูกคา 

การจางผูรับเหมาชวง
และเง่ือนไขการคา 

เปนปจจัยท่ีแสดงถึง เง่ือนไขหรือขอตกลงทางการคาระหวาง
ผูผลิตและลูกคา การจางผูรับเหมาชวงในการขนสง ระบบ
หรือวิธีการในการติดตอส่ือสารกับลูกคา รวมท้ังการวาง
แผนการขนสง 

ขอมูลการพยากรณ
ความตองการของ
ลูกคา 

เปนปจจัยทางดานขอมูล ปริมาณวัตถุดิบในการจัดซ้ือแตละ
คร้ัง ความถ่ีในการจัดซ้ือวัตถุดิบ  ชวงเวลาหรือฤดูกาลในการ
จัดซ้ือวัตถุดิบ ระดับของสินคาคงคลัง ท่ีตองใชในการ
พยากรณความตองการของลูกคาในอนาคต  
 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

เปนปจจัยในเร่ืองของ ความรวดเร็วในการขนสงตามแผนท่ีได
คาดการณไว รวมถึงวิธีการชําระคาสินคาท่ีกอใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา  

การส่ือสาร เปนปจจัยดานวิธีการส่ือสารท้ังภายในโรงงาน ผูจําหนาย
วัตถุดิบ ผูจางรับเหมาชวง และลูกคา หรือท้ังโซอุปทาน  

ตนทุนการ
บริหาร

จัดการโลจิ
สติกส 

 

กระบวนการส่ังซ้ือ
สินคา 

เปนปจจัยในเร่ืองของการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา วิธีการ
ติดตอส่ือสาร การทําสัญญาซ้ือขายสินคา และความรวดเร็วใน
การจัดการคําส่ังซ้ือสินคา 
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การสนับสนุนการผลิต เปนปจจัยด านความพรอมของเค ร่ืองมือและอุปกรณ 
ยานพาหนะในการสนับสนุนการดําเนินงานท่ีมีความรวดเร็ว  
รวมถึงความพรอมในการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ และ
ยานพาหนะ  

สินคาสงคืน เปนปจจัยดาน การซอมแซมหรือทําลายสินคาท่ีถูกสงคืน 
ปริมาณสินคาท่ีถูกสงคืน และขนาดพ้ืนท่ีในการวางสินคาท่ี
ถูกสงคืน 

การจัดซ้ือวัตถุดิบ เปนปจจัยทางในเร่ืองของ ปริมาณวัตถุดิบในการจัดซ้ือแตละ
คร้ัง ความถ่ีในการจัดซ้ือวัตถุดิบ จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ดานการจัดซ้ือ ความชํานาญของพนักงานดานการจัดซ้ือ และ
ชวงเวลาหรือฤดูกาลในการจัดซ้ือ 

ผูสงมอบ 
 
 

เปนปจจยัในเร่ืองของผูสงมอบวัตถุดิบท้ังการทําสัญญา
รวมกับผูสงมอบ ระบบหรือวิธีการที่ใชในการแลกเปล่ียน
ขอมูลรวมกับผูสงมอบ รวมถึงการคัดเลือกผูสงมอบ 

ระดับของวัตถุดิบ เปนปจจัยในเร่ืองของระดับของวัตถุดิบในคลังสินคา ส่ิง
สนับสนุนการดําเนินงานท้ังทางดานเคร่ืองมือและอุปกรณใน
การขนถายวัตถุดิบ 

การจัดวางและ
เคล่ือนยายวัตถุดิบ 

เปนปจจัยในเร่ืองวิธีการจัดวางวัตถุดิบในคลังสินคา และ
ระยะทางการเคล่ือนท่ีของวัตถุดิบภายในโรงงาน 

การบริหารสินคาคง
คลัง 
 
 

เปนปจจยัในเร่ืองของการจัดการปริมาณของวัตถุดิบ สินคา
สําเร็จรูป รวมท้ังสินคาระหวางผลิต  ระบบหรือวิธีการรับ – 
จายสินคาคงคลัง ตลอดจนชวงเวลาหรือฤดูกาล ท่ีมีความ
เช่ือมโยงกับระบบการเงินของโรงงาน 

ตนทุนการถือ
ครองสินคา
คงคลัง 

การบรรจุภัณฑ เปนปจจยัในเร่ืองของวิธีการบรรจุภัณฑ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
บรรจุภัณฑและการบํารุงรักษา รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีไดตกลง
ไวกับลูกคา และความชํานาญของพนักงานดานการบรรจุ
ภัณฑ 
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การบริหารคลังสินคา เปนปจจยัในเร่ืองของ การเลือกพื้นท่ีคลังสินคา ขนาดของ
พื้นท่ีคลังสินคา เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน
และการบํารุงรักษา วิธีการจดัวางสินคาคงคลังภายใน
คลังสินคา ระดับของสินคาคงคลัง จํานวนพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในคลังสินคา ความชํานาญของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในคลังสินคา 

การวางแผนการขนสง เปนปจจัยในเร่ืองของการวางแผนการขนสงท่ีสอดคลองกับ
การบริหารคลังสินคา เพื่อตอบสนองความตองการขอลูกคาท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตนทุนการ
บริหาร

คลังสินคา 

ทําเลที่ต้ังโรงงานและ
คลังสินคา 

เปนปจจัยดานการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคามี
ความสะดวกเขาถึงไดงาย อยูใกลแหลงวัตถุดิบและลูกคา มี
เสนทางการขนสงสินคาท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการออกแบบผัง
โรงงานทีมีประสทิธิภาพ 

การขนสง เปนปจจัยดาน เสนทางการขนสง สถานท่ีต้ังสะดวกเขาถึงได
งาย พาหนะท่ีใชในการขนสง น้ําหนักของสินคาในการขนสง 
ความถีในการขนสง การจางผูรับเหมาชวง เง่ือนไขทางการคา 
และการวางแผนการขนสง 

ตนทุนการ
ขนสง 

บุคลากรดานการ
ขนสง 

เปนปจจัยดานความชํานาญของพนักงานดานการขนสง 
เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการขนสงและการบํารุงรักษา 
และจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานการขนสง 

  
  หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหปจจัยแยกยอยตามกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรมแลว ทํา
ใหไดปจจัยใหมซ่ึงจะใชแทนตัวแปรในแตละกิจกรรม ข้ันตอนตอไปของการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมี
ผลตอตนทุนโลจิสติกสก็คือนําปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนมาวิเคราะหรวมกับตนทุนโลจิสติกสตาม
กิจกรรม โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Linear Regression Analysis) 
 

4.8 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงเสน (Linear Regression Analysis) และ สหสัมพันธ
อยางงาย (Correlation Analysis)  
 ในการวิ เคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงเสนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิ เคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตนทุนโลจิสติกสกับปจจัยท่ีเกี่ยวของตามกิจกรรม รวมทั้งเพื่อสรางสมการ
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พยากรณตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม นอกจากนี้วิเคราะหสหสัมพันธอยางงายเพื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของในองคประกอบตนทุนเดียวกัน โดยในการวิเคราะหจะแยก
ยอยตามตนทุนโลจิสติกสท้ัง 4 องคประกอบ คือ ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุนการถือ
ครองสินคาคงคลัง ตนทุนการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง  
 

4.8.1 ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสประกอบดวยคาใชจายท้ังหมดของแผนกจัดซ้ือ 

คาใชจายในการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา  และคาใชจายในการบริการลูกคา  เปนตน  ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 13 ปจจัย ไดแก สถานท่ีต้ังและการขนสง การตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา ขอมูลการพยากรณความตองการ ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ การส่ือสาร กระบวนการส่ังซ้ือสินคา การสนับสนุนการผลิต สินคาสงคืน การ
จัดซ้ือวัตถุดิบ ผูสงมอบ ระดับของวัตถุดิบ และการจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ ตามสมุติฐานท่ีเช่ือ
วาปจจัยท้ังหมดดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส โดยใชวิธีการ
วิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear Regression ตาม สมการตอไปนี้ 

 

       Logistics Administration Cost =  β0 + β1 สถานท่ีต้ังและการขนสง + β2 การตอบสนองความ
ตองการของลูกคา + β3 การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไข
การคา+ β4 ขอมูลการพยากรณความตองการ + β5 ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ + β6 การส่ือสาร+ β7 กระบวนการส่ังซ้ือสินคา 

+ β8 การสนับสนุนการผลิต+ β9 สินคาสงคืน + β10 การจัดซ้ือ
วัตถุดิบ+ β11 ผูสงมอบ + β12 ระดับของวัตถุดิบ + β13 การจัดวาง
และเคล่ือนยายวัตถุดิบ 

 
โดยมีสมมุติฐานดังนี้ (วิธีการการต้ังสมมุติฐานแสดงดังภาคผนวก ญ) 
         H0: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีไดนี้ไมมีความเหมาะสม 
         H1: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีไดนี้มีความเหมาะสม 

 โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% จะไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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 ตารางท่ี 4.20 คาสถิติ Model Summary ในการวิเคราะหหาปจจยัท่ีมีผลตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส 

 
 

 คา R square  เปนคาสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงวาสมการพยากรณเชิงเสนนี้สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม  (คา Y) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระ (คา X) ได
อยางถูกตองคิดเปนรอยละเทาใด 

 คา Adjusted R square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิท่ีปราศจากความเบ่ียงเบน 
 คา Std. Error of the Estimate หมายถึง คาคาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณคา Y  
 คา Sig. เปนคาท่ีใชในการตดัสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน โดยถาคา Sig. มีคา
นอยกวา 0.05 จะยอมรับปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) หรือยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) แตถา
คา Sig. มีคามากกวา 0.05 จะยอมรับสมมุติฐานหลักและปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา คา Sig. F Change มีคาเทากับ 0.006 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีไดนี้
มีความเหมาะสม นอกจากนี้ยังแปลความหมายไดอีกวา ตัวแปรอิสระ (สถานท่ีต้ังและการขนสง 

การตอบสนองความตองการของลูกคา การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา ขอมูลการพยากรณ
ความตองการ ความรวดเร็วในการใหบริการ การส่ือสาร กระบวนการสั่งซ้ือสินคา การสนับสนุน
การผลิต สินคาสงคืน การจัดซ้ือวัตถุดิบ ผูสงมอบ ระดับของวัตถุดิบ และการจัดวางและเคล่ือนยาย
วัตถุดิบ) และตัวแปรตาม (ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส) มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
รวมท้ังหากพิจารณาคา R square พบวา มีคาเทากับ 0.383 หรือสมการพยากรณเชิงเสนนี้สามารถ
อธิบายการกระจายของตัวแปรตามได 38.3% ดังนั้นจึงสามารถเอาสมการพยากรณเชิงเสนตรงนี้ไป
ใชได 
 ถัดไปจะเปนการวิเคราะหวาตัวแปรตน ตัวใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดยมีการ

กําหนดสมมุติฐานดังนี้ (โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%)  
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ตารางท่ี 4.21 การกําหนดสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
ปจจัย สมมุติฐาน 

H0a: สถานท่ีต้ังและการขนสงไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ สถานท่ีต้ังและการ

ขนสง H1a: สถานท่ีต้ังและการขนสงมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
H0b: การตอบสนองความตองการของลูกคา ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

การตอบสนอง
ความตองการของ

ลูกคา 
H1b:การตอบสนองความตองการของลูกคา มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
H0c: การจางผูรับเหมาชวงและเงื่อนไขการคา ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

การจางผูรับเหมา
ชวงและเงื่อนไข

การคา 
H1c: การจางผูรับเหมาชวงและเงื่อนไขการคา มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสาํคัญ 
H0d:ขอมูลการพยากรณความตองการไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

ขอมูลการพยากรณ
ความตองการ 

 
H1d:ขอมูลการพยากรณความตองการมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ  
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
H0e: ความรวดเร็วในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

ความรวดเรว็ใน
การใหบริการ 

 
H1e: ความรวดเร็วในการใหบริการ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
H0f: การส่ือสาร ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ การส่ือสาร 

 H1f: การส่ือสาร มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0g:กระบวนการส่ังซ้ือสินคาไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

กระบวนการส่ังซ้ือ
สินคา 

 
H1g: กระบวนการส่ังซ้ือสินคามีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 

การสนับสนุนการ
ผลิต 

H0h: การสนับสนุนการผลิตไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการ   
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
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H1h: การสนับสนุนการผลิต มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
อยางมีนัยสําคัญ 
H0i: สินคาสงคืนไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 

สินคาสงคืน 
H1i: สินคาสงคืน มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0j: การจัดซ้ือวัตถุดิบไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยาง
มีนัยสําคัญ การจัดซ้ือวัตถดุิบ 

 H1j: การจัดซ้ือวัตถุดิบ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0k: ผูสงมอบไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ ผูสงมอบ 

 H1k: ผูสงมอบ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0l: ระดับของวัตถุดิบไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
อยางมีนัยสําคัญ ระดับของวัตถุดิบ 

 H1l: ระดับของวัตถุดิบ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมี
นัยสําคัญ 
H0m:การจัดวางและเคลื่อนยายวัตถุดิบไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสาํคัญ 

การจัดวางและ
เคลื่อนยายวัตถดุิบ 

 
H1m: การจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ มีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาสัมประสิทธิการถดถอยของตนทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

Model 
 

B Std. Error Beta t Sig. 

1   (Constant) 3.765 0.260  13.587 0.000 
สถานท่ีต้ังและการขนสง 0.864 0.323 0.213 2.066 0.032 
การตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 

-0.267 0.514 -0.098 -0.299 0.353 

การจางผูรับเหมาชวงและ
เง่ือนไขการคา 

0.635 0.467 0.312 2.123 0.021 

ขอมูลการพยากรณความ
ตองการ 

-0.788 0.320 -0.217 -1.865 0.578 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

-0.318 0.635 -0.222 -0.542 0.439 

การส่ือสาร 0.243 0.542 0.244 0.594 0.273 
กระบวนการส่ังซ้ือสินคา 0.456 0.064 0.964 1.312 0.543 
การสนับสนุนการผลิต -0.942 0.033 -0.994 -1.087 0.476 
สินคาสงคืน  0.402 0.395 0.039 0.0289 0.534 
การจัดซ้ือวัตถุดิบ 1.652 0.982 0.542 2.215 0.006 
ผูสงมอบ 0.556 0.202 0.403 1.123 0.493 
ระดับของวัตถุดิบ 1.767 0.440 0.204 2.524 0.025 
การจัดวางและเคลื่อนยาย
วัตถุดิบ 

0.403 0.305 0.987 1.265 0.133 

 
 คา B คือ คาประสิทธิภาพของตัวแปรอิสระอยางหยาบๆ  
 คา Standard Error เปนคาท่ีบอกถึงคาความผิดพลาดมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิแต

ละตัว 
 คา Sig. เปนคาท่ีใชในการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน โดยถาคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) หรือยอมรับสมมุติฐานรอง 
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(H1) แตถาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 จะยอมรับสมมุติฐานหลักและปฏิเสธ
สมมุติฐานรอง 

 
ดังนั้น จากตารางท่ี 4.22 พบวาคา Sig. ของตัวแปรอิสระท้ัง 13 ตัวมีคานอยกวา 0.05 เพียง 4 

ตัวเทานัน้ คือ สถานท่ีต้ังและการขนสง การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ 
และระดับของวัตถุดิบหรือสามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการบริหารจัดการ    
โลจิสติกส 

สมมุติฐาน 
ปจจัย 

สมมุติฐานหลัก (H0) สมมุติฐานรอง (H1) 
สถานท่ีต้ังและการขนสง   
การตอบสนองความตองการของลูกคา   
การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา   
ขอมูลการพยากรณความตองการ   
ความรวดเร็วในการใหบริการ   
การส่ือสาร   
กระบวนการส่ังซ้ือสินคา   
การสนับสนุนการผลิต   
สินคาสงคืน    
การจัดซ้ือวัตถุดิบ   
ผูสงมอบ   
ระดับของวัตถุดิบ   
การจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ   

หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
  

        จึงกลาวไดวา ปจจัยดานสถานท่ีต้ังและการขนสง การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา 
การจัดซ้ือวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ เปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ี
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และสามารถอธิบายไดดังนี้  
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมกันตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ประกอบดวย 4 ปจจัย โดยสามารถเรียงลําดับตามระดับความสัมพันธกับตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยระดับของวัตถุดิบ (B = 1.767) ปจจัยการจัดซ้ือ
วัตถุดิบ (B = 1.652) ปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง (B = 0.864) และปจจัยการจางผูรับเหมาชวง
และเง่ือนไขการคา (B = 0.635) ซ่ึงปจจัยท้ัง 4 ตัวสามารถอธิบายการผันแปรของตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส โดยรวมได 38.3% ในขณะท่ีปจจัยอื่นๆ ท่ีเหลือไมสามารถอธิบายความผันแปร
ของตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถแสดงเปนสมการ
ไดดังสมการท่ี 4.1 
Logistics Administration Cost =   3.765 + 0.864 สถานท่ีต้ังและการขนสง - 0.267 การตอบสนอง

ความตองการของลูกคา + 0.635 การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไข
การคา - 0.788 ขอมูลการพยากรณความตองการ - 0.318 ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ + 0.243 การส่ือสาร + 0.456  กระบวนการส่ังซ้ือ
สินคา - 0.942 การสนับสนุนการผลิต+ 0.402 สินคาสงคืน + 1.652 

การจัดซ้ือวัตถุดิบ + 0.556 ผูสงมอบ + 1.767 ระดับของวัตถุดิบ + 
0.403 การจัดวางและเคล่ือนยายวัตถุดิบ               (4.1) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ กับตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

Correlations
สถานที่ตั้งและการ

ขนสง

การตอบสนอง

ความตองการของ

ลูกคา

การจางผูรับเหมา

ชวงและเงื่อนไข

การคา

ขอมูลการ

พยากรณความ

ตองการ

ความรวดเร็วใน

การใหบริการ
การสื่อสาร

กระบวนการ

สั่งซื้อสินคา

การสนับสนุน

การผลิต
สินคาสงคืน การจัดซื้อวัตถุดิบ ผูสงมอบ ระดับของวัตถุดิบ

การจัดวางและ

เคลื่อนยายวัตถุดิบ

ตนทุนการ

บริหารจัดการ 

โลจิสติกส

สถานที่ตั้งและการขนสง 1.000 0.000 0.000 0.414** 0.192 0.264* 0.257* 0.291** 0.308** 0.169 0.171 0.124 0.432** 0.317*

การตอบสนองความตองการของลูกคา 0.000 1.000 0.000 -0.108 0.634** -0.020 0.456** 0.393** 0.389** -0.013 0.268** 0.648** 0.047 -0.017

การจางผูรับเหมาชวงและเงื่อนไขการคา 0.000 0.000 1.000 0.250* 0.304** 0.579** 0.484** 0.327** 0.253* 0.553** 0.376** -0.006 0.346** 0.334*

ขอมูลการพยากรณความตองการ 0.414** -0.108 0.250* 1.000 0.000 0.520** 0.294** 0.299** 0.182 0.404** 0.213 0.120* 0.371** 0.033

ความรวดเร็วในการใหบริการ 0.192 0.634** 0.304** 0.000 1.000 0.273** 0.551** 0.477** 0.484** 0.184 0.343** 0.473** 0.422** 0.128

การสื่อสาร 0.264* -0.020 0.579** 0.520** 0.273** 1.000 0.644** 0.409** 0.352** 0.514** 0.493** -0.043 0.557** 0.118

กระบวนการสั่งซื้อสินคา 0.257* 0.456** 0.484** 0.294** 0.551** 0.644** 1.000 0.504** 0.580** 0.404** 0.620** 0.260* 0.480** 0.027

การสนับสนุนการผลิต 0.291** 0.393** 0.327** 0.299** 0.477** 0.409** 0.504** 1.000 0.497** 0.368** 0.417** 0.495** 0.404** 0.084

สินคาสงคืน 0.308** 0.389** 0.253* 0.182 0.484** 0.352** 0.580** 0.497** 1.000 0.351** 0.395** 0.430** 0.338** 0.200

การจัดซื้อวัตถุดิบ 0.169 -0.013 0.553** 0.404** 0.184 0.514** 0.404** 0.368** 0.351** 1.000 0.000 0.054 0.437** 0.301

ผูสงมอบ 0.171 0.268** 0.376** 0.213 0.343** 0.493** 0.620** 0.417** 0.395** 0.000 1.000 0.152 0.419* 0.111

ระดับของวัตถุดิบ 0.124 0.648** -0.006 0.120* 0.473** -0.043 0.260* 0.495** 0.430** 0.054 0.152 1.000 0.000 0.344

การจัดวางและเคลื่อนยายวัตถุดิบ 0.432** 0.047 0.346** 0.371** 0.422** 0.557** 0.480** 0.404** 0.338** 0.437** 0.419* 0.000 1.000 0.180

ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 0.317* -0.017 0.334* 0.033 0.128 0.118 0.027 0.084 0.200 0.301 0.111 0.344 0.180 1.000
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 จากตารางท่ี 4.24 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ กับตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส พบวา ปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง    
(r = 0.317) กับตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงอาจจะสามารถ
อธิบายไดวา ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญกับปจจัยสถานท่ีต้ังและการขนสง กลาวคือ มีสถานท่ีต้ังท่ี
สะดวก เขาถึงไดงาย รวมทั้งอยูใกลท้ังแหลงวัตถุดิบและลูกคา ตลอดจนมีการขนสงสินคาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีความสม่ําเสมอในการดําเนินงานดังกลาวแลว จะ
สงผลดีตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส   
 สําหรับในปจจัยการจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคานั้นมีความสัมพันธทางบวกระดับ
ปานกลาง (r = 0.334) กับตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงอาจจะ
สามารถอธิบายไดวา ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญกับปจจัยการจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา 
กลาวคือ มีการทําสัญญาและแลกเปล่ียนขอมูลกับผูรับเหมาชวงอยางจริงจัง เพื่อส่ือสารถึงความ
ตองการที่ตรงกันและมีการเอ้ือประโยชนรวมกันแลว จะสงผลดีตอตนทุนการบริหารจัดการ         
โลจิสติกส  
 ปจจัยการจัดซ้ือวัตถุดิบมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.301) กับตนทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกส ช้ีบงไดวา ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญกับปจจัยการจัดซ้ือวัตถุดิบ ท้ังใน
สวนของการทําสัญญารวมกับผูสงมอบวัตถุดิบ เพื่อส่ือสารความตองการที่ตรงกัน หรือจะเปนการ
นําแนวคิดการการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) มาใชในองคกร เพื่อการลดขนาดของจํานวน
การส่ังซ้ือ สงสินคา (Lot size reduction) การจัดขนาดในการขนสงท่ีเหมาะสม                          
(Load consideration) แลว จะสงผลดีตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส  

ปจจัยระดับของวัตถุดิบมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.344) กับตนทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกส สามารถอธิบายไดวา ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญกับปจจัยระดับของ
วัตถุดิบ กลาวคือ มีการตรวจสอบตนทุนโดยรวมท่ีเกิดข้ึนจากการถือครองวัตถุดิบอยางสม่ําเสมอ 
ซ่ึงอาจะนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการบริหารรายไดขององคกรใหมีประสิทธิภาพแลว จะสงผลดีตอ
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนและการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของ
ปจจัยตางๆ ในตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ช้ีใหเห็นวาผลที่ไดจากท้ังสองวิธีมีความ
สอดคลองกัน เพียงแตวาในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนนั้นสามารถชี้บงไดถึงลําดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสได  
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4.8.2 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
ตนทุนการถือครองสินคาตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสินคาคงคลัง ท่ีเปนวัตถุดิบ 

สินคาระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป รวมกับตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการบริหารสินคาคงคลัง        
(ไมรวมคาใชจายของตัวคลังสินคา) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 2 ปจจัย ไดแก การบริหารสินคา
คงคลัง และการบรรจุภัณฑ ตามสมุติฐานท่ีเช่ือวาปจจัยท้ังสอง ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุน
การถือครองสินคาคงคลัง โดยใชวิธีการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear 
Regression ตาม สมการตอไปนี้ 

 

                Inventory Holding Cost =  β0 + β1 การบริหารสินคาคงคลัง + β2 การบรรจุภัณฑ  
 

โดยมีสมมุติฐานดังนี้ 
H0: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังท่ีไดนี้ไมมีความเหมาะสม 

 H1: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังท่ีไดนี้มีความเหมาะสม 

 โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% จะไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.25 คาสถิติ Model Summary ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการถือครองสินคา
คงคลัง 

 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา คา Sig. F Change มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนยัสําคัญ 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังท่ีไดนี้มี
ความเหมาะสม นอกจากนี้ยงัแปลความหมายไดอีกวา ตัวแปรอิสระ (การบริหารสินคาคงคลัง และ
การบรรจุภัณฑ) และตัวแปรตาม (ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง) มีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั 
รวมท้ังหากพจิารณาคา R square พบวา มีคาเทากับ 0.442 หรือสมการพยากรณเชิงเสนนี้สามารถ
อธิบายการกระจายของตัวแปรตามได 44.2% ดังนัน้จงึสามารถเอาสมการพยากรณเชิงเสนตรงนี้ไป
ใชได 
 ถัดไปจะเปนการวิเคราะหวาตัวแปรตน ตัวใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดยมีการ

กําหนดสมมุติฐานดังนี้ (โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%)   
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ตารางท่ี 4.26 การกําหนดสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
ปจจัย สมมุติฐาน 

H0a: การบริหารสินคาคงคลังไมมีความสัมพันธตอตนทุนการถือครองสินคาคง
คลังอยางมีนัยสําคัญ 

การบริหารสินคา
คงคลัง 

 
H1a: การบริหารสินคาคงคลังมีความสัมพันธตอตนทุนการถือครองสินคาคง
คลังอยางมีนัยสําคัญ 
H0b: การบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง
อยางมีนัยสําคัญ การบรรจุภัณฑ 

 H1b: การบรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลังอยางมี
นัยสําคัญ 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงคาสัมประสิทธิการถดถอยของตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

Unstandardized 
Coefficients 

 

Standardized 
Coefficients 

Model 
 

B Std. Error Beta t Sig. 

1   (Constant) 4.765 0.412  14.210 0.000 
การบริหารสินคาคงคลัง 0.765 0.315 0.387 1.392 0.002 
การบรรจุภัณฑ 0.132 0.232 0.152 0.987 0.172 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาคา Sig. ของตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวมีคานอยกวา 0.05 เพียง 1 ตัว คือ 

การบริหารสินคาคงคลังหรือสามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 4.28 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการถือครองสินคา    
คงคลัง 

สมมุติฐาน 
ปจจัย 

สมมุติฐานหลัก (H0) สมมุติฐานรอง (H1) 
การบริหารสินคาคงคลัง   
การบรรจุภัณฑ   

หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
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        จึงกลาวไดวา ปจจัยดานการบริหารสินคาคงคลัง เปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการถือครองสินคา
คงคลังท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และสามารถอธิบายไดดังนี้  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 1 
ปจจัยเทานั้น คือปจจัยดานการบริหารสินคาคงคลัง (B = 0.765) ซ่ึงสามารถอธิบายการผันแปรของ
ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง โดยรวมได 44.2% ในขณะท่ีปจจัยการบรรจุภัณฑไมสามารถ
อธิบายความผันแปรของตนทุนการถือครองสินคาคงคลังไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถ
แสดงเปนสมการไดดดังสมการท่ี 4.2 
 
      Inventory Holding Cost = 4.765 + 0.765 การบริหารสินคาคงคลัง + 0.132 การบรรจุภัณฑ (4.2) 
  
ตาราง 4.29 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตนทุนการถือครองสินคา     
คงคลัง 

 
การบริหารสินคาคง

คลัง 
การบรรจุภัณฑ 

ตนทุนการถือครอง
สินคาคงคลัง 

การบริหารสินคาคง
คลัง 

1.000 0.485** 0.361** 

การบรรจุภัณฑ 0.485** 1.000 0.216* 
ตนทุนการถือครอง
สินคาคงคลัง 

0.361** 0.216* 1.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.29 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ ของตนทุนการถือครองสินคาคง
คลัง พบวาปจจัยการบริหารสินคาคงคลังมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.361) กับ
ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญใน
เร่ืองของ การบริหารสินคาคงคลัง โดยการวัดการหมุนเวียน และติดตามปริมาณของสินคา/ วัตถุดิบ
คงคลังอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสํารวจวายังมีสินคาเกา ๆ ตกคางอยูในคลังสินคามากนอยเพียงใด แลวทํา
การจําหนายสินคา ท่ีอยูในคลังเกากอนท่ีสินคาจะหมดอายุ หรือ เกาเกินไปท่ีจะสงไปจําหนายได 
หรือมีการสํารวจวามีช้ินสวน/ วัตถุดิบ ใด ๆ เหลือเก็บอยูบาง แลววางแผนนําไปใชอยางเปนระบบ  
กอนท่ีช้ินสวน/ วัตถุดิบนั้น จะไมสามารถนําไปใชไดอีก ท้ังนี้ หากมีการวัดการหมุนเวียนของ
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สินคา/ วัตถุดิบคงคลังอยางสม่ําเสมอ และไดนําผลการวัด ไปเช่ือมโยงกับงบกระแสเงินสดของ
องคกร  จะทําใหองคกรไดเห็นถึงตนทุนจมที่เกิดจากการเก็บสินคา/ วัตถุดิบไวมากเกินไป  หากมี
ระบบการระบายสินคาท่ีดี อาจสงผลดีตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลังใหลดลงได 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนและการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของปจจัย
ตางๆ ในตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง ช้ีใหเห็นวาผลที่ไดจากทั้งสองวิธีมีความสอดคลองกัน 
เพียงแตวาในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนนั้นสามารถชี้บงไดถึงสมการแสดงความสัมพันธของ
ตัวแปรตางๆ กับตนทุนการถือครองสินคาได 
 

4.8.3 ตนทุนการบริหารคลังสินคา 
ตนทุนการบริหารคลังสินคาเปนคาใชจายท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

คลังสินคา ท้ังท่ีใชเก็บวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก 
การบริหารคลังสินคา การวางแผนการขนสง และทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา ตามสมุติฐานท่ี
เช่ือวาปจจัยท้ังสาม ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหารคลังสินคา โดยใชวิธีการวิเคราะห
หาความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear Regression ตาม สมการตอไปนี้ 

 
                Warehousing Cost =  β0 + β1 การบริหารคลังสินคา + β2 การวางแผนการขนสง + β3 

ทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา 
 
โดยมีสมมุติฐานดังนี้ 

H0: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารคลังสินคาท่ีไดนีไ้มมีความเหมาะสม 
 H1: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการบริหารคลังสินคาท่ีไดนี้มีความเหมาะสม 

 โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%  จะไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.30 คาสถิติ Model Summary ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการบริหาร
คลังสินคา 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา คา Sig. F Change มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ สมการพยากรณเชิงเสนตนทุนการบริหารคลังสินคาท่ีไดนี้มีความ
เหมาะสม นอกจากนี้ยังแปลความหมายไดอีกวา ตัวแปรอิสระ (การบริหารคลังสินคา การวางแผน
การขนสง และทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา) และตัวแปรตาม (ตนทุนการบริหารคลังสินคา) มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมท้ังหากพิจารณาคา R square พบวา มีคาเทากับ 0.343 หรือสมการ
พยากรณเชิงเสนตนทุนการบริหารคลังสินคานี้สามารถอธิบายการกระจายของตัวแปรตามได 
34.3% ดังนั้นจึงสามารถเอาสมการพยากรณเชิงเสนตรงนี้ไปใชได 
 ถัดไปจะเปนการวิเคราะหวาตัวแปรตน ตัวใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดยมีการ

กําหนดสมมุติฐานดังนี้ (โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%)   
 

ตารางท่ี 4.31 การกําหนดสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการบริหารคลังสินคา 
ปจจัย สมมุติฐาน 

H0a: การบริหารคลังสินคา ไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารคลังสินคา
อยางมีนัยสําคัญ 

การบริหาร
คลังสินคา 

 
H1a: การบริหารคลังสินคามีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารคลังสินคาอยาง
มีนัยสําคัญ 
H0b: การวางแผนการขนสงไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารคลังสินคา
อยางมีนัยสําคัญ 

การวางแผนการ
ขนสง 

 
H1b: การวางแผนการขนสงมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหารคลังสินคา
อยางมีนัยสําคัญ 
H0b: ทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคาไมมีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
คลังสินคาอยางมีนัยสําคัญ 

ทําเลที่ต้ังโรงงาน
และคลังสินคา 

 
H1b: ทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคามีความสัมพันธตอตนทุนการบริหาร
คลังสินคาอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาสัมประสิทธิการถดถอยของตนทุนการบริหารคลังสินคา 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

Model 
 

B Std. Error Beta t Sig. 

1   (Constant) 3.457 0.273  17.132 0.000 
การบริหารคลังสินคา 0.542 0.132 0.184 1.075 0.285 
การวางแผนการขนสง 0.265 0.238 0.143 0.653 0.752 
ทําเลที่ต้ังโรงงานและ
คลังสินคา 

0.489 0.346 0.634 2.664 0.007 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาคา Sig. ของตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวมีคานอยกวา 0.05 เพียง 1 ตัว คือ 

ทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคาหรือสามารถอธิบายไดดงัตารางท่ี 4.35   
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการบริหารคลังสินคา 
สมมุติฐาน 

ปจจัย 
สมมุติฐานหลัก (H0) สมมุติฐานรอง (H1) 

การบริหารคลังสินคา   
การวางแผนการขนสง   
ทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา   
หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
 

จึงกลาวไดวา ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา เปนปจจยัท่ีมีผลตอตนทุนการ
บริหารคลังสินคาท่ีระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 และสามารถอธิบายไดดังนี ้

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการบริหารคลังสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 1 ปจจัย
เทานั้น คือ ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา (B = 0.489) ซ่ึงสามารถอธิบายการผันแปร
ของตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง โดยรวมได 34.3% ในขณะท่ีอีกสองปจจัยท้ังการบริหาร
คลังสินคาและการวางแผนการขนสงไมสามารถอธิบายความผันแปรของตนทุนการบริหาร
คลังสินคาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถแสดงเปนสมการไดดังสมการท่ี 4.3 
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               Warehousing Cost  =  3.457 + 0.542 การบริหารคลังสินคา + 0.265 การวางแผนการขนสง 

+ 0.489 ทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา               (4.3) 
 
ตาราง 4.34 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตนทุนการบริหารคลังสินคา 
 การบริหาร

คลังสินคา 
การวางแผนการ

ขนสง 
ทําเลที่ต้ังโรงงาน
และคลังสินคา 

ตนทุนการ
บริหารคลังสินคา 

การบริหาร
คลังสินคา 

1.000 0.000 0.259* 0.240* 

การวางแผนการ
ขนสง 

0.000 1.000 0.500** 0.214* 

ทําเลที่ต้ังโรงงาน
และคลังสินคา 

0.259* 0.500** 1.000 0.356** 

ตนทุนการ
บริหารคลังสินคา 

0.240* 0.214* 0.356** 1.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.34 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ ของตนทุนการบริหาร
คลังสินคา สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ปจจัยทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา มีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.356) กับตนทุนการบริหารคลังสินคา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
กลาวคือ ยิ่งองคกรใดใหความสําคัญในเร่ืองของ การวางทําเลท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา ท่ีเขาถึง
ไดงาย มีการออกแบบคลังสินคาท่ีสามารถใชพื้นท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังอยูใกลท้ัง
แหลงวัตถุดิบและลูกคา สามารถทําการขนสงสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็วแลว จะสงผลดีตอ
ตนทุนการการบริหารคลังสินคา  
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนและการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของปจจัย
ตางๆ ในตนทุนการบริหาคลังสินคา ช้ีใหเห็นวาผลที่ไดจากท้ังสองวิธีมีความสอดคลองกัน เพียงแต
วาในการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนนั้นสามารถช้ีบงไดถึงสมการแสดงความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ กับตนทุนการบริหารคลังสินคาได 
 
 



 117 

4.8.4 ตนทุนการขนสง 
ตนทุนการขนสงคาใชจายในการขนสงสินคา (นับรวมท้ังวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป) 

ประกอบดวยคาจายในการขนสงวัตถุดิบขาเขา และคาใชจายในการขนสงจากโรงงานไปยังลูกคาซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 2 ปจจัย ไดแก การขนสง และบุคลากรดานการขนสง ตามสมุติฐานท่ี
เช่ือวาปจจัยท้ังสอง ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการขนสง โดยใชวิธีการวิเคราะหหา
ความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear Regression ตาม สมการตอไปนี้ 

 
                Transportation Cost =  β0 + β1 การขนสง + β2 บุคลากรดานการขนสง  
 
โดยมีสมมุติฐานดังนี้ 

H0: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการขนสงท่ีไดนีไ้มมีความเหมาะสม 
 H1: สมการพยากรณเชิงเสนของตนทุนการขนสงท่ีไดนีมี้ความเหมาะสม 

 โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%  จะไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.35 คาสถิติ Model Summary ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการขนสง 

 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา คา Sig. F Change มีคาเทากับ 0.007 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กลาวคือ สมการพยากรณเชิงเสนดานตนทุนการขนสงท่ีไดนี้มีความเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังแปลความหมายไดอีกวา ตัวแปรอิสระ (การขนสง และบุคลากรดานการขนสง) และ
ตัวแปรตาม (ตนทุนการขนสง) มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมท้ังหากพิจารณาคา R square 
พบวา มีคาเทากับ 0.204 หรือสมการพยากรณเชิงเสนดานตนทุนการขนสงนี้สามารถอธิบายการ
กระจายของตัวแปรตามได 20.4% ดังนั้นจึงสามารถเอาสมการพยากรณเชิงเสนตรงนี้ไปใชได 
 ถัดไปจะเปนการวิเคราะหวาตัวแปรตน ตัวใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดยมีการ

กําหนดสมมุติฐานดังนี้ (โดยท่ี α = 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95%)   
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ตารางท่ี 4.36 การกําหนดสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการขนสง 
ปจจัย สมมุติฐาน 

H0a: การขนสงไมมีความสัมพันธตอตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญ การขนสง 
 H1a: การขนสงมีความสัมพันธตอตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญ 

H0b: บุคลากรดานการขนสงไมมีความสัมพันธตอตนทุนการการขนสงอยางมี
นัยสําคัญ บุคลากรดานการ

ขนสง H1b: บุคลากรดานการขนสงมีความสัมพันธตอตนทุนการขนสงอยางมี
นัยสําคัญ 

  
ตารางท่ี 4.37 แสดงคาสัมประสิทธิการถดถอยของตนทุนการขนสง 

Unstandardized 
Coefficients 

 

Standardized 
Coefficients 

Model 
 

B Std. Error Beta t Sig. 

1   (Constant) 3.456 0.342  15.242 0.000 
การขนสง 0.876 0.234 0.532 3.322 0.001 
บุคลากรดานการขนสง -0.135 0.253 -0.022 -0.345 0.345 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวาคา Sig. ของตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวมีคานอยกวา 0.05 เพียง 1 ตัว คือ 
การขนสงหรือสามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 4.38   

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมุติฐานของปจจัยในตนทุนการขนสง 

สมมุติฐาน 
ปจจัย 

สมมุติฐานหลัก (H0) สมมุติฐานรอง (H1) 
การขนสง   
บุคลากรดานการขนสง   

หมายเหตุ :  คือ ยอมรับสมมุติฐาน 
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จึงกลาวไดวา ปจจัยดานการขนสง เปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการขนสงท่ีระดับนยัสําคัญท่ี 
0.05 และสามารถอธิบายไดดังนี ้

ดังนั้น จากตารางท่ี 4.37 พบวาสมการพยากรณเชิงเสนตรงระหวางตนทุนการขนสงและ
ปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ สามารถแสดงเปนสมการไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 1 ปจจัยเทานั้น คือ 
ปจจัยดานการขนสง (B = 0.876) ซ่ึงสามารถอธิบายการผันแปรของตนทุนการขนสงสินคา 
โดยรวมได 20.4% ในขณะท่ีปจจัยดานบุคลากรดานการขนสงไมสามารถอธิบายความผันแปรของ
ตนทุนการขนสงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถแสดงเปนสมการไดดังสมการที่ 4.4 

 

            Transportation Cost =  3.456 + 0.876 การขนสง - 0.135 บุคลากรดานการขนสง           (4.4) 
 

ตาราง 4.39 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตนทุนการขนสง 

 การขนสง 
บุคลากรดานการ

ขนสง 
ตนทุนการขนสง 

การขนสง 1.000 0.000 0.318** 
บุคลากรดานการ
ขนสง 

0.000 1.000 -0.056 

ตนทุนการขนสง 0.318** -0.056 1.000 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จากตารางท่ี 4.39 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยตางๆ ของตนทุนการขนสง สามารถ
อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ปจจัยดานการขนสงมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง (r = 0.318)
กับตนทุนการขนสง ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 หรืออธิบายไดวา ยิ่งองคกรใหความสําคัญกับกิจกรรม
การขนสงสินคา ท้ังในเร่ืองเสนทางการขนสง พาหนะท่ีใชในการขนสง น้ําหนักของสินคาในการ
ขนสง ความถ่ีในการขนสง หรือจะเปนในเร่ืองของการจางผูรับเหมาชวงในการขนสง โดยอาจมี
การเก็บขอมูลดานสาเหตุหลักในการสงสินคาไมทันเวลา สินคาเกิดความเสียหายระหวาง
กระบวนการขนสง การสงสินคาผิดพลาด แลวนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ขนสง และองคกรควรมีมาตรการตาง ๆ ในการดําเนินการเพื่อปองกันการผิดพลาดในการขนสง 
ไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก ซ่ึงการดําเนินการท้ังหลายเหลานี้จะสงดีตอตนทุนการขนสง 
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 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนและการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของปจจัย
ตางๆ ในตนทุนการขนสง ช้ีใหเห็นวาผลท่ีไดจากท้ังสองวิธีมีความสอดคลองกัน เพียงแตวาในการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนนั้นสามารถช้ีบงไดถึงสมการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ กับ
ตนทุนการขนสงได 
 

4.8.5 สรุปการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 
 ในการศึกษาหาปจจัยท่ีมอิทธิพลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถ
อุตสาหกรรมท้ัง 92 ราย โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 20 ปจจัย แยกเปนองคประกอบของ
ตนทุนโลจิสติกส 4 ประเภท ตามสมมุติฐานท่ีวาปจจัยท้ังหมดเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส
ตามกิจกรรม จากการศึกษาไดผลลัพธท่ีตรงกับสมมุติฐานเบ้ืองตนดังนี้  

• ดานตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส นั้นพบวามี 4 ปจจัยท่ีตรงกับสมมุติฐาน
เบ้ืองตน ไดแกปจจัยการบริการลูกคา การจางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา การ
จัดซ้ือวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ    

• ดานตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง พบวามีเพียง 1 ปจจัยเทานั้นท่ีตรงกับ
สมมุติฐาน คือ ปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง 

• ดานตนทุนการบริหารคลังสินคา พบวามีเพียง 1 ปจจัยเทานั้นท่ีตรงกับสมมุติฐาน 
คือ ปจจัยทําเลที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา 

• ดานตนทุนการขนสง พบวามีเพียง 1 ปจจัย เทานั้นท่ีตรงกับสมมุติฐาน คือ ปจจัยการ
ขนสง 

  
 ดังนั้นหากตองการให เกิดการบริหารตนทุนโลจิสติกส ท่ีมีประสิทธิภาพน้ันควรให
ความสําคัญกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม เพื่อกอใหเกิดการบริหาร
ตนทุนโลจิสติกสท่ีเปนระบบ และมีความยืดหยุน  
 
4.9 การวิเคราะหทางสถิติเก่ียวกับสัดสวนของตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด 
 การวเิคราะหขอมูลเชิงสถิติในสวนนี้ จะเปนการนําเสนอเกี่ยวกับตนทุนรวมแตละประเภท 
ในรูปแบบแผนภูมิแทงเปรียบเทียบตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด (Min) คาเฉล่ียของตนทุน (Mean) ตนทุนท่ีอยู 
ณ จุดกึ่งกลางของขอมูล (Median) และตนทุนท่ีสูงท่ีสุด (Max) ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
ยอย 
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 4.9.1 การวิเคราะหตนทุนรวมท้ังหมด 
 เปนตนทุนในการดําเนินกิจการของโรงงานท้ังหมด ประกอบดวย ตนทุนการผลิต ตนทุน
การขาย ตนทุนโลจิสติกส และตนทุนอ่ืนๆ  
 

สัดสวนของตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด

64.07%
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รูปท่ี 4.29 แสดงสัดสวนตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด 
  

จากรูปท่ี 4.29 แสดงสัดสวนตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมดของกลุมตัวอยาง
หัตถอุตสาหกรรม พบวาตนทุนการผลิตมีสัดสวนสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 64.07 มีคา
สัดสวนสูงสุดรอยละ 90  มีสัดสวนตํ่าสุดรอยละ 30 สําหรับตนทุนโลจิสติกสมีสัดสวนเฉล่ียสูงเปน
อันดับสอง เทากับรอยละ 17.31 โดยมีสัดสวนสูงท่ีสุดเทากับรอยละ 40 และสัดสวนนอยท่ีสุดรอย
ละ 5 ตนทุนการขายมีสัดสวนเฉล่ียรอยละ 15.37 โดยมีสัดสวนสูงสุดเทากับรอยละ 40 และสัดสวน
นอยท่ีสุดรอยละ 0  สุดทายคือ ตนทุนอ่ืนๆ มีสัดสวนเฉล่ียรอยละ 3.24 โดยมีสัดสวนสูงสุดเทากับ
รอยละ 30 และสัดสวนนอยท่ีสุดรอยละ 0 ตอตนทุนรวมท้ังหมด  
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สัดสวนตนทุนโดยเฉล่ียแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด

ตนทุนการขาย 15.37%

ตนทุนการผลิต 64.07%

ตนทุนอื่นๆ 3.24%

ตนทุนโลจิสติกส 17.31%

 
รูปท่ี 4.30 แสดงสัดสวนตนทุนโดยเฉล่ียแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมด  

 
จากรูปท่ี 4.30 แสดงสัดสวนตนทุนโดยเฉล่ียแตละประเภทตอตนทุนรวมท้ังหมดของกลุม

ตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมพบวา ตนทุนการผลิตมีสัดสวนตอตนทุนรวมท้ังหมดสูงท่ีสุด เทากับรอย
ละ 64.07 รองลงมาเปนตนทุนโลจิสติกสเทากับรอยะ 17.31 ตนทุนการขายเทากับรอยละ 15.37 
และสุดทายคือตนทุนอ่ืนๆ รอยละ 3.24 จากผลการวิเคราะหท่ีไดนี้ จะเห็นวาตนทุนโลจิสติกสมี
สัดสวนตอตนทุนรวมท้ังหมดท่ีสูงเปนอันดับ 2 รองจากตนทุนการผลิตซ่ึงถือวาเปนตนทุนหลักของ
โรงงาน ในกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
4.10 การวิเคราะหทางสถิติเก่ียวกับสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติในสวนนี้ จะเปนการนําเสนอเกี่ยวกับตนทุนโลจิสติกสตอ
ตนทุนรวมท้ังหมด ในรูปแบบแผนภูมิแทงเปรียบเทียบตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด (Min) คาเฉล่ียของตนทุน 
(Mean) ตนทุนท่ีอยู ณ จุดกึ่งกลางของขอมูล (Median) และตนทุนท่ีสูงท่ีสุด (Max) ของกลุม
ตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมยอย 
 

4.10.1 ตนทุนการบริหารจัดการดานโลจิสติกส (Logistics Administration Cost) 
 ตนทุนการบริหารจัดการดานโลจิสติกสประกอบดวยคาใชจายท้ังหมดของแผนกจัดซ้ือ คา
เงินเดือนของพนักงานแผนกจัดซ้ือ คาลวงเวลา คาเดินทาง คาโสหุยการจัดซ้ือ  
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สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวม

ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.31 แสดงสัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวม  

 
 จากรูปท่ี 4.31 แสดงสัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวมในภาพรวม
ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.84 โดยมีสัดสวนตํ่าท่ีสุดรอย
ละ 0.25 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม ประเภทเคร่ืองปนดินเผา และสัดสวนสูงสุดรอยละ 
15 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม โดยมีคากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุน
การบริหารจัดการเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนการบริหารจัดการอยูที่รอย
ละ 1 ของตนทุนรวม จากการวิเคราะห พบวาคาเฉล่ียตนทุนดานการบริหารจัดการโลจิสติกสตอ
ตนทุนรวม นั้นยังไมสูงมากนัก ซ่ึงมีสาเหตุหลักมาจากพื้นฐานของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 
อาทิเชน ในกิจกรรมการส่ือสารภายในองคกรสวนใหญจะใชวิธีการส่ือสารทางโทรศัพทและใชการ
พูดคุยกันโดยตรงเทานั้น ยังไมมีการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารท่ีทันสมัยเขามาใช รวมท้ัง     
หัตถอุตสาหกรรมสวนใหญเปนวิสาหกิจขนาดยอม ซ่ึงยังไมมีการนําเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยเขามาใช 
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สงผลใหคาใชจายในดานเคร่ืองจักรและอุปกรณการนั้นมีคอนขางตํ่า ซ่ึงตนทุนการบริหารจัดการ          
โลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของฝายจัดซ้ือเปนหลัก 
 

4.10.2 ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Holding Cost) 
 ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป) โดยถือ
วาเปนคาเสียโอกาสทางเศรษฐศาสตร ไดแก การควบคุมสินคาคงคลัง การซอมแซมและการทําลาย
สินคาท่ีเสียหาย หรือสินคาท่ีถูกสงกลับ ไมรวมตนทุนท่ีเกี่ยวของกับตัวคลังสินคา โดยท่ัวไปตนทุน
ในการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันกับปริมาณสินคาคงคลัง 
 

สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนรวม

ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.32 แสดงสัดสวนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนรวม  
 
จากรูปท่ี 4.32 แสดงสัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนรวมในภาพรวม

ของกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 4.65 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  0.5 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช และสัดสวน
ตนทุนสูงสุดรอยละ 20 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม คากึ่งกลางของขอมูลของ
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สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.75 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุน
รวม จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังอยูในระดับท่ีคอนขางสูง 
ท้ังนี้มีสาเหตุมาจากหัตถอุตสาหกรรมสวนใหญจะมีการส่ังซ้ือวัตถุดิบมาเก็บรักษาไวคอนขางมาก 
โดยเฉพาะหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม เพราะวัตถุดิบคอนขางหายาก รวมท้ังปจจัย
ทางดานฤดูกาล ท่ีมีผลตอการจัดหาและจัดซ้ือวัตถุดิบ โดยท่ีตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง
สวนใหญมากจากมูลคาเฉล่ียของสินคาคงคลังท่ีคอนขางสูง  
 

4.10.3 ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehousing Cost) 
 ตนทุนการบริหารคลังสินคา (วัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป) ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมภายใน
คลังสินคา เชนคาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคา คาลวงเวลา คาอุปกรณในการขนถายและ
การบํารุงรักษา รวมท้ังคาการจัดเก็บ คาเชาพื้นท่ี คาประกันภัยคลังสินคา  
 

สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอตนทุนรวมของ

กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.33 แสดงสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอตนทุนรวม 
 
จากรูปท่ี 4.33 แสดงสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอตนทุนรวมในภาพรวมของ

กลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.03 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอย
ละ  0.25 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช และสัดสวนตนทุน
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สูงสุดรอยละ 10 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม  คากึ่งกลางของขอมูลของ
สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 2 ของตนทุนรวม 
จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียตนทุนการบริหารคลังสินคานั้นคอนขางตํ่า  ท้ังนี้มีสาเหตุมาจากท้ัง
วัตถุดิบและสินคา สํา เ ร็จ รูปของหัตถอุตสาหกรรมมีขนาดท่ีไมใหญมาก  ประกอบกับ                  
หัตถอุตสาหกรรมสวนใหญไดใชพื้นท่ีภายในบานเปนคลังสินคา ทําใหมีคาใชจายในสวนของตัว
คลังสินคาเพียงเล็กนอย  
 

4.10.4 ตนทุนการขนสงสินคา (Transportation Cost) 
 ตนทุนการจัดการขนสงสินคาประกอบดวย คาใชจายสินคาออกจากโรงงานทั้งหมด 
(Outbound Transport Cost) และคาใชจายในการบริหารและดําเนินการของแผนกขนสง 
 

สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนรวมของ

กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.34 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาตอตนทุนรวม 

 
จากรูปท่ี 4.34 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาตอตนทุนรวมในภาพรวมของกลุม  

หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 5.80 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  
0.25 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ และสัดสวนตนทุน
สูงสุดรอยละ 16 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม  คากึ่งกลางของขอมูลของ
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สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 5 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุนรวม 
จากการวิเคราะหพบวาคาเฉลี่ยตนทุนการขนสงสินคานั้นคอนขางสูง  ซ่ึงการขนสงสินคา         
หัตถอุตสาหกรรมสวนใหญถาเปนการขนสงภายในประเทศจะทําการจางผูใหบริการขนสงสินคา 
เชน บริษัทนิ่มซ่ีเซ็ง จํากัด มีสวนนอยท่ีมีการขนสงสินคาเอง สําหรับในกรณีสงสินคาไป
ตางประเทศสวนใหญจะเปนการจางบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาไปถึงทาเร่ือ จากนั้นลูกคาจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงเอง ดังนั้นตนทุนการขนสงสวนใหญจะเปนคาใชจายในการจาง
ผูใหบริการขนสงสินคาเปนหลัก 

 
4.10.5 ตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศ 

 ตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศแบงไดเปน 2 รูปแบบคือ โรงงานเปนผูรับผิดชอบ
จัดการขนสงเอง (In house) คาใชจายในกรณีนี้ประกอบดวย คาใชจายท้ังหมดของแผนกขนสง และ
คาบํารุงรักษายานพาหนะ เปนตน อีกรูปแบบคือกรณีท่ีโรงงานใชบริการการขนสงจากภายนอก 
(Outsource) คาใชจายในกรณีนี้จะเปนคาจางในการขนสงสินคาไปยังลูกคา 
 

สัดสวนตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศตอตนทุนรวม

ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.35 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศตอตนทุนรวม 
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รูปท่ี 4.35 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศตอตนทุนรวมในภาพรวม

ของกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 2.68 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  0 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมทุกประเภทยกเวนอัญมณีและเคร่ืองเงิน ซ่ึงเกิดข้ึน
ในกรณีท่ีลูกคาจะรับผิดชอบคาขนสงท้ังหมดเอง และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 10 เปนกลุม  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม  คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 2 
และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวม จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ีย
ตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศนั้นไมสูงมากนัก เนื่องจากการขนสงสินคาสวนใหญจะใช
รูปแบบการเดินทางบนถนนเปนหลัก ซ่ึงเสียคาใชจายไมมาก 

 
4.10.6 ตนทุนการขนสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 

 ตนทุนการขนสงสินคาออกไปยังตางประเทศสวนใหญจะอยูในเงื่อนไขทางการคาแบบ 
Free on Board (FOB) คือ ผูผลิตสินคาจะเปนผูรับผิดชอบคาขนสงสินคาไปถึงทาเรือ ณ ตนทางท่ี
ระบุไว ซ่ึงหลังจากสินคาข้ึนกาบเรือไปแลว ลูกคาจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด  
 

สัดสวนตนทุนการขนสงสินคาออกไปตางประเทศตอตนทุนรวม

ของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.36 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาสงออกตอตนทุนรวม 
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รูปท่ี 4.36 แสดงสัดสวนตนทุนการขนสงสินคาออกไปตางประเทศตอตนทุนรวมใน

ภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.12 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 3 ประเภทประกอบดวย ผาและ
ผลิตภัณฑจากผา อัญมณีและเคร่ืองเงิน และเคร่ืองปนดินเผา ซ่ึงมีการขนสงในรูปแบบท่ีลูกคาจะ
รับผิดชอบคาใชจายในการขนสงสินคาเองท้ังหมด  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 8 เปนกลุม
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชและผลิตภัณฑไม  คากึ่งกลางของขอมูลของ
สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวม 
จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียตนทุนการขนสงสินคาออกไปตางประเทศคอนขางสูง เนื่องจากการ
ขนสงสินคาออกไปตางประเทศสวนใหญจะมีรูปแบบการขนสงท้ังทางเรือและทางอากาศ ซ่ึงมี
คาใชจายสูงกวาการขนสงทางบก รวมท้ังยังตองมีคาใชจายในการประกันสินคาและคาดําเนินการ
พิธีสงออก จึงทําใหตนทุนการสงสินคาไปตางประเทศสูง 

เม่ือเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาภายในประเทศกับตนทุนการขนสงสินคาออกไป
ตางประเทศ จะเห็นวาตนทุนการขนสงสินคาไปตางประเทศมีสัดสวนท่ีสูงกวาตนทุนการขนสง
สินคาภายในประเทศ   อยางไรก็ตามถาพิจารณาในเร่ืองของยอดขายกลับพบวายอดขาย
ภายในประเทศมีมูลคาสูงกวายอดขายในตางประเทศ ท่ีเปนเชนนี้อาจจะเนื่องมาจาก การขนสง
สินคาไปตางประเทศตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมท้ังคาดําเนินการผานพิธีการ คา Freight คาประกันภัย
สินคา คา LC จึงทําใหตนทุนการขนสงสินคาไปตางประเทศมีสัดสวนท่ีสูง จุดนี้สะทอนใหเห็นวา
การดําเนินพิธีการสงออกของไทยตองเสียคาใชจายคอนขางสูง  ในบางคร้ังในสามารถแขงขันใน
ตลาดโลกได ดังนั้นภาครัฐควรมีมาตรการรองรับการดําเนินพิธีการสงออกของไทยท่ีเอ้ือประโยชน
ตออุตสาหกรรมในประเทศ เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได 
 

4.10.7 ตนทุนโลจิสติกสรวม 
 เปนตนทุนทางดานโลจิสติกสท้ังหมด ซ่ึงมาจาก 4 องคประกอบทางตนทุน คือ ตนทุน
การบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุนในการถือครองสินคา ตนทุนการบริหารคลังสินคา และตนทุน
การขนสงสินคา  

จากรูปท่ี 4.37 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 17.31 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  
5 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมทุกประเภทยกเวนผาและผลิตภัณฑจากผา  และสัดสวน
ตนทุนสูงสุดรอยละ 40 เปนกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองไมและเคร่ืองปนดินเผา  คา
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กึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 20 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 20 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียตนทุนโลจิสติกสตอตนทุนรวม
ท้ังหมดมีคาสูงเปนอันดับท่ี 2 รองจากตนทุนการผลิต โดยมีตนทุนการขนสงท่ีเปนปจจัยหลักท่ี
สงผลตอตนทุนโลจิสติกสรวม รองลงมาคือตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง ตนทุนการบริหาร
จัดการ และตนทุนการบริหารคลังสินคา ตามลําดับ 

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมตอตนทุนท้ังหมดของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม
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รูปท่ี 4.37 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมตอตนทุนรวม 
 

4.10.8 บทสรุปการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม 
 จากการวิเคราะหขอมูลสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมใน

ภาพรวมท้ัง 5 ประเภทหัตถอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดตารางท่ี 4.40 
จากตารางท่ี 4.42 ภาพรวมการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมพบวา ตนทุนการ

ขนสงมีสัดสวนสูงสุด เทากับ รอยละ 5.80 ของตนทุนรวม โดยมีคาใชจายหลักมาจากการขนสง
สินคาใหกับลูกคา และการจางผูรับเหมาชวงในการขนสงสินคา รองลงมาคือตนทุนการถือครอง
สินคาคงคลัง สัดสวนเทากับรอยละ 4.65 โดยมีคาใชจายในการถือครองทั้งวัตถุดิบและสินคา
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สําเร็จรูปเปนหลัก ถัดมาคือตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส สัดสวนเทากับรอยละ 3.84 และมี
คาใชจายของแผนกจัดซ้ือเปนหลัก สุดทายคือตนทุนการบริหารคลังสินคา สัดสวนเทากับรอยละ 
3.03 โดยมีคาใชจายหลักมาจากการบํารุงรักษาสถานท่ีในการเก็บสินคาคงคลัง   

 
ตารางท่ี 4.40 แสดงภาพรวมของการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม 

กิจกรรม คาเฉล่ีย คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

การบริหารจัดการโลจิสติกส 3.83% 
0.25% 

(ผลิตภัณฑไม) 
15% 

(ผลิตภัณฑไม) 

การถือครองสินคาคงคลัง 4.65% 
0.5% 

(ผลิตภัณฑจาก
เสนใยพืช) 

20% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การบริหารคลังสินคา 3.03% 
0.25% 

(ผลิตภัณฑจาก
เสนใยพืช) 

10% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การขนสง 5.80% 
0.25% 

(อัญมณีและ
เคร่ืองเงิน) 

16% 
(ผลิตภัณฑไม) 

การจัดการโลจิสติกสท้ังหมด 17.31% 

5% 
(ทุกประเภท
ยกเวนผาและ

ผลิตภัณฑจากผา) 

40% 
(ผลิตภัณฑไมและ
เคร่ืองปนดินเผา) 

 
4.11 การวิเคราะหทางสถิติเก่ียวกับสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม แยก
ตามแตละประเภทของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 

4.11.1 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมผาและผลิตภัณฑจากผาแสดงดังรูปท่ี 

4.38 และสามารถอธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจดัการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทผาและผลิตภัณฑจากผาท้ังหมด มีคาเฉล่ีย
เทากับรอยละ 4.14 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุด
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รอยละ 7 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 5 และ มีคาฐาน
นิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะห
พบวาตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายในการขนสง
วัตถุดิบเขาโรงงาน เปนหลัก 

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา

4.98%5% 5%

10%

25%

3.8%4.14% 3.45%

16.36%
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Mean Max Min Median Mode
 

รูปท่ี 4.38 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 

 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.8 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  3  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 5 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.75 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุน
อยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 
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• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  2  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 5 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 5 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.98 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  2  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 10 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวน
ตนทุนเทากับรอยละ 5 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของ
ตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ทั้ งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา มีคาเฉล่ียเทากับ 16.36 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  10  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 25 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 15 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 15 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุน
การถือครองสินคาคงคลังและตนทุนการขนสง  

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา

ตนทนุการขนสง

28.79%

ตนทนุในการถอื

ครองสินคาคงคลงั

26.82%

ตนทนุการบรหิารคลงัสินคา

19.09%

ตนทนุการบรหิารจัดการ

โลจิสตกิส

25.30%

 
รูปท่ี 4.39 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา 
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จากรูปท่ี 4.39 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผามี
จํานวนท้ังส้ิน 11 องคกร พบวาตนทุนการขนสงมีสัดสวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 28.79 ของ
ตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด รองลงมาเปนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 26.82 
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 25.30 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคา
คิดเปนรอยละ 19.09 ตามลําดับ 

 
4.11.2 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
 

สัดสวนตนทุนโล จิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยางหัตถ

อุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเครื่องเงิน

3.62%
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รูปท่ี 4.40 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               

หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองเงินแสดงดังรูปท่ี 4.40 

และสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินท้ังหมด มีคาเฉล่ียเทากับ
รอยละ 3.86 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 
7 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของ
สัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวา
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือ เปน
หลัก 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 6.75 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.60 ของตนทุนรวมท้ังหมด และไมมี
คาฐานนิยม 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 7 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 2 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุน
คงท่ีในการบริหารคลังสินคา เชน คาเชาพื้นท่ี คาประกันภัยสินคา เปนตน  

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.79 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 12 คากึ่งกลางของขอมูลของ
สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 4 ของตนทุนรวมท้ังหมด และไมมีคาฐานนิยม โดยมี
ตนทุนสวนใหญมาจากการจางผูใหบริการขนสงสินคาภายนอก เปนหลัก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 15.71 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 20 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 20 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 20 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุน
การขนสง  
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สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณี

และเครื่องเงิน

ตนทุนการบริหารจัดการโล

จิสติกส 24.28%

ตนทุนในการถือครอง

สินคาคงคลัง 23.29%

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

 19.00%

ตนทุนการขนสง 33.43%

 
รูปท่ี 4.41 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงิน 
 
จากรูปท่ี 4.41 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเคร่ืองเงินมีจํานวน

ท้ังส้ิน 7 องคกร พบวาตนทุนการการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 33.43 ของตนทุน             
โลจิสติกสท้ังหมด รองลงมาเปนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 24.28 ตนทุน
การถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 23.29 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอย
ละ 19.00 ตามลําดับ 
 

4.11.3 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากเสนใยพชื 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากเสนใยพืช แสดงดังรูปท่ี 

4.42 และสามารถอธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชท้ังหมด มีคาเฉล่ีย
เทากับรอยละ 3.42 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.5  และสัดสวนตนทุน
สูงสุดรอยละ 9 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคา
ฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการ
วิเคราะหพบวาตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของ
แผนกจัดซ้ือ เปนหลัก 
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สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช
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Mean Max Min Median Mode
 

รูปท่ี 4.42 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 

 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 5 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 2 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีคาเฉล่ียเทากับ 1.94 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 4.5 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 2 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 
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• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุด
รอยละ  1.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 15 คากึ่งกลางของขอมูลของ
สัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 3 
ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากคาจางผูใหบริการขนสง
สินคาภายนอก เปนหลัก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช มีคาเฉล่ียเทากับ 12.78 โดยมี
สัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 30 คากึ่งกลาง
ของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 10 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวน
ตนทุนอยูท่ีรอยละ 10 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุน
การขนสง  

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช

ตนทุนการบริหารจัดการโล

จิสติกส

25.56%

ตนทุนในการถือครอง

สินคาคงคลัง

22.22%

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

16.11%

ตนทุนการขนสง

36.11%

 
รูปท่ี 4.43 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
 
จากรูปท่ี4.43 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑจากเสนใยพืชจํานวน

ท้ังส้ิน 9 องคกร พบวาตนทุนการการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.11 ของตนทุน             
โลจิสติกสท้ังหมด รองลงมาเปนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 25.56 ตนทุน
การถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 22.22 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอย
ละ 16.11 ตามลําดับ 
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4.11.4 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา 
 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทเครื่องปนดินเผา
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Mean Max Min Median Mode
 

รูปท่ี 4.44 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง                
หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 

 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผาแสดงดังรูปท่ี 4.44 และ

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทเคร่ืองปนดินเผาท้ังหมด มีคาเฉล่ียเทากับรอย
ละ 3.17 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 
10 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของ
สัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวา
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือ เปน
หลัก 
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• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 14 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอย
ละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.75  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 4 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 2 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 2 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทเคร่ืองปนดินเผา มีคาเฉล่ียเทากับ 5.48 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  
1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 14 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุน
เทากับรอยละ 4 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุน
รวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากคาจางผูใหบริการขนสงสินคาภายนอก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา มีคาเฉล่ียเทากับ 15.38 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 40 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 10 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 10 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนการขนสง  

 

จากรูปท่ี 4.45 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผาจํานวนท้ังส้ิน 
13 องคกร พบวาตนทุนการการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 35.13 ของตนทุนโลจิสติกส
ท้ังหมด รองลงมาเปนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 30 ตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 17.82 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอยละ 17.05 
ตามลําดับ 
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สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทเครื่องปนดินเผา

ตนทุนการบริหาร

จัดการโลจิสติกส

17.82%

ตนทุนการบริหาร

คลังสินคา

17.05%

ตนทุนในการถือ

ครองสินคาคงคลัง

30%

ตนทุนการขนสง

35.13%

 
รูปท่ี 4.45 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองปนดินเผา 
 

4.11.5 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไม 
 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม

ประเภทผลิตภัณฑไม
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รูปท่ี 4.46 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม 



 142 

การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไม แสดงดังรูปท่ี 4.46 และ
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางประเภทผลิตภัณฑไมท้ังหมด มีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 
4.13 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 15 คา
กึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.5 และ มีคาฐานนิยมของ
สัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวา
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือ เปน
หลัก 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 5.69 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 20 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 4.25 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ            
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.50  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 10 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.76 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  1  
และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 16 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุน
เทากับรอยละ 5.5 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุน
รวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากคาจางผูใหบริการขนสงสินคาภายนอก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 20.23 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 40 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 20 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 20 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนการขนสง  
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สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม

ตนทุนการบริหารจัดการโล

จิสติกส

20.36%

ตนทุนในการถือครอง

สินคาคงคลัง

27.44%

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

18.08%

ตนทุนการขนสง

34.11%

 
 รูปท่ี 4.47 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุม

ตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภณัฑไม 
 

จากรูปท่ี 4.47 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมประเภทเผลิตภัณฑไมจํานวนท้ังส้ิน 30 
องคกร พบวาตนทุนการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 34.11 ของตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด 
รองลงมาเปนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 27.44 ตนทุนการบริหารจัดการ        
โลจิสติกสคิดเปนรอยละ 20.36 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอยละ 18.08 
ตามลําดับ 
 

4.11.6 กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 
การวิเคราะหภาพรวมของกลุมหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด แสดงดังรูปท่ี 4.48 และสามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

• สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของกลุม
หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางท้ังหมด มีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.84 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 15 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 1 ของตนทุนรวมท้ังหมด จากการวิเคราะหพบวาตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสสวนใหญมาจากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือ เปนหลัก 

• สัดสวนตนทุนในการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ  
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 20 คากึ่งกลางของ
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ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3.75 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุน
อยูท่ีรอยละ 3 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง

หัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด

10%

40%

3.84% 3.03%

17.31%

5.80%4.65%

20%

15% 16%

0.25% 0.5% 0.25% 0.25%
5%5%

3%

15%

3.75%3%
1% 3%

5%

20%

2%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

ตน
ทุน

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสติ

กส


ตน
ทุน

ใน
กา
รถื

อค
รอ

งสิ
นค

าค
งค
ลัง

ตน
ทุน

กา
รบ

ริห
าร
คลั

งสิ
นค

า

ตน
ทุน

กา
รข

นส
ง

ตน
ทุน

โล
จิส

ติก
สร

วม

เป
อร
เซ
็นต



Mean Max Min Median Mode
 

รูปท่ี 4.48 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง               
หัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 

 

• สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินค าตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของ             
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 10 คากึ่งกลางของ
ขอมูลของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 3 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยู
ท่ีรอยละ 2 ของตนทุนรวมท้ังหมด 

• สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนท้ังหมดในภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.80 โดยมีสัดสวนตนทุนตํ่าสุดรอยละ  
0.25  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 16 คากึ่งกลางของขอมูลของสัดสวนตนทุน
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เทากับรอยละ 5 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ีรอยละ 5 ของตนทุน
รวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากคาจางผูใหบริการขนสงสินคาภายนอก 

• สัดส วนตน ทุนโล จิส ติกส ท้ั งหมดต อตน ทุน ท้ั งหมดในภาพรวมของ                 
หัตถอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑไม มีคาเฉล่ียเทากับ 17.31 โดยมีสัดสวน
ตนทุนตํ่าสุดรอยละ  5  และสัดสวนตนทุนสูงสุดรอยละ 40 คากึ่งกลางของขอมูล
ของสัดสวนตนทุนเทากับรอยละ 15 และ มีคาฐานนิยมของสัดสวนตนทุนอยูท่ี
รอยละ 20 ของตนทุนรวมท้ังหมด โดยมีตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนการขนสง  

 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด

ตนทุนการบริหารจัดการโล

จิสติกส

21.73%

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

17.89%

ตนทุนการขนสง

33.65%

ตนทุนการถือ

ครองสินคาคงคลัง

26.73%
 

รูปท่ี 4.49 แสดงสัดสวนตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียตามกิจกรรมตอตนทุนรวมของกลุมตัวอยาง
หัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 

 
 จากรูปท่ี 4.49 พบวากลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมดจํานวนท้ังส้ิน 70 องคกร พบวา
ตนทุนการการขนสงมีคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 33.65 ของตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด รองลงมาเปน
ตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 26.73 ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปน
รอยละ 21.73 และสุดทายตนทุนการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอยละ 17.89 ตามลําดับ 
 

4.11.7 สรุปการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมตอตนทุนรวม แยกตามแต
ละประเภทของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรม 
 จากประเภทสินคาหัตถอุตสาหกรรมท้ัง 5 ประเภทพบวาสวนใหญมีโครงสรางของ
ตนทุนโลจิสติกสดังรูปท่ี 4.50  ซ่ึงโครงสรางของตนทุนโลจิสติกสสวนใหญ ประกอบดวย ตนทุน
การขนสงมีสัดสวนมากท่ีสุดเทากับรอยละ 33.65 และมีคาใชจายทางดานการขนสงสินคาไปให
ลูกคา และการจางผูรับเหมาชวงในการขนสงสินคา เปนหลัก รองลงมาเปนตนทุนการถือครอง
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สินคาคงคลัง เทากับรอยละ 26.73 โดยมีคาใชจายจากการถือครองวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป เปนหลัก 
ถัดมาคือ ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส เทากับรอยละ 21.73 มีคาใชจายของแผนกจัดซ้ือเปน
ปจจัยหลัก และสุดทายเปนตนทุนการบริหารคลังสินคา มีสัดสวนเทากับรอยละ 17.89 โดยมี
คาใชจายในการเก็บรักษาและดูแลสินคาคงคลัง เปนหลัก จะมีเฉพาะหัตถอุตสาหกรรมประเภทผา
และผลิตภัณฑจากผาเทานั้นท่ีมีโครงสรางตนทุนแตกตางไปจากกลุมตัวอยางอ่ืน คือ มีตนทุนการ
ถือครองสินคาคงคลังมากท่ีสุด รองลงมาคือตนทุนการขนสง ถัดมาคือตนทุนการบริหารจัดการโลจิ
สติกส และสุดทายคือตนทุนการบริหารคลังสินคา เนื่องจากกลุมหัตถอุตสาหกรรมประเภทน้ีเนน
การผลิตสินคาท่ีมีความหลากหลายและเก็บไวในคลังสินคา จึ่งทําใหคาใชจายหลักมาจากการถือ
ครองสินคาสําเร็จรูป และสงผลตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง  
 
 

 
 รูปท่ี 4.50 แสดงโครงสรางของตนทุนโลจิสติกส 

ตนทุน
รวม 


