
บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาคร้ังนี้ไดเร่ิมดําเนินการท่ีการศึกษาทฤษฎีดานการบริหารตนทุนโลจิสติกสท้ัง

ระดับจุลภาค (Micro Level) และระดับมหภาค (Macro Level) รวมถึงขอมูลเบ้ืองตนของผูผลิต
สินคาหัตถอุตสาหกรรมรวมท้ังรวบรวมรายช่ือองคกร จากนั้นจึงมาสรางแบบสอบถามเบ้ืองตน ซ่ึง
กอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริงก็ไดมีการนําไปตรวจสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท้ังใน
เร่ืองของความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ รวมถึงปรับปรุงแบบสอบถามตามขอแนะนําท่ีไดรับ 
แลวจึงพัฒนาเปนแบบสอบถามข้ันสุดทายแลวนําไปเก็บขอมูลจริงของผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรม จากนั้นจะเปนการดําเนินการในสวนของการวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ
ข้ันสูง รวมท้ังจัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนสงใหทางองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึง
กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังรูปท่ี 3.1 และมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1 ศึกษาทฤษฏีพื้นฐานท้ังหมดเพื่อนํามาใชอางอิงในการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้เร่ิมตนจากการศึกษาทฤษฏีแนวทางการบริหารตนทุนโลจิสติกส กิจกรรม  
โลจิสติกส ประเภทของตนทุนโลจิสติกส ท่ีมีอยูท้ังในอดีตและปจจุบัน รวมท้ังการวิเคราะหขอมูล
เชิงสถิติ เพื่อนํามาใชอางอิงเปนพื้นฐานการศึกษาวิจัย ซ่ึงไดนําเสนอไวแลวในบทท่ี 1 และบทท่ี 2  
 
3.2 ศึกษาภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม และกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 ขอบเขตของการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยนี้ ท่ีไดกําหนดไว คือกลุมสินคาหัตถ
อุตสาหกรรมท่ีมียอดขายมากท่ีสุด 5 ประเภทแรก ในพื้นท่ีจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง 
ตลอดจนไดขอความรวมมือกับพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ในการรวม
ดําเนินการ โดยขอใหหนวยงานพัฒนาชุมชนเนนการมีสวนรวมในสวนของการสนับสนุนขอมูลใน
เร่ืองยอดขายและหัตถอุตสาหกรรมแตะละประเภทและรายช่ือขององคกรผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรม ตามท่ีผูศึกษาวิจัยตองการ รวมท้ังการประสานความรวมมือไปยังองคกรเหลานั้น ใน
การใหขอมูลท่ีจําเปนแกผูศึกษาวิจัย ซ่ึงรายละเอียดจะนําเสนอในบทท่ี 4  
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รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

            สรุปผลการศึกษา

- ปจจัยหลักและปจจัยรองท่ีมีผลตอ    

ตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม

- แบบจําลองโครงสรางตนทุนโลจิสติกส 

 ตอตนทุนรวม

- การเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสมห

ภาคกับระดับสากล

การวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตาม

กิจกรรม โดยใชหลักทางสถิติ ไดแก Factor Analysis

 Regression Analysis และ Correlation Analysis

พื้นฐานของผูผลิตสินคาหัตถ

อุตสาหกรรม

ภาพรวมปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนโลจิสติกสและ

วิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกส

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ Likerl 

Scale ประกอบกับการสัมภาษณ สังเกต ขอดูเอกสาร ขอดูบันทึก

การวิเคราะหโครงสรางตนทุนโลจิสติกสตอตนทุนรวม 

โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย

 (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 คาสูงสุด (Max) และคาต่ําสุด (Min)

คํานิยามของกิจกรรมโลจิสติกส

ระดับจุลภาค 13 กิจกรรม

คํานิยามของตนทุนโลจิสติกสมหภาค

ท้ัง 4 องคประกอบ

การบริหารตนทุนโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพจะเปนปจจัยกําหนดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน

ยังไมเคยมีการศึกษาตนทุนโลจิสติกส

ของผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม

ผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมไมทราบ

ถึงตนทุนโลจิสติกสท่ีแทจริง

ตนทุนโลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรม

ควรจะมีการศึกษาอยางชัดเจน

ทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
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 การบริหารตนทุนโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพจะเปนปจจัยกําหนดความไดเปรียบในการ
แขงขัน แตในปจจุบันผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมยังไมทราบถึงตนทุนโลจิสติกสและยังไมเคยมี
การศึกษาตนทุนโลจิสติกสสําหรับผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม ทําใหการศึกษานี้นาสนใจอยางยิ่ง 
เพราะจะเกี่ยวกับการนําหลักการบริหารตนทุนคํานิยามกิจกรรมและตนทุนโลจิสติกส ตลอดจน
แนวทางการคํานวณตนทุนโลจิสติกส มาประยุกตใชรวมกันเพื่อทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอ
ตนทุนโลจิสติกส รวมถึงระดับตนทุนโลจิสติกส ในปจจุบันสําหรับผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม
ไทย โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย รวมท้ังนําหลักการวิเคราะห
เชิงสถิติอาทิเชน การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน         
(Linear Regression Analysis) และเคร่ืองมือทางสถิติอ่ืนๆ มาวิเคราะหหาโครงสรางตนทุนและ
ปจจัยท่ีสงผลตอตนทุนโลจิสติกสของผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมไทย  
 
3.3 ออกแบบระบบการเก็บขอมูล  

การวิจัยนี้เพื่อใหตรงตามกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการสัมภาษณ สังเกต ขอดูเอกสาร ขอดูบันทึก เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย ซ่ึงมีทั้ง
แบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด (Closed-ended-Questionnaire และ Open-ended-
Questionnaire) โดยมีกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามดังรูปท่ี 3.2  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม 
 

การสรางแบบสอบถามเร่ิมตนจากคํานิยามของท้ังกิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาค 13 
กิจกรรมและคํานิยามตนทุนโลจิสติกสมหภาคซึ่งแยกตนทุนโลจิสติกสออกเปน 4 องคประกอบ 

คํานิยาม
กิจกรรม       
โลจสิติกส 
ระดบัจุลภาค
และคํานิยาม

ตนทุน         
โลจสิติกส 

ระดับมหภาค

คํานิยาม
กิจกรรม       
โลจสิติกส 
ระดับจลุภาค
และคํานิยาม

ตนทุน         
โลจสิติกส 

ระดับมหภาค

พ้ืนฐานของหัตถพ้ืนฐานของหัตถ
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม

งานวิจัยท่ีเกีย่วงานวิจัยท่ีเกีย่ว                
ของอืน่ๆของอืน่ๆ

ปจจยัและ
องคประกอบ

ตนทุน       
โลจสิติกส
ขั้นตน

ปจจัยและ
องคประกอบ

ตนทุน       
โลจิสติกส
ขั้นตน

ศึกษาสภาพการศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานจริงดําเนินงานจริง

ภาพรวมของ
ปจจยัและ
ตนทุน       

โลจสิติกส

ภาพรวมของ
ปจจยัและ
ตนทุน       

โลจสิติกส

แบบสอบถามขั้นตนแบบสอบถามขั้นตนแบบสอบถามขั้นตน
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จากนั้นจึงนําคํานิยามมาบูรณาการรวมกับพื้นฐานของหัตถอุตสาหกรรมและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีไดมี
การกลาวถึงท้ังปจจัยและตนทุนโลจิสติกส เพื่อใหไดภาพรวมของปจจัยและองคประกอบของ
ตนทุนโลจิสติกสในเบ้ืองตน และเพื่อใหผลลัพธท่ีไดมีความเหมาะสมและถูกตองกับความจริงเปน
มากท่ีสุด จึงไดดําเนินการศึกษาและเก็บขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง ในโรงงานหัตถอุตสาหกรรม 
สุดทายจึงไดภาพรวมท้ังในเร่ืองของโครงสรางปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม
ตลอดจนรายละเอียดของคาใชจายในแตละองคประกอบของตนทุนโลจิสติกส เพื่อนําไปทดสอบ
ในข้ันตอไป 
 
3.4 ทดสอบแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้น ประเมินผล และปรับปรุง 

 การนําแบบสอบถามข้ันตนท่ีไดพัฒนาขึ้นนี้ ไปทําการทดสอบท้ังในประเด็นเร่ืองความ
เท่ียงตรงและความเช่ือถือ โดยวัตถุประสงคของการทดสอบแบบสอบถามข้ันตนในคร้ังนี้ เพื่อท่ีจะ
ทําการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการกําหนดประเด็นปจจัย ความซํ้าซอนของปจจัย ความยาก
งายในการเก็บขอมูลของปจจัย รวมท้ังยังเปนการทดสอบการนําไปทดลองเก็บขอมูลจริง การบงช้ี
ปญหา การใหระดับความสําคัญท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในการทดสอบความเท่ียงตรงนั้นจะมีการดําเนินการ
โดยนําแบบสอบถามข้ันตนสงใหแกผูทรงคุณวุฒิทางดานโลจิสติกสและหัตถอุตสาหกรรม ชวย
แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในสวนของการทดสอบความนาเช่ือ จะดําเนินการ
โดยการใชเคร่ืองมือทางสถิติในการทดสอบหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม รวมท้ังคํานวณหา
คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ซ่ึงรายละเอียดจะนําเสนอในบทท่ี 4  
 
3.5 เก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางท่ีเปนองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
 จากแบบสอบข้ันสุดทายท่ีถูกพัฒนาข้ึน ทีมวิจัยไดนําไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมองคกรผูผลิต
สินคาหัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ตามขอบเขตการศึกษาท่ีกําหนด
ไว ซ่ึงใชวิธีการทั้งการสัมภาษณ สอบถาม สังเกต ขอดูเอกสาร และขอดูบันทึก  
 
3.6 วิธีการคํานวณตนทุนรวมท้ังหมด  
 ฐานขอมูลท่ีจะนํามาใชในการคํานวณตนทุนประเภทตางๆ ตอตนทุนรวมท้ังหมด จะอยูบน
พื้นฐานของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงของแตละองคกรท่ีจะเขาไปศึกษา ซ่ึงจากศึกษาพื้นฐานการ
ดําเนินงานของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมตัวอยาง สามารถแยกตนทุนออกไดเปน 4 ประเภท 
คือ ตนทุนการผลิต ตนทุนโลจิสติกส ตนทุนการขาย และตนทุนอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดการสกัด
ขอมูลและคํานวณดังนี้ 
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• ตนทุนการผลิต คือ คาใชจายท่ีเกิดข้ึนเพื่อแปรสภาพวัตถุดิบใหเปนสินคา 
ประกอบดวยคาใชจายของแผนกผลิต และคาวัตถุดิบเปนหลัก นอกจากน้ียังมีคา
โสหุยการผลิต เชน คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการใชสาธารณูปโภค คาซอมแซมและ
บํารุงสินทรัพยในโรงงาน เปนตน 

• ตนทุนโลจิสติกส คือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการ           
โลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม หรือสามารถแยกไดเปนคาใชจาย 4 สวนหลักคือ 
คาใชจายดานการบริหารจัดการโลจิสติกส คาใชจายดานการถือครองสินคาคงคลัง 
คาใชจายในการบริหารคลังสินคา และคาใชจายในการขนสง  

• ตนทุนการขาย คือ คาใชจายของแผนกการตลาด ประกอบดวย คาใชจายในการ
แนะนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด คาสงเสริมการขายโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ 
คาจางพนักงานแผนกการขาย เปนหลัก 

• ตนทุนอ่ืนๆ คือ คาใชจายในการบริหารโดยรวม เชน เงินเดือนของฝายบริหาร 
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน รวมทั้งคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ เปนหลัก 

 
3.7 วิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสมหภาค 
 วิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสจะใชวิธีการคํานวณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหง
ประเทศไทย ซ่ึงไดนําแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม มากําหนดเปนองคประกอบของ
ตนทุนโลจิสติกส 6 ประเภท แตเนื่องจากองคประกอบของตนทุนบางประเภทสามารถรวมกันได 
จึงทําใหเหลือองคประกอบของตนทุนโลจิสติกสเพียง 4 องคประกอบ โดยท่ีฐานขอมูลท่ีจะนํามาใช
ในการคํานวณตนทุนโลจิสติกสมหภาคตอตนทุนรวมท้ังหมด จะอยูบนพื้นฐานของคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนจริงของแตละองคกรท่ีจะเขาไปศึกษาเปนหลัก แตเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานของหัตถ
อุตสาหกรรมท่ีไมไดเนนการสงออก ดังนั้นจึงจะไมนําตนทุนการขนสงสินคาเพื่อการสงออกมา
พิจารณา ซ่ึงจุดนี้ทําใหแตกตางจากวิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสของ สรท. เล็กนอย แตยังใช
แนวคิดและคํานิยามเดียวกัน รวมท้ังมีวิธีการคํานวณแสดงดังรูปท่ี 3.3  
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รูปท่ี 3.3 แสดงวิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสมหภาค 

 การบริการลูกคา 
 การพยากรณความตองการสินคา 
 การจัดการสินคาคงคลัง 
 การส่ือสาร 
 การจัดการวัตถุดิบ 
 กระบวนการการสั่งซื้อสินคา 
 การบริหารคลังสินคา 
 การบรรจุภัณฑ 
 การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา 
 การจัดซ้ือวัตถุดิบ 
 การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ 
 การขนสง 
 การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ 

ตนทุนการใหบริการลูกคา

การบริการลูกคา

การสนับสนุนอะไหลและบริการ

สินคาสงคืน

ตนทุนการขนสง

การขนสงสินคา

ตนทุนคลังสินคา

การบริหารคลังสินคา

การเลือกทําเลท่ีตั้งโรงงาน

ตนทุนการส่ังซื้อและขอมูลการส่ังซื้อ

กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 

การส่ือสาร

การพยากรณความตองการสินคา

ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง
การจัดการสินคาคงคลัง

การบรรจุภัณฑ

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ

ตนทุนการจัดซื้อ

การจัดการวัตถุดิบ

การจัดซ้ือวัตถุดิบ

ตนทุนการใหบริการลูกคา + ตนทุนการสั่งซ้ือและขอมูลการส่ังซ้ือ + ตนทุนการจัดซ้ือ = ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

=

 

ตนทุนโลจิสติกส

ตนทุนรวมทั้งหมด 

 

ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

+ 

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

+ 

ตนทุนการบริหารคลังสินคา 

+ 

ตนทุนการขนสง 

ตนทุนรวมท้ังหมด



 50 

ตนทุนโลจิสติกสเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการโลจิสติกส ซ่ึงมีท้ังหมด 13 
กิจกรรม จากนั้นไดแบงออกเปน 6 องคประกอบตนทุนหลักท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันตาม
แนวคิดของ Stock and Lambert ถัดมาเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานของระบบบัญชีของหัตถ
อุตสาหกรรมจึงไดรวมตนทุนการบริการลูกคา ตนทุนการส่ังซ้ือและขอมูลการส่ังซ้ือ รวมท้ังตนทุน
การจัดซ้ือ กอใหเกิดเปนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส โดยมีสมการในการคํานวณตนทุน   
โลจิสติกสรวมดังสมการท่ี 4.1 และรายละเอียดการสกัดขอมูลและวิธีการคํานวณรายองคประกอบ 
ดังนี้  

Total Logistic Cost      =  Logistics Administration Cost + Inventory Holding Cost            
+ Warehousing Cost + Transportation Cost              (4.1) 

 
3.7.1 ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (Logistics Administration Cost) 

ประกอบดวยคาใชจายท้ังหมดของแผนกจัดซ้ือ คาใชจายในการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา คาใชจาย
ในการบริการลูกคา คาใชจายในการจัดหาอะไหลและการใหบริการสนับสนุนอ่ืนๆ รวมท้ัง
คาใชจายในการจัดการสินคาสงคืน ซ่ึงจากระบบบัญชีของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมสวนใหญ 
ไมสามารถแยกคาใชจายเหลานี้ออกมาไดอยางชัดเจน ดังนั้นจึงอาจคํานวณตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส จากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือเปนหลัก โดยมีสูตรในการประมาณคา ดังนี้ 
 
 
 
 
  และเม่ือนําคาใชจายดังกลาวท้ังหมดตอปมารวมกันแลว จะไดมูลคาตนทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกส และหารดวยมูลคาของตนทุนรวมท้ังหมด จะไดสัดสวนตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวม ดังสมการตอไปนี้ 
 
สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวม = ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

                       ตนทุนรวมท้ังหมด 
 

3.7.2 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Holding Cost) คือ ตนทุนคาเสีย
โอกาสในการถือครองสินคาคงคลัง ท่ีเปนวัตถุดิบ สินคาระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป รวมกับคา
โสหุยการถือครองสินคาคงคลัง โดยมีสูตรในการประมาณคาดังนี้ 

ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส =  เงินเดือนของพนกังานแผนกจัดซ้ือ + คาลวงเวลา
ของพนักงานผนกจัดซ้ือ + คาเดินทาง + คาโสหุยการดาํเนินงานของแผนกจัดซ้ือ 
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และเม่ือนํามูลคาสินคาคงคลังมาหารดวยมูลคาตนทุนรวมท้ังหมด จะไดสัดสวน
ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง ดังสมการตอไปนี้ 

 
สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนรวม =  ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

                       ตนทุนรวมท้ังหมด 
3.7.3 ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehousing Cost ) คือ คาใชจายท้ังหมดที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการคลังสินคา ท้ังท่ีใชเก็บวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป คาใชจายในการ
ในการเชาคลังสินคา รวมท้ังคาใชจายในการประกันภัยสินคา โดยมีสูตรในการประมาณคาดังนี้ 
 
 
 
 
 

และเม่ือนําคาใชจายดังกลาวท้ังหมดตอปมารวมกันแลว จะไดมูลคาตนทุนการบริหาร
คลังสินคา และหารดวยมูลคาของตนทุนรวมท้ังหมด จะไดสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอ
ตนทุนรวม ดังสมการตอไปนี้ 
 

สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอตนทุนรวม = ตนทุนการบริหารคลังสินคา 
                  ตนทุนรวมท้ังหมด 
 

3.7.4 ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) คือ คาใชจายในการขนสงสินคา (นับ
รวมท้ังวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป) ประกอบดวยคาจายในการขนสงวัตถุดิบขาเขา และคาใชจายใน
การขนสงจากโรงงานไปยังลูกคา หรือไปยังทาเรือ เทานั้น (ไมรวมคาใชจายในการขนสงสินคาออก
ไปยังตางประเทศ) โดยมีสูตรในการประมาณคาดังนี้ 
 
 

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง =  คาเสียโอกาสในการถือครองสินคาคงคลัง 
              =  มูลคาสินคาคงคลังเฉล่ียตอป  

ตนทุนการบริหารคลังสินคา =  เงินเดือนของพนักงานแผนคลังสินคา + คาลวงเวลาของ         
พนักงานแผนกคลังสินคา + คาบํารุงรักษาอุปกรณในการขนถายวัสดุ + คาเชาและ
ประกันภัยคลังสินคา  
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และเม่ือนําคาใชจายดังกลาวท้ังหมดตอปมารวมกันแลว จะไดมูลคาตนทุนการขนสง และ
หารดวยมูลคาของตนทุนรวมท้ังหมด จะไดสัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนรวม ดังสมการ
ตอไปนี้ 
 

สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนรวม = ตนทุนการขนสง 
         ตนทุนรวมท้ังหมด 
 

 ซ่ึงวิธีการไดมาซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะใชวิธีการสัมภาษณ สอบถาม สังเกต ขอดูเอกสาร และ
ขอดูบันทึก ท้ังนี้ก็ตองข้ึนอยูกับวามีการแบงหมวดหมูคาใชจายไวละเอียดเพียงพอหรือไม สําหรับ
ในกรณีท่ีองคกรใดไมมีการจดบันทึกคาใชจายตางๆ ตามท่ีไดกําหนดไวในการเก็บขอมูล จะใช
วิธีการประมาณคาใชจายในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับตนทุนแตละประเภท ใหสอดคลองกับพื้นฐาน
และความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
3.8 การวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองมือทางสถิติ 
 การวิเคราะหขอมูลนี้จะแบงออกเปน 3 สวนหลัก สวนแรกจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประชากรศาสตร เกี่ยวกับพื้นฐานของการวิจัย สวนท่ีสองเปนการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอ
ตนทุนโลจิสติกสตามกิจรรม และสวนท่ีสาม เปนการวิเคราะหหาตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้  
สวนท่ี 1 : การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ท่ีเกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐานของ
การวิจัย อาทิ จํานวนกลุมตัวอยาง จํานวนปท่ีจัดต้ัง เปนตน โดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสูงสุด (Max) และคา
ตํ่าสุด (Min) เปนตน 
 
สวนท่ี 2 : การวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม เร่ิมตนดวยการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) ท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม เพื่อลดจํานวนปจจัยหรือจัดกลุม
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน โดยใชคาสถิติ การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 

ตนทุนการขนสง =  เงินเดือนของพนักงานแผนกขนสง + คาลวงเวลาของพนักงานแผนก
ขนสง + คาเดินทาง + คาบํารุงรักษาอุปกรณและรถขนสินคา + คาจางผูใหบริการขนสง 
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Analysis) สถิติ KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) และการสกัดปจจัย (Factor Extraction) เปนตน ถัด
มาคือการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear Regression สําหรับศึกษา
ความสัมพันธระหวางของปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม โดยใชสมการ 
   

 Logistics Costs  = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 
 
โดยคา β0 ,  β1 ,  β2 , β3  คือ คาคงท่ี และจะสามารถหาไดจากการแทนคา X1, X2, X3 ลงไปใน
สมการ เม่ือไดสมการแลว ก็จะสามารถวัดความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับตนทุนโลจิสติกส
ตามกิจกรรม และแสดงผลออกมาในรูปความสัมพันธแบบแปรผันตรงหรือแปรผกผันกัน  และ
ทราบ  วาปจจัยใดเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม  และสุดทายเปนการ
วิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ท่ีสรางข้ึนมาใหม ภายในองคประกอบตนทุนโลจิสติกสประเภทเดียวกัน ซ่ึงข้ันตอน
การวิเคราะหแสดงดังรูปท่ี 3.4 
 การวิเคราะหเร่ิมตนจากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณาข้ันพื้นฐานอันประกอบดวย คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจํานวนตัวอยาง จากนั้นจึงทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนปจจัยและจัดปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน และใหงาย
ตอการนําไปวิเคราะหในข้ันตอไป ซ่ึงการวิเคราะหปจจัยนี้ มีสถิติท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน คา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  คา KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) 
และคาน้ําหนักปจจัย (Factor Score) เปนตน ผลลัพธจากการวิเคราะหปจจัยจะไดปจจัยใหมท่ีมี
จํานวนนอยกวาและสามารถนําไปเปนตัวแทนของปจจัยเกาท้ังหมดในการวิเคราะหข้ันตอไปได ถัด
มาเปนการวิเคราะหหาความสัมพันธในรูปแบบของสมการเสนตรงเพื่อหาอิทธิพลตอตนทุน         
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ สุดทายเพื่อเปนการตรวจสอบผลที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธเชิง
เสนตรง จึงนําไปวิเคราะหหาความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเปนคาสถิติในการ
ตรวจสอบ 
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รูปท่ี 3.4 แสดงวิธีการวิเคราะหหาปจจยัท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 

ขอมูลจากกลุมตัวอยางหัตถ

อุตสาหกรรม 92 ราย

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณาเพื่อหาคาเฉล่ียและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเบ้ืองตน

การตรวจสอบขอมูลกอนทําการวิเคราะหปจจัย

- KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) เพื่อวัดคาความเหมาะสมของขอมูล

- Bartlett's Test of sphericity เพื่อทดสอบสมมุติฐาน

การสกัดปจจัย (Factor Extraction) เพื่อหาจํานวนปจจัยท่ี

เหมาะสมและสามารถใชแทนตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได

การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) จะ

ใชในกรณีท่ีไมสามารถจัดตัวแปรใหอยูใน

ปจจัยใดได

การคํานวณคา Factor Score เพื่อหาคา

ของปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนและเพื่อในการ

วิเคราะหข้ันตอไป

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) เพื่อหา

ความสัมพันธของปจจัยใหมท่ีสรางไดกับสัดสวนตนทุนโลจิสติกส

ตามกิจกรรม รวมท้ังสรางสมการพยากรณ

การวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย (Correlation Analysis) 

เพื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยใหมท่ีสรางข้ึน

ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตาม

กิจกรรมและสมการพยากรณ

FACTOR 

ANALYSIS

LINEAR 

REGRESION 

ANALYSIS

CORRELATION 

ANALYSIS
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สวนท่ี 3 : การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสของกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยาง โดยใชวิธีการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวนแรก 
เปนการวิเคราะหท่ีเกี่ยวของกับสัดสวนตนทุนท้ัง 4 ประเภท ประกอบดวย ตนทุนการผลิต ตนทุน
การขาย ตนทุนโลจิสติกส และตนทุนอ่ืนๆ ตอตนทุนรวมท้ังหมด โดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสูงสุด (Max) และคา
ตํ่าสุด (Min) เปนตน สวนท่ีสอง  เปนการวิเคราะหท่ีเกี่ยวของกับสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตาม
กิจกรรม 4 องคประกอบ คือ ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
ตนทุนการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง เทียบกับตนทุนรวมท้ังหมดของแตละหมวด
อุตสาหกรรม โดยใชคาสถิติ ความถี่ รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คาสูงสุด (Max) และคาตํ่าสุด (Min) เชนกัน 
 

3.9 จัดทํารายงานผลการศึกษาวิจัยเบื้องตนใหกับกลุมตวัอยางท่ีไดเก็บขอมูล 
หลังจากท่ีไดมีการวิเคราะหขอมูลขางตนเรียบรอยแลว การดําเนินงานในข้ันตอไปคือการ

จัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนใหกับองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสนับสนุนใหองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมมีความไดเปรียบในดานการบริหาร
ตนทุนโลจิสติกสและทราบระดับตนทุนโลจิสติกสของตนเองเทียบกับภาพรวมของกลุมหัตถ
อุตสาหกรรมท้ังหมด ซ่ึงในรายละเอียดของรายงานจะประกอบไปดวย 4 หัวขอหลัก  

 องคความรูในเร่ืองการจัดการโลจิสติกส  
 รายละเอียดของปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจสิติกสตามกิจกรรม 
 ตนทุนโลจิสติกสขององคกรเม่ือเปรียบเทียบกับหัตถอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 
และเม่ือเทียบกับภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 

 บทสรุปและคําแนะนําวิธีการบริหารตนทุนโลจิสติกสท่ีเหมาะสม เพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพขององคกรในอนาคต 

 

3.10 สรุปผลการศึกษา 
การสรุปผลการศึกษา เปนการสรุปภาพรวมและนําเสนอผลลัพธของการดําเนนิงานในแต

ละข้ันตอน ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี ้
1) สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส ท้ังท่ีเปนปจจัยหลัก และปจจัยรอง 
2) สรุปผลการศึกษาภาพรวมทางดานตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุม             

หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางในการศึกษา 
3) การอภิปรายผลการศึกษารวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 



 56 

ตารางท่ี 3.1 แสดงระเบียบวธีิวิจัย 
No. วิธีการวิจัย หลักการ / ทฤษฎีท่ีใชอางอิง ผลลัพธ / ดัชนีชี้วัด 
1  การศึกษาทฤษฎี ความรู ดาน

การบริหารตนทุนโลจิสติกส  
รวมท้ังบทความทางวิชาการที่
เกี่ยวของ 

- ทฏษฎีดานการบริหารตนทุนโลจิ
สติกส  
-  ทฏษฎีดานกิจกรรมโลจิสติกส 
- ทฏษฎีดานตนทุนโลจิสติกส 
- ทฏษฎีดานการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติข้ันสูง 
- บทความทางวิชาการท่ีเกีย่วของ 
กับตนทุนโลจสิติกส การวิเคราะห
ขอมูลข้ันสูง และการบริหารงาน
หัตถอุตสาหกรรม 

- องคความรูท่ีจะนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวจิัย 

2 กําหนดและคัดเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

- ทฤษฎีการกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยาง และการกําหนดระดบัความ
เช่ือม่ันของขอมูล 

- จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใช
อางอิงในการศึกษาวจิัย 

2 ออกแบบระบบการเก็บขอมูล 
และแบบสอบถาม 

- จัดทําแบบสอบถาม 
- กิจกรรมโลจิสติกส ตนทุน         
โลจิสติกส และการวเิคราะหขอมูล 
- บทความทางวิชาการดาน
ตนทุนโลจิสติกส 

- แบบสอบถามข้ันตน 

3 ทดสอบความเช่ือถือของ
แบบสอบถามข้ันตน และ
ประเมินผล 

- ทฤษฎีการทดสอบความเท่ียงตรง
โดยองคกรผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรม 10 ราย 
-ทฤษฎีการทดสอบความนาเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญ 

- ผลการทดสอบ
แบบสอบถาม 
- ขอจํากัดบางประการของ
กลุมตัวอยาง 

4 การพัฒนาแบบสอบถามข้ัน
สุดทาย 
 
 

- ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผล
แบบสอบถามข้ันตน และขอจํากัด
ของกลุมตัวอยาง 

- แบบสอบถามข้ันสุดทาย 
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5  เก็บขอมูลจริงจาก กลุมตัวอยาง
ท่ีไดคัดเลือกไวโดยการ
สัมภาษณ 70 รายและสงทาง
ไปรษณยี 50 ราย 

- ทฤษฎีการสัมภาษณ และสํารวจ
เก็บขอมูลทางไปรษณีย 

- ขอมูลปจจัยและตนทุน    
โลจิสติกส รวมท้ังปญหาและ
อุปสรรค 
 

6 รวบรวมผลบันทึกขอมูลปจจัย
และตนทุนของกลุมตัวอยางท่ี
ไดรับ 

- ทฤษฎีการกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยาง และการกําหนดระดบัความ
เช่ือม่ันของขอมูล 

- ปญหาและอุปสรรค รวมท้ัง
ขอจํากัดในการวิจัย 

7 วิเคราะหขอมูลปจจัยและ
ตนทุนโลจิสติกส โดยสถิติข้ัน
สูง 

- ทฏษฎีดานการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติข้ันสูง 

- ผลการวิเคราะหตนทุนและ
ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุน        
โลจิสติกส 

8 จัดทํารายงานผลการศึกษาวจิัย
เบ้ืองตนสงใหกับกลุมตัวอยาง 

- ปจจยัท่ีมีผลตอตนุทนโลจสิติกส 
- ตนทุนโลจิสติกส 
 

- กลุมตัวอยางทราบและ
ตระหนกัถึงความสําคัญของ
ตนทุนโลจิสติกสและปจจัยท่ี
มีผล 

 
 


