
บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาคร้ังนี้ไดเร่ิมดําเนินการท่ีการศึกษาทฤษฎีดานการบริหารตนทุนโลจิสติกสท้ัง

ระดับจุลภาค (Micro Level) และระดับมหภาค (Macro Level) รวมถึงขอมูลเบ้ืองตนของผูผลิต
สินคาหัตถอุตสาหกรรมรวมท้ังรวบรวมรายช่ือองคกร จากนั้นจึงมาสรางแบบสอบถามเบ้ืองตน ซ่ึง
กอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริงก็ไดมีการนําไปตรวจสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท้ังใน
เร่ืองของความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ รวมถึงปรับปรุงแบบสอบถามตามขอแนะนําท่ีไดรับ 
แลวจึงพัฒนาเปนแบบสอบถามข้ันสุดทายแลวนําไปเก็บขอมูลจริงของผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรม จากนั้นจะเปนการดําเนินการในสวนของการวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ
ข้ันสูง รวมท้ังจัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนสงใหทางองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึง
กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังรูปท่ี 3.1 และมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1 ศึกษาทฤษฏีพื้นฐานท้ังหมดเพื่อนํามาใชอางอิงในการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้เร่ิมตนจากการศึกษาทฤษฏีแนวทางการบริหารตนทุนโลจิสติกส กิจกรรม  
โลจิสติกส ประเภทของตนทุนโลจิสติกส ท่ีมีอยูท้ังในอดีตและปจจุบัน รวมท้ังการวิเคราะหขอมูล
เชิงสถิติ เพื่อนํามาใชอางอิงเปนพื้นฐานการศึกษาวิจัย ซ่ึงไดนําเสนอไวแลวในบทท่ี 1 และบทท่ี 2  
 
3.2 ศึกษาภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรม และกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 ขอบเขตของการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยนี้ ท่ีไดกําหนดไว คือกลุมสินคาหัตถ
อุตสาหกรรมท่ีมียอดขายมากท่ีสุด 5 ประเภทแรก ในพื้นท่ีจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง 
ตลอดจนไดขอความรวมมือกับพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง ในการรวม
ดําเนินการ โดยขอใหหนวยงานพัฒนาชุมชนเนนการมีสวนรวมในสวนของการสนับสนุนขอมูลใน
เร่ืองยอดขายและหัตถอุตสาหกรรมแตะละประเภทและรายช่ือขององคกรผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรม ตามท่ีผูศึกษาวิจัยตองการ รวมท้ังการประสานความรวมมือไปยังองคกรเหลานั้น ใน
การใหขอมูลท่ีจําเปนแกผูศึกษาวิจัย ซ่ึงรายละเอียดจะนําเสนอในบทท่ี 4  
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รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

            สรุปผลการศึกษา

- ปจจัยหลักและปจจัยรองท่ีมีผลตอ    

ตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม

- แบบจําลองโครงสรางตนทุนโลจิสติกส 

 ตอตนทุนรวม

- การเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสมห

ภาคกับระดับสากล

การวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตาม

กิจกรรม โดยใชหลักทางสถิติ ไดแก Factor Analysis

 Regression Analysis และ Correlation Analysis

พื้นฐานของผูผลิตสินคาหัตถ

อุตสาหกรรม

ภาพรวมปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนโลจิสติกสและ

วิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกส

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ Likerl 

Scale ประกอบกับการสัมภาษณ สังเกต ขอดูเอกสาร ขอดูบันทึก

การวิเคราะหโครงสรางตนทุนโลจิสติกสตอตนทุนรวม 

โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย

 (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 คาสูงสุด (Max) และคาต่ําสุด (Min)

คํานิยามของกิจกรรมโลจิสติกส

ระดับจุลภาค 13 กิจกรรม

คํานิยามของตนทุนโลจิสติกสมหภาค

ท้ัง 4 องคประกอบ

การบริหารตนทุนโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพจะเปนปจจัยกําหนดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน

ยังไมเคยมีการศึกษาตนทุนโลจิสติกส

ของผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม

ผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมไมทราบ

ถึงตนทุนโลจิสติกสท่ีแทจริง

ตนทุนโลจิสติกสของหัตถอุตสาหกรรม

ควรจะมีการศึกษาอยางชัดเจน

ทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
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 การบริหารตนทุนโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพจะเปนปจจัยกําหนดความไดเปรียบในการ
แขงขัน แตในปจจุบันผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมยังไมทราบถึงตนทุนโลจิสติกสและยังไมเคยมี
การศึกษาตนทุนโลจิสติกสสําหรับผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม ทําใหการศึกษานี้นาสนใจอยางยิ่ง 
เพราะจะเกี่ยวกับการนําหลักการบริหารตนทุนคํานิยามกิจกรรมและตนทุนโลจิสติกส ตลอดจน
แนวทางการคํานวณตนทุนโลจิสติกส มาประยุกตใชรวมกันเพื่อทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอ
ตนทุนโลจิสติกส รวมถึงระดับตนทุนโลจิสติกส ในปจจุบันสําหรับผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม
ไทย โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย รวมท้ังนําหลักการวิเคราะห
เชิงสถิติอาทิเชน การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน         
(Linear Regression Analysis) และเคร่ืองมือทางสถิติอ่ืนๆ มาวิเคราะหหาโครงสรางตนทุนและ
ปจจัยท่ีสงผลตอตนทุนโลจิสติกสของผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมไทย  
 
3.3 ออกแบบระบบการเก็บขอมูล  

การวิจัยนี้เพื่อใหตรงตามกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการสัมภาษณ สังเกต ขอดูเอกสาร ขอดูบันทึก เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย ซ่ึงมีทั้ง
แบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด (Closed-ended-Questionnaire และ Open-ended-
Questionnaire) โดยมีกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามดังรูปท่ี 3.2  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม 
 

การสรางแบบสอบถามเร่ิมตนจากคํานิยามของท้ังกิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาค 13 
กิจกรรมและคํานิยามตนทุนโลจิสติกสมหภาคซึ่งแยกตนทุนโลจิสติกสออกเปน 4 องคประกอบ 

คํานิยาม
กิจกรรม       
โลจสิติกส 
ระดบัจุลภาค
และคํานิยาม

ตนทุน         
โลจสิติกส 

ระดับมหภาค

คํานิยาม
กิจกรรม       
โลจสิติกส 
ระดับจลุภาค
และคํานิยาม

ตนทุน         
โลจสิติกส 

ระดับมหภาค

พ้ืนฐานของหัตถพ้ืนฐานของหัตถ
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม

งานวิจัยท่ีเกีย่วงานวิจัยท่ีเกีย่ว                
ของอืน่ๆของอืน่ๆ

ปจจยัและ
องคประกอบ

ตนทุน       
โลจสิติกส
ขั้นตน

ปจจัยและ
องคประกอบ

ตนทุน       
โลจิสติกส
ขั้นตน

ศึกษาสภาพการศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานจริงดําเนินงานจริง

ภาพรวมของ
ปจจยัและ
ตนทุน       

โลจสิติกส

ภาพรวมของ
ปจจยัและ
ตนทุน       

โลจสิติกส

แบบสอบถามขั้นตนแบบสอบถามขั้นตนแบบสอบถามขั้นตน
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จากนั้นจึงนําคํานิยามมาบูรณาการรวมกับพื้นฐานของหัตถอุตสาหกรรมและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีไดมี
การกลาวถึงท้ังปจจัยและตนทุนโลจิสติกส เพื่อใหไดภาพรวมของปจจัยและองคประกอบของ
ตนทุนโลจิสติกสในเบ้ืองตน และเพื่อใหผลลัพธท่ีไดมีความเหมาะสมและถูกตองกับความจริงเปน
มากท่ีสุด จึงไดดําเนินการศึกษาและเก็บขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง ในโรงงานหัตถอุตสาหกรรม 
สุดทายจึงไดภาพรวมท้ังในเร่ืองของโครงสรางปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม
ตลอดจนรายละเอียดของคาใชจายในแตละองคประกอบของตนทุนโลจิสติกส เพื่อนําไปทดสอบ
ในข้ันตอไป 
 
3.4 ทดสอบแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้น ประเมินผล และปรับปรุง 

 การนําแบบสอบถามข้ันตนท่ีไดพัฒนาขึ้นนี้ ไปทําการทดสอบท้ังในประเด็นเร่ืองความ
เท่ียงตรงและความเช่ือถือ โดยวัตถุประสงคของการทดสอบแบบสอบถามข้ันตนในคร้ังนี้ เพื่อท่ีจะ
ทําการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการกําหนดประเด็นปจจัย ความซํ้าซอนของปจจัย ความยาก
งายในการเก็บขอมูลของปจจัย รวมท้ังยังเปนการทดสอบการนําไปทดลองเก็บขอมูลจริง การบงช้ี
ปญหา การใหระดับความสําคัญท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในการทดสอบความเท่ียงตรงนั้นจะมีการดําเนินการ
โดยนําแบบสอบถามข้ันตนสงใหแกผูทรงคุณวุฒิทางดานโลจิสติกสและหัตถอุตสาหกรรม ชวย
แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในสวนของการทดสอบความนาเช่ือ จะดําเนินการ
โดยการใชเคร่ืองมือทางสถิติในการทดสอบหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม รวมท้ังคํานวณหา
คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ซ่ึงรายละเอียดจะนําเสนอในบทท่ี 4  
 
3.5 เก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางท่ีเปนองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม 
 จากแบบสอบข้ันสุดทายท่ีถูกพัฒนาข้ึน ทีมวิจัยไดนําไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมองคกรผูผลิต
สินคาหัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําพูน และลําปาง ตามขอบเขตการศึกษาท่ีกําหนด
ไว ซ่ึงใชวิธีการทั้งการสัมภาษณ สอบถาม สังเกต ขอดูเอกสาร และขอดูบันทึก  
 
3.6 วิธีการคํานวณตนทุนรวมท้ังหมด  
 ฐานขอมูลท่ีจะนํามาใชในการคํานวณตนทุนประเภทตางๆ ตอตนทุนรวมท้ังหมด จะอยูบน
พื้นฐานของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงของแตละองคกรท่ีจะเขาไปศึกษา ซ่ึงจากศึกษาพื้นฐานการ
ดําเนินงานของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมตัวอยาง สามารถแยกตนทุนออกไดเปน 4 ประเภท 
คือ ตนทุนการผลิต ตนทุนโลจิสติกส ตนทุนการขาย และตนทุนอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดการสกัด
ขอมูลและคํานวณดังนี้ 
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• ตนทุนการผลิต คือ คาใชจายท่ีเกิดข้ึนเพื่อแปรสภาพวัตถุดิบใหเปนสินคา 
ประกอบดวยคาใชจายของแผนกผลิต และคาวัตถุดิบเปนหลัก นอกจากน้ียังมีคา
โสหุยการผลิต เชน คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการใชสาธารณูปโภค คาซอมแซมและ
บํารุงสินทรัพยในโรงงาน เปนตน 

• ตนทุนโลจิสติกส คือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการ           
โลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม หรือสามารถแยกไดเปนคาใชจาย 4 สวนหลักคือ 
คาใชจายดานการบริหารจัดการโลจิสติกส คาใชจายดานการถือครองสินคาคงคลัง 
คาใชจายในการบริหารคลังสินคา และคาใชจายในการขนสง  

• ตนทุนการขาย คือ คาใชจายของแผนกการตลาด ประกอบดวย คาใชจายในการ
แนะนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด คาสงเสริมการขายโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ 
คาจางพนักงานแผนกการขาย เปนหลัก 

• ตนทุนอ่ืนๆ คือ คาใชจายในการบริหารโดยรวม เชน เงินเดือนของฝายบริหาร 
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน รวมทั้งคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ เปนหลัก 

 
3.7 วิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสมหภาค 
 วิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสจะใชวิธีการคํานวณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหง
ประเทศไทย ซ่ึงไดนําแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม มากําหนดเปนองคประกอบของ
ตนทุนโลจิสติกส 6 ประเภท แตเนื่องจากองคประกอบของตนทุนบางประเภทสามารถรวมกันได 
จึงทําใหเหลือองคประกอบของตนทุนโลจิสติกสเพียง 4 องคประกอบ โดยท่ีฐานขอมูลท่ีจะนํามาใช
ในการคํานวณตนทุนโลจิสติกสมหภาคตอตนทุนรวมท้ังหมด จะอยูบนพื้นฐานของคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนจริงของแตละองคกรท่ีจะเขาไปศึกษาเปนหลัก แตเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานของหัตถ
อุตสาหกรรมท่ีไมไดเนนการสงออก ดังนั้นจึงจะไมนําตนทุนการขนสงสินคาเพื่อการสงออกมา
พิจารณา ซ่ึงจุดนี้ทําใหแตกตางจากวิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสของ สรท. เล็กนอย แตยังใช
แนวคิดและคํานิยามเดียวกัน รวมท้ังมีวิธีการคํานวณแสดงดังรูปท่ี 3.3  
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รูปท่ี 3.3 แสดงวิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสมหภาค 

 การบริการลูกคา 
 การพยากรณความตองการสินคา 
 การจัดการสินคาคงคลัง 
 การส่ือสาร 
 การจัดการวัตถุดิบ 
 กระบวนการการสั่งซื้อสินคา 
 การบริหารคลังสินคา 
 การบรรจุภัณฑ 
 การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา 
 การจัดซ้ือวัตถุดิบ 
 การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ 
 การขนสง 
 การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ 

ตนทุนการใหบริการลูกคา

การบริการลูกคา

การสนับสนุนอะไหลและบริการ

สินคาสงคืน

ตนทุนการขนสง

การขนสงสินคา

ตนทุนคลังสินคา

การบริหารคลังสินคา

การเลือกทําเลท่ีตั้งโรงงาน

ตนทุนการส่ังซื้อและขอมูลการส่ังซื้อ

กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 

การส่ือสาร

การพยากรณความตองการสินคา

ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง
การจัดการสินคาคงคลัง

การบรรจุภัณฑ

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ

ตนทุนการจัดซื้อ

การจัดการวัตถุดิบ

การจัดซ้ือวัตถุดิบ

ตนทุนการใหบริการลูกคา + ตนทุนการสั่งซ้ือและขอมูลการส่ังซ้ือ + ตนทุนการจัดซ้ือ = ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

=

 

ตนทุนโลจิสติกส

ตนทุนรวมทั้งหมด 

 

ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

+ 

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

+ 

ตนทุนการบริหารคลังสินคา 

+ 

ตนทุนการขนสง 

ตนทุนรวมท้ังหมด
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ตนทุนโลจิสติกสเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการโลจิสติกส ซ่ึงมีท้ังหมด 13 
กิจกรรม จากนั้นไดแบงออกเปน 6 องคประกอบตนทุนหลักท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันตาม
แนวคิดของ Stock and Lambert ถัดมาเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานของระบบบัญชีของหัตถ
อุตสาหกรรมจึงไดรวมตนทุนการบริการลูกคา ตนทุนการส่ังซ้ือและขอมูลการส่ังซ้ือ รวมท้ังตนทุน
การจัดซ้ือ กอใหเกิดเปนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส โดยมีสมการในการคํานวณตนทุน   
โลจิสติกสรวมดังสมการท่ี 4.1 และรายละเอียดการสกัดขอมูลและวิธีการคํานวณรายองคประกอบ 
ดังนี้  

Total Logistic Cost      =  Logistics Administration Cost + Inventory Holding Cost            
+ Warehousing Cost + Transportation Cost              (4.1) 

 
3.7.1 ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (Logistics Administration Cost) 

ประกอบดวยคาใชจายท้ังหมดของแผนกจัดซ้ือ คาใชจายในการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา คาใชจาย
ในการบริการลูกคา คาใชจายในการจัดหาอะไหลและการใหบริการสนับสนุนอ่ืนๆ รวมท้ัง
คาใชจายในการจัดการสินคาสงคืน ซ่ึงจากระบบบัญชีของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมสวนใหญ 
ไมสามารถแยกคาใชจายเหลานี้ออกมาไดอยางชัดเจน ดังนั้นจึงอาจคํานวณตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส จากคาใชจายของแผนกจัดซ้ือเปนหลัก โดยมีสูตรในการประมาณคา ดังนี้ 
 
 
 
 
  และเม่ือนําคาใชจายดังกลาวท้ังหมดตอปมารวมกันแลว จะไดมูลคาตนทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกส และหารดวยมูลคาของตนทุนรวมท้ังหมด จะไดสัดสวนตนทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวม ดังสมการตอไปนี้ 
 
สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวม = ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส 

                       ตนทุนรวมท้ังหมด 
 

3.7.2 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Holding Cost) คือ ตนทุนคาเสีย
โอกาสในการถือครองสินคาคงคลัง ท่ีเปนวัตถุดิบ สินคาระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป รวมกับคา
โสหุยการถือครองสินคาคงคลัง โดยมีสูตรในการประมาณคาดังนี้ 

ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส =  เงินเดือนของพนกังานแผนกจัดซ้ือ + คาลวงเวลา
ของพนักงานผนกจัดซ้ือ + คาเดินทาง + คาโสหุยการดาํเนินงานของแผนกจัดซ้ือ 
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และเม่ือนํามูลคาสินคาคงคลังมาหารดวยมูลคาตนทุนรวมท้ังหมด จะไดสัดสวน
ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง ดังสมการตอไปนี้ 

 
สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังตอตนทุนรวม =  ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

                       ตนทุนรวมท้ังหมด 
3.7.3 ตนทุนการบริหารคลังสินคา (Warehousing Cost ) คือ คาใชจายท้ังหมดที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการคลังสินคา ท้ังท่ีใชเก็บวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป คาใชจายในการ
ในการเชาคลังสินคา รวมท้ังคาใชจายในการประกันภัยสินคา โดยมีสูตรในการประมาณคาดังนี้ 
 
 
 
 
 

และเม่ือนําคาใชจายดังกลาวท้ังหมดตอปมารวมกันแลว จะไดมูลคาตนทุนการบริหาร
คลังสินคา และหารดวยมูลคาของตนทุนรวมท้ังหมด จะไดสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอ
ตนทุนรวม ดังสมการตอไปนี้ 
 

สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอตนทุนรวม = ตนทุนการบริหารคลังสินคา 
                  ตนทุนรวมท้ังหมด 
 

3.7.4 ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) คือ คาใชจายในการขนสงสินคา (นับ
รวมท้ังวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป) ประกอบดวยคาจายในการขนสงวัตถุดิบขาเขา และคาใชจายใน
การขนสงจากโรงงานไปยังลูกคา หรือไปยังทาเรือ เทานั้น (ไมรวมคาใชจายในการขนสงสินคาออก
ไปยังตางประเทศ) โดยมีสูตรในการประมาณคาดังนี้ 
 
 

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง =  คาเสียโอกาสในการถือครองสินคาคงคลัง 
              =  มูลคาสินคาคงคลังเฉล่ียตอป  

ตนทุนการบริหารคลังสินคา =  เงินเดือนของพนักงานแผนคลังสินคา + คาลวงเวลาของ         
พนักงานแผนกคลังสินคา + คาบํารุงรักษาอุปกรณในการขนถายวัสดุ + คาเชาและ
ประกันภัยคลังสินคา  
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และเม่ือนําคาใชจายดังกลาวท้ังหมดตอปมารวมกันแลว จะไดมูลคาตนทุนการขนสง และ
หารดวยมูลคาของตนทุนรวมท้ังหมด จะไดสัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนรวม ดังสมการ
ตอไปนี้ 
 

สัดสวนตนทุนการขนสงตอตนทุนรวม = ตนทุนการขนสง 
         ตนทุนรวมท้ังหมด 
 

 ซ่ึงวิธีการไดมาซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะใชวิธีการสัมภาษณ สอบถาม สังเกต ขอดูเอกสาร และ
ขอดูบันทึก ท้ังนี้ก็ตองข้ึนอยูกับวามีการแบงหมวดหมูคาใชจายไวละเอียดเพียงพอหรือไม สําหรับ
ในกรณีท่ีองคกรใดไมมีการจดบันทึกคาใชจายตางๆ ตามท่ีไดกําหนดไวในการเก็บขอมูล จะใช
วิธีการประมาณคาใชจายในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับตนทุนแตละประเภท ใหสอดคลองกับพื้นฐาน
และความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
3.8 การวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองมือทางสถิติ 
 การวิเคราะหขอมูลนี้จะแบงออกเปน 3 สวนหลัก สวนแรกจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประชากรศาสตร เกี่ยวกับพื้นฐานของการวิจัย สวนท่ีสองเปนการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอ
ตนทุนโลจิสติกสตามกิจรรม และสวนท่ีสาม เปนการวิเคราะหหาตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้  
สวนท่ี 1 : การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ท่ีเกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐานของ
การวิจัย อาทิ จํานวนกลุมตัวอยาง จํานวนปท่ีจัดต้ัง เปนตน โดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสูงสุด (Max) และคา
ตํ่าสุด (Min) เปนตน 
 
สวนท่ี 2 : การวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม เร่ิมตนดวยการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) ท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม เพื่อลดจํานวนปจจัยหรือจัดกลุม
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน โดยใชคาสถิติ การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation 

ตนทุนการขนสง =  เงินเดือนของพนักงานแผนกขนสง + คาลวงเวลาของพนักงานแผนก
ขนสง + คาเดินทาง + คาบํารุงรักษาอุปกรณและรถขนสินคา + คาจางผูใหบริการขนสง 
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Analysis) สถิติ KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) และการสกัดปจจัย (Factor Extraction) เปนตน ถัด
มาคือการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธี Linear Regression สําหรับศึกษา
ความสัมพันธระหวางของปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม โดยใชสมการ 
   

 Logistics Costs  = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 
 
โดยคา β0 ,  β1 ,  β2 , β3  คือ คาคงท่ี และจะสามารถหาไดจากการแทนคา X1, X2, X3 ลงไปใน
สมการ เม่ือไดสมการแลว ก็จะสามารถวัดความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับตนทุนโลจิสติกส
ตามกิจกรรม และแสดงผลออกมาในรูปความสัมพันธแบบแปรผันตรงหรือแปรผกผันกัน  และ
ทราบ  วาปจจัยใดเปนปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม  และสุดทายเปนการ
วิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ท่ีสรางข้ึนมาใหม ภายในองคประกอบตนทุนโลจิสติกสประเภทเดียวกัน ซ่ึงข้ันตอน
การวิเคราะหแสดงดังรูปท่ี 3.4 
 การวิเคราะหเร่ิมตนจากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณาข้ันพื้นฐานอันประกอบดวย คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจํานวนตัวอยาง จากนั้นจึงทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนปจจัยและจัดปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน และใหงาย
ตอการนําไปวิเคราะหในข้ันตอไป ซ่ึงการวิเคราะหปจจัยนี้ มีสถิติท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน คา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  คา KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) 
และคาน้ําหนักปจจัย (Factor Score) เปนตน ผลลัพธจากการวิเคราะหปจจัยจะไดปจจัยใหมท่ีมี
จํานวนนอยกวาและสามารถนําไปเปนตัวแทนของปจจัยเกาท้ังหมดในการวิเคราะหข้ันตอไปได ถัด
มาเปนการวิเคราะหหาความสัมพันธในรูปแบบของสมการเสนตรงเพื่อหาอิทธิพลตอตนทุน         
โลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ สุดทายเพื่อเปนการตรวจสอบผลที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธเชิง
เสนตรง จึงนําไปวิเคราะหหาความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเปนคาสถิติในการ
ตรวจสอบ 
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รูปท่ี 3.4 แสดงวิธีการวิเคราะหหาปจจยัท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 

ขอมูลจากกลุมตัวอยางหัตถ

อุตสาหกรรม 92 ราย

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณาเพื่อหาคาเฉล่ียและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเบ้ืองตน

การตรวจสอบขอมูลกอนทําการวิเคราะหปจจัย

- KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) เพื่อวัดคาความเหมาะสมของขอมูล

- Bartlett's Test of sphericity เพื่อทดสอบสมมุติฐาน

การสกัดปจจัย (Factor Extraction) เพื่อหาจํานวนปจจัยท่ี

เหมาะสมและสามารถใชแทนตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได

การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) จะ

ใชในกรณีท่ีไมสามารถจัดตัวแปรใหอยูใน

ปจจัยใดได

การคํานวณคา Factor Score เพื่อหาคา

ของปจจัยใหมท่ีสรางข้ึนและเพื่อในการ

วิเคราะหข้ันตอไป

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) เพื่อหา

ความสัมพันธของปจจัยใหมท่ีสรางไดกับสัดสวนตนทุนโลจิสติกส

ตามกิจกรรม รวมท้ังสรางสมการพยากรณ

การวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย (Correlation Analysis) 

เพื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยใหมท่ีสรางข้ึน

ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสตาม

กิจกรรมและสมการพยากรณ

FACTOR 

ANALYSIS

LINEAR 

REGRESION 

ANALYSIS

CORRELATION 

ANALYSIS
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สวนท่ี 3 : การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสของกลุมหัตถอุตสาหกรรมตัวอยาง โดยใชวิธีการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวนแรก 
เปนการวิเคราะหท่ีเกี่ยวของกับสัดสวนตนทุนท้ัง 4 ประเภท ประกอบดวย ตนทุนการผลิต ตนทุน
การขาย ตนทุนโลจิสติกส และตนทุนอ่ืนๆ ตอตนทุนรวมท้ังหมด โดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสูงสุด (Max) และคา
ตํ่าสุด (Min) เปนตน สวนท่ีสอง  เปนการวิเคราะหท่ีเกี่ยวของกับสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตาม
กิจกรรม 4 องคประกอบ คือ ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
ตนทุนการบริหารคลังสินคา และตนทุนการขนสง เทียบกับตนทุนรวมท้ังหมดของแตละหมวด
อุตสาหกรรม โดยใชคาสถิติ ความถี่ รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คาสูงสุด (Max) และคาตํ่าสุด (Min) เชนกัน 
 

3.9 จัดทํารายงานผลการศึกษาวิจัยเบื้องตนใหกับกลุมตวัอยางท่ีไดเก็บขอมูล 
หลังจากท่ีไดมีการวิเคราะหขอมูลขางตนเรียบรอยแลว การดําเนินงานในข้ันตอไปคือการ

จัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนใหกับองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสนับสนุนใหองคกรผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมมีความไดเปรียบในดานการบริหาร
ตนทุนโลจิสติกสและทราบระดับตนทุนโลจิสติกสของตนเองเทียบกับภาพรวมของกลุมหัตถ
อุตสาหกรรมท้ังหมด ซ่ึงในรายละเอียดของรายงานจะประกอบไปดวย 4 หัวขอหลัก  

 องคความรูในเร่ืองการจัดการโลจิสติกส  
 รายละเอียดของปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจสิติกสตามกิจกรรม 
 ตนทุนโลจิสติกสขององคกรเม่ือเปรียบเทียบกับหัตถอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 
และเม่ือเทียบกับภาพรวมของหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด 

 บทสรุปและคําแนะนําวิธีการบริหารตนทุนโลจิสติกสท่ีเหมาะสม เพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพขององคกรในอนาคต 

 

3.10 สรุปผลการศึกษา 
การสรุปผลการศึกษา เปนการสรุปภาพรวมและนําเสนอผลลัพธของการดําเนนิงานในแต

ละข้ันตอน ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี ้
1) สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส ท้ังท่ีเปนปจจัยหลัก และปจจัยรอง 
2) สรุปผลการศึกษาภาพรวมทางดานตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรมของกลุม             

หัตถอุตสาหกรรมตัวอยางในการศึกษา 
3) การอภิปรายผลการศึกษารวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงระเบียบวธีิวิจัย 
No. วิธีการวิจัย หลักการ / ทฤษฎีท่ีใชอางอิง ผลลัพธ / ดัชนีชี้วัด 
1  การศึกษาทฤษฎี ความรู ดาน

การบริหารตนทุนโลจิสติกส  
รวมท้ังบทความทางวิชาการที่
เกี่ยวของ 

- ทฏษฎีดานการบริหารตนทุนโลจิ
สติกส  
-  ทฏษฎีดานกิจกรรมโลจิสติกส 
- ทฏษฎีดานตนทุนโลจิสติกส 
- ทฏษฎีดานการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติข้ันสูง 
- บทความทางวิชาการท่ีเกีย่วของ 
กับตนทุนโลจสิติกส การวิเคราะห
ขอมูลข้ันสูง และการบริหารงาน
หัตถอุตสาหกรรม 

- องคความรูท่ีจะนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวจิัย 

2 กําหนดและคัดเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

- ทฤษฎีการกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยาง และการกําหนดระดบัความ
เช่ือม่ันของขอมูล 

- จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใช
อางอิงในการศึกษาวจิัย 

2 ออกแบบระบบการเก็บขอมูล 
และแบบสอบถาม 

- จัดทําแบบสอบถาม 
- กิจกรรมโลจิสติกส ตนทุน         
โลจิสติกส และการวเิคราะหขอมูล 
- บทความทางวิชาการดาน
ตนทุนโลจิสติกส 

- แบบสอบถามข้ันตน 

3 ทดสอบความเช่ือถือของ
แบบสอบถามข้ันตน และ
ประเมินผล 

- ทฤษฎีการทดสอบความเท่ียงตรง
โดยองคกรผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรม 10 ราย 
-ทฤษฎีการทดสอบความนาเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญ 

- ผลการทดสอบ
แบบสอบถาม 
- ขอจํากัดบางประการของ
กลุมตัวอยาง 

4 การพัฒนาแบบสอบถามข้ัน
สุดทาย 
 
 

- ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผล
แบบสอบถามข้ันตน และขอจํากัด
ของกลุมตัวอยาง 

- แบบสอบถามข้ันสุดทาย 
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5  เก็บขอมูลจริงจาก กลุมตัวอยาง
ท่ีไดคัดเลือกไวโดยการ
สัมภาษณ 70 รายและสงทาง
ไปรษณยี 50 ราย 

- ทฤษฎีการสัมภาษณ และสํารวจ
เก็บขอมูลทางไปรษณีย 

- ขอมูลปจจัยและตนทุน    
โลจิสติกส รวมท้ังปญหาและ
อุปสรรค 
 

6 รวบรวมผลบันทึกขอมูลปจจัย
และตนทุนของกลุมตัวอยางท่ี
ไดรับ 

- ทฤษฎีการกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยาง และการกําหนดระดบัความ
เช่ือม่ันของขอมูล 

- ปญหาและอุปสรรค รวมท้ัง
ขอจํากัดในการวิจัย 

7 วิเคราะหขอมูลปจจัยและ
ตนทุนโลจิสติกส โดยสถิติข้ัน
สูง 

- ทฏษฎีดานการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติข้ันสูง 

- ผลการวิเคราะหตนทุนและ
ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุน        
โลจิสติกส 

8 จัดทํารายงานผลการศึกษาวจิัย
เบ้ืองตนสงใหกับกลุมตัวอยาง 

- ปจจยัท่ีมีผลตอตนุทนโลจสิติกส 
- ตนทุนโลจิสติกส 
 

- กลุมตัวอยางทราบและ
ตระหนกัถึงความสําคัญของ
ตนทุนโลจิสติกสและปจจัยท่ี
มีผล 

 
 


