
 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ความหมายของโลจิสติกส 

โลจิสติกสหมายถึงการไหลของสินคาหรือวัตถุดิบจากจุดเร่ิมตนหรือจุดกําเนิดไปยังจุดท่ีมี
การบริโภค และในบางคร้ังก็ไปถึงยังจุดทําลาย (Stock and Lambert, 1998) ซ่ึงก็ไดมีการใหคําจํากัด
ความของคําวาโลจิสติกสตามหมวดหมูดังตอไปนี้ 

 
 ตารางท่ี 2.1 : คําจํากัดความโลจิสติกส 

 คําจํากัดความ คําแปล 
Inventory Management of materials in motion and 

at rest  
การบริหารวัตถดุิบท่ีตองมีการ
เคลื่อนยาย 

Customer Getting the right product, to the right 
customer, in the right quantity, in the 
right condition, at the right place, at the 
right time, and at the right cost (called 
the “seven Rs of Logistics”) 

การสงสินคาท่ีถูกตองใหแกลกูคา ใน
จํานวนและสภาพท่ีถูกตอง โดยไมเกิด
ความเสียหาย  โดยจะตองนําสงใหถูก
สถานท่ีและตรงเวลา และตองคํานึงถึง
ตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยถูกเรียกวา 
7 อาร สําหรับโลจิสติกส 

International 
Society of 
Logistics 

The art and science of management, 
engineering, and technical activities 
concerned with requirements, design, 
and supplying and maintaining resources 
to support objectives, plans, and 
operations 

ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ  
วิศวกรรม  และกิจกรรมทางเทคนิคท่ี
ตระหนักถึงความตองการ  การ
ออกแบบ การจัดหาและบํารุงรักษา
ทรัพยากรตางๆท่ีใชในการสนับสนุน
การกําหนดวัตถุประสงค  การวางแผน
และการปฏิบัติการ 

Utility/Value 
(ILT definition) 

Providing time and place utility/value of 
materials and products in support to 
organization objectives 
 

การจัดสรรเวลาและสถานท่ีเพื่อใชใน
การสรางสินคาใหเกิดมูลคาข้ึนมา เพื่อ
สนับสนุนวัตถุประสงคขององคกร 
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Council of 
Logistics 
Management 
(1998) 

That part of the supply chain process that 
plans, implements, and controls the 
efficient, effective flow and storage of 
goods, services, and related information 
from point of origin to point of 
consumption in order to meet customer 
requirements 
 

สวนหนึ่ งของระบบโซอุปทานท่ีมี
กระบวนการในการวางแผน   การ
นําเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และ
การ เ ก็บรักษา สินค าหรือบริการ ท่ี
เช่ือมโยงขอมูลต้ังแตจุดเริ่มตนจนถึงจุด
ของการบริโภค เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 

Component 
support 

Supply management for the plant 
(inbound Logistics) and distribution 
management for the firm’s customer 
(outbound Logistics) 

การบริหารจั ดการ เส บียง สํ าหรับ
โรงงาน/กระบวนการผลิต (ขาเขา) และ
การจัดการดานการกระจายสินคาไปยัง
บริษัทของลูกคา(ขาออก) 

Functional 
management 
 

Materials requirement determination, 
purchasing, transportation, inventory 
management, warehousing, materials 
handling, industrial packaging, facility 
location analysis, distribution, return 
goods handling, information 
management, customer service, and all 
other activities concerned with 
supporting the internal customer 
(manufacturing) with materials and the 
external customer (retail stores) with 
product 

การจัดหาวัตถุดิบ   การจัดซ้ือ   การ
ขนสง  การจัดการสินคาคงคลัง  การ
บริหารคลังสินคา  การเคลื่อนยายสินคา  
การบรรจุหีบหอ   การวิเคราะหท่ีต้ัง
โรงงาน  การกระจายสินคา  การสง
สินค ากลับ คืน   การจั ดการข อมู ล
ขาวสาร  และกิจกรรมอื่นๆ   โดยให
ความสําคัญกับการสนับสนุนลูกคา
ภายในหรือสวนของการผลิต และลูกคา
ภายนอก ซึ่งก็คือรานคาตางๆ 

Common culture Handling the details of an activity  

ท่ีมา: รายงานฉบับสมบูรณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, “ โครงการพัฒนา
ฐานขอมูลตนทุน   โลจิสติกสของอุตสาหกรรมสงออกไทย (ระยะท่ี 1), 2547 
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2.2 กิจกรรมโลจิสติกส 
กิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาคประกอบดวย 13 กิจกรรม (Stock and Lambert, 2001) 

ดังตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 2.2 :กิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาค 
กิจกรรมโลจิสติกส คําจํากัดความ 

การบริการลูกคา (Customer 
Service) 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคาต้ังแตการสงสินคาท่ี
ถูกตอง ถูกสถานท่ี ตรงเวลาและตามเงื่อนไขท่ีกําหนด แตตองมีตนทุน
ตํ่าท่ีสุด เพื่อสรางความพอใจสูงสุด 

การพยากรณความตองการ
สินคา (Demand Forecasting) 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณความตองการของลูกคาท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งถือไดวาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญเพราะเปน
กิจกรรมท่ีจะสรางผลกําไรหรอืทําใหบริษัทขาดทุนในการดําเนินการ
จัดเตรียมสินคาใหลูกคาในปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ หรือมี
สินคาในคลังมากเกินไป 

การจัดการสินคาคงคลัง 
(Inventory Management) 
 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลัง ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีมี
ความเก่ียวของกับระบบการเงินท่ีเกิดจากการถือครองสินคาของบริษัท 
ซึ่งสินคาคงคลังเหลาน้ันถือวาเปนตนทุนของบริษัท 

การส่ือสาร (Logistics 
Communication) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารภายในบริษัท ผูจําหนายวัตถุดิบ และลูกคา หรือ
ท้ังระบบโซอุปทาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี
รวดเร็ว และถูกตอง รวมท้ังการควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชน การนําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็คทรนิค (EDI) เขามาใช 

การจัดการวัตถดุิบ (Material 
Handing) 

เปนกิจกรรมการขนถายสินคา ท้ังวัตถุดิบ สินคาระหวางการผลิต และ
สินคาสําเร็จรูป โดยจะตองพยายามลดการขนถาย ลดระยะทางการขนสง 
ลดจํานวนสินคาระหวางการผลิต ลดคอขวด (Bottle Neck) และลดของ
เสียตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 

กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 
(Order Processing) 

จะเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคําส่ังซ้ือสินคาของลูกคาท่ีมีเขามา 
โดยจะตองพยายามดําเนินการใหรวดเรว็ท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ซึ่งสามารถนําระบบคอมพิวเตอร และการจัดการ
ธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการจัดการ 

การบริหารคลังสินคา 
(Warehousing and Storage) 

เปนกิจกรรมการบริหารคลังสินคา อาทิ การจัดพ้ืนท่ีในคลังสินคา ระดับ
ของสินคาคงคลัง อุปกรณเครื่องใชตางๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินกิจกรรม
ภายในคลังสินคา เปนตน 
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การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือกิจกรรมการจัดการเรือ่งของบรรจุภัณฑของสินคา ท้ังน้ีในแงของ
การตลาด คือการบงบอกถึงรายละเอียดของสินคา การสรางการรับรู เปน
ตน และในแงของการจัดการโลจิสติกส  อาทิ การปองตัวสินคาไมเกิด
ความเสียหาย การจัดวางสินคาในคลังสินคา หรือบนช้ันจําหนายให
สามารถจัดการไดงาย เปนตน 

การเลือกท่ีต้ังโรงงานและ
คลังสินคา (Plant and 
Warehouse Site Selection) 

เกี่ยวกับกิจกรรมการเลือกท่ีต้ังของโรงงานและคลังสินคา โดยจะตองให
ความสําคัญกับความใกล-ไกล ของแหลงวัตถดุิบและลูกคา เพื่อสะดวก
ในการเขาถึง มีระยะทางการขนสงไมไกลเกนิไป และสามารถ
ตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดซ้ือวัตถดุิบ 
(Procurement) 

เกี่ยวกับกิจกรรมการจัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบ และบริการ ท้ังในสวนของ
การเลือกผูจําหนายวัตถุดิบและบริการ ชวงเวลาในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
ปริมาณ และการสรางความสัมพันธกับผูจําหนายวัตถุดิบเหลาน้ัน 

การจัดการโลจสิติกสยอนกลบั 
(Reverse Logistics) 

เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาท่ีถูกสงคืน และสินคาท่ีเสียหาย 
 

การขนสง (Traffic and 
Transportation) 

เกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงจากแหลงผลิตไปจนถึงลูกคาคนสุดทาย
อยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยตองนําสงสินคาในปริมาณท่ีถูกตอง
ตามท่ีกําหนด และมีสภาพสมบูรณ พรอมท้ังตองตรงตามเวลาท่ีกําหนด
ไวดวย 

การสนับสนุนดานอะไหลและ
บริการ (Parts and Service 
Support) 

เปนกิจกรรมการสนับสนุนการผลิต ท้ังในสวนของเครื่องมือ อะไหล 
และการใหบริการท่ีมีความพรอมและรวดเรว็ เมื่อเครื่องจักรเกิดชํารุด
เสียหาย เพื่อไมใหสายการผลิตตองหยุดชะงัก 

ท่ีมา: รายงานฉบับสมบูรณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, “ โครงการพัฒนา
ฐานขอมูลตนทุน   โลจิสติกสของอุตสาหกรรมสงออกไทย (ระยะท่ี 1), 2547 
 

จากกิจกรรมโลจิสติกสในตารางท่ี 2.2 สามารถแบงออกเปน 2 ระดับดวยกัน คือระดับ
จุลภาค (Micro Level) และระดับมหาภาค (Macro Level) ซ่ึงท้ังสองระดับมีความสัมพันธกันดังรูป
ท่ี 2.1 คือ กิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาคนั้น จะเปนปจจัย (Input) ของโลจิสติกสระดับจุลภาคจะ
เปนกลไลในการขับเคล่ือนขบวนการหรือกิจกรรมยอยท่ีเกิดข้ึนในระดับองคกร ในขณะท่ีโลจิ
สติกสมหภาคจะเปนการจัดการขบวนการหรือกิจกรรมภาพรวมท่ีเกิดข้ึนในระดับองคกร 
อุตสาหกรรม และระดับประเทศ เปนตน ทุกๆ กิจกรรมจะเกี่ยวของกับการเคล่ือยนยายของวัตถุดิบ 
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สินคา ขอมูล และบริการ ต้ังแตจุดเร่ิมตนจนถึงจุดของการบริโภคขั้นสุดทาย เพื่อท่ีจะตอบสนอง
ควมตองการของลูกคา  
 
2.3 ตนทุนโลจิสติกส 
 ตนทุนโลจิสติกสเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการโลจิสติกส ประเภทของตนทุน
หลักๆ ไดแก  

(1) ตนทุนการใหบริการ 
ปจจัยสําคัญในการพิจารณาการกําหนดระดับของการใหบริการลูกคาในระดับตางๆ คือ 

ตนทุนคาเสียโอกาสในการขาย เงินท่ีจายไปเพื่อสนับสนุนการบริการแกลูกคา ไดแก คาใชจายท่ี
เกี่ยวของกับการทําใหคําส่ังซ้ือสมบูรณ  การจัดหาอะไหลและการใหบริการสนับสนุนอ่ืนๆ  
รวมท้ังคาใชจายในการจัดการสินคาสงคืน  ซ่ึงสงผลอยางมากตอการรับรูของลูกคาในดานการ
บริการขององคกรและความพึงพอใจของลูกคา และตนทุนคาเสียโอกาสในการขายไมเพียงแตเปน
การสูญเสียยอดขายในปจจุบันเทานั้น  แตยังรวมไปถึงโอกาสในการขายในอนาคตจากลูกคาราย
เดียวกนัและลูกคารายอ่ืน เนื่องจากการพูดปากตอปากของอดีตลูกคา   

(2) ตนทุนคาขนสง 
กิจกรรมดานการขนสงทําใหเกิดตนทุนคาขนสง  ตนทุนท่ีสนับสนุนการขนสงสามารถ

พิจารณาไดหลายทางข้ึนอยูกับหนวยในการวิเคราะห  ตนทุนสามารถแบงไดตามประเภทของลูกคา  
ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  เชน  ตนทุนขนสงขาเขากับตนทุนขนสงขาออก  ตนทุนเหลานี้
แปรผันตามปริมาณการขนสง  น้ําหนัก  ระยะทาง  และจุดตนทางและจุดปลายทาง  นอกจากนี้ 
ตนทุนและบริการยังผันแปรตามวิธีการและรูปแบบการขนสงอีกดวย 

(3) ตนทุนคลังสินคา 
ตนทุนคลังสินคาเกิดข้ึนจากกิจกรรมภายในคลังสินคาและการจัดเก็บสินคา  การเลือก

สถานท่ีต้ังระหวางโรงงานและคลังสินคา  นอกจากนี้ ตนทุนยังผันแปรไปตามจํานวนและสถาน
ท่ีต้ังของคลังสินคาดวย 
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รูปท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางโลจิสติกสระดับมหภาคและระดับจุลภาค 
ท่ีมา: รายงานฉบับสมบูรณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, “โครงการพัฒนาฐานขอมูล

ตนทุนโลจิสติกสของอุตสาหกรรมสงออกไทย (ระยะท่ี 1), 2547 
 

 (4) ตนทุนกระบวนการส่ังซ้ือและขอมูลการส่ังซ้ือ 
ตนทุนกระบวนการส่ังซ้ือและระบบสารสนเทศ  ไดแก   ตนทุนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ

ส่ังซ้ือ  การกระจาย  การติดตอส่ือสาร  และการพยากรณความตองการของลูกคา  ตนทุนการส่ังซ้ือ
และระบบสารสนเทศเปนการลงทุนท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพื่อรองรับระดับการใหบริการลูกคาและการ
ควบคุมตนทุน   ตนทุนการส่ังซ้ือ ไดแก  การสงคําส่ังซ้ือ   การบันทึกคําส่ังซ้ือ  การประมวลคําส่ัง
ซ้ือ  และตนทุนท่ีเกี่ยวของกับท้ังภายในและภายนอก เชน การแจงขอมูลเร่ืองการขนสงแกผูขนสง
และลูกคา   รวมท้ังปริมาณสินคาท่ีมีอยู เปนตน  ท้ังผูสงสินคาและผูขนสงตางลงทุนเปนจํานวนเงิน
มหาศาลในระบบสารสนเทศของตน เชน EDI, Bar code นอกจากนี้ ความชํานาญในเทคโนโลยีท่ี
เพิ่มข้ึนยังสงผลใหเกิดระบบใหมๆ  

(5) ตนทุน Lot Quantity 
โดยหลักการแลวจะข้ึนอยูกับปริมาณสินคาท่ีจัดหาและผลิต  ตนทุนนี้ไดแก  การจัดซ้ือ 

และการผลิตซ่ึงแปรผันไปตามการเปล่ียนแปลงในปริมาณสินคาหรือความถ่ีในการส่ังซ้ือ 
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(6) ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
กิจกรรมท่ีทําใหตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังเพิ่มสูงข้ึน ไดแก  การควบคุมสินคาคง

คลัง  การบรรจุภัณฑ  การซอมแซมและการทําลายสินคาท่ีมีความชํารุด  โดยท่ัวไปแลว ตนทุนท่ี
เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันกับปริมาณสินคาคงคลัง ไดแก  ตนทุนเงินทุน 
(Capital cost) คิดเปนคาเสียโอกาสในทางเศรษฐศาสตร ตนทุนในการดูแลสินคา   ตนทุนพื้นท่ี
จัดเก็บสินคา และตนทุนความเส่ียงจากการจัดเก็บสินคา 

 
2.4 การทดสอบความนาเชื่อถือโดยวิธี Alpha Coefficient หรือวิธีของ Cronbach 

เปนวิธีการหาความเชื่อถือ (Reliability) ของการวัดหรือวิธีการหาคาความเช่ือถือของ
แบบสอบถาม ซ่ึงนิยมใชสําหรับกรณีเคร่ืองมือเปนแบบทดสอบอัตนัย มาตรประมาณคา (Rating 
scale) ท่ีมีคาท่ีไดจากการวัดไมเปนแบบ 1-0 มีสูตรท่ีใชในการคํานวณดังนี้ 

r = ]1[
1 2

2

t

i

s
s

k
k ∑−
−

 

เม่ือ    r      คือคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือ 
 k     คือจํานวนขอของเคร่ืองมือวัดหรือแบบสอบถาม 

2

is    คือคะแนนของความแปรปรวนเปนรายขอ 
2
ts    คือคะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือวัดนัน้ หรือ  แบบสอบถามท้ังฉบับ  

การแปลความหมายของคาความเช่ือถือ ; r ท่ีได   
ระดับความเช่ือถือ (r)   การแปลความหมาย 
0.00-0.20      มีความเช่ือถือไดตํ่ามากหรือไมมีเลย 
0.21-0.40      มีความเช่ือถือไดตํ่า 
0.41-0.70      มีความเช่ือถือไดปานกลาง 
0.71-1.00      มีความเช่ือถือไดสูง 
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รูปท่ี  2.2   แสดงความสัมพนัธของกิจกรรมโลจิสติกสตอตนทุนรวมโลจิสติกส 
ท่ีมา: รายงานฉบับสมบูรณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, “ โครงการพัฒนา

ฐานขอมูลตนทุนโลจิสติกสของอุตสาหกรรมสงออกไทย (ระยะท่ี 1), 2547 
 
2.5 ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 

2.5.1การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท่ีไดจากเทคนิค Factor Analysis โดยใชวิธี
ทางสถิติ 

 2.5.1.1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient, r) 
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันเปนวิธีการวัดแบบสมมาตร (Symmetry 

measure) สําหรับวัดความสัมพันธเชิงเสนตรงของสองตัวแปรระดับ Interval / Ratio วามีมากหรือ
นอยเพียงใด โดยมีสูตรดังนี้ 
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ตนทุนการใหบริการลูกคา

การบริการลูกคา

การสนับสนุนอะไหลและบริการ

สินคาสงคืน

ตนทุนการขนสง

การขนสงสินคา

ตนทุนคลังสินคา

การบริหารคลังสินคา

การเลือกทําเลท่ีตั้งโรงงาน

ตนทุนการส่ังซื้อและขอมูลการส่ังซื้อ

กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 

การส่ือสาร

การพยากรณความตองการสินคา

ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง

การจัดการสินคาคงคลัง

การบรรจุภัณฑ

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ

ตนทุนการจัดซื้อ

การจัดการวัตถุดิบ

การจัดซ้ือวัตถุดิบ
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เม่ือ r =  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรxและy 
 n = จํานวนกรณีศึกษา หรือจํานวนคูของขอมูล 
 x = ตัวแปร x 
 y = ตัวแปร y  
    = ผลรวม 
สหสัมพันธ r เปนตัวเลขท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว และมีคาระหวาง -1 

ถึง +1 ซ่ึงคา +1 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ และมีทิศทาง
เดียวกัน คา -1 หมายถึงท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณเชนเดียวกัน แตมีทิศทางตรง
ขามกัน และคาศูนย หมายถึง ตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอย 

2.5.1.2 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin),Measure of Sampling Adequacy 
  เปนวิธีการตรวจสอบคาตัวแปรตางๆวามีความสัมพันธกันหรือไม ซ่ึงวิธี

นี้เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีเหมาะสมการวิเคราะหโดยใชเทคนิค Factor Analysis โดยคา KMO ท่ีไดจากการ
วิเคราะหตองเปนไปตามท่ีกําหนดดังนี้ 
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เม่ือ r = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธซ่ึงทําใหคา 0 KMO 1 
Kaiser, Meyer , Olkin ไดกําหนดคาให KMO ท่ีไดจากสูตร ดังนี้ 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.9-1.00 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมดีมาก 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.80-0.89 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมด ี
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.70-0.79 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมปานกลาง 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.60-0.69 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมนอย 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.50-0.59 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมนอยมาก 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.00-0.50 แสดงวาขอมูลไมมีความเหมาะสม 

 
2.5.1.3 Bartlett’s Test of Sphericity เปนคาสถิติท่ีใชทอสอบสมมติฐาน 

  H0 : ตัวแปรตางๆไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 : ตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกัน 
  โดยพิจารณาคา Significance ท่ีนอยกวา 0.5 เนื่องจากเปนการปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 แสดงวาตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกัน สามารถใชเทคนิค Factor Analysis ได 
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2.5.2 หลักเกณฑของเทคนิค Factor Analysis 
 เทคนิค Factor Analysis เปนเทคนิคท่ีใชในการลดตัวแปร หรือจัดกลุมตัวแปร

ตางๆท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน หรือปจจัยเดียวกัน 
 2.5.2.1 สมการท่ีใชในการประมาณคาปจจัยท่ี j คือ 
 F j  =  Wj1X1+Wj2X2+…+W jpX p +e 
เม่ือ  F j  =  ปจจัยท่ี j 
 X j =  ตัวแปรท่ี j 
 W j =  สัมประสิทธ์ิตัวแปรท่ี j 
 นอกจากนี้ยังสามารถแสดงความสัมพันธของตัวแปร Xi ซ่ึงเปน Linear 

Combination ของ Factor ตางๆ 
 Z1           =  L11F 1+L12F2+…+L1mFm+e1 
 Z2    =  L21F1+L22F2+…+L2mFm+e2 
          . 
          .  
 Zp    =  Lp1F1+Lp2F2+…+Lpm Fm+ ep 

 Zi     =  ตัวแปร X j ท่ีทําการ standardized แลว; j = 1,2,…,p 
 p       =  จํานวนตัวแปร 
 m       =  จํานวน Factor ; m < p 
 F1,…,Fm  =   Common Factors 
 e     =   Unique  Factor = error 
 Lij       =   คาสัมประสิทธ์ิ หรือเรียกวา Factor Loading 
Factor Loading เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรกับปจจัย เนื่องจากตัวแปร X j’s 

ไดถูกStandardized เปน Zj  แลว ซ่ึงทําใหคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) มีคาระหวาง -1           
(มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม) ถึง +1 (มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน)แตถามีคาน้าํหนกั
ปจจัย (Factor Loading) เขาใกล 0 แสดงวามีความสัมพันธกันนอยหรือไมสัมพันธกันเลย และคา 
Factor Loading จะใชในการพิจารณาวาตัวแปรแตละตัวอยูใน Factor ใด 

การพิจารณาคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ท่ีถือวามีนัยสําคัญท่ีมีจํานวนตัวอยางนอย
กวา 50 ตัวอยาง ทําการพิจารณาคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) มากกวา 0.6 เพื่อสามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรไดมาก 
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คาความรวมของตัวแปร (Communalities) หมายถึง คาสัดสวนของคาความผันแปรของตัว
แปรท่ีสามารถอธิบายไดโดย ตัวประกอบรวม (Common Factor) ซ่ึงคาความรวมกันของตัวแปร 
(Communalities) จะอยูระหวาง 0-1 โดยคา Communality = 0 แสดงวาตัวประกอบรวม       
(Common Factor) ไมสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร แตถาคา Communality = 1 แสดงวา
ตัวแปรรวม (Common Factor) สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรไดท้ังหมด 

คา Eigenvalues หมายถึง คาความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายได ซ่ึง
คา  Eigenvalues จะมีคา ตํ่าสุดเปน  0 และสูงสุดเทากับจํานวนตัวแปร  กรณีท่ีปจจัยใดมีคา
Eigenvalues เปน 0 แสดงวาปจจัยนั้นไมสามารถดึงรายละเอียดของขอมูลจากตัวแปรไดเลย และ
ปจจัยใดมีคา Eigenvalues นอยกวา 1 แสดงวาปจจัยนั้นมีรายละเอียดของขอมูลนอยกวาตัวแปรใด
ตัวแปรหนึ่งเพียงตัวแปรเดียว 
 
 2.5.3 การสรางสมการถดถอย 

การสรางสมการถดถอยจากกลุมตัวอยางขนาด n อาจ อธิบายความหมายของแตละ
สมการไดดังนี้ 

ก. สมการถดถอยอยางงาย (Simple Regression) 
ถาสุมตัวอยางจากกลุม X และ กลุม Y เปนคูๆ ขนาดกลุมละ n 

nxxxX ,...,,: 21    nixX i ,...,2,1;: =   

nyyyY ,...,,: 21    niyY i ,...,2,1;: =  
และไดวา 

xbby 10 +=  (กลุมตัวอยาง) 
xBBY 10 +=  (กลุมประชากร) 

เม่ือ 0b , 0B  : จุดตัดบนแกน Y (Y-intercept) จากกลุมตัวอยางและกลุม
ประชากรตามลําดับ 

 1b , 1B  : คาความชัน (Slope) ของเสนตรงนี้จากกลุมตัวอยางและกลุมประชากร
ตามลําดับ 

y, Y : ตัวแปรตาม (Dependent Variable) จากกลุมตัวอยางและกลุมประชากร                            
ตามลําดับ 
x ,X  : ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) จากกลุมตัวอยางและกลุมประชากร
ตามลําดับ 
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ในการพยากรณคา iy  (y ของ case ท่ี I : i = 1,2,…,n) จากการแทนคา ix  ใน
สมการคา  iy  ท่ีไดอาจได  iy  ท่ีเปนจริง 

 ให  ie  : คาความคลาดเคล่ือนของขอมูลชุดท่ี i ซ่ึงอาจเปนคาบวกหรือลบก็ได 
 ie : iy  (จริง) - iy (พยากรณ)  

วิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (The least square method) 
  ในการหาคา y ซ่ึงเปนตัวแปรตาม xbby 10 +=  เม่ือทราบคา 0b , 1b  และ X ถา
แทนคา X ดวยจะสามารถหา ix ได การใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดนี้เปนวิธีการหาคา 0b และ 1b จาก
ความคลาดเคล่ือน  ( ie ) เพื่อท่ีใหไดวา iy จากการประมาณนี้ตางไปจากท่ีเปนจริงมีความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด จะทําใหไดเสนตรงท่ีเปนตัวแทนไดถูกตองและดีท่ีสุด สามารถหาคา 0b และ 

1b โดยประมาณจากกลุมตัวอยางเหลานี้ 
 ถาสมมติวา 6 มีการแจกแจงแบบปกติจากการกําหนดคา X และ X มีการแจกแจงแบบปกติ
จากการกําหนดคา Y จะเรียกการแจกแจงรวมกันของ X และ Y วาเปน Bivariate Normal 
Distribution 
 จาก  xbby 10 +=   
 ถาทราบคา ix  สามารถท่ีจะประมาณคา iy  ไดจาก 
 xbbyi 10 +=  เม่ือ iy  เปนคาประมาณของ iY   
 การประมาณคาไมเอนเอียง (Unbiased) ถาคาเฉล่ียของตัวสถิติท่ีสนใจจากตัวอยางท่ีไดจาก
การสุมในทุกวิธีท่ีเปนไปได มีคาเทากับคาเฉล่ียท่ีเปนพารามิเตอร เชน 0b  จะเปนคาประมาณท่ีไม
เอนเอียงของ 0B ถาคาเฉล่ียของ E ( 0b ) = 0B หรือเขียนวา 
 E( 0b ) = 0B  

1b  เปนคาประมาณท่ีไมเอนเอียงของ 1b = 1B  หรือ 
E( 1b ) = 1B  

แผนภาพกระจาย (Scatter Diagram) 
ในการสรางสมการพยากรณจาก 2 ตัวแปรนี้ควรจะเขียนขอมูลลงกราฟ เพื่อ

ตรวจสอบจากกราฟกอนวาคาความสําคัญของตัวแปรอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามท่ีคาดการณไว
หรือไม  แผนภาพท่ีไดนี้จะเรียกวา แผนภาพกระจาย ซ่ึงเปนกราฟท่ีเขียนจุดแตละจุดจากตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามเปนคูๆ ท่ีไดจากขอมูลจริงหรือท่ีเรียกวาคาสังเกต 

เม่ือเขียนคา (x,y) แลวลากเสนตรงโดยประมาณจากแผนภาพกระจายสามารถหา
เสนถดถอย xbby 10 +=  ได 
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กอนทําการวิเคราะหหรือคาดการณควรเขียนแผนภาพกระจายกอนเพราะจากแผนภาพ
กระจายจะสามารถทํานายไดวา x กับ y เปนแบบเสนตรง การดูความสัมพันธของ x กับ y บน
แผนภาพกระจายเปจะเปนรูปแบบท่ีดีท่ีสุด 

                               
12

12

xx
yy

x
yb

−
−

=
Δ
Δ

=   

ถา 1B = 1 แสดงวาคา X  และ Y มีการเปล่ียนแปลงเทาๆกัน เสนถดถอย Y = XBB 10 +  
จะทํา มุม °45  กับแกน X ถา 1B >1 เสนตรงจะมีความชันมาก แสดงวาการเปล่ียนแปลงใน Y มีมาก
วาการเปล่ียนแปลงใน X ท่ีกําหนด ทํานองเดียวกันถา 1B < 1 แตมากกวา 0 การเปล่ียนแปลงใน X 
จะมากกวา Y ท่ีกําหนดถา 1B = 0 แสดงวาการเปล่ียนแปลงใน X ไมมีผลตอ Y หรืออีกนัยหนึ่ง 
ถา 1B = 0 แสดงวา X และ Yไมมีความสัมพันธกันในลักษณะเสนตรง นั่นคือเม่ือทราบ Xจะไม
สามารถทํานาย Y ไดในลักษณะความสัมพันธแบบเสนตรงของ X และ Y ถา 1B เปนคาลบ แสดง
วามีความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว X และ Y ในลักษณะท่ีวา ถา X เพิ่มข้ึน Y จะลดลง หรือถา 
X ลดลง Y จะเพิ่มข้ึน ในทํานองเดียวกันถา 1B เปนคาบวก แสดงวาถา X เพิ่มข้ึน Y จะเพิ่มข้ึน หรือ
ถา X ลดลง Y จะลดลงดวย 

ข. สมการถดถอยเชิงเสนหลายตัวแปร ( Multiple Regression ) 
เม่ือ kk xbxbxbby ++++= ...22110   (กลุมตัวอยาง) 

  kk XBXBXBBY ++++= ...22110  (กลุมประชากร) 
     k = ตัวแปรอิสระ 
           0b , 1B = คาคงท่ีจากกลุมตัวอยางและกลุมประชากรตามลําดับ 

ib , iB  = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficient) ; จาก
กลุม ตัวอยางและกลุมประชากรตามลําดับ  เม่ือ i = 1,2,…,k 

         y , Y = ตัวแปรตามจากกลุมตัวอยางและกลุมประชากรตามลําดับ 
           ii Xx , = ตัวแปรอิสระตัวท่ี i จากกลุมตัวอยาง และกลุมประชาชน
ตามลําดับ 

เม่ือ i = 1, 2,…,k 
สมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระจะเปนเสนเฉล่ียแสดง
ความสัมพันธของ X และ Y : 7 ซ่ึงเรียกวาเสนถดถอย (Regression Line) 
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 2.5.4 การวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย 
การวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Analysis) เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ซ่ึงสามารถวัดความสัมพันธไดโดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ซ่ึงคาท่ีใชวัดระดับความสัมพันธของตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว
แปร แทนดวยสัญลักษณ P (คาพารามิเตอร) เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของประชากร แตถา
ขอมูลท่ีนํามาคํานวณมาจากการสุมตัวอยางจะเปนการคํานวณคา r (คาสถิติ) ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของตัวอยาง 
  ตัวอยางสูตรการคํานวณคา xyr กรณี 2 ตัวแปร เชน x,y 
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คา  xyr นี้จะมีค า ต้ังแต  -1  ถึง  1  ซ่ึงบอกถึงความสัมพันธของตัวแปรวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันมากนอยเพียงใดดังนี้ 
ถาคา xyr  เปน บวก จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน 
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ถาคา xyr  เปน ลบ จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธไปในทางตรงกันขาม 
ถาคา xyr  = -1, 1 จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธอยางสมบูรณ 
ถาคา xyr   = 0 จะแสดงวาตัวแปรไมมีความสัมพันธ 
ถาคา xyr  ใกล 1 จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันมากและไปในทางเดียวกัน 
ถาคา xyr  ใกล -1 จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันมากไปในทางตรงกันขาม 
ถาคา xyr  ใกล 0  จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันนอยมาก 
 

2.6 สรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 จากท่ีไดมีการทบทวนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในการศึกษาวิจัยนี้ จะเห็นวาท้ัง ความหมายของ  
โลจิสติกส คํานิยามของกิจกรรมโลจิสติกส คํานิยามของโลจิสติกสท้ังระดับจุลภาคและมหภาค คํา
นิยามตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม รวมท้ังความสัมพันธระหวางกิจกรรมโลจิสติกสและตนทุนโล
จิสติกส ลวนแลวแตเปนทฤษฎีท่ีสามารถเขาใจไดงาย แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการดําเนินงาน
ดานโลจิสติกสอยางเปนระบบ มีการแบงประเภทหรือองคประกอบของท้ังกิจกรรมและตนทุน    
โลจิสติกสท่ีคอนขางชัดเจน ตลอดจนมีความเปนไปไดวาสามารถท่ีจะนําไปประยุกตใชในการวิจัย
คร้ังนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงกอใหเกิดกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีเปน
ระบบ อันจะนําไปสูผลลัพธของการวิจัยท่ีสามารถตอบไดตรงวัตถุประสงคของการวิจัยดวย    

ในสวนของหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติอันประกอบดวย  การวิเคราะหปจจัย       
(Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Regression Analysis) และการวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น จะเห็นวาเปนเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใหผลลัพธท่ี
คอนขางนาเช่ือถือ สามารถช้ีบงระดับความสัมพันธของแตละตัวแปรท่ีสนใจศึกษา ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันตางๆ รวมท้ังสามารถสรางสมการพยากรณความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามท่ีมี
ความละเอียด และแมนยําสูง ตลอดจนสามารถตอบโจทยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดอยางชัดเจน 
  ดังนั้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในบทท่ี 1 และทฤษฎีตางๆ ท่ี
เกี่ยวของในบทท่ี 2 กอใหเกิดแนวคิดในการศึกษาวิจัย 2 ประการ ดังนี้ ประการแรกในการหาปจจัย
ท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสจะเปนการนําแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม มาเปนกรอบ
แนวคิดพื้นฐานในการศึกษาวิจัย ประกอบกับเทคนิคการวิเคราะหปจจัย และการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงเสนอยางงาย อันจะนําไปสูผลลัพธของการศึกษาวิจัยท่ีมีความนาเช่ือถือ และตรงกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา ประการท่ีสอง สําหรับการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสนั้นจะใชกรอบ
แนวคิดการคํานวณตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ รวมกับการคํานวณ
ตนทุนโลจิสติกสของอุตสาหกรรมอาหารสงออก มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการคํานวณ
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ตนทุนโลจิสติกสท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับธรรมชาติของกลุมหัตถอุตสาหกรรม ตลอดจนใช
หลักการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา เพื่อหาสัดสวนตนทุนโลจิสติกสท้ังในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด และแยกยอยตามประเภทหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึงรายละเอียด
จะกลาวในบทตอไป 


