
 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ความหมายของโลจิสติกส 

โลจิสติกสหมายถึงการไหลของสินคาหรือวัตถุดิบจากจุดเร่ิมตนหรือจุดกําเนิดไปยังจุดท่ีมี
การบริโภค และในบางคร้ังก็ไปถึงยังจุดทําลาย (Stock and Lambert, 1998) ซ่ึงก็ไดมีการใหคําจํากัด
ความของคําวาโลจิสติกสตามหมวดหมูดังตอไปนี้ 

 
 ตารางท่ี 2.1 : คําจํากัดความโลจิสติกส 

 คําจํากัดความ คําแปล 
Inventory Management of materials in motion and 

at rest  
การบริหารวัตถดุิบท่ีตองมีการ
เคลื่อนยาย 

Customer Getting the right product, to the right 
customer, in the right quantity, in the 
right condition, at the right place, at the 
right time, and at the right cost (called 
the “seven Rs of Logistics”) 

การสงสินคาท่ีถูกตองใหแกลกูคา ใน
จํานวนและสภาพท่ีถูกตอง โดยไมเกิด
ความเสียหาย  โดยจะตองนําสงใหถูก
สถานท่ีและตรงเวลา และตองคํานึงถึง
ตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยถูกเรียกวา 
7 อาร สําหรับโลจิสติกส 

International 
Society of 
Logistics 

The art and science of management, 
engineering, and technical activities 
concerned with requirements, design, 
and supplying and maintaining resources 
to support objectives, plans, and 
operations 

ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ  
วิศวกรรม  และกิจกรรมทางเทคนิคท่ี
ตระหนักถึงความตองการ  การ
ออกแบบ การจัดหาและบํารุงรักษา
ทรัพยากรตางๆท่ีใชในการสนับสนุน
การกําหนดวัตถุประสงค  การวางแผน
และการปฏิบัติการ 

Utility/Value 
(ILT definition) 

Providing time and place utility/value of 
materials and products in support to 
organization objectives 
 

การจัดสรรเวลาและสถานท่ีเพื่อใชใน
การสรางสินคาใหเกิดมูลคาข้ึนมา เพื่อ
สนับสนุนวัตถุประสงคขององคกร 
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Council of 
Logistics 
Management 
(1998) 

That part of the supply chain process that 
plans, implements, and controls the 
efficient, effective flow and storage of 
goods, services, and related information 
from point of origin to point of 
consumption in order to meet customer 
requirements 
 

สวนหนึ่ งของระบบโซอุปทานท่ีมี
กระบวนการในการวางแผน   การ
นําเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และ
การ เ ก็บรักษา สินค าหรือบริการ ท่ี
เช่ือมโยงขอมูลต้ังแตจุดเริ่มตนจนถึงจุด
ของการบริโภค เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 

Component 
support 

Supply management for the plant 
(inbound Logistics) and distribution 
management for the firm’s customer 
(outbound Logistics) 

การบริหารจั ดการ เส บียง สํ าหรับ
โรงงาน/กระบวนการผลิต (ขาเขา) และ
การจัดการดานการกระจายสินคาไปยัง
บริษัทของลูกคา(ขาออก) 

Functional 
management 
 

Materials requirement determination, 
purchasing, transportation, inventory 
management, warehousing, materials 
handling, industrial packaging, facility 
location analysis, distribution, return 
goods handling, information 
management, customer service, and all 
other activities concerned with 
supporting the internal customer 
(manufacturing) with materials and the 
external customer (retail stores) with 
product 

การจัดหาวัตถุดิบ   การจัดซ้ือ   การ
ขนสง  การจัดการสินคาคงคลัง  การ
บริหารคลังสินคา  การเคลื่อนยายสินคา  
การบรรจุหีบหอ   การวิเคราะหท่ีต้ัง
โรงงาน  การกระจายสินคา  การสง
สินค ากลับ คืน   การจั ดการข อมู ล
ขาวสาร  และกิจกรรมอื่นๆ   โดยให
ความสําคัญกับการสนับสนุนลูกคา
ภายในหรือสวนของการผลิต และลูกคา
ภายนอก ซึ่งก็คือรานคาตางๆ 

Common culture Handling the details of an activity  

ท่ีมา: รายงานฉบับสมบูรณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, “ โครงการพัฒนา
ฐานขอมูลตนทุน   โลจิสติกสของอุตสาหกรรมสงออกไทย (ระยะท่ี 1), 2547 
 
 
 
 
 



 30 

2.2 กิจกรรมโลจิสติกส 
กิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาคประกอบดวย 13 กิจกรรม (Stock and Lambert, 2001) 

ดังตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 2.2 :กิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาค 
กิจกรรมโลจิสติกส คําจํากัดความ 

การบริการลูกคา (Customer 
Service) 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคาต้ังแตการสงสินคาท่ี
ถูกตอง ถูกสถานท่ี ตรงเวลาและตามเงื่อนไขท่ีกําหนด แตตองมีตนทุน
ตํ่าท่ีสุด เพื่อสรางความพอใจสูงสุด 

การพยากรณความตองการ
สินคา (Demand Forecasting) 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณความตองการของลูกคาท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งถือไดวาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญเพราะเปน
กิจกรรมท่ีจะสรางผลกําไรหรอืทําใหบริษัทขาดทุนในการดําเนินการ
จัดเตรียมสินคาใหลูกคาในปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ หรือมี
สินคาในคลังมากเกินไป 

การจัดการสินคาคงคลัง 
(Inventory Management) 
 

เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลัง ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีมี
ความเก่ียวของกับระบบการเงินท่ีเกิดจากการถือครองสินคาของบริษัท 
ซึ่งสินคาคงคลังเหลาน้ันถือวาเปนตนทุนของบริษัท 

การส่ือสาร (Logistics 
Communication) 

เปนกิจกรรมการส่ือสารภายในบริษัท ผูจําหนายวัตถุดิบ และลูกคา หรือ
ท้ังระบบโซอุปทาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี
รวดเร็ว และถูกตอง รวมท้ังการควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชน การนําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็คทรนิค (EDI) เขามาใช 

การจัดการวัตถดุิบ (Material 
Handing) 

เปนกิจกรรมการขนถายสินคา ท้ังวัตถุดิบ สินคาระหวางการผลิต และ
สินคาสําเร็จรูป โดยจะตองพยายามลดการขนถาย ลดระยะทางการขนสง 
ลดจํานวนสินคาระหวางการผลิต ลดคอขวด (Bottle Neck) และลดของ
เสียตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 

กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 
(Order Processing) 

จะเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคําส่ังซ้ือสินคาของลูกคาท่ีมีเขามา 
โดยจะตองพยายามดําเนินการใหรวดเรว็ท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ซึ่งสามารถนําระบบคอมพิวเตอร และการจัดการ
ธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการจัดการ 

การบริหารคลังสินคา 
(Warehousing and Storage) 

เปนกิจกรรมการบริหารคลังสินคา อาทิ การจัดพ้ืนท่ีในคลังสินคา ระดับ
ของสินคาคงคลัง อุปกรณเครื่องใชตางๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินกิจกรรม
ภายในคลังสินคา เปนตน 
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การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือกิจกรรมการจัดการเรือ่งของบรรจุภัณฑของสินคา ท้ังน้ีในแงของ
การตลาด คือการบงบอกถึงรายละเอียดของสินคา การสรางการรับรู เปน
ตน และในแงของการจัดการโลจิสติกส  อาทิ การปองตัวสินคาไมเกิด
ความเสียหาย การจัดวางสินคาในคลังสินคา หรือบนช้ันจําหนายให
สามารถจัดการไดงาย เปนตน 

การเลือกท่ีต้ังโรงงานและ
คลังสินคา (Plant and 
Warehouse Site Selection) 

เกี่ยวกับกิจกรรมการเลือกท่ีต้ังของโรงงานและคลังสินคา โดยจะตองให
ความสําคัญกับความใกล-ไกล ของแหลงวัตถดุิบและลูกคา เพื่อสะดวก
ในการเขาถึง มีระยะทางการขนสงไมไกลเกนิไป และสามารถ
ตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดซ้ือวัตถดุิบ 
(Procurement) 

เกี่ยวกับกิจกรรมการจัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบ และบริการ ท้ังในสวนของ
การเลือกผูจําหนายวัตถุดิบและบริการ ชวงเวลาในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
ปริมาณ และการสรางความสัมพันธกับผูจําหนายวัตถุดิบเหลาน้ัน 

การจัดการโลจสิติกสยอนกลบั 
(Reverse Logistics) 

เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาท่ีถูกสงคืน และสินคาท่ีเสียหาย 
 

การขนสง (Traffic and 
Transportation) 

เกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงจากแหลงผลิตไปจนถึงลูกคาคนสุดทาย
อยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยตองนําสงสินคาในปริมาณท่ีถูกตอง
ตามท่ีกําหนด และมีสภาพสมบูรณ พรอมท้ังตองตรงตามเวลาท่ีกําหนด
ไวดวย 

การสนับสนุนดานอะไหลและ
บริการ (Parts and Service 
Support) 

เปนกิจกรรมการสนับสนุนการผลิต ท้ังในสวนของเครื่องมือ อะไหล 
และการใหบริการท่ีมีความพรอมและรวดเรว็ เมื่อเครื่องจักรเกิดชํารุด
เสียหาย เพื่อไมใหสายการผลิตตองหยุดชะงัก 

ท่ีมา: รายงานฉบับสมบูรณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, “ โครงการพัฒนา
ฐานขอมูลตนทุน   โลจิสติกสของอุตสาหกรรมสงออกไทย (ระยะท่ี 1), 2547 
 

จากกิจกรรมโลจิสติกสในตารางท่ี 2.2 สามารถแบงออกเปน 2 ระดับดวยกัน คือระดับ
จุลภาค (Micro Level) และระดับมหาภาค (Macro Level) ซ่ึงท้ังสองระดับมีความสัมพันธกันดังรูป
ท่ี 2.1 คือ กิจกรรมโลจิสติกสระดับจุลภาคนั้น จะเปนปจจัย (Input) ของโลจิสติกสระดับจุลภาคจะ
เปนกลไลในการขับเคล่ือนขบวนการหรือกิจกรรมยอยท่ีเกิดข้ึนในระดับองคกร ในขณะท่ีโลจิ
สติกสมหภาคจะเปนการจัดการขบวนการหรือกิจกรรมภาพรวมท่ีเกิดข้ึนในระดับองคกร 
อุตสาหกรรม และระดับประเทศ เปนตน ทุกๆ กิจกรรมจะเกี่ยวของกับการเคล่ือยนยายของวัตถุดิบ 
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สินคา ขอมูล และบริการ ต้ังแตจุดเร่ิมตนจนถึงจุดของการบริโภคขั้นสุดทาย เพื่อท่ีจะตอบสนอง
ควมตองการของลูกคา  
 
2.3 ตนทุนโลจิสติกส 
 ตนทุนโลจิสติกสเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการโลจิสติกส ประเภทของตนทุน
หลักๆ ไดแก  

(1) ตนทุนการใหบริการ 
ปจจัยสําคัญในการพิจารณาการกําหนดระดับของการใหบริการลูกคาในระดับตางๆ คือ 

ตนทุนคาเสียโอกาสในการขาย เงินท่ีจายไปเพื่อสนับสนุนการบริการแกลูกคา ไดแก คาใชจายท่ี
เกี่ยวของกับการทําใหคําส่ังซ้ือสมบูรณ  การจัดหาอะไหลและการใหบริการสนับสนุนอ่ืนๆ  
รวมท้ังคาใชจายในการจัดการสินคาสงคืน  ซ่ึงสงผลอยางมากตอการรับรูของลูกคาในดานการ
บริการขององคกรและความพึงพอใจของลูกคา และตนทุนคาเสียโอกาสในการขายไมเพียงแตเปน
การสูญเสียยอดขายในปจจุบันเทานั้น  แตยังรวมไปถึงโอกาสในการขายในอนาคตจากลูกคาราย
เดียวกนัและลูกคารายอ่ืน เนื่องจากการพูดปากตอปากของอดีตลูกคา   

(2) ตนทุนคาขนสง 
กิจกรรมดานการขนสงทําใหเกิดตนทุนคาขนสง  ตนทุนท่ีสนับสนุนการขนสงสามารถ

พิจารณาไดหลายทางข้ึนอยูกับหนวยในการวิเคราะห  ตนทุนสามารถแบงไดตามประเภทของลูกคา  
ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  เชน  ตนทุนขนสงขาเขากับตนทุนขนสงขาออก  ตนทุนเหลานี้
แปรผันตามปริมาณการขนสง  น้ําหนัก  ระยะทาง  และจุดตนทางและจุดปลายทาง  นอกจากนี้ 
ตนทุนและบริการยังผันแปรตามวิธีการและรูปแบบการขนสงอีกดวย 

(3) ตนทุนคลังสินคา 
ตนทุนคลังสินคาเกิดข้ึนจากกิจกรรมภายในคลังสินคาและการจัดเก็บสินคา  การเลือก

สถานท่ีต้ังระหวางโรงงานและคลังสินคา  นอกจากนี้ ตนทุนยังผันแปรไปตามจํานวนและสถาน
ท่ีต้ังของคลังสินคาดวย 
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รูปท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางโลจิสติกสระดับมหภาคและระดับจุลภาค 
ท่ีมา: รายงานฉบับสมบูรณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, “โครงการพัฒนาฐานขอมูล

ตนทุนโลจิสติกสของอุตสาหกรรมสงออกไทย (ระยะท่ี 1), 2547 
 

 (4) ตนทุนกระบวนการส่ังซ้ือและขอมูลการส่ังซ้ือ 
ตนทุนกระบวนการส่ังซ้ือและระบบสารสนเทศ  ไดแก   ตนทุนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ

ส่ังซ้ือ  การกระจาย  การติดตอส่ือสาร  และการพยากรณความตองการของลูกคา  ตนทุนการส่ังซ้ือ
และระบบสารสนเทศเปนการลงทุนท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพื่อรองรับระดับการใหบริการลูกคาและการ
ควบคุมตนทุน   ตนทุนการส่ังซ้ือ ไดแก  การสงคําส่ังซ้ือ   การบันทึกคําส่ังซ้ือ  การประมวลคําส่ัง
ซ้ือ  และตนทุนท่ีเกี่ยวของกับท้ังภายในและภายนอก เชน การแจงขอมูลเร่ืองการขนสงแกผูขนสง
และลูกคา   รวมท้ังปริมาณสินคาท่ีมีอยู เปนตน  ท้ังผูสงสินคาและผูขนสงตางลงทุนเปนจํานวนเงิน
มหาศาลในระบบสารสนเทศของตน เชน EDI, Bar code นอกจากนี้ ความชํานาญในเทคโนโลยีท่ี
เพิ่มข้ึนยังสงผลใหเกิดระบบใหมๆ  

(5) ตนทุน Lot Quantity 
โดยหลักการแลวจะข้ึนอยูกับปริมาณสินคาท่ีจัดหาและผลิต  ตนทุนนี้ไดแก  การจัดซ้ือ 

และการผลิตซ่ึงแปรผันไปตามการเปล่ียนแปลงในปริมาณสินคาหรือความถ่ีในการส่ังซ้ือ 
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(6) ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
กิจกรรมท่ีทําใหตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังเพิ่มสูงข้ึน ไดแก  การควบคุมสินคาคง

คลัง  การบรรจุภัณฑ  การซอมแซมและการทําลายสินคาท่ีมีความชํารุด  โดยท่ัวไปแลว ตนทุนท่ี
เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันกับปริมาณสินคาคงคลัง ไดแก  ตนทุนเงินทุน 
(Capital cost) คิดเปนคาเสียโอกาสในทางเศรษฐศาสตร ตนทุนในการดูแลสินคา   ตนทุนพื้นท่ี
จัดเก็บสินคา และตนทุนความเส่ียงจากการจัดเก็บสินคา 

 
2.4 การทดสอบความนาเชื่อถือโดยวิธี Alpha Coefficient หรือวิธีของ Cronbach 

เปนวิธีการหาความเชื่อถือ (Reliability) ของการวัดหรือวิธีการหาคาความเช่ือถือของ
แบบสอบถาม ซ่ึงนิยมใชสําหรับกรณีเคร่ืองมือเปนแบบทดสอบอัตนัย มาตรประมาณคา (Rating 
scale) ท่ีมีคาท่ีไดจากการวัดไมเปนแบบ 1-0 มีสูตรท่ีใชในการคํานวณดังนี้ 
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เม่ือ    r      คือคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือ 
 k     คือจํานวนขอของเคร่ืองมือวัดหรือแบบสอบถาม 

2

is    คือคะแนนของความแปรปรวนเปนรายขอ 
2
ts    คือคะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือวัดนัน้ หรือ  แบบสอบถามท้ังฉบับ  

การแปลความหมายของคาความเช่ือถือ ; r ท่ีได   
ระดับความเช่ือถือ (r)   การแปลความหมาย 
0.00-0.20      มีความเช่ือถือไดตํ่ามากหรือไมมีเลย 
0.21-0.40      มีความเช่ือถือไดตํ่า 
0.41-0.70      มีความเช่ือถือไดปานกลาง 
0.71-1.00      มีความเช่ือถือไดสูง 
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รูปท่ี  2.2   แสดงความสัมพนัธของกิจกรรมโลจิสติกสตอตนทุนรวมโลจิสติกส 
ท่ีมา: รายงานฉบับสมบูรณของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, “ โครงการพัฒนา

ฐานขอมูลตนทุนโลจิสติกสของอุตสาหกรรมสงออกไทย (ระยะท่ี 1), 2547 
 
2.5 ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกส 

2.5.1การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท่ีไดจากเทคนิค Factor Analysis โดยใชวิธี
ทางสถิติ 

 2.5.1.1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient, r) 
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันเปนวิธีการวัดแบบสมมาตร (Symmetry 

measure) สําหรับวัดความสัมพันธเชิงเสนตรงของสองตัวแปรระดับ Interval / Ratio วามีมากหรือ
นอยเพียงใด โดยมีสูตรดังนี้ 
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ตนทุนการใหบริการลูกคา

การบริการลูกคา

การสนับสนุนอะไหลและบริการ

สินคาสงคืน

ตนทุนการขนสง

การขนสงสินคา

ตนทุนคลังสินคา

การบริหารคลังสินคา

การเลือกทําเลท่ีตั้งโรงงาน

ตนทุนการส่ังซื้อและขอมูลการส่ังซื้อ

กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 

การส่ือสาร

การพยากรณความตองการสินคา

ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง

การจัดการสินคาคงคลัง

การบรรจุภัณฑ

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ

ตนทุนการจัดซื้อ

การจัดการวัตถุดิบ

การจัดซ้ือวัตถุดิบ
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เม่ือ r =  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรxและy 
 n = จํานวนกรณีศึกษา หรือจํานวนคูของขอมูล 
 x = ตัวแปร x 
 y = ตัวแปร y  
    = ผลรวม 
สหสัมพันธ r เปนตัวเลขท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว และมีคาระหวาง -1 

ถึง +1 ซ่ึงคา +1 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ และมีทิศทาง
เดียวกัน คา -1 หมายถึงท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณเชนเดียวกัน แตมีทิศทางตรง
ขามกัน และคาศูนย หมายถึง ตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอย 

2.5.1.2 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin),Measure of Sampling Adequacy 
  เปนวิธีการตรวจสอบคาตัวแปรตางๆวามีความสัมพันธกันหรือไม ซ่ึงวิธี

นี้เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีเหมาะสมการวิเคราะหโดยใชเทคนิค Factor Analysis โดยคา KMO ท่ีไดจากการ
วิเคราะหตองเปนไปตามท่ีกําหนดดังนี้ 
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+
= 22
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เม่ือ r = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธซ่ึงทําใหคา 0 KMO 1 
Kaiser, Meyer , Olkin ไดกําหนดคาให KMO ท่ีไดจากสูตร ดังนี้ 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.9-1.00 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมดีมาก 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.80-0.89 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมด ี
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.70-0.79 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมปานกลาง 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.60-0.69 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมนอย 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.50-0.59 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมนอยมาก 
ถาคา KMO อยูระหวาง 0.00-0.50 แสดงวาขอมูลไมมีความเหมาะสม 

 
2.5.1.3 Bartlett’s Test of Sphericity เปนคาสถิติท่ีใชทอสอบสมมติฐาน 

  H0 : ตัวแปรตางๆไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 : ตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกัน 
  โดยพิจารณาคา Significance ท่ีนอยกวา 0.5 เนื่องจากเปนการปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 แสดงวาตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกัน สามารถใชเทคนิค Factor Analysis ได 
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2.5.2 หลักเกณฑของเทคนิค Factor Analysis 
 เทคนิค Factor Analysis เปนเทคนิคท่ีใชในการลดตัวแปร หรือจัดกลุมตัวแปร

ตางๆท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน หรือปจจัยเดียวกัน 
 2.5.2.1 สมการท่ีใชในการประมาณคาปจจัยท่ี j คือ 
 F j  =  Wj1X1+Wj2X2+…+W jpX p +e 
เม่ือ  F j  =  ปจจัยท่ี j 
 X j =  ตัวแปรท่ี j 
 W j =  สัมประสิทธ์ิตัวแปรท่ี j 
 นอกจากนี้ยังสามารถแสดงความสัมพันธของตัวแปร Xi ซ่ึงเปน Linear 

Combination ของ Factor ตางๆ 
 Z1           =  L11F 1+L12F2+…+L1mFm+e1 
 Z2    =  L21F1+L22F2+…+L2mFm+e2 
          . 
          .  
 Zp    =  Lp1F1+Lp2F2+…+Lpm Fm+ ep 

 Zi     =  ตัวแปร X j ท่ีทําการ standardized แลว; j = 1,2,…,p 
 p       =  จํานวนตัวแปร 
 m       =  จํานวน Factor ; m < p 
 F1,…,Fm  =   Common Factors 
 e     =   Unique  Factor = error 
 Lij       =   คาสัมประสิทธ์ิ หรือเรียกวา Factor Loading 
Factor Loading เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรกับปจจัย เนื่องจากตัวแปร X j’s 

ไดถูกStandardized เปน Zj  แลว ซ่ึงทําใหคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) มีคาระหวาง -1           
(มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม) ถึง +1 (มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน)แตถามีคาน้าํหนกั
ปจจัย (Factor Loading) เขาใกล 0 แสดงวามีความสัมพันธกันนอยหรือไมสัมพันธกันเลย และคา 
Factor Loading จะใชในการพิจารณาวาตัวแปรแตละตัวอยูใน Factor ใด 

การพิจารณาคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ท่ีถือวามีนัยสําคัญท่ีมีจํานวนตัวอยางนอย
กวา 50 ตัวอยาง ทําการพิจารณาคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) มากกวา 0.6 เพื่อสามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรไดมาก 
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คาความรวมของตัวแปร (Communalities) หมายถึง คาสัดสวนของคาความผันแปรของตัว
แปรท่ีสามารถอธิบายไดโดย ตัวประกอบรวม (Common Factor) ซ่ึงคาความรวมกันของตัวแปร 
(Communalities) จะอยูระหวาง 0-1 โดยคา Communality = 0 แสดงวาตัวประกอบรวม       
(Common Factor) ไมสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร แตถาคา Communality = 1 แสดงวา
ตัวแปรรวม (Common Factor) สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรไดท้ังหมด 

คา Eigenvalues หมายถึง คาความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายได ซ่ึง
คา  Eigenvalues จะมีคา ตํ่าสุดเปน  0 และสูงสุดเทากับจํานวนตัวแปร  กรณีท่ีปจจัยใดมีคา
Eigenvalues เปน 0 แสดงวาปจจัยนั้นไมสามารถดึงรายละเอียดของขอมูลจากตัวแปรไดเลย และ
ปจจัยใดมีคา Eigenvalues นอยกวา 1 แสดงวาปจจัยนั้นมีรายละเอียดของขอมูลนอยกวาตัวแปรใด
ตัวแปรหนึ่งเพียงตัวแปรเดียว 
 
 2.5.3 การสรางสมการถดถอย 

การสรางสมการถดถอยจากกลุมตัวอยางขนาด n อาจ อธิบายความหมายของแตละ
สมการไดดังนี้ 

ก. สมการถดถอยอยางงาย (Simple Regression) 
ถาสุมตัวอยางจากกลุม X และ กลุม Y เปนคูๆ ขนาดกลุมละ n 

nxxxX ,...,,: 21    nixX i ,...,2,1;: =   

nyyyY ,...,,: 21    niyY i ,...,2,1;: =  
และไดวา 

xbby 10 +=  (กลุมตัวอยาง) 
xBBY 10 +=  (กลุมประชากร) 

เม่ือ 0b , 0B  : จุดตัดบนแกน Y (Y-intercept) จากกลุมตัวอยางและกลุม
ประชากรตามลําดับ 

 1b , 1B  : คาความชัน (Slope) ของเสนตรงนี้จากกลุมตัวอยางและกลุมประชากร
ตามลําดับ 

y, Y : ตัวแปรตาม (Dependent Variable) จากกลุมตัวอยางและกลุมประชากร                            
ตามลําดับ 
x ,X  : ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) จากกลุมตัวอยางและกลุมประชากร
ตามลําดับ 
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ในการพยากรณคา iy  (y ของ case ท่ี I : i = 1,2,…,n) จากการแทนคา ix  ใน
สมการคา  iy  ท่ีไดอาจได  iy  ท่ีเปนจริง 

 ให  ie  : คาความคลาดเคล่ือนของขอมูลชุดท่ี i ซ่ึงอาจเปนคาบวกหรือลบก็ได 
 ie : iy  (จริง) - iy (พยากรณ)  

วิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (The least square method) 
  ในการหาคา y ซ่ึงเปนตัวแปรตาม xbby 10 +=  เม่ือทราบคา 0b , 1b  และ X ถา
แทนคา X ดวยจะสามารถหา ix ได การใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดนี้เปนวิธีการหาคา 0b และ 1b จาก
ความคลาดเคล่ือน  ( ie ) เพื่อท่ีใหไดวา iy จากการประมาณนี้ตางไปจากท่ีเปนจริงมีความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด จะทําใหไดเสนตรงท่ีเปนตัวแทนไดถูกตองและดีท่ีสุด สามารถหาคา 0b และ 

1b โดยประมาณจากกลุมตัวอยางเหลานี้ 
 ถาสมมติวา 6 มีการแจกแจงแบบปกติจากการกําหนดคา X และ X มีการแจกแจงแบบปกติ
จากการกําหนดคา Y จะเรียกการแจกแจงรวมกันของ X และ Y วาเปน Bivariate Normal 
Distribution 
 จาก  xbby 10 +=   
 ถาทราบคา ix  สามารถท่ีจะประมาณคา iy  ไดจาก 
 xbbyi 10 +=  เม่ือ iy  เปนคาประมาณของ iY   
 การประมาณคาไมเอนเอียง (Unbiased) ถาคาเฉล่ียของตัวสถิติท่ีสนใจจากตัวอยางท่ีไดจาก
การสุมในทุกวิธีท่ีเปนไปได มีคาเทากับคาเฉล่ียท่ีเปนพารามิเตอร เชน 0b  จะเปนคาประมาณท่ีไม
เอนเอียงของ 0B ถาคาเฉล่ียของ E ( 0b ) = 0B หรือเขียนวา 
 E( 0b ) = 0B  

1b  เปนคาประมาณท่ีไมเอนเอียงของ 1b = 1B  หรือ 
E( 1b ) = 1B  

แผนภาพกระจาย (Scatter Diagram) 
ในการสรางสมการพยากรณจาก 2 ตัวแปรนี้ควรจะเขียนขอมูลลงกราฟ เพื่อ

ตรวจสอบจากกราฟกอนวาคาความสําคัญของตัวแปรอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามท่ีคาดการณไว
หรือไม  แผนภาพท่ีไดนี้จะเรียกวา แผนภาพกระจาย ซ่ึงเปนกราฟท่ีเขียนจุดแตละจุดจากตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามเปนคูๆ ท่ีไดจากขอมูลจริงหรือท่ีเรียกวาคาสังเกต 

เม่ือเขียนคา (x,y) แลวลากเสนตรงโดยประมาณจากแผนภาพกระจายสามารถหา
เสนถดถอย xbby 10 +=  ได 
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กอนทําการวิเคราะหหรือคาดการณควรเขียนแผนภาพกระจายกอนเพราะจากแผนภาพ
กระจายจะสามารถทํานายไดวา x กับ y เปนแบบเสนตรง การดูความสัมพันธของ x กับ y บน
แผนภาพกระจายเปจะเปนรูปแบบท่ีดีท่ีสุด 
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ถา 1B = 1 แสดงวาคา X  และ Y มีการเปล่ียนแปลงเทาๆกัน เสนถดถอย Y = XBB 10 +  
จะทํา มุม °45  กับแกน X ถา 1B >1 เสนตรงจะมีความชันมาก แสดงวาการเปล่ียนแปลงใน Y มีมาก
วาการเปล่ียนแปลงใน X ท่ีกําหนด ทํานองเดียวกันถา 1B < 1 แตมากกวา 0 การเปล่ียนแปลงใน X 
จะมากกวา Y ท่ีกําหนดถา 1B = 0 แสดงวาการเปล่ียนแปลงใน X ไมมีผลตอ Y หรืออีกนัยหนึ่ง 
ถา 1B = 0 แสดงวา X และ Yไมมีความสัมพันธกันในลักษณะเสนตรง นั่นคือเม่ือทราบ Xจะไม
สามารถทํานาย Y ไดในลักษณะความสัมพันธแบบเสนตรงของ X และ Y ถา 1B เปนคาลบ แสดง
วามีความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว X และ Y ในลักษณะท่ีวา ถา X เพิ่มข้ึน Y จะลดลง หรือถา 
X ลดลง Y จะเพิ่มข้ึน ในทํานองเดียวกันถา 1B เปนคาบวก แสดงวาถา X เพิ่มข้ึน Y จะเพิ่มข้ึน หรือ
ถา X ลดลง Y จะลดลงดวย 

ข. สมการถดถอยเชิงเสนหลายตัวแปร ( Multiple Regression ) 
เม่ือ kk xbxbxbby ++++= ...22110   (กลุมตัวอยาง) 

  kk XBXBXBBY ++++= ...22110  (กลุมประชากร) 
     k = ตัวแปรอิสระ 
           0b , 1B = คาคงท่ีจากกลุมตัวอยางและกลุมประชากรตามลําดับ 

ib , iB  = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficient) ; จาก
กลุม ตัวอยางและกลุมประชากรตามลําดับ  เม่ือ i = 1,2,…,k 

         y , Y = ตัวแปรตามจากกลุมตัวอยางและกลุมประชากรตามลําดับ 
           ii Xx , = ตัวแปรอิสระตัวท่ี i จากกลุมตัวอยาง และกลุมประชาชน
ตามลําดับ 

เม่ือ i = 1, 2,…,k 
สมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระจะเปนเสนเฉล่ียแสดง
ความสัมพันธของ X และ Y : 7 ซ่ึงเรียกวาเสนถดถอย (Regression Line) 
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 2.5.4 การวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย 
การวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Analysis) เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ซ่ึงสามารถวัดความสัมพันธไดโดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ซ่ึงคาท่ีใชวัดระดับความสัมพันธของตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว
แปร แทนดวยสัญลักษณ P (คาพารามิเตอร) เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของประชากร แตถา
ขอมูลท่ีนํามาคํานวณมาจากการสุมตัวอยางจะเปนการคํานวณคา r (คาสถิติ) ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของตัวอยาง 
  ตัวอยางสูตรการคํานวณคา xyr กรณี 2 ตัวแปร เชน x,y 
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คา  xyr นี้จะมีค า ต้ังแต  -1  ถึง  1  ซ่ึงบอกถึงความสัมพันธของตัวแปรวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันมากนอยเพียงใดดังนี้ 
ถาคา xyr  เปน บวก จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน 
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ถาคา xyr  เปน ลบ จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธไปในทางตรงกันขาม 
ถาคา xyr  = -1, 1 จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธอยางสมบูรณ 
ถาคา xyr   = 0 จะแสดงวาตัวแปรไมมีความสัมพันธ 
ถาคา xyr  ใกล 1 จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันมากและไปในทางเดียวกัน 
ถาคา xyr  ใกล -1 จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันมากไปในทางตรงกันขาม 
ถาคา xyr  ใกล 0  จะแสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันนอยมาก 
 

2.6 สรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 จากท่ีไดมีการทบทวนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในการศึกษาวิจัยนี้ จะเห็นวาท้ัง ความหมายของ  
โลจิสติกส คํานิยามของกิจกรรมโลจิสติกส คํานิยามของโลจิสติกสท้ังระดับจุลภาคและมหภาค คํา
นิยามตนทุนโลจิสติกสตามกิจกรรม รวมท้ังความสัมพันธระหวางกิจกรรมโลจิสติกสและตนทุนโล
จิสติกส ลวนแลวแตเปนทฤษฎีท่ีสามารถเขาใจไดงาย แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการดําเนินงาน
ดานโลจิสติกสอยางเปนระบบ มีการแบงประเภทหรือองคประกอบของท้ังกิจกรรมและตนทุน    
โลจิสติกสท่ีคอนขางชัดเจน ตลอดจนมีความเปนไปไดวาสามารถท่ีจะนําไปประยุกตใชในการวิจัย
คร้ังนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงกอใหเกิดกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีเปน
ระบบ อันจะนําไปสูผลลัพธของการวิจัยท่ีสามารถตอบไดตรงวัตถุประสงคของการวิจัยดวย    

ในสวนของหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติอันประกอบดวย  การวิเคราะหปจจัย       
(Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Regression Analysis) และการวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น จะเห็นวาเปนเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใหผลลัพธท่ี
คอนขางนาเช่ือถือ สามารถช้ีบงระดับความสัมพันธของแตละตัวแปรท่ีสนใจศึกษา ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันตางๆ รวมท้ังสามารถสรางสมการพยากรณความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามท่ีมี
ความละเอียด และแมนยําสูง ตลอดจนสามารถตอบโจทยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดอยางชัดเจน 
  ดังนั้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในบทท่ี 1 และทฤษฎีตางๆ ท่ี
เกี่ยวของในบทท่ี 2 กอใหเกิดแนวคิดในการศึกษาวิจัย 2 ประการ ดังนี้ ประการแรกในการหาปจจัย
ท่ีมีผลตอตนทุนโลจิสติกสจะเปนการนําแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม มาเปนกรอบ
แนวคิดพื้นฐานในการศึกษาวิจัย ประกอบกับเทคนิคการวิเคราะหปจจัย และการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงเสนอยางงาย อันจะนําไปสูผลลัพธของการศึกษาวิจัยท่ีมีความนาเช่ือถือ และตรงกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา ประการท่ีสอง สําหรับการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสนั้นจะใชกรอบ
แนวคิดการคํานวณตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ รวมกับการคํานวณ
ตนทุนโลจิสติกสของอุตสาหกรรมอาหารสงออก มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการคํานวณ
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ตนทุนโลจิสติกสท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับธรรมชาติของกลุมหัตถอุตสาหกรรม ตลอดจนใช
หลักการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา เพื่อหาสัดสวนตนทุนโลจิสติกสท้ังในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังหมด และแยกยอยตามประเภทหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึงรายละเอียด
จะกลาวในบทตอไป 


