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แบบสอบถาม 
 
การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค 

 
คําอธิบาย   แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล  ตอนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือ
สินคาตราเฉพาะ  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพของสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ     
  
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 
1) เพศ (   ) 1. หญิง (   ) 2. ชาย 
2)  อายุ 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 20 ป  (   ) 2. 20 – 30 ป  (   ) 3. 31 – 40 ป
    (   ) 4. 41 – 50 ป  (   ) 5. 50 ปขึ้นไป
     
3) สถานภาพการสมรส 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หมาย/หยา 
4) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 (   ) 1. 1-2 คน   (   ) 2. 3-4 คน 
 (   ) 3. 5-6 คน   (   ) 4. 7 คนขึ้นไป 
5) ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน / เทียบเทา  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. / เทียบเทา  
 (   ) 3. อนุปริญญา , ปวส. / เทียบเทา  (   ) 4. ปริญญาตรี   
 (   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี 
6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท           (   ) 2. 10,000 - 15,000 บาท    
 (   ) 3. 15,001 - 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 - 25,000 บาท       
 (   ) 5. 25,000 บาทขึ้นไป 
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 ตอนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  
 

     สินคาเฮาสแบรนด (House Brand) หรือสินคาตราเฉพาะ (Private Brand) หมายถึง สินคาที่ใชช่ือตราและ/หรือ
เครื่องหมายตราของผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ  เชน  สินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะของหางดิสเคานสโตรตางๆ 
ไดแก หางเทสโกโลตัส จําหนายภายใตแบรนด “เทสโก” “คุมคา” “ซุปเปอรเซฟ”  ท็อปสซุปเปอรมารเก็ต จําหนาย
ภายใตแบรนด “ท็อปส”  บิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอร จําหนายภายใตแบรนด “ลีดเดอร ไพรซ” 

 

            คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคา 
                เฮาสแบรนดที่ทานใชพิจารณาในการเลือกซื้อสินคาวามีระดับความสําคัญมากนอยเพียงใด 

   

ระดับความสําคัญ      

สวนประสมทางการตลาด 
 มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่ส ุด
 

ดานผลิตภัณฑ
1. จํานวนและความหลากหลายของสินคา       
2. ความแปลกใหมและทันสมัยของสินคา       
3. คุณภาพของสินคา      
4. การจําหนายสินคาตามโอกาสและเทศกาล      
5. บรรจุภัณฑที่สวยงาม         
6. โลโก หรือตราสัญลักษณของสินคาที่สังเกต จดจําไดงาย ไดแก 
    ใชช่ือตราเดียวกับรานคาที่จําหนาย    

     

7. ผลิตจากบริษัท/โรงงานเดียวกันกับสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ        

ดานราคา
1. ปายบอกราคาสินคาที่ชัดเจน         
2. ราคาสินคาซึ่งถูกกวาตราอื่นทั่วไป      
3. ราคาซึ่งยุติธรรม เหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
4. การจําหนายสินคาแบบยกแพ็คซึ่งมีราคาตอหนวยถูกกวาปกติ      
5. ความสะดวกในวิธีการชําระเงิน ไดแก เงินสด บัตรเครดิต  
    บัตรสมาชิก 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย

1. การจัดเรียงสินคาที่เปนหมวดหมู หยิบหรือเลือกซื้อไดสะดวก      

2. การจัดเรียงสินคาบนชั้นวางที่มีความโดดเดน สวยงาม สะดุดตา          
3. การจัดวางสินคา ที่พบเห็นบอย ในทุกจุดของชองทางเดิน      
4. การขนสง การจัดจําหนายสินคาที่รวดเร็วและเปนมาตรฐาน      
5. ความสะดวกในชองทางการจัดจําหนายทางดานเวลาหรือสถานที่      
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ระดับความสําคัญ  
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

ส ุด
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- สื่อการโฆษณาตอไปน้ี มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนดมากนอยเพียงใด 
1. สื่อโทรทัศน      
2. สื่อวิทยุ      
3. สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ วารสาร       
4. สื่ออินเตอรเน็ต      
5. ปายโฆษณากลางแจง       
6. แผนพับหรือใบปลิวสงเสริมการขาย      

- การสงเสริมการขายตอไปน้ี มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนดมากนอย
เพียงใด 
7. รายการสินคาลดราคาจากปายราคาปกติ      
8. การใหของแถมตามเงื่อนไขที่กําหนด      
9. การสะสมยอดซื้อ เพื่อรับของรางวัล      
10.การจัดรายการชิงโชค เพื่อรับของสมนาคุณ      
11.การมอบบัตรสมาชิกและใหสิทธิพิเศษแกผูถือบัตร      
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 ตอนที่ 3  พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน (  ) หนาขอความที่ทานคิดวาตรงกับพฤติกรรมของทาน 
  

© ตราสินคาเฮาสแบรนดท่ีซื้อ 
 1) ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะยี่หอใด ?  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

         (   ) 1. โลตัส    (   ) 2. แม็คโคร    (   ) 3. คารฟูร  
         (   ) 4. ลีดเดอร ไพรซ  (   ) 5. ท็อปส        (   ) 6. วัตสัน 
         (   ) 7. บูท  (   ) 8. โฮม เฟรช มารท     (   ) 9. อื่น ๆ................................................ 
© เหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 

 2) ทานเลือกซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะดังกลาว เพราะเหตุผลขอใดเปนสําคัญ ? 
    (   ) 1. ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป   (   ) 2. คุณภาพของสินคา 
   (   ) 3. หยิบผิดเพราะเขาใจวาเปนสินคาที่เคยซื้อ (   ) 4. ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม    
   (   ) 5. ช่ือเสียงของตราสินคา   (   ) 6. มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 
   (   ) 7. สินคามีขนาด หลากหลาย ใหเลือกซื้อ  (   ) 8. อื่น ๆ ……………………………. 

© การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด  
3) ทานรูจักตราสินคาดังกลาวไดอยางไร ?  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

      (   ) 1. เห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา  (   ) 2. จากการแนะนําของผูอื่น 
      (   ) 3. จากแผนโฆษณาสินคาของหาง  (   ) 4. จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 
   (   ) 5. จากปายโฆษณากลางแจง   (   ) 6. อื่น ๆ .................................................. 

© ผูท่ีมีสวนรวมในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
4) ทานไปซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับใครบอยที่สุด ? 
  (   ) 1. ไปคนเดียว    (   ) 2. ไปกับเพื่อน 
  (   ) 3. ไปกับญาติ พ่ีนอง พอแม   (   ) 4. ไปกับครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) 
© ประเภทของสินคาเฮาสแบรนดท่ีซื้อ  
5) โดยปกติทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะประเภทใดบอยที่สุด ? 
  (   ) 1. ประเภทอาหาร ไดแก ขาว เสนกวยเตี๋ยวอบแหง น้ํามันพืช      
  (   ) 2. ประเภทของขบเคี้ยว ไดแก ขาวเกรียบกุง ขาวโพดอบกรอบ ถั่ว   
  (   ) 3. ประเภทเบเกอรรี่ ไดแก เวเฟอร บิสกิต ขนมปง   
  (   ) 4. ประเภทเครื่องปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา และซอสปรุงรสอื่น ๆ   
  (   ) 5. ประเภทเครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่มบรรจุขวด น้ําผลไม 
  (   ) 6. ประเภทผลิตภัณฑเพื่อดูแลความสะอาดของรางกาย ไดแก สบู ยาสระผม ยาสีฟน 
  (   ) 7. ประเภทเครื่องใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ สก็อตไบรท       
  (   ) 8. ประเภทเครื่องใชในหองน้ํา ไดแก สําลี กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา  
  (   ) 9. ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางจาน น้ํายาขัดหองน้ํา 

  (   ) 10.ประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง  ไดแก  ยาจุดกันยุงชนิดขด ยากําจัดปลวกและแมลงสาบ 
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© การตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
     - การเลือกเวลาในการซื้อ : ความถี่ ระยะเวลา ชวงวัน ชวงเวลา ในการเลือกซื้อ 
6) ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดโดยประมาณเดือนละกี่ครั้ง ?     

  (   ) 1. 1-2 ครั้ง    (   ) 2. 3-4 ครั้ง 
  (   ) 3. มากกวา 5 ครั้ง   (   ) 4. ไมแนนอน 

7) ทานใชระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคาเฮาสแบรนดในแตละครั้งนานเทาใด ? 
  (   ) 1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง   (   ) 2. 1 ช่ัวโมง 
  (   ) 3. 2 ช่ัวโมง    (   ) 4. 3 ช่ัวโมง 
  (   ) 5. มากกวา 3 ช่ัวโมง  

8) โดยปกติทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดชวงวันใด ? 
  (   ) 1. จันทร – พฤหัสบดี   (   ) 2. ศุกร 
  (   ) 3. เสาร-อาทิตย    (   ) 4. วันหยุดนักขัตฤกษ 
  (   ) 5. ไมแนนอน 

9) สวนมากชวงเวลาใดที่ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดบอยที่สุด ? 
  (   ) 1. เชา  (   ) 2. 12.00 – 13.00 น. (   ) 3. บาย  
  (   ) 4. หลังเลิกงาน  (   ) 5. ไมแนนอน 

     - การเลือกปริมาณการซื้อ : จํานวนเงินที่ซื้อ 
10) โดยปกติทานใชเงินในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะตอครั้งเทาใด ? 
 (   ) 1. นอยกวา 100 บาท   (   ) 2. 100 - 500 บาท 
 (   ) 3. 501 - 1,000 บาท   (   ) 4. 1,001 - 1,500 บาท 
 (   ) 5. 1,500 บาทขึ้นไป 
     - การเลือกผลิตภัณฑ และพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ 
11) ปจจุบันทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะขอใดบอยที่สุด ?  (เลือกไดเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. โลตัส    (   ) 2. แม็คโคร    (   ) 3. คารฟูร  
 (   ) 4. ลีดเดอร ไพรซ  (   ) 5. ท็อปส        (   ) 6. วัตสัน 
 (   ) 7. บูท  (   ) 8. โฮม เฟรช มารท     (   ) 9. อื่น ๆ............................ 
12) เมื่อทานใชสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะแลว  ทานกลับมาซื้อซ้ําอีกหรือไม ? 
 (   ) 1. กลับมาซื้อซ้ําอีก (   ) 2. ไมซื้ออีก   
13) ลักษณะการใชสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะของทานตรงกับขอใด ? 

  (   ) 1. ซื้อไปใชเอง  (   ) 2. ซื้อไปขายตอ (   ) 3. ซื้อไปใหคนอื่นใช 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ   
 

      .............................................................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

- ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ -  
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