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แบบสอบถาม 
 
การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค 

 
คําอธิบาย   แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล  ตอนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือ
สินคาตราเฉพาะ  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพของสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ     
  
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 
1) เพศ (   ) 1. หญิง (   ) 2. ชาย 
2)  อายุ 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 20 ป  (   ) 2. 20 – 30 ป  (   ) 3. 31 – 40 ป
    (   ) 4. 41 – 50 ป  (   ) 5. 50 ปขึ้นไป
     
3) สถานภาพการสมรส 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หมาย/หยา 
4) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 (   ) 1. 1-2 คน   (   ) 2. 3-4 คน 
 (   ) 3. 5-6 คน   (   ) 4. 7 คนขึ้นไป 
5) ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน / เทียบเทา  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. / เทียบเทา  
 (   ) 3. อนุปริญญา , ปวส. / เทียบเทา  (   ) 4. ปริญญาตรี   
 (   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี 
6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท           (   ) 2. 10,000 - 15,000 บาท    
 (   ) 3. 15,001 - 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 - 25,000 บาท       
 (   ) 5. 25,000 บาทขึ้นไป 
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 ตอนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  
 

     สินคาเฮาสแบรนด (House Brand) หรือสินคาตราเฉพาะ (Private Brand) หมายถึง สินคาที่ใชช่ือตราและ/หรือ
เครื่องหมายตราของผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ  เชน  สินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะของหางดิสเคานสโตรตางๆ 
ไดแก หางเทสโกโลตัส จําหนายภายใตแบรนด “เทสโก” “คุมคา” “ซุปเปอรเซฟ”  ท็อปสซุปเปอรมารเก็ต จําหนาย
ภายใตแบรนด “ท็อปส”  บิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอร จําหนายภายใตแบรนด “ลีดเดอร ไพรซ” 

 

            คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคา 
                เฮาสแบรนดที่ทานใชพิจารณาในการเลือกซื้อสินคาวามีระดับความสําคัญมากนอยเพียงใด 

   

ระดับความสําคัญ      

สวนประสมทางการตลาด 
 มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่ส ุด
 

ดานผลิตภัณฑ
1. จํานวนและความหลากหลายของสินคา       
2. ความแปลกใหมและทันสมัยของสินคา       
3. คุณภาพของสินคา      
4. การจําหนายสินคาตามโอกาสและเทศกาล      
5. บรรจุภัณฑที่สวยงาม         
6. โลโก หรือตราสัญลักษณของสินคาที่สังเกต จดจําไดงาย ไดแก 
    ใชช่ือตราเดียวกับรานคาที่จําหนาย    

     

7. ผลิตจากบริษัท/โรงงานเดียวกันกับสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ        

ดานราคา
1. ปายบอกราคาสินคาที่ชัดเจน         
2. ราคาสินคาซึ่งถูกกวาตราอื่นทั่วไป      
3. ราคาซึ่งยุติธรรม เหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
4. การจําหนายสินคาแบบยกแพ็คซึ่งมีราคาตอหนวยถูกกวาปกติ      
5. ความสะดวกในวิธีการชําระเงิน ไดแก เงินสด บัตรเครดิต  
    บัตรสมาชิก 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย

1. การจัดเรียงสินคาที่เปนหมวดหมู หยิบหรือเลือกซื้อไดสะดวก      

2. การจัดเรียงสินคาบนชั้นวางที่มีความโดดเดน สวยงาม สะดุดตา          
3. การจัดวางสินคา ที่พบเห็นบอย ในทุกจุดของชองทางเดิน      
4. การขนสง การจัดจําหนายสินคาที่รวดเร็วและเปนมาตรฐาน      
5. ความสะดวกในชองทางการจัดจําหนายทางดานเวลาหรือสถานที่      
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ระดับความสําคัญ  
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

ส ุด
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- สื่อการโฆษณาตอไปน้ี มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนดมากนอยเพียงใด 
1. สื่อโทรทัศน      
2. สื่อวิทยุ      
3. สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ วารสาร       
4. สื่ออินเตอรเน็ต      
5. ปายโฆษณากลางแจง       
6. แผนพับหรือใบปลิวสงเสริมการขาย      

- การสงเสริมการขายตอไปน้ี มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนดมากนอย
เพียงใด 
7. รายการสินคาลดราคาจากปายราคาปกติ      
8. การใหของแถมตามเงื่อนไขที่กําหนด      
9. การสะสมยอดซื้อ เพื่อรับของรางวัล      
10.การจัดรายการชิงโชค เพื่อรับของสมนาคุณ      
11.การมอบบัตรสมาชิกและใหสิทธิพิเศษแกผูถือบัตร      
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 ตอนที่ 3  พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน (  ) หนาขอความที่ทานคิดวาตรงกับพฤติกรรมของทาน 
  

© ตราสินคาเฮาสแบรนดท่ีซื้อ 
 1) ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะยี่หอใด ?  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

         (   ) 1. โลตัส    (   ) 2. แม็คโคร    (   ) 3. คารฟูร  
         (   ) 4. ลีดเดอร ไพรซ  (   ) 5. ท็อปส        (   ) 6. วัตสัน 
         (   ) 7. บูท  (   ) 8. โฮม เฟรช มารท     (   ) 9. อื่น ๆ................................................ 
© เหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 

 2) ทานเลือกซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะดังกลาว เพราะเหตุผลขอใดเปนสําคัญ ? 
    (   ) 1. ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป   (   ) 2. คุณภาพของสินคา 
   (   ) 3. หยิบผิดเพราะเขาใจวาเปนสินคาที่เคยซื้อ (   ) 4. ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม    
   (   ) 5. ช่ือเสียงของตราสินคา   (   ) 6. มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 
   (   ) 7. สินคามีขนาด หลากหลาย ใหเลือกซื้อ  (   ) 8. อื่น ๆ ……………………………. 

© การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด  
3) ทานรูจักตราสินคาดังกลาวไดอยางไร ?  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

      (   ) 1. เห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา  (   ) 2. จากการแนะนําของผูอื่น 
      (   ) 3. จากแผนโฆษณาสินคาของหาง  (   ) 4. จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 
   (   ) 5. จากปายโฆษณากลางแจง   (   ) 6. อื่น ๆ .................................................. 

© ผูท่ีมีสวนรวมในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
4) ทานไปซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับใครบอยที่สุด ? 
  (   ) 1. ไปคนเดียว    (   ) 2. ไปกับเพื่อน 
  (   ) 3. ไปกับญาติ พ่ีนอง พอแม   (   ) 4. ไปกับครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) 
© ประเภทของสินคาเฮาสแบรนดท่ีซื้อ  
5) โดยปกติทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะประเภทใดบอยที่สุด ? 
  (   ) 1. ประเภทอาหาร ไดแก ขาว เสนกวยเตี๋ยวอบแหง น้ํามันพืช      
  (   ) 2. ประเภทของขบเคี้ยว ไดแก ขาวเกรียบกุง ขาวโพดอบกรอบ ถั่ว   
  (   ) 3. ประเภทเบเกอรรี่ ไดแก เวเฟอร บิสกิต ขนมปง   
  (   ) 4. ประเภทเครื่องปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา และซอสปรุงรสอื่น ๆ   
  (   ) 5. ประเภทเครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่มบรรจุขวด น้ําผลไม 
  (   ) 6. ประเภทผลิตภัณฑเพื่อดูแลความสะอาดของรางกาย ไดแก สบู ยาสระผม ยาสีฟน 
  (   ) 7. ประเภทเครื่องใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ สก็อตไบรท       
  (   ) 8. ประเภทเครื่องใชในหองน้ํา ไดแก สําลี กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา  
  (   ) 9. ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางจาน น้ํายาขัดหองน้ํา 

  (   ) 10.ประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง  ไดแก  ยาจุดกันยุงชนิดขด ยากําจัดปลวกและแมลงสาบ 
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© การตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
     - การเลือกเวลาในการซื้อ : ความถี่ ระยะเวลา ชวงวัน ชวงเวลา ในการเลือกซื้อ 
6) ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดโดยประมาณเดือนละกี่ครั้ง ?     

  (   ) 1. 1-2 ครั้ง    (   ) 2. 3-4 ครั้ง 
  (   ) 3. มากกวา 5 ครั้ง   (   ) 4. ไมแนนอน 

7) ทานใชระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคาเฮาสแบรนดในแตละครั้งนานเทาใด ? 
  (   ) 1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง   (   ) 2. 1 ช่ัวโมง 
  (   ) 3. 2 ช่ัวโมง    (   ) 4. 3 ช่ัวโมง 
  (   ) 5. มากกวา 3 ช่ัวโมง  

8) โดยปกติทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดชวงวันใด ? 
  (   ) 1. จันทร – พฤหัสบดี   (   ) 2. ศุกร 
  (   ) 3. เสาร-อาทิตย    (   ) 4. วันหยุดนักขัตฤกษ 
  (   ) 5. ไมแนนอน 

9) สวนมากชวงเวลาใดที่ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดบอยที่สุด ? 
  (   ) 1. เชา  (   ) 2. 12.00 – 13.00 น. (   ) 3. บาย  
  (   ) 4. หลังเลิกงาน  (   ) 5. ไมแนนอน 

     - การเลือกปริมาณการซื้อ : จํานวนเงินที่ซื้อ 
10) โดยปกติทานใชเงินในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะตอครั้งเทาใด ? 
 (   ) 1. นอยกวา 100 บาท   (   ) 2. 100 - 500 บาท 
 (   ) 3. 501 - 1,000 บาท   (   ) 4. 1,001 - 1,500 บาท 
 (   ) 5. 1,500 บาทขึ้นไป 
     - การเลือกผลิตภัณฑ และพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ 
11) ปจจุบันทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะขอใดบอยที่สุด ?  (เลือกไดเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. โลตัส    (   ) 2. แม็คโคร    (   ) 3. คารฟูร  
 (   ) 4. ลีดเดอร ไพรซ  (   ) 5. ท็อปส        (   ) 6. วัตสัน 
 (   ) 7. บูท  (   ) 8. โฮม เฟรช มารท     (   ) 9. อื่น ๆ............................ 
12) เมื่อทานใชสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะแลว  ทานกลับมาซื้อซ้ําอีกหรือไม ? 
 (   ) 1. กลับมาซื้อซ้ําอีก (   ) 2. ไมซื้ออีก   
13) ลักษณะการใชสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะของทานตรงกับขอใด ? 

  (   ) 1. ซื้อไปใชเอง  (   ) 2. ซื้อไปขายตอ (   ) 3. ซื้อไปใหคนอื่นใช 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ   
 

      .............................................................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

- ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ -  
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