
บทที่  4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
              

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวาง
สวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค ซ่ึงปฏิบัติงานใน
หนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน  โดยการนําเสนอขอมูลมีสัญลักษณดังตอไปนี้ 
   แทน คาเฉลี่ย 
  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X 

  n แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 χ2 แทน คาไค-สแควร (chi-square) 

 p แทน ระดับนยัสําคัญ  กําหนดให p <  0.05 

 df            แทน       ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom)      
  Sig แทน แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Significance) 
 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางและ        
คําบรรยายซึ่งจะเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  6  ตอน ตามลําดับดังนี้   
  ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป)  

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค  
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลกบัพฤติกรรม     

การซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม   

การซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
 ตอนที่ 6  การวิเคราะหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพสินคาเฮาสแบรนด  
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  
 
 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐและ          
รัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน (ที่เคยซื้อสินคาเฮาสแบรนด) โดยจําแนกออกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยแสดงเปน
จํานวนและรอยละ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.1 – 4.6 

 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐและ  
               รัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน (ท่ีเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนด) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 153  38.3 
หญิง 247  61.7 

รวม 400               100.0 

   
 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศชาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3  
และเพศหญิงจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.7 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏิบตัิงานในหนวยงานของรัฐและ  
               รัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน (ท่ีเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนด) จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 13   3.2 
20 – 30 ป 107 26.7 
31 – 40 ป 122 30.5 
41 – 50 ป 87 21.8 
50 ปขึ้นไป 71 17.8 

รวม 400              100.0 
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 จากตารางที่ 4.2  พบวา  กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุอยูในชวง 31–40 ป จํานวน 122 
คน คิดเปนรอยละ 30.5  รองลงมามีอายุอยูในชวง 20-30 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.7  
อายุอยูในชวง 41-50 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8  อายุอยูในชวง 50 ปขึ้นไป จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 17.8  และ อายุอยูในชวงต่ํากวา 20 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 
 

ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏิบตัิงานในหนวยงานของรัฐและ  
   รัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน (ท่ีเคยซ้ือสนิคาเฮาสแบรนด) จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 165 41.2 
สมรส 205 51.3 
หมาย / หยา 30   7.5 

รวม 400              100.0 
   

  จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 205 คน       
คิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.2 และ สถานภาพ
หมาย/หยา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5   

     
ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏิบตัิงานในหนวยงานของรัฐและ   
   รัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน (ท่ีเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนด) จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
   ครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 2 คน 72 18.0 
3 – 4 คน 211 52.8 
5 – 6 คน 83 20.8 
7 คนขึ้นไป 34   8.4 

รวม 400              100.0 
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 จากตารางที่ 4.4  พบวา  กลุมตัวอยาง สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8  รองลงมาจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 และ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 
 
ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏิบตัิงานในหนวยงานของรัฐและ  
   รัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน (ท่ีเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนด) จําแนกตามระดับการศึกษา  
                

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 26  6.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 67 16.8 
อนุปริญญา/ปวส. 55 13.8 
ปริญญาตรี 215 53.8 
สูงกวาปริญญาตรี 37  9.1 

รวม 400              100.0 

  
 จากตารางที่ 4.5  พบวา  กลุมตัวอยาง สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญา
ตรี จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8  รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.8  ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8  สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 6.5                   
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏิบตัิงานในหนวยงานของรัฐและ  
   รัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน (ท่ีเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนด) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 94 23.5 
10,000 - 15,000 บาท 110 27.5 
15,001 – 20,000 บาท 52 13.0 
20,001 – 25,000 บาท 44 11.0 
25,000 บาทขึ้นไป 100 25.0 

รวม 400              100.0 

         
 จากตารางที่ 4.6  พบวา  กลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 
บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมา รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 25 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 
23.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน     15,001- 20,000 บาท จํานวน52 คน คิดเปนรอยละ 13  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11       
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคา 
                ตราเฉพาะ  ผลปรากฏดังตารางที่ 4.7 – 4.11 
 
ตารางที่ 4.7  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
                      ในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด โดยภาพรวม 
 

สวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1.  ดานผลิตภณัฑ 3.53 .58 มาก 
2.  ดานราคา 3.77 .61 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.72 .66 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 .61 ปานกลาง 

รวม       3.61          .60 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคา   

เฮาสแบรนด โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา           
สวนประสมทางการตลาด อยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ดานราคา ( X  = 3.77 )  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ( X = 3.72 )  และดานผลิตภัณฑ ( X  = 3.53 ) ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.41 ) 
   
ตารางที่ 4.8  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
              ของสินคาเฮาสแบรนดท่ีกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏบิัติงานในหนวยงานของรัฐและ 
     รัฐวิสาหกิจ ในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความสําคัญ 
1.  จํานวนและความหลากหลายของสินคา 3.73 .86 มาก 
2.  ความแปลกใหมและทันสมัยของสินคา 3.51 .91 มาก 
3. คุณภาพของสินคา 3.63 .96 มาก 
4. การจําหนายสินคาตามโอกาสและเทศกาล 3.50 .81 ปานกลาง 
5. บรรจุภัณฑที่สวยงาม    3.36 .81 ปานกลาง 
6. โลโก หรือตราสัญลักษณของสินคาที่สังเกต  
    จดจําไดงาย ไดแก ใชช่ือตราเดียวกับรานคาที่ 
    จําหนาย    

3.52 .90 มาก 

7. ผลิตจากบริษัท/โรงงานเดียวกันกับสินคาที่มี 
    ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ     

3.49 .90 ปานกลาง 

รวม 3.53 .58 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคา    
เฮาสแบรนด ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
กลุมตัวอยางพิจารณาเลือกซื้อสินคา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 4 ขอ ไดแก จํานวนและ      
ความหลากหลายของสินคา ( X  = 3.73)   คุณภาพของสินคา ( X = 3.63)  โลโก หรือตราสัญลักษณ
ของสินคาที่สังเกต จดจําไดงาย ( X  = 3.52)  ความแปลกใหมและทันสมัยของสินคา ( X  = 3.51) 
อยูในระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก การจําหนายสินคาตามโอกาสและเทศกาล ( X  = 3.50) ผลิตจาก



 55 

บริษัท/โรงงานเดียวกันกับสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ( X = 3.49) และบรรจุภัณฑที่สวยงาม 
( X  = 3.36) ตามลําดับ         
 
ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
                     ของสินคาเฮาสแบรนดท่ีกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐและ 
                     รัฐวิสาหกิจ  ในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา ดานราคา (Price) 
 

ดานราคา X  S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ปายบอกราคาสินคาที่ชัดเจน    3.85 .91 มาก 
2. ราคาสินคาซ่ึงถูกกวาตราอื่นทั่วไป 3.74 .87 มาก 
3. ราคาซึ่งยุติธรรม เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.78 .85 มาก 
4. การจําหนายสินคาแบบยกแพ็คซึ่งมีราคาตอหนวย 
    ถูกกวา 

3.62 .80 มาก 

5. ความสะดวกในวิธีการชําระเงิน ไดแก เงินสด  
    บัตรเครดิต บัตรสมาชิก      

3.87 .86 มาก 

รวม 3.77 .61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคาเฮาส

แบรนดดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุม
ตัวอยางพิจารณาเลือกซื้อสินคา ดานราคา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปนอย
สุดคือ ความสะดวกในวิธีการชําระเงิน ( X =3.87)  ปายบอกราคาสินคาที่ชัดเจน ( X  = 3.85 )  
ราคาซึ่งยุติธรรม เหมาะสมกับคุณภาพสินคา ( X = 3.78 )  ราคาสินคาซึ่งถูกกวาตราอื่นทั่วไป ( X  
= 3.74 )  และการจําหนายสินคาแบบยกแพ็คซ่ึงมีราคาตอหนวยถูกกวาปกติ ( X  = 3.62 )       
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
                      ของสินคาเฮาสแบรนดท่ีกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐและ 
                      รัฐวิสาหกิจในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย(Place) 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. 
ระดับ          

ความสําคัญ 
1. การจัดเรียงสินคาที่เปนหมวดหมู หยิบหรือเลือกซื้อได   
    สะดวก 

4.00 1.66 มาก 

2. การจัดเรียงสินคาบนชั้นวางที่มีความโดดเดน สวยงาม  
    สะดุดตา     

3.71 .85 มาก 

3. การจัดวางสนิคา ที่พบเหน็บอย ในทกุจุดของชองทางเดิน 3.65 .77 มาก 
4. การขนสง การจัดจําหนายสินคาที่รวดเร็วและเปน 
    มาตรฐาน 

3.63 .80 มาก 

5. ความสะดวกในการจัดจําหนายทางดานเวลาหรือสถานที่ 3.63 .87 มาก 
รวม 3.72 .66 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคา 

เฮาสแบรนด ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.72) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง พิจารณาเลือกซื้อสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไปนอยสุด คือ การจัดเรียงสินคาที่เปนหมวดหมู หยิบหรือเลือกซื้อ
ไดสะดวก ( X  = 4.00)  การจัดเรียงสินคาบนช้ันวางที่มีความโดดเดน สวยงามสะดุดตา ( X = 
3.71)  การจัดวางสินคาที่พบเห็นบอยในทุกจุดของชองทางเดิน ( X  = 3.65 ) และ การขนสง การ
จัดจําหนายสินคาที่รวดเร็วและเปนมาตรฐาน / ความสะดวกในชองทางการจัดจําหนายทางดาน
เวลาหรือสถานที่ ( X  = 3.63 )            
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
                      ของสินคาเฮาสแบรนดท่ีกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูปฏบิัตงิานในหนวยงานของรัฐและ 
                      รัฐวิสาหกิจ ในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ส่ือโทรทัศน 3.81 1.00 มาก 
2. ส่ือวิทย ุ 3.13 .96 ปานกลาง 
3. ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพมิพ วารสาร  3.52 .90 มาก 
4. ส่ืออินเตอรเน็ต 2.98 1.00 ปานกลาง 
5. ปายโฆษณากลางแจง  3.24 1.02 ปานกลาง 
6. แผนพับหรือใบปลิวสงเสริมการขาย 3.54 .99 มาก 
7. รายการสินคาลดราคาจากปายราคาปกต ิ 3.86 .89 มาก 
8. การใหของแถมตามเงื่อนไขที่กําหนด 3.57 .96 มาก 
9. การสะสมยอดซื้อ เพื่อรับของรางวัล 3.27 .92 ปานกลาง 
10. การจัดรายการชิงโชค เพื่อรับของสมนาคุณ 3.24 .98 ปานกลาง 
11. การมอบบัตรสมาชิกและใหสิทธิพิเศษแก  
      ผูถือบัตร 

3.43 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.41 .61 ปานกลาง 

  
  จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคา         
เฮาสแบรนด ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.41 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางพิจารณาเลือกซื้อสินคา ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมาก 5 ขอ คือ รายการสินคาลดราคาจากปายราคาปกติ ( X  = 3.86)  ส่ือโทรทัศน ( X = 3.81)  
การใหของแถมตามเงื่อนไขที่กําหนด ( X  = 3.57)  แผนพับหรือใบปลิวสงเสริมการขาย ( X  = 
3.54 )  ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ วารสาร ( X  = 3.52 )  อยูในระดับปานกลาง 6 ขอ คือ         
การมอบบัตรสมาชิกและใหสิทธิพิเศษแกผูถือบัตร ( X  = 3.43 ) การสะสมยอดซื้อ เพื่อรับของ
รางวัล ( X  = 3.27 )  การจัดรายการชิงโชค เพื่อรับของสมนาคุณ / ปายโฆษณากลางแจง        
( X = 3.24 )  ส่ือวิทยุ ( X  = 3.13 )  และ ส่ืออินเตอรเน็ต ( X  = 2.98 ) ตามลําดับ        
 

            



 58 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะของผูบริโภค  
 
ตารางที่ 4.12  จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตวัอยาง 
       ดานตราสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ 
 

ดานตราสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ 

ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะยี่หอ จํานวน (คน) รอยละ 
โลตัส 292 73.0 
 แม็คโคร   69 17.3 
 คารฟูร 160 40.0 
 ลีดเดอร ไพรซ   54 13.5 
 ท็อปส 154 38.5 
 วัตสัน 115 28.8 
 บูท   67 16.8 
 โฮม เฟรช มารท   44 11.0 
 อ่ืนๆ   11   2.8 

รวม   

  
 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
ตราโลตัส จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73  รองลงมาตราคารฟูร 160 คน คิดเปนรอยละ 40  
ตราอื่น ๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
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ตารางที่ 4.13  จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตวัอยาง  
                 ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด              
หรือสินคาตราเฉพาะ 

จํานวน (คน) รอยละ 

 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 187       46.8 
 คุณภาพของสินคา 103 25.8 
 หยิบผิดเพราะเขาใจวาเปนสินคาที่เคยซ้ือ    8  2.0 
 ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม 27  6.8 
 ช่ือเสียงของตราสินคา 15  3.8 
 มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 19 4.8 
 สินคามีขนาด หลากหลาย ใหเลือกซื้อ 38 9.5 
 อ่ืน ๆ  3 0.8 

รวม          400          100.0 
        

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8  รองลงมา คุณภาพของสินคา จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 25.8  เหตุผลอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 0.8 
 

ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตัวอยาง  
                  ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด 
 

การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด 

ทานรูจักตราสนิคาดงักลาวไดอยางไร จํานวน (คน) รอยละ 
 เห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา 235 58.8 
 จากการแนะนําของผูอ่ืน   84 21.0 
 จากแผนโฆษณาสินคาของหาง 190 47.5 
 จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 119 29.8 
 จากปายโฆษณากลางแจง   46 11.5 
 อ่ืน ๆ     7   1.8 

รวม 681       170.4 
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญรูจักตราสินคาเฮาสแบรนดโดยเห็น   
ตราสินคาบนชั้นวางสินคา จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.8  รองลงมา จากแผนโฆษณาสินคา
ของหาง จํานวน 190 คน คิดเปน รอยละ 47.5  และจากวิธีอ่ืน ๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
      
ตารางที่ 4.15  จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตวัอยาง  
                       ดานผูท่ีมีสวนรวมในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
 

ผูท่ีมีสวนรวมในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 

ทานไปซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับใครบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
 ไปคนเดียว 115 28.8 
 ไปกับเพื่อน    88 22.0 
 ไปกับญาติ พี่นอง พอแม    55 13.7 
 ไปกับครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) 142 35.5 

รวม 400   100.0 

  
 จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญไปซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับครอบครัว 
(สามี ภรรยา บุตร) จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมา ไปคนเดียว จํานวน 115 คน       
คิดเปนรอยละ 28.8 และไปกับญาติ พี่นอง พอแม จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.7  
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ตารางที่ 4.16  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตัวอยาง 
     ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ 
 

โดยปกติทานซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
หรือสินคาตราเฉพาะประเภทใดบอยท่ีสุด 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 ประเภทอาหาร ไดแก ขาว เสนกวยเตี๋ยวอบแหง น้ํามันพืช         102      25.5 
 ประเภทของขบเคี้ยว ไดแก ขาวเกรียบกุง ขาวโพดอบกรอบ ถ่ัว   34 8.5 
 ประเภทเบเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต ขนมปง 25 6.3 
 ประเภทเครื่องปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลาและซอสปรุงรสอื่นๆ 56      14.0 
 ประเภทเครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่มบรรจุขวด  
  น้ําผลไม 

18 4.5 

 ประเภทผลิตภัณฑเพื่อดูแลความสะอาดของรางกาย (สบู ยาสระผม  
  ยาสีฟน) 

86      21.5 

 ประเภทเครื่องใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ  
  สก็อตไบรท 

23 5.7 

 ประเภทเครื่องใชในหองน้ํา ไดแก สําลี กระดาษชําระ กระดาษ 
  เช็ดหนา 

27 6.7 

 ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางจาน น้ํายาขัด 
  หองน้ํา 

26 6.5 

 ประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง ไดแก ยาจุดกันยุงชนิดขด ยากําจัด 
  ปลวก 

3 0.8 

รวม        400    100.0 

  
 จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทอาหาร 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5  รองลงมา ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภัณฑเพื่อดูแล
ความสะอาดของรางกาย จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และ ประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที่ 4.17  จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตวัอยาง  
        ดานความถี่ในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
 

การเลือกเวลาในการซื้อ : ความถี่ ระยะเวลา ชวงวนั ชวงเวลา ในการเลือกซ้ือ 

ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดโดยประมาณเดือนละกี่คร้ัง 
(ความถี)่ 

จํานวน (คน) รอยละ 

 1-2 ครั้ง           195 48.7 
 3-4 ครั้ง 91 22.8 
 มากกวา 5 คร้ัง 24  6.0 
 ไมแนนอน 90 22.5 

รวม           400          100.0 

  
 จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญซ้ือสินคาเฮาสแบรนดโดยประมาณ
เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดโดยประมาณ
เดือนละ 3-4 ครั้ง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8  และซ้ือสินคาเฮาสแบรนดมากกวา 5 ครั้งตอ
เดือน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6   
 
ตารางที่ 4.18 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตัวอยาง    
      ดานระยะเวลาในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดในแตละคร้ัง 
 

ทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดในแตละคร้ังนานเทาใด (ระยะเวลา) จํานวน (คน) รอยละ 
 นอยกวา 1 ช่ัวโมง 123 30.8 
 1 ช่ัวโมง 126 31.5 
 2 ช่ัวโมง 100 25.0 
 3 ช่ัวโมง   27  6.7 
 มากกวา 3 ช่ัวโมง             24  6.0 

รวม           400       100.0 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญใชเวลาในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 1 
ช่ัวโมง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมา ใชเวลาในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดนอยกวา
1ช่ัวโมง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 และใชเวลาในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดมากกวา 3   
ช่ัวโมง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6   
 
ตารางที่ 4.19  จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตวัอยาง   
     ดานชวงวนั ในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
 

โดยปกติทานซื้อสินคาเฮาสแบรนดชวงวนั จํานวน (คน) รอยละ 
 จันทร – พฤหัสบดี   17 4.2 
 ศุกร   22 5.5 
 เสาร-อาทิตย 169        42.3 
 วันหยุดนักขัตฤกษ   13 3.3 
 ไมแนนอน 179        44.7 

รวม           400      100.0 

  
 จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญไปซื้อสินคาเฮาสแบรนดชวงวันที่             
ไมแนนอน จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมา ไปซื้อสินคาเฮาสแบรนดชวง            
เสาร-อาทิตย จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และไปซื้อสินคาเฮาสแบรนดชวงวันหยุด             
นักขัตฤกษ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
 
ตารางที่ 4.20  จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตวัอยาง  
                       ดานชวงเวลาในที่ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดบอยท่ีสุด 
 

สวนมากชวงเวลาใดที่ทานซือ้สินคาเฮาสแบรนดบอยท่ีสดุ จํานวน (คน) รอยละ 
  เชา   9   2.3 
 12.00 – 13.00 น. 15   3.7 
 บาย  53 13.3 
 หลังเลิกงาน 147 36.7 
 ไมแนนอน 176 44.0 

รวม 400       100.0 
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 จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญซ้ือสินคาเฮาสแบรนดชวงเวลา              
ไมแนนอน จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดหลังเลิกงาน            
บอยที่สุด จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.7  และ ซื้อสินคาเฮาสแบรนดชวงเชา จํานวน 9 คน   
คิดเปนรอยละ 2.3   
 
ตารางที่ 4.21  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตัวอยาง 
     ดานจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
 

การเลือกปริมาณการซื้อ : จํานวนเงนิท่ีซ้ือ 

ทานใชเงนิในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
 นอยกวา 100 บาท   39   9.7 
 100 - 500 บาท 127 31.7 
 501 – 1,000 บาท 123 30.8 
 1,001 - 1,500 บาท   56 14.0 
 1,500 บาทขึ้นไป   55 13.8 

รวม             400       100.0 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญใชเงินซื้อสินคาเฮาสแบรนดประมาณ 
100-500 บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมา ใชเงินซื้อสินคาเฮาสแบรนดประมาณ 
501-1,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8  และ ใชเงินซื้อสินคาเฮาสแบรนดนอยกวา 100 
บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.7 
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ตารางที่ 4.22  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตัวอยาง 
     ดานการตัดสินใจซื้อตราสินคา 
 

ปจจุบันทานซือ้สินคาเฮาสแบรนดตราเฉพาะ 
ขอใดบอยท่ีสดุ 

จํานวน (คน) รอยละ 

 โลตัส 161 40.2 
 แม็คโคร 20  5.0 
 คารฟูร 56 14.0 
 ลีดเดอร ไพรซ 20  5.0 
 ท็อปส 72 18.0 
 วัตสัน 29  7.3 
 บูท 22  5.5 
 โฮม เฟรช มารท 13  3.3 
 อ่ืนๆ 7  1.7 

รวม              400        100.0 
  

 จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญซ้ือสินคาเฮาสแบรนดตราโลตัส  
จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมา ซ้ือตราท็อปส จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 และ
ซ้ือตราอื่น ๆ  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
 
ตารางที่ 4.23 จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตวัอยาง  
       ดานการกลับมาซื้อซํ้า 
  

ทานใชสินคาเฮาสแบรนดแลว  
ทานกลับมาซื้อซํ้าอีกหรือไม 

จํานวน (คน) รอยละ 

 กลับมาซื้อซํ้าอีก  357  89.3 
 ไมซ้ืออีก   43  10.7 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญซ้ือสินคาเฮาสแบรนดแลวกลับมาซื้อซํ้า
อีก จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 89.3 และไมซ้ืออีก จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
 
ตารางที่ 4.24  จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของกลุมตวัอยาง  
          ดานลักษณะการ ใชสินคา 
 

ลักษณะการใชสินคาเฮาสแบรนดของทานตรงกับขอใด จํานวน (คน) รอยละ 
 ซ้ือไปใชเอง 381 95.2 
 ซ้ือไปขายตอ     9   2.3 
 ซ้ือไปใหคนอื่นใช   10   2.5 

รวม 400         100.0 

  
 จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญซ้ือสินคาเฮาสแบรนดไปใชเอง จํานวน 
381 คน คิดเปนรอยละ 95.2 รองลงมา ซ้ือไปใหคนอื่นใช จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และซ้ือ
ไปขายตอ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตอนที่ 4   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อ                  
                สินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค ซ่ึงปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ  
                เขตบางเขน 
  
 สมมติฐานที่ 1 :  เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
เฮาสแบรนด 
 
ตารางที่ 4.25  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับ 
                 เพศของกลุมตัวอยาง 
 

ชาย              หญิง รวม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df 

ตราสินคาที่ซื้อ         

 
sig 

118 29.5 174 43.5 292 73.0 .231 1 .144 โลตัส 
 แม็คโคร 29 7.3 40 10.0 69 17.3 0.50 1 .478 

 คารฟูร 72 18.0 88 22.0 160 40.0 5.14* 1 .023 
 ลีดเดอร ไพรซ 18 4.5 36 9.0 54 13.5 0.63 1 .424 
 ท็อปส 49 12.3 105 26.3 154 38.5 4.38* 1 .036 
 วัตสัน 34 8.5 81 20.3 115 28.8 5.15* 1 .023 
 บูท 21 5.3 46 11.5 67 16.8 1.62 1 .202 
 โฮม เฟรช มารท 10 2.5 34 8.5 44 11.0 5.04* 1 .025 
 อื่นๆ 4 1.4 7 1.8 11 2.8 0.01 1 .896 

เหตุผลในการซื้อสินคา       
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 74 18.5 113 28.3 187 46.8 

 คุณภาพของสินคา 40 10.0 63 15.8 103 25.8 

 หยิบผิด คิดวาที่เคยซื้อ 3 0.8 5 1.3 8 2.0 

 ตองการทดลองยี่หอใหม 8 2.0 19 4.8 27 6.8 

 ชื่อเสียงของตราสินคา 5 1.3 10 2.5 15 3.8 

 มีโปรด แลก แจก แถม 8 2.0 11 2.8 19 4.8 

 มีขนาดหลากหลาย ใหซื้อ 15 3.8 23 5.8 38 9.5 

 อื่นๆ 0 0.0 3 0.8 3 0.8 
รวม 153 38.3 247 61.8 400 100.0 

3.16 7 .870 

        พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

เพศ 



 68 

ชาย              หญิง รวม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df 
 

sig 

การรูจักตราเฮาสแบรนด          

 เห็นตราบนชั้นวาง 92 23.0 143 35.8 235 58.8 0.19 5 .659 
 จากการแนะนําผูอื่น 28 7.0 56 14.0 84 21.0 1.08 5 .297 
 จากโฆษณาของหาง 78 19.5 112 28.0 190 47.5 1.20 5 .273 
 โฆษณาหนังสือพิมพ 41 10.3 78 19.5 119 29.8 1.03 5 .309 
 ปายโฆษณากลางแจง 15 3.8 31 7.8 46 11.5 0.70 5 .403 

 อื่นๆ 2 0.5 5 1.3 7 1.8 0.28 5 .595 
ผูมีสวนรวมในการซื้อ       

ไปคนเดียว 43 10.8 72 18.0 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 29 7.3 59 14.8 88 22.0 

กับญาติพ่ีนองพอแม 14 3.5 41 10.3 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 67 16.8 75 18.8 142 35.5 
รวม 153 38.3 247 61.8 400 100.0 

9.69* 3 .021 

ประเภทเฮาสแบรนดท่ีซื้อ       
 อาหาร  35 8.8 67 16.8 102 25.5 
 ของขบเคี้ยว   11 2.8 23 5.8 34 8.5 

 เบเกอรรี่  12 3.0 13 3.3 25 6.3 

 เครื่องปรุงอาหาร  21 5.3 35 8.8 56 14.0 

 เครื่องดื่ม 8 2.0 10 2.5 18 4.5 

 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  36 9.0 50 12.5 86 21.5 

 เครื่องใชภายในบาน  8 2.0 15 3.8 23 5.8 

 เครื่องใชในหองน้ํา  11 2.8 16 4.0 27 6.8 

 ทําความสะอาด  9 2.3 17 4.3 26 6.5 

 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  2 0.5 1 0.3 3 0.8 
รวม 153 38.3 247 61.8 400 100.0 

4.31 9 .889 

การตัดสนิใจเลือกผลิตภัณฑ        
 กลับมาซื้อซ้ําอีก 139 34.8 218 54.5 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 14 3.5 29 7.3 43 10.8 
รวม 153 38.3 247 61.8 400 100.0 

.66 1 .416 

เพศ 

        พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

       * p <  0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 พบวา เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
เฮาสแบรนด ในดานตางๆ  ดังนี้ 

  เพศ มีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ไดแก ตรา คารฟูร ท็อปส วัตสัน 
โฮมเฟรช มารท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาส      
แบรนด ดานตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ในตราสินคา คารฟูร ท็อปส วัตสัน โฮมเฟรชมารท                   
ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของเพศ 
 เพศ ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด แสดงวา พฤติกรรม    
การซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความ
แตกตางของเพศ 
 เพศ ไมมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด แสดงวา พฤติกรรมการซื้อ   
สินคาเฮาสแบรนด ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของ
เพศ 
 เพศ มีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมในการซื้อท่ีแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของเพศ 
 เพศ ไมมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ แสดงวา พฤติกรรม   
การซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ   
ความแตกตางของเพศ 
 เพศ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ แสดงวา พฤติกรรมการซื้อ     
สินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของเพศ   
 โดยภาพรวม เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด อยางมี        
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไม
ขึ้นอยูกับความแตกตางของเพศ 
  
 
 



สมมติฐานที่ 2 :  อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 

    ตารางที่ 4.26  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับอายุของกลุมตัวอยาง 
 

ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31-40 ป 41-50 ป  50 ป ขึ้นไป รวม  
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 
 

df 
sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ                
 โลตัส 11 2.8 72 18.0 97 24.3 61 15.3 51 12.8 292 73.0 5.69 4 .223 
 แม็คโคร 4 1.0 15 3.8 16 4.0 14 3.5 20 5.0 69 17.3 9.92* 4 .420 
 คารฟูร 6 1.5 33 8.3 49 12.3 37 9.3 35 8.8 160 40.0 6.73 4 .151 
 ลีดเดอร ไพรซ 3 0.8 18 4.5 20 5.0 7 1.8 6 1.5 54 13.5 6.67 4 .154 
 ท็อปส 7 1.8 35 8.8 45 11.3 36 9.0 31 7.8 154 38.5 4.04 4 .400 
 วัตสัน 6 1.5 54 13.5 26 6.5 21 5.3 8 2.0 115 28.8 41.35* 4 .000 
 บูท 1 0.3 38 9.5 19 4.8 7 1.8 2 0.5 67 16.8 42.51* 4 .000 
 โฮม เฟรช มารท 1 0.3 13 3.3 16 4.0 9 2.3 5 1.3 44 11.0 2.02 4 .732 
 อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 3 0.8 6 1.5 2 0.5 11 2.8 9.02 4 .060 

เหตุผลในการซื้อเฮาสแบรนด             
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 8 2.0 57 14.3 63 15.8 35 8.8 24 6.0 187 46.8 
 คุณภาพของสินคา 5 1.3 22 5.5 28 7.0 20 5.0 28 7.0 103 25.8 
 หยิบผิดเพราะเขาใจวาเคยซื้อ 0 0.0 1 0.3 2 0.5 5 1.3 0 0.0 8 2.0 
 ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม 0 0.0 9 2.3 12 3.0 4 1.0 2 0.5 27 6.8 
 ชื่อเสียงของตราสินคา 0 0.0 2 0.5 3 0.8 2 0.5 8 2.0 15 3.8 
 มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 0 0.0 4 1.0 3 0.8 10 2.5 2 0.5 19 4.8 
 สินคามีขนาด หลากหลายใหซื้อ 0 0.0 10 2.5 11 2.8 10 2.5 7 1.8 38 9.5 
 อื่นๆ 0 0.0 2 0.5 0 0.0 1 0.3 0 0.0 3 0.8 

รวม 13 3.3 107 26.8 122 30.5 87 21.8 71 17.8 400 100.0 

56.47* 28 .001 

 

 พฤติกรรมการซื้อสินคา 
        อายุ 



 

ตารางที่ 4.26 (ตอ)                
ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31-40 ป 41-50 ป  50 ป ขึ้นไป รวม  

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 

 
df 

sig 

การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด                
 เห็นตราสินคาบนชั้นวาง 4 1.0 66 16.5 74 18.5 50 12.5 41 10.3 235 58.8 4.85 4 .303 
 จากการแนะนําของผูอื่น 6 1.5 21 5.3 28 7.0 20 5.0 9 2.3 84 21.0 8.53 4 .074 
 จากแผนโฆษณาของหาง 6 1.5 57 14.3 54 13.5 46 11.5 27 6.8 190 47.5 5.51 4 .239 
 จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 3 0.8 31 7.8 35 8.8 25 6.3 25 6.3 119 29.8 1.43 4 .839 
 จากปายโฆษณากลางแจง 2 0.5 12 3.0 10 2.5 10 2.5 12 3.0 46 11.5 3.54 4 .471 
 อื่นๆ 0 0.0 3 0.8 2 0.5 1 0.3 1 0.3 7 1.8 1.162 4 .884 

ประเภทของสินคาที่ซื้อ             
 อาหาร  4 1.0 17 4.3 27 6.8 22 5.5 32 8.0 102 25.5 

 ของขบเคี้ยว   5 1.3 11 2.8 7 1.8 7 1.8 4 1.0 34 8.5 

 เบเกอรรี่  1 0.3 10 2.5 11 2.8 2 0.5 1 0.3 25 6.3 

 เครื่องปรุงอาหาร  1 0.3 10 2.5 20 5.0 12 3.0 13 3.3 56 14.0 

 เครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 0 0.0 7 1.8 4 1.0 5 1.3 2 0.5 18 4. 

 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  1 0.3 27 6.8 28 7.0 18 4.5 12 3.0 86 21.5 

 เครื่องใชภายในบาน  0 0.0 7 1.8 7 1.8 6 1.5 3 0.8 23 5.8 

 เครื่องใชในหองน้ํา  0 0.0 10 2.5 10 2.5 5 1.3 2 0.5 27 6.8 

 ผลิตภัณฑทําความสะอาด  1 0.3 8 2.0 6 1.5 9 2.3 2 0.5 26 6.5 

 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  0 0.0 0 0.0 2 0.5 1 0.3 0 0.0 3 0.8 
รวม 13 3.3 107 26.8 122 30.5 87 21.8 71 17.8 400 100.0 

60.51* 36 .006 

 พฤติกรรมการซื้อสินคา 
        อายุ 



 

 ตารางที่ 4.26 (ตอ)                
ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31-40 ป 41-50 ป  50 ป ขึ้นไป รวม  

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 

 
df 

sig 

ผูมีสวนรวมในการซื้อ             

ไปคนเดียว 4 1.0 34 8.5 34 8.5 25 6.3 18 4.5 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 5 1.3 30 7.5 25 6.3 20 5.0 8 2.0 88 22.0 

ไปกับญาติ พี่นอง พอแม 3 0.8 25 6.3 12 3.0 9 2.3 6 1.5 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 1 0.3 18 4.5 51 12.8 33 8.3 39 9.8 142 35.5 
รวม 13 3.3 107 26.8 122 30.5 87 21.8 71 17.8 400 100.0 

41.89* 12 .000 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ              
 กลับมาซื้อซ้ําอีก  12 3.0 92 23.0 112 28.0 75 18.8 66 16.5 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 1 0.3 15 3.8 10 2.5 12 3.0 5 1.3 43 10.8 
รวม 13 3.3 107 26.8 122 30.5 87 21.8 71 17.8 400 100.0 

4.00 4 .405 

      * p <  0.05

 พฤติกรรมการซื้อสินคา 
        อายุ 



    
 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
เฮาสแบรนด ในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 อายุ มีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ไดแก ตรา วัตสัน บูท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานตราสินคาที่ซ้ือ      
ในตราสินคา วัตสัน บูท ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของอายุ 
 อายุ มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่
แตกตางกันขึ้นอยูกับความแตกตางของอายุ 
 อายุ ไมมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด แสดงวา พฤติกรรมการซื้อ
สินคาเฮาสแบรนด ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกบัความแตกตางของ
อายุ 
 อายุ มีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ
ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของอายุ 
 อายุ มีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมในการซื้อที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของอาย ุ
 อายุ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ แสดงวา พฤติกรรมการซื้อ     
สินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของ
อายุ   
 โดยภาพรวม อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด อยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกันขึ้นอยู
กับความแตกตางของอายุ 
              



       
 

                  สมมติฐานที่ 3 : สถานภาพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
 ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

โสด สมรส หมาย / หยา รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 df sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ            
โลตัส 121 30.3 150 37.5 21 5.3 292 73.0 0.14 2 .928 
 แม็คโคร 23 5.8 41 10.3 5 1.3 69 17.3 2.36 2 .307 
 คารฟูร 52 13.0 96 24.0 12 3.0 160 40.0 8.93* 2 .011 
 ลีดเดอร ไพรซ 25 6.3 25 6.3 4 1.0 54 13.5 .68 2 .710 
 ท็อปส 52 13.0 93 23.3 9 2.3 154 38.5 8.39* 2 .015 
 วัตสัน 67 16.8 40 10.0 8 2.0 115 28.8 19.92* 2 .000 
 บูท 46 11.5 18 4.5 3 0.8 67 16.8 24.97* 2 .000 
 โฮม เฟรช มารท 20 5.0 23 5.8 1 0.3 44 11.0 2.02 2 .364 
 อื่นๆ 1 0.3 9 2.3 1 0.3 11 2.8 4.93 2 .085 

เหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด         
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 81 20.3 92 23.0 14 3.5 187 46.8 
 คุณภาพของสินคา 42 10.5 53 13.3 8 2.0 103 25.8 
 หยิบผิดเพราะเขาใจวาเปนที่เคยซื้อ 5 1.3 3 0.8 0 0.0 8 2.0 
 ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม 11 2.8 13 3.3 3 0.8 27 6.8 
 ชื่อเสียงของตราสินคา 4 1.0 9 2.3 2 0.5 15 3.8 
 มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 6 1.5 13 3.3 0 0.0 19 4.8 
 สินคามีขนาด หลากหลาย ใหเลือกซื้อ 13 3.3 22 5.5 3 0.8 38 9.5 
 อื่นๆ 3 0.8 0 0.0 0 0.0 3 0.8 

รวม 165 41.3 205 51.3 30 7.5 400 100.0 

12.34 14 .578 

   พฤติกรรมการซื้อสินคา 

สถานภาพ 



       
 

ตารางที่ 4.27 (ตอ)            

โสด สมรส หมาย / หยา รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 df sig 

การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด            
 เห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา 100 25.0 117 29.3 18 4.5 235 58.8 .49 2 .782 
 จากการแนะนําของผูอื่น 38 9.5 42 10.5 4 1.0 84 21.0 1.50 2 .471 
 จากแผนโฆษณาสินคาของหาง 78 19.5 102 25.5 10 2.5 190 47.5 2.83 2 .242 
 จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 41 10.3 67 16.8 11 2.8 119 29.8 3.42 2 .180 
 จากปายโฆษณากลางแจง 18 4.5 27 6.8 1 0.3 46 11.5 2.58 2 .275 
 อื่นๆ 4 1.0 2 0.5 1 0.3 7 1.8 1.58 2 .452 

ประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ         
 อาหาร   30 7.5 62 15.5 10 2.5 102 25.5 

 ของขบเคี้ยว   16 4.0 18 4.5 0 0.0 34 8.5 

 เบเกอรรี่  13 3.3 10 2.5 2 0.5 25 6.3 

 เครื่องปรุงอาหาร  22 5.5 31 7.8 3 0.8 56 14.0 

 เครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 9 2.3 8 2.0 1 0.3 18 4.5 

 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  41 10.3 41 10.3 4 1.0 86 21.5 

 เครื่องใชภายในบาน  10 2.5 11 2.8 2 0.5 23 5.8 

 เครื่องใชในหองน้ํา  12 3.0 12 3.0 3 0.8 27 6.8 

 ผลิตภัณฑทําความสะอาด  12 3.0 10 2.5 4 1.0 26 6.5 

 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  0 0.0 2 0.5 1 0.3 3 0.8 
รวม 165 41.3 205 51.3 30 7.5 400 100.0 

 
 
 
 
 
 
 

21.42 
 

18 
 
.258 

    พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

    สถานภาพ 



       
 

ตารางที่ 4.27 (ตอ)            

โสด สมรส หมาย / หยา รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 df sig 

ผูที่มีสวนรวมในการซื้อ         
ไปคนเดียว 65 16.3 41 10.3 9 2.3 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 47 11.8 33 8.3 8 2.0 88 22.0 

ไปกับญาติ พี่นอง พอแม 40 10.0 10 2.5 5 1.3 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 13 3.3 121 30.3 8 2.0 142 35.5 
รวม 165 41.3 205 51.3 30 7.5 400 100.0 

111.88* 6 .000 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ          

 กลับมาซื้อซ้ําอีก  143 35.8 190 47.5 24 6.0 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 22 5.5 15 3.8 6 1.5 43 10.8 
รวม 165 41.3 205 51.3 30 7.5 400 100.0 

6.34* 2 .042 

                                 * p <  0.05 
       

    พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

    สถานภาพ 



    
 

  จากตารางที่ 4.27 พบวา สถานภาพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรม      
การซื้อสินคาเฮาสแบรนด ในดานตางๆ  ดังนี้ 
 สถานภาพ มีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ไดแก ตรา คารฟูร ท็อปส    
วัตสัน บูท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
ดานตราสินคาที่ซ้ือ ในตราสินคา คารฟูร ท็อปส วัตสัน บูท ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตาง
ของสถานภาพ 
 สถานภาพ  ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด แสดงวา         
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกันไมขึน้อยู
กับความแตกตางของสถานภาพ 
 สถานภาพ  ไมมีความสัมพันธกับการรู จั กตราสินค า เฮ าสแบรนด  แสดงว า                  
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของสถานภาพ 
 สถานภาพ  ไมมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ ซ้ือ แสดงวา               
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตางกัน ไม
ขึ้นอยูกับความแตกตางของสถานภาพ  
 สถานภาพ มีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมในการซื้อที่แตกตางกัน ขึ้นอยู
กับความแตกตางของสถานภาพ 
 สถานภาพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่           
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของสถานภาพ 
 โดยภาพรวม สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน 
ไมขึ้นอยูกับ ความแตกตางของสถานภาพ 



       
 

                    สมมติฐานที่ 4 : จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
      ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับจํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยาง   

1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน 7 คนขึ้นไป รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 
 

df sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ              
โลตัส 51 12.8 146 36.5 69 17.3 26 6.5 292 73.0 6.25 3 .100 
 แม็คโคร 14 3.5 24 6.0 26 6.5 5 1.3 69 17.3 17.02* 3 .001 
 คารฟูร 29 7.3 82 20.5 40 10.0 9 2.3 160 40.0 5.03 3 .170 
 ลีดเดอร ไพรซ 11 2.8 27 6.8 13 3.3 3 0.8 54 13.5 1.254 3 .740 
 ท็อปส 27 6.8 82 20.5 35 8.8 10 2.5 154 38.5 1.70 3 .637 
 วัตสัน 17 4.3 58 14.5 28 7.0 12 3.0 115 28.8 2.81 3 .422 
 บูท 13 3.3 33 8.3 17 4.3 4 1.0 67 16.8 1.70 3 .635 
 โฮม เฟรช มารท 6 1.5 28 7.0 8 2.0 2 0.5 44 11.0 2.70 3 .440 
 อื่นๆ 0 0.0 7 1.8 2 0.5 2 0.5 11 2.8 3.57 3 .311 

เหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด           
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 38 9.5 94 23.5 41 10.3 14 3.5 187 46.8 
 คุณภาพของสินคา 20 5.0 57 14.3 17 4.3 9 2.3 103 25.8 
 หยิบผิดเพราะเขาใจวาเปนที่เคยซื้อ 0 0.0 4 1.0 2 0.5 2 0.5 8 2.0 
 ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม 4 1.0 13 3.3 6 1.5 4 1.0 27 6.8 
 ชื่อเสียงของตราสินคา 1 0.3 10 2.5 4 1.0 0 0.0 15 3.8 
 มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 3 0.8 10 2.5 4 1.0 2 0.5 19 4.8 
 สินคามีขนาด หลากหลาย ใหเลือก 6 1.5 20 5.0 9 2.3 3 0.8 38 9.5 
 อื่นๆ 0 0.0 3 0.8 0 0.0 0 0.0 3 0.8 

รวม 72 18.0 211 52.8 83 20.8 34 8.5 400 100.0 

14.17 21 .862 

        พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

จํานวน 



       
 

ตารางที่ 4.28 (ตอ)              

1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน 7 คนขึ้นไป รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 
 

df sig 

การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด              
 เห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา 48 12.0 124 31.0 47 11.8 16 4.0 235 58.8 3.93 3 .269 
 จากการแนะนําของผูอื่น 10 2.5 43 10.8 22 5.5 9 2.3 84 21.0 4.37 3 .224 
 จากแผนโฆษณาสินคาของหาง 36 9.0 101 25.3 39 9.8 14 3.5 190 47.5 0.74 3 .862 
 จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 16 4.0 61 15.3 33 8.3 9 2.3 119 29.8 6.17 3 .103 
 จากปายโฆษณากลางแจง 6 1.5 23 5.8 12 3.0 5 1.3 46 11.5 1.84 3 .606 
 อื่นๆ 0 0.0 3 0.8 3 0.8 1 0.3 7 1.8 3.37 3 .338 

ประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ           
 อาหาร   15 3.8 53 13.3 27 6.8 7 1.8 102 25.5 
 ของขบเคี้ยว   5 1.3 15 3.8 9 2.3 5 1.3 34 8.5 

 เบเกอรรี่  7 1.8 9 2.3 6 1.5 3 0.8 25 6.3 

 เครื่องปรุงอาหาร  7 1.8 32 8.0 10 2.5 7 1.8 56 14.0 

 เครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 6 1.5 7 1.8 3 0.8 2 0.5 18 4.5 

 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  16 4.0 45 11.3 17 4.3 8 2.0 86 21.5 

 เครื่องใชภายในบาน  5 1.3 15 3.8 2 0.5 1 0.3 23 5.8 

 เครื่องใชในหองน้ํา  7 1.8 16 4.0 4 1.0 0 0.0 27 6.8 

 ผลิตภัณฑทําความสะอาด  3 0.8 17 4.3 5 1.3 1 0.3 26 6.5 

 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  1 0.3 2 0.5 0 0.0 0 0.0 3 0.8 
รวม 72 18.0 211 52.8 83 20.8 34 8.5 400 100.0 

24.68 27 .592 

        พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

จํานวน 



       
 

ตารางที่ 4.28 (ตอ)              

1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน 7 คนขึ้นไป รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 
 

df sig 

ผูมีสวนรวมในการซื้อ           
ไปคนเดียว 29 7.3 55 13.8 25 6.3 6 1.5 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 16 4.0 46 11.5 15 3.8 11 2.8 88 22.0 

ไปกับญาติ พี่นอง พอแม 5 1.3 27 6.8 13 3.3 10 2.5 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 22 5.5 83 20.8 30 7.5 7 1.8 142 35.5 
รวม 72 18.0 211 52.8 83 20.8 34 8.5 400 100.0 

    
19.97* 

 
9 

 
.018 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ            

 กลับมาซื้อซ้ําอีก  65 16.3 187 46.8 73 18.3 32 8.0 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 7 1.8 24 6.0 10 2.5 2 0.5 43 10.8 
รวม 72 18.0 211 52.8 83 20.8 34 8.5 400 100.0 

1.150 3 .765 

                       * p <  0.05 
  

        พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

จํานวน 



    
 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ในดานตางๆ  ดังนี้ 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ไดแก ตรา 
แม็คโคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดาน
ตราสินคา แม็คโคร ที่ซ้ือที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน
ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด แสดง
วา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยู
กับความแตกตางของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ 
แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตาง
กัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมใน
การซื้อที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ แสดงวา 
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 โดยภาพรวม จํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ     
สินคาเฮาสแบรนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคา             
เฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ ความแตกตางของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 



 

                     สมมติฐานที่ 5 :  ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 

                ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
ม. ตน ม. ปลาย ปวส ป.ตรี สูงกวา ป ตรี รวม 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 
χ2 df sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ                
โลตัส 18 4.5 50 12.5 34 8.5 163 40.8 27 6.8 292 73.0 4.63 4 .327 
 แม็คโคร 5 1.3 11 2.8 13 3.3 37 9.3 3 0.8 69 17.3 3.84 4 .428 
 คารฟูร 10 2.5 41 10.3 25 6.3 74 18.5 10 2.5 160 40.0 18.63* 4 .001 
 ลีดเดอร ไพรซ 4 1.0 6 1.5 6 1.5 34 8.5 4 1.0 54 13.5 2.79 4 .593 
 ท็อปส 5 1.3 32 8.0 13 3.3 88 22.0 16 4.0 154 38.5 12.52* 4 .014 
 วัตสัน 4 1.0 17 4.3 10 2.5 70 17.5 14 3.5 115 28.8 8.65 4 .070 
 บูท 2 0.5 1 0.3 2 0.5 52 13.0 10 2.5 67 16.8 30.82* 4 .000 
 โฮม เฟรช มารท 1 0.3 4 1.0 5 1.3 28 7.0 6 1.5 44 11.0 5.22 4 .265 
 อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 2 0.5 9 2.3 0 0.0 11 2.8 5.49 4 .240 

เหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด             
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 11 2.8 28 7.0 31 7.8 100 25.0 17 4.3 187 46.8 
 คุณภาพของสินคา 7 1.8 27 6.8 12 3.0 43 10.8 14 3.5 103 25.8 
 หยิบผิดเพราะเขาใจวาเปนที่เคยซื้อ 0 0.0 1 0.3 1 0.3 5 1.3 1 0.3 8 2.0 
 ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม 1 0.3 3 0.8 2 0.5 19 4.8 2 0.5 27 6.8 
 ชื่อเสียงของตราสินคา 1 0.3 1 0.3 2 0.5 11 2.8 0 0.0 15 3.8 
 มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 2 0.5 0 0.0 4 1.0 12 3.0 1 0.3 19 4.8 
 สินคามีขนาด หลากหลาย ใหเลือกซื้อ 4 1.0 6 1.5 3 0.8 24 6.0 1 0.3 38 9.5 
 อื่นๆ 0 0.0 1 0.3 0 0.0 1 0.3 1 0.3 3 0.8 

รวม 26 6.5 67 16.8 55 13.8 215 53.8 37 9.3 400 100.0 

32.16 28 .268 

พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

การศึกษา 



 

ตารางที่ 4.29 (ตอ)                
ม. ตน ม. ปลาย ปวส ป.ตรี สูงกวา ป ตรี รวม 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 
χ2 df sig 

การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด                
 เห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา 12 3.0 37 9.3 33 8.3 127 31.8 26 6.5 235 58.5 4.11 4 .390 
 จากการแนะนําของผูอื่น 3 0.8 13 3.3 12 3.0 51 12.8 5 1.3 84 21.0 3.73 4 .443 
 จากแผนโฆษณาสินคาของหาง 16 4.0 29 7.3 28 7.0 102 25.5 15 3.8 190 47.5 3.50 4 .477 
 จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 8 2.0 22 5.5 10 2.5 69 17.3 10 2.5 119 29.8 4.53 4 .338 
 จากปายโฆษณากลางแจง 0 0.0 11 2.8 5 1.3 28 7.0 2 0.5 46 11.5 7.12 4 .129 
 อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 1 0.3 5 1.3 1 1.3 7 1.8 2.26 4 .687 

ประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ             
 อาหาร  6 1.5 25 6.3 18 4.5 43 10.8 10 2.5 102 25.5 
 ของขบเคี้ยว   2 0.5 4 1.0 9 2.3 16 4.0 3 0.8 34 8.5 
 เบเกอรรี่  3 0.8 3 0.8 3 0.8 13 3.3 3 0.8 25 6.3 
 เครื่องปรุงอาหาร  3 0.8 12 3.0 12 3.0 24 6.0 5 1.3 56 14.0 
 เครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 1 0.3 2 0.5 2 0.5 13 3.3 0 0.0 18 4.5 
 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  8 2.0 14 3.5 7 1.8 53 13.3 4 1.0 86 21.5 
 เครื่องใชภายในบาน  0 0.0 1 0.3 3 0.8 18 4.5 1 0.3 23 5.8 
 เครื่องใชในหองน้ํา  2 0.5 3 0.8 0 0.0 17 4.3 5 1.3 27 6.8 
 ผลิตภัณฑทําความสะอาด  1 0.3 3 0.8 1 0.3 16 4.0 5 1.3 26 6.5 
 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.5 1 0.3 3 0.8 

รวม 26 6.5 67 16.8 55 13.8 215 53.8 37 9.3 400 100.0 

50.47 36 .055 

                
                

พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

การศึกษา 



 

ตารางที่ 4.29 (ตอ) 
ม. ตน ม. ปลาย ปวส ป.ตรี สูงกวา ป ตรี รวม 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 
χ2 df sig 

ผูมีสวนรวมในการซื้อ             
ไปคนเดียว 6 1.5 12 3.0 18 4.5 64 16.0 15 3.8 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 7 1.8 15 3.8 10 2.5 52 13.0 4 1.0 88 22.0 

ไปกับญาติ พี่นอง พอแม 4 1.0 5 1.3 6 1.5 33 8.3 7 1.8 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 9 2.3 35 8.8 21 5.3 66 16.5 11 2.8 142 35.5 
รวม 26 6.5 67 16.8 55 13.8 215 53.8 37 9.3 400 100.0 

18.99 12 .089 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ              
 กลับมาซื้อซ้ําอีก  23 5.8 59 14.8 49 12.3 194 48.5 32 8.0 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 3 0.8 8 2.0 6 1.5 21 5.3 5 1.3 43 10.8 
รวม 26 6.5 67 16.8 55 13.8 215 53.8 37 9.3 400 100.0 

.62 4 .960 

                   * p <  0.05 
  
 
 
 
   
   

พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

การศึกษา 



 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ    
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ในดานตางๆ  ดังนี้ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ไดแก ตราคารฟูร 
ท็อปส บูท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
ดานตราสินคาที่ซ้ือที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของจํานวนระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน
ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด แสดงวา 
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ 
แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตาง
กัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระดับการศึกษาสูงสุด  ไมมีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ  แสดงวา                 
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมในการซื้อที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ             
ความแตกตางของระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ แสดงวา          
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของระดับการศึกษาสูงสุด 
 โดยภาพรวม ระดับการศึกษาสูงสุด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาส
แบรนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด            
ที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ ความแตกตางของระดับการศึกษาสูงสุด 



 

    สมมติฐานที่ 6  :  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

ต่ํากวา 10,000  10,000 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000  25,000 ขึ้นไป รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ                
โลตัส 73 18.3 83 20.8 37 9.3 31 7.8 68 17.0 292 73.0 2.87 4 .579 
 แม็คโคร 20 5.0 16 4.0 8 2.0 3 0.8 22 5.5 69 17.3 6.69 4 .153 
 คารฟูร 38 9.5 47 11.8 18 4.5 14 3.5 43 10.8 160 40.0 2.57 4 .631 
 ลีดเดอร ไพรซ 12 3.0 19 4.8 7 1.8 8 2.0 8 2.0 54 13.5 4.80 4 .308 
 ท็อปส 32 8.0 44 11.0 19 4.8 17 4.3 42 10.5 154 38.5 1.49 4 .827 
 วัตสัน 32 8.0 34 8.5 17 4.3 12 3.0 20 5.0 115 28.8 5.71 4 .221 
 บูท 11 2.8 22 5.5 17 4.3 5 1.3 12 3.0 67 16.8 14.56* 4 .006 
 โฮม เฟรช มารท 10 2.5 6 1.5 7 1.8 6 1.5 15 3.8 44 11.0 5.73 4 .220 
 อื่นๆ 0 0.0 2 0.5 2 0.5 1 0.3 6 1.5 11 2.8 7.23 4 .124 

เหตุผลในการซื้อเฮาสแบรนด             
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 47 11.8 67 16.8 21 5.3 18 4.5 34 8.5 187 46.8 
 คุณภาพของสินคา 25 6.3 22 5.5 9 2.3 11 2.8 36 9.0 103 25.8 
 หยิบผิดเพราะเขาใจวาเปนที่เคยซื้อ 1 0.3 0 0.0 4 1.0 0 0.0 3 0.8 8 2.0 
 ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม 5 1.3 7 1.8 5 1.3 5 1.3 5 1.3 27 6.8 
 ชื่อเสียงของตราสินคา 0 0.0 5 1.3 2 0.5 1 0.3 7 1.8 15 3.8 
 มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 2 0.5 1 0.3 4 1.0 4 1.0 8 2.0 19 4.8 
 มีขนาด หลากหลาย ใหเลือกซื้อ 14 3.5 7 1.8 6 1.5 5 1.3 6 1.5 38 9.5 
 อื่นๆ 0 0.0 1 0.3 1 0.3 0 0.0 1 0.3 3 0.8 

รวม 94 23.5 110 27.5 52 13.0 44 11.0 100 25.0 400 100.0 

55.62* 28 .001 

    พฤติกรรมการซื้อสินคา 

 รายได (บาท) 



 

 
ตารางที่ 4.30 (ตอ)                

ต่ํากวา 10,000  10,000 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000  25,000 ขึ้นไป รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด                
 เห็นตราสินคาบนชั้นวาง 47 11.8 65 16.3 40 10.0 27 6.8 56 14.0 235 58.8 10.49* 4 .033 
 จากการแนะนําของผูอื่น 23 5.8 31 7.8 9 2.3 5 1.3 16 4.0 84 21.0 8.49 4 .075 
 จากแผนโฆษณาของหาง 49 12.3 47 11.8 24 6.0 20 5.0 50 12.5 190 47.5 2.17 4 .704 
 จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 29 7.3 29 7.3 16 4.0 14 3.5 31 7.8 119 29.8 .84 4 .932 
 จากปายโฆษณากลางแจง 11 2.8 10 2.5 6 1.5 7 1.8 12 3.0 46 11.5 1.49 4 .827 
 อื่นๆ 0 0.0 3 0.8 2 0.5 0 0.0 2 0.5 7 1.8 4.43 4 .350 

ประเภทสินคาเฮาสแบรนดที่ซื้อ             
 อาหาร  20 5.0 30 7.5 15 3.8 11 2.8 26 6.5 102 25.5 
 ของขบเคี้ยว   12 3.0 9 2.3 1 0.3 4 1.0 8 2.0 34 8.5 
 เบเกอรรี่  6 1.5 9 2.3 3 0.8 3 0.8 4 1.0 25 6.3 
 เครื่องปรุงอาหาร  12 3.0 17 4.3 4 1.0 9 2.3 14 3.5 56 14.0 
 เครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 8 2.0 1 0.3 4 1.0 0 0.0 5 1.3 18 4.5 
 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  26 6.5 21 5.3 10 2.5 13 3.3 16 4.0 86 21.5 
 เครื่องใชภายในบาน  3 0.8 2 0.5 8 2.0 1 0.3 9 2.3 23 5.8 
 เครื่องใชในหองน้ํา  4 1.0 12 3.0 2 0.5 2 0.5 7 1.8 27 6.8 
 ทําความสะอาด  3 0.8 8 2.0 5 1.3 1 0.3 9 2.3 26 6.5 
 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  0 0.0 1 0.3 0 0.0 0 0.0 2 0.5 3 0.8 

รวม 94 23.5 110 27.5 52 13.0 44 11.0 100 25.0 400 100.0 

52.88* 36 .034 

    พฤติกรรมการซื้อสินคา 

 รายได (บาท) 



 

ตารางที่ 4.30 (ตอ)                

ต่ํากวา 10,000  10,000 – 15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000  25,000 ขึ้นไป รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ผูมีสวนรวมในการซื้อ             

ไปคนเดียว 25 6.3 33 8.3 15 3.8 17 4.3 25 6.3 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 31 7.8 27 6.8 10 2.5 7 1.8 13 3.3 88 22.0 

ไปกับญาติ พี่นอง พอแม 15 3.8 19 4.8 10 2.5 4 1.0 7 1.8 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 23 5.8 31 7.8 17 4.3 16 4.0 55 13.8 142 35.5 
รวม 94 23.5 110 27.5 52 13.0 44 11.0 100 25.0 400 100.0 

34.46* 12 .001 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ              

 กลับมาซื้อซ้ําอีก  81 20.3 99 24.8 45 11.3 42 10.5 90 22.5 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 13 3.3 11 2.8 7 1.8 2 0.5 10 2.5 43 10.8 
รวม 94 23.5 110 27.5 52 13.0 44 11.0 100 25.0 400 100.0 

3.21 4 .522 

 * p <  0.05

    พฤติกรรมการซื้อสินคา 

 รายได (บาท) 



 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ      
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ในดานตางๆ  ดังนี้ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ไดแก ตราบูท   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานตราสินคา 
บูท  ที่ซ้ือที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อ   
สินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด ในดานเห็น   
ตราสินคาบนชั้นวางสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคา
เฮาสแบรนด ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด เห็นตราสินคาบนชั้นวางสินค ที่แตกตางกันขึ้นอยู
กับความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของ
สินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้ออยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมในการซื้อ               
ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ แสดงวา        
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดดานการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 โดยภาพรวม รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา             
เฮาสแบรนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     
  



 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับ              
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะของผูบริโภค ซ่ึงปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน 
 

สมมติฐานที่ 7 : สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด 
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด  
 

ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับ 
    สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
 

กลุมต่ํา กลุมสูง รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดท่ีซื้อ         
โลตัส 135 33.8 157 39.3 292 73.0 .99 1 .318 
 แม็คโคร 38 9.5 31 7.8 69 17.3 1.79 1 .181 
 คารฟูร 69 17.3 91 22.8 160 40.0 2.28 1 .131 
 ลีดเดอร ไพรซ 29 7.3 25 6.3 54 13.5 .88 1 .346 
 ท็อปส 69 17.3 85 21.3 154 38.5 .87 1 .351 
 วัตสัน 48 12.0 67 16.8 115 28.8 2.33 1 .126 
 บูท 32 8.0 35 8.8 68 16.8 .00 1 1.00 
 โฮม เฟรช มารท 19 4.8 25 6.3 44 11.0 .41 1 .520 
 อื่นๆ 4 1.0 7 1.8 11 2.8 .58 1 .443 

เหตุผลในการซื้อเฮาสแบรนด       
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 95 23.8 92 23.0 187 46.8 

 คุณภาพของสินคา 40 10.0 63 15.8 103 25.8 

 หยิบผิด 5 1.3 3 0.8 8 2.0 

 ตองการทดลองใชยี่หอใหม 17 4.3 10 2.5 27 6.8 

 ชื่อเสียงของตราสินคา 4 1.0 11 2.8 15 3.8 

 มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 12 3.0 7 1.8 19 4.8 

 มีขนาด หลากหลายใหเลือกซื้อ 17 4.3 21 5.3 38 9.5 

 อื่นๆ 1 0.3 2 0.5 3 0.8 
รวม 191 47.8 209 52.3 400 100.0 

12.05 7 .099 

    พฤติกรรมการซื้อสินคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 



 

ตารางที่ 4.31 (ตอ)          

กลุมต่ํา กลุมสูง รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด          
 เห็นตราสินคาบนชั้นวาง 115 28.8 120 30.0 235 58.8 .32 1 .571 
 จากการแนะนําของผูอื่น 45 11.3 39 9.8 84 21.0 1.44 1 .229 
 จากแผนโฆษณาของหาง 81 20.3 109 27.3 190 47.5 3.80 1 .051 
 จากโฆษณาหนังสือพิมพ 46 11.5 73 18.3 119 29.8 5.61* 1 .018 
 จากปายโฆษณากลางแจง 17 4.3 29 7.3 46 11.5 2.42 1 .119 

 อื่นๆ 2 0.5 5 1.3 7 1.8 1.05 1 .305 
ประเภทของสินคาที่ซื้อ       

 อาหาร  51 12.8 51 12.8 102 25.5 
 ของขบเคี้ยว   20 5.0 14 3.5 34 8.5 
 เบเกอรร่ี  11 2.8 14 3.5 25 6.3 

 เครื่องปรุงอาหาร  19 4.8 37 9.3 56 14.0 

 เครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 10 2.5 8 2.0 18 4.5 

 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  35 8.8 51 12.8 86 21.5 

 เครื่องใชภายในบาน  15 3.8 8 2.0 23 5.8 

 เครื่องใชในหองน้ํา  14 3.5 13 3.3 27 6.8 

 ผลิตภัณฑทําความสะอาด  15 3.8 11 2.8 26 6.5 

 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  1 0.3 2 0.5 3 0.8 
รวม 191 47.8 209 52.3 400 100.0 

12.73 9 .175 

ผูมีสวนรวมในการซื้อ       
ไปคนเดียว 57 14.3 58 14.5 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 48 12.0 40 10.0 88 22.0 

ไปกับญาติ พ่ีนอง พอแม 17 4.3 38 9.5 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 69 17.3 73 18.3 142 35.5 
รวม 191 47.8 209 52.3 400 100.0 

8.07* 3 .045 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ        
 กลับมาซื้อซ้ําอีก  163 40.8 194 48.5 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 28 7.0 15 3.8 43 10.8 
รวม 191 47.8 209 52.3 400 100.0 

5.82* 1 .016 

   * p <  0.05 

    พฤติกรรมการซื้อสินคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 



 

 ตารางที่ 4.31 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
เฮาสแบรนด ในดานตางๆ ดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ ซ้ือ แสดงวา         
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด แสดงวา 
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไม
ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด ในดานการรูจัก
ตราสินคาจากโฆษณาทางหนังสือพิมพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา               
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด จากโฆษณาทาง
หนังสือพิมพที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ แสดง
วา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตางกัน     
ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมในการซื้อ               
ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 โดยภาพรวม  สวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  ไมมีความสัมพันธกับ             
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาพฤติกรรม      
การซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ       
 



 

ตารางที่ 4.32  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับ 
       สวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
 

กลุมต่ํา กลุมสูง รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดท่ีซื้อ          
โลตัส 126 31.5 166 41.5 292 73.0 .31 1 .574 
 แม็คโคร 41 10.3 28 7.0 69 17.3 8.04* 1 .005 
 คารฟูร 62 15.5 98 24.5 160 40.0 2.98 1 .084 
 ลีดเดอร ไพรซ 21 5.3 33 8.3 54 13.5 .66 1 .416 
 ท็อปส 62 15.5 92 23.0 154 38.5 1.42 1 .233 
 วัตสัน 37 9.3 78 19.5 115 28.8 9.16* 1 .002 
 บูท 30 7.5 37 9.3 67 16.8 .02 1 .888 
 โฮม เฟรช มารท 18 4.5 26 6.5 44 11.0 .19 1 .662 
 อื่นๆ 6 1.5 5 1.3 11 2.8 .51 1 .475 

เหตุผลในการซื้อเฮาสแบรนด       
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 75 18.8 112 28.0 187 46.8 

 คุณภาพของสินคา 44 11.0 59 14.8 103 25.8 

 หยิบผิด 3 0.8 5 1.3 8 2.0 

 ตองการทดลองใชยี่หอใหม 13 3.3 14 3.5 27 6.8 

 ชื่อเสียงของตราสินคา 9 2.3 6 1.5 15 3.8 

 มีโปร ลด แลก แจก แถม 10 2.5 9 2.3 19 4.8 

 มีขนาด หลากหลายใหซื้อ 20 5.0 18 4.5 38 9.5 

 อื่นๆ 2 0.5 1 0.3 3 0.8 
รวม 176 44.0 224 56.0 400 100.0 

5.45 7 .605 

การรูจักตราเฮาสแบรนด          
 เห็นตราสินคาบนชั้นวาง 93 23.3 142 35.5 235 58.8 4.52* 1 .033 
 จากการแนะนําของผูอื่น 45 11.3 39 9.8 84 21.0 3.95* 1 .047 
 จากแผนโฆษณาของหาง 73 18.3 117 29.3 190 47.5 4.57* 1 .033 
 จากโฆษณาหนังสือพิมพ 48 12.0 71 17.8 119 29.8 .92 1 .337 
 จากปายโฆษณากลางแจง 22 5.5 24 6.0 46 11.5 .30 1 .578 

 อื่นๆ 3 0.8 4 1.0 7 1.8 .00 1 .951 

   พฤติกรรมการซื้อสินคา 

ปจจัยดานราคา 



 

ตารางที่ 4.32 (ตอ)          

กลุมต่ํา กลุมสูง รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ประเภทของสินคาที่ซื้อ       
 อาหาร  46 11.5 56 14.0 102 25.5 
 ของขบเคี้ยว   13 3.3 21 5.3 34 8.5 
 เบเกอรร่ี  9 2.3 16 4.0 25 6.3 

 เครื่องปรุงอาหาร  27 6.8 29 7.3 56 14.0 

 เครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 13 3.3 5 1.3 18 4.5 

 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  34 8.5 52 13.0 86 21.5 

 เครื่องใชภายในบาน  12 3.0 11 2.8 23 5.8 

 เครื่องใชในหองน้ํา  12 3.0 15 3.8 27 6.8 

 ผลิตภัณฑทําความสะอาด  9 2.3 17 4.3 26 6.5 

 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  1 0.3 2 0.5 3 0.8 
รวม 176 44.0 224 56.0 400 100.0 

9.77 9 .369 

ผูมีสวนรวมในการซื้อ       
ไปคนเดียว 53 13.3 62 15.5 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 39 9.8 49 12.3 88 22.0 

ไปกับญาติ พ่ีนอง พอแม 16 4.0 39 9.8 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 68 17.0 74 18.5 142 35.5 
รวม 176 44.0 224 56.0 400 100.0 

6.03 3 .110 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ        
 กลับมาซื้อซ้ําอีก  150 37.5 207 51.8 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 26 6.5 17 4.3 43 10.8 
รวม 176 44.0 224 56.0 400 100.0 

5.30* 1 .021 

   * p <  0.05  

 จากตารางที่ 4.32 พบวา ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาส
แบรนด ในดานตางๆ ดังนี้ 

 ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ไดแก ตรา แม็คโครวัตสัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานตราสินคา
เฮาสแบรนดที่ซ้ือในตราสินคาแม็คโคร วัตสัน ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานราคา

   พฤติกรรมการซื้อสินคา 

ปจจัยดานราคา 



 

 ปจจัยดานราคา ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด แสดงวา   
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไม
ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด ในดานตาง ๆ ไดแก 
เห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา จากการแนะนําของผูอ่ืน จากแผนโฆษณาสินคาของหาง อยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ในดานการรูจัก        
ตราสินคาเฮาสแบรนดเห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา จากการแนะนําของผูอ่ืน จากแผนโฆษณา  
สินคาของหาง ที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคา ไมมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ แสดงวา 
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตางกัน ไม
ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคา ไมมีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ แสดงวา พฤติกรรม     
การซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมในการซื้อที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของ
ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานราคา   
 โดยภาพรวม สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม   
การซื้อสินคาเฮาสแบรนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาพฤติกรรมการซื้อสินคา
เฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของสวนประสมทางการตลาด ดานราคา    

 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.33  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับ 
      สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

กลุมต่ํา กลุมสูง รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดท่ีซื้อ          
โลตัส 140 35.0 152 38.0 292 73.0 3.40 1 .065 
 แม็คโคร 30 7.5 39 9.8 69 17.3 1.76 1 .184 
 คารฟูร 74 18.5 86 21.5 160 40.0 2.16 1 .142 
 ลีดเดอร ไพรซ 26 6.5 28 7.0 54 13.5 .16 1 .681 
 ท็อปส 74 18.5 80 20.0 154 38.5 .72 1 .393 
 วัตสัน 48 12.0 67 16.8 115 28.8 5.24* 1 .022 
 บูท 35 8.8 32 8.0 67 16.8 .07 1 .789 
 โฮม เฟรช มารท 23 5.8 21 5.3 44 11.0 .04 1 .830 
 อื่นๆ 6 1.5 5 1.3 11 2.8 .06 1 .798 

เหตุผลในการซื้อสินคา       
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 100 25.0 87 21.8 187 46.8 

 คุณภาพของสินคา 46 11.5 57 14.3 103 25.8 

 หยิบผิด เขาใจวาคยซื้อ 2 0.5 6 1.5 8 2.0 

 ตองการทดลองใชยี่หอใหม 18 4.5 9 2.3 27 6.8 

 ชื่อเสียงของตราสินคา 5 1.3 10 2.5 15 3.8 

 โปรโมชั่น ลดแลกแจกแถม 12 3.0 7 1.8 19 4.8 

 มีขนาดหลากหลาย ใหเลือก 18 4.5 20 5.0 38 9.5 

 อื่นๆ 2 0.5 1 0.3 3 0.8 
รวม 203 50.8 197 49.3 400 100.0 

10.41 7 .166 

การรูจักตราเฮาสแบรนด          
 เห็นตราบนชั้นวาง 119 29.8 116 29.0 235 58.8 .00 1 .957 
 จากการแนะนํา 42 10.5 42 10.5 84 21.0 .02 1 .877 
 แผนโฆษณาของหาง 87 21.8 103 25.8 190 47.5 3.56 1 .059 
 โฆษณาหนังสือพิมพ 49 12.3 70 17.5 119 29.8 6.21* 1 .013 
 จากปายโฆษณากลางแจง 18 4.5 28 7.0 46 11.5 2.80 1 .094 

 อื่นๆ 3 0.8 4 1.0 7 1.8 .17 1 .673 

        พฤติกรรมการซื้อสินคา 

   ปจจัยดานชองทางฯ 



 

ตารางที่ 4.33 (ตอ)          

กลุมต่ํา กลุมสูง รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ประเภทของสินคาที่ซื้อ       
 อาหาร  45 11.3 57 14.3 102 25.5 
 ของขบเคี้ยว   21 5.3 13 3.3 34 8.5 
 เบเกอรร่ี  12 3.0 13 3.3 25 6.3 

 เครื่องปรุงอาหาร  24 6.0 32 8.0 56 14.0 

 เครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 10 2.5 8 2.0 18 4.5 

 ผลิตภัณฑดูแลรางกาย  46 11.5 40 10.0 86 21.5 

 เครื่องใชภายในบาน  16 4.0 7 1.8 23 5.8 

 เครื่องใชในหองน้ํา  15 3.8 12 3.0 27 6.8 

 ผลิตภัณฑทําความสะอาด  13 3.3 13 3.3 26 6.5 

 ผลิตภัณฑกําจัดแมลง  1 0.3 2 0.5 3 0.8 
รวม 203 50.8 197 49.3 400 100.0 

9.21 9 .417 

ผูมีสวนรวมในการซื้อ       
ไปคนเดียว 64 16.0 51 12.8 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 47 11.8 41 10.3 88 22.0 

ไปกับญาติพ่ีนอง พอแม 16 4.0 39 9.8 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 76 19.0 66 16.5 142 35.5 
รวม 203 50.8 197 49.3 400 100.0 

12.11* 3 .007 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ        
 กลับมาซื้อซ้ําอีก 175 43.8 182 45.5 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 28 7.0 15 3.8 43 10.8 
รวม 203 50.8 197 49.3 400 100.0 

3.97* 1 .046 

   * p <  0.05 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ         
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ในดานตางๆ ดังนี้ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ ไดแก 
ตรา วัตสัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 

ปจจัยดานชองทางฯ 

        พฤติกรรมการซื้อสินคา 



 

ดานตราสินคาเฮาสแบรนด ในตราสินคาวัตสันที่ซ้ือท่ีแตกตางกันขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา               
เฮาสแบรนด แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด
ที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด 
จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อ    
สินคาเฮาสแบรนด ดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด จากโฆษณาทางหนังสือพิมพที่แตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับประเภทของสนิคาเฮาสแบรนด
ที่ซ้ือ แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ          
ที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ อยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมใน
การซื้อที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจ
เลือกผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 โดยภาพรวม สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาพฤติกรรม      
การซื้อสินคาเฮาสแบรนดทีแ่ตกตางกนั ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของสวนประสมทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 



 

ตารางที่ 4.34   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดกับ 
               สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
 

กลุมต่ํา กลุมสูง รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ตราสินคาเฮาสแบรนดท่ีซื้อ          
โลตัส 139 34.8 153 38.3 292 73.0 .84 1 .358 
 แม็คโคร 31 7.8 38 9.5 69 17.3 .55 1 .457 
 คารฟูร 73 18.3 87 21.8 160 40.0 1.21 1 .270 
 ลีดเดอร ไพรซ 23 5.8 31 7.8 54 13.5 1.02 1 .311 
 ท็อปส 70 17.5 84 21.0 154 38.5 1.26 1 .262 
 วัตสัน 53 13.3 62 15.5 115 28.8 .54 1 .459 
 บูท 31 7.8 36 9.0 67 16.8 .24 1 .624 
โฮม เฟรช มารท 21 5.3 23 5.8 44 11.0 .03 1 .858 
 อื่นๆ 6 1.5 5 1.3 11 2.8 .13 1 .709 

เหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด       
 ราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 86 21.5 101 25.3 187 46.8 

 คุณภาพของสินคา 51 12.8 52 13.0 103 25.8 

 หยิบผิดเพราะเขาใจวาเปนที่เคยซื้อ 3 0.8 5 1.3 8 2.0 

 ตองการทดลองใชสินคายี่หอใหม 16 4.0 11 2.8 27 6.8 

 ชื่อเสียงของตราสินคา 4 1.0 11 2.8 15 3.8 

 มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 12 3.0 7 1.8 19 4.8 

 สินคามีขนาดหลากหลายใหซื้อ 22 5.5 16 4.0 38 9.5 

 อื่นๆ 2 0.5 1 0.3 3 0.8 
รวม 196 49.0 204 51.0 400 100.0 

8.34 7 .303 

การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด          
 เห็นตราสินคาบนชั้นวาง 119 29.8 116 29.0 235 58.8 .61 1 .434 
 จากการแนะนําของผูอื่น 37 9.3 47 11.8 84 21.0 1.04 1 .307 
 จากแผนโฆษณาของหาง 83 20.8 107 26.8 190 47.5 4.09* 1 .043 
 จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ 49 12.3 70 17.5 119 29.8 4.14* 1 .042 
 จากปายโฆษณากลางแจง 14 3.5 32 8.0 46 11.5 7.16* 1 .007 

 อื่นๆ 3 0.8 4 1.0 7 1.8 .10 1 .743 

พฤติกรรมการซื้อสินคา

การสงเสริมการตลาด 



 

          
ตารางที่ 4.34 (ตอ)          

กลุมต่ํา กลุมสูง รวม  
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df sig 

ประเภทของเฮาสแบรนดท่ีซื้อ       
 ประเภทอาหาร  49 12.3 53 13.3 102 25.5 
 ประเภทของขบเคี้ยว   12 3.0 22 5.5 34 8.5 
 ประเภทเบเกอรร่ี  9 2.3 16 4.0 25 6.3 

 ประเภทเครื่องปรุงอาหาร  28 7.0 28 7.0 56 14.0 

 ประเภทเครื่องดื่มที่ไมผสมแอลกอฮอล 10 2.5 8 2.0 18 4.5 

 ประเภทผลิตภัณฑดูแลรางกาย  42 10.5 44 11.0 86 21.5 

- ประเภทเครื่องใชภายในบาน  16 4.0 7 1.8 23 5.8 

 ประเภทเครื่องใชในหองน้ํา  12 3.0 15 3.8 27 6.8 

 ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด  16 4.0 10 2.5 26 6.5 

 ประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง  2 0.5 1 0.3 3 0.8 
รวม 196 49.0 204 51.0 400 100.0 

10.74 9 .294 

ผูมีสวนรวมในการซื้อ       
ไปคนเดียว 59 14.8 56 14.0 115 28.8 

ไปกับเพื่อน 44 11.0 44 11.0 88 22.0 

ไปกับญาติ พ่ีนอง พอแม 25 6.3 30 7.5 55 13.8 

ไปกับครอบครัว 68 17.0 74 18.5 142 35.5 
รวม 196 49.0 204 51.0 400 100.0 

0.62 3 .890 

การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ        
 กลับมาซื้อซ้ําอีก  197 41.8 190 47.5 357 89.3 

 ไมซื้ออีก 29 7.3 14 3.5 43 10.8 
รวม 196 49.0 204 51.0 400 100.0 

6.55* 1 .010 

 * p <  0.05 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ             
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ในดานตางๆ ดังนี้ 

พฤติกรรมการซื้อสินคา

การสงเสริมการตลาด 



 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ 
แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานตราสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือที่แตกตางกัน ไม
ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสินคา                  
เฮาสแบรนด แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานเหตุผลในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด
ที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด ใน
ดานตางๆ ไดแก จากแผนโฆษณาสินคาของหาง จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ และจากปายโฆษณา
กลางแจง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดาน
การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน (จากแผนโฆษณาสินคาของหาง จากโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ และจากปายโฆษณากลางแจง) ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานการสงเสริม   
การตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาเฮาสแบรนด   
ที่ซ้ือ แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ             
ที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับผูที่มีสวนรวมในการซื้อ แสดงวา 
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานผูที่มีสวนรวมในการซื้อที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับ          
ความแตกตางของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจ
เลือกผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความแตกตางของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 โดยภาพรวม สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา             
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดที่แตกตางกัน ไมขึ้นอยูกับความแตกตางของสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 

 



 

ตอนที่ 6  การวิเคราะหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  
  
ตารางที่ 4.35 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  
  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 
ไมมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 384 
มีความคิดเหน็และขอเสนอแนะ   16 

รวม 400 
การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน ความถี่ 

  ควรจัดกจิรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการขายตางๆ 7 
  ควรมีการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น 6 
  ควรขยายชองทางการจัดจําหนายสูพืน้ที่ตางจังหวดั 2 
  ควรใหสินคามีหลากหลายประเภท 1 

รวม                  16 

 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง       
คุณภาพสินคาเฮาสแบรนด เรียงตามลําดับดังนี้ ควรจัดกิจรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย
ตางๆ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น ควรขยายชองทางการจัดจําหนายสูพื้นท่ีตางจังหวัด และ
ควรใหสินคามีหลากหลายประเภท  


	ส่วนประสมทางการตลาด
	ด้านผลิตภัณฑ์
	รวม
	รวม
	บทที่
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