
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

                   การศึกษาวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้   

 1. แบบของการวิจัย 
 2. ประชากรและหนวยวิเคราะห 
  3. การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 
แบบของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   
 
ประชากรและหนวยวิเคราะห 
  

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภค ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานอยูในหนวยงานของ
รัฐและรัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน ทั้ง 27 แหง จากขอมูลสถิติสํานักงานเขตบางเขน มีจํานวน 5,480 
คน ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 (ที่มา : สํานักงานเขตบางเขน)      
 หนวยวิเคราะห คือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนด ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานอยูใน   
หนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เพื่อทราบกลุมตัวอยาง จากหนวยงาน 22 แหง โดยใชวิธีการเปด
ตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2544 
: 140) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง  
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 การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 

 ทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi –stage Random Sampling)  
 1.  ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกเก็บขอมูล 
80% จากหนวยงานทั้งหมด จํานวน 27 แหงโดยผูวิจัยใชวิธีการจับฉลากเพื่อเลือกหนวยงานที่ใช
เปนตัวแทน 22 แหง 
 2.  เพื่อใหขนาดของกลุมตัวอยางในแตละหนวยงานของ เขตบางเขนมีสัดสวนที่เทา
เทียมกัน  ผูวิจัยจึงใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จํานวนกลุม
ตัวอยางแตละหนวยงาน  
 
ตารางที่ 3.1 อัตรากําลังคนหรือจํานวนบุคลากรในหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน   
 

หนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 
เขตบางเขน 

อัตรากําลังคน / 
จํานวนบุคลากร 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

1.  สํานักงานเขตบางเขน 366             58 
2.  ศูนยเยาวชนบางเขน  20               3 
3.  การไฟฟานครหลวงบางเขน 297             47 
4.  สํานักงานไปรษณียรามอินทรา 169             27 
5.  สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  45               7 
6.  สํานักงานที่ดินลาดพราว  34               5 
7.  สํานักงานการประปา สาขาบางเขน 170             27 
8.  สถานีตํารวจดับเพลิงบางเขน 112             18 
9.  กรมทหารราบที11 รักษาพระองค 106             17 
10. กองสาธารณสถานและทางหลวงทองถิ่นที่2    35               6 
11. กองพันทหารชางที่1 รักษาพระองค 120             19 
12. สถานีตํารวจนครหลวงบางเขน  62              10 
13. สํานักงานบริการโทรศัพทหลักสี่ 230              37 
14. หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร วัดศิริพงษ         
      ธรรมนิมิต 

50               8 

15. สํานักงานควบคุมโรคติดตอ เขต1 30               5 
16. หองสมุดประชาชน กทม.บางเขน 16               2 
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หนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 
เขตบางเขน 

อัตรากําลังคน / 
จํานวนบุคลากร 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

17. กรมทหารสื่อสารที่21 74 12 
18. ฌาปนสถานกองทัพบก วัดศิริพงษธรรมนิมิต 
      กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก   

52 8 

19. กองบินตํารวจ                288 46 
20. กองซอมเครื่องสื่อสาร อิเล็คทรอนิคส กรมทหาร 
      สื่อสาร 

 76 12 

21. สํานักวิศวกรรมทางหลวงชนบท  40 6 
22.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่1  
      กรมอนามัย 

126 20 

รวม              2,518 400 
 

  (ที่มา : ขอมูลจากสํานักงานเขตบางเขนและหนวยงานทั้ง 22 แหง ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2548) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire) การสราง
แบบสอบถามมีสวนประกอบ 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2   เปนคําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาเฮาสแบ
รนด  
    ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด  

 ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและบริการของสินคา
เฮาสแบรนด 
  
 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ขอมูลหลักเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ขั้นที่ 2 กําหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยเพื่อนําขอมูลทั้งหมดมา 
บูรณาการ สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาตามของเขตของการวิจัย 
 ขั้นที่ 3 สรางแบบสอบถาม 4 ตอน โดยใช กรอบแนวคิดของการวิจัย นิยามศัพท เปน
แนวทางในการเขียนแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน         
แบบสอบถามปลายปดชนิดเลือกตอบ ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ระดับการศึกษาสูงสุด  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาเฮาส    
แบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ  ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม    
การตลาด เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ       
ลิเคิรท (Likert’s Scale)  
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ 
ไดแก ตราสินคาที่ซ้ือ เหตุผลในการซื้อ การรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด ผูที่มีสวนรวมในการซื้อ 
ประเภทของสินคาเฮาสแบรนดที่ซ้ือ และการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ  

ตอนที่  4  คําถามเปนแบบปลายเปด เกีย่วกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
ของสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะ   

ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
  ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดาน     
การสรางเครื่องมือวิจัยและดานการศึกษา จํานวน 4 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร. จิตตินันท ชะเนติยัง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิภพ วชังเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
3. คุณอิษฎา พิสิฐกุลกิจ ผูจัดการฝายวิเคราะหธุรกิจการเงิน สินคาเฮาสแบรนด  

เทสโก-โลตัส (สํานักงานใหญ)   
4. ดร.สมชาย สาโรวาท กรรมการที่ปรึกษา บริษัท ทานตะวัน จํากัด และอาจารย 

พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  ขั้นที่ 6 วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ดัชนีความสอดคลองที่ 0.5 ขึ้นไป 
  ขั้นที่ 7 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข แลว
นํามาเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใชกับ
กลุมนํารอง (Try-out) ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาหา          
คาความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์          
สหสัมพันธดวยวิธีการของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑตัดสินวาถา     
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คาสัมประสิทธิ์มีคาใกลเคียง 1.00 (ประมาณ 0.8 ขึ้นไป) จะไมแกไขแบบสอบถาม แตถามีคาต่ํากวา 
0.8 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ ซ่ึงผลการหา          
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรวมไดเทากับ 0.8269 คาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึงถือวา    
แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ในวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1. นําหนังสือขออนุญาตจากสํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษา  สถาบันราชภัฎพระนคร 
ถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลและสนับสนุนการวิจัย 

2. ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจและเคยซื้อสินคาเฮาสแบรนด   
  3. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองภายใน  30 วัน จนครบ 400 ชุด 
  4.  ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบจากแบบสอบถาม 
  5. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  
 ในการศึกษาวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินงานดังนี้ 
 1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป วิเคราะหโดยหาคารอยละ (Percentage)  
 2. แบบสอบถามที่เปนขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคา 
เฮาสแบรนด ใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ชวงในการนับจํานวนและใหน้ําหนักระดับ        
ความสําคัญของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามโดยกําหนดตัวเลขแทนน้ําหนักซึ่งผูวิจัยไดใช
มาตราวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ  
 เกณฑที่ใชในการการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลใชตามแนวของลิเคิรท 
(Likert’s Scale) เพื่อการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด และพฤติกรรม     
การซื้อสินคาเฮาสแบรนดซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับนอยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 



    49 

 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51– 5.00 หมายถึง มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
 และใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 3. แบบสอบถามที่เปนขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด วิเคราะหโดยการหา
คารอยละ (Percentage)   
 4. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 3 มาหาความสัมพันธกันโดยใช       
คาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) 
 5. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาหาความสัมพันธกันโดยใช       
คาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 1.    คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใน           
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ชวง  
 3. คาสถิติทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเพื่อทดสอบระหวางคาตัวแปรตนกับตัวแปร
ตามวามีความสัมพันธกันตามที่ตั้งสมมติฐานหรือไมซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูล โดยคาสถิติทดสอบ
ไค-สแควร  (Chi-Square) 
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	 3. ค่าสถิติทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเพื่อทดสอบระหว่างค่าตัวแปรต้นกับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันตามที่ตั้งสมมติฐานหรือไม่ซึ่งทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์  (Chi-Square) 

