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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของ         
ผูบริโภค 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูบริโภคกับพฤติกรรม   
การซื้อสินคาเฮาสแบรนด และ 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับ   
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูบริโภคที่เคยซื้อสินคา
เฮาสแบรนด และปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เขตบางเขน จํานวน 400 ตัวอยาง  
ทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi –stage Random Sampling)  ระเบียบวิธีการวิจัยเปน   
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย ( X )   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   และคาไค-สแควร   (χ2  หรือChi-Square) 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค สวนใหญซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
หรือสินคาตราเฉพาะยี่หอโลตัส ดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูกกวาสินคาทั่วไป การรูจักตรา
สินคาจากการเห็นตราสินคาบนชั้นวางสินคา การเลือกซื้อสินคานั้นผูบริโภคจะไปกับครอบครัว 
(สามี ภรรยา บุตร) ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทอาหาร โดยเฉลี่ยซ้ือ 1–2 คร้ังตอเดือน ใชเวลาซื้อ 1 
ช่ัวโมง ชวงวันและชวงเวลาในการซื้อไมแนนอน จํานวนเงินที่ใชประมาณ 100 – 500 บาทตอครั้ง 
และปจจุบันยังคงซื้อสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาตราเฉพาะยี่หอของโลตัสมากที่สุด และคิดวาถามี
โอกาสจะกลับมาซื้อสินคาที่เดิม และสินคาที่ซ้ือไปนั้นผูบริโภคซื้อไปใชเองมากที่สุด   
 
  



  2. ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินคา                  
เฮาสแบรนด โดยภาพรวม พบวา อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด  สวน เพศ สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเฮาสแบรนด 
  3. ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินคา              
เฮาสแบรนด โดยภาพรวม พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา     
เฮาสแบรนด แตพฤติกรรมการซื้อสินคาดานการรูจักตราสินคาเฮาสแบรนด ดานการตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน 
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 The purposes of this research were to study house-brand products purchasing 
behavior of consumers; to study the relationship between personal fundamental data and house-
brand products purchasing behavior of consumers; and to study the relationship between 
marketing mix and house-brand products purchasing behavior of consumers. The samples in this 
research were 400 consumers taken from those house-brand products buyers working in 
government or state enterprise organizations in Bang-khean District by using multi –stage random 
sampling technique. Survey research was conducted. The instrument used for collecting data was 
a questionnaire. The data were analyzed by using package computer program. Statistics used to 
analyze the data were the percentages, arithemetic means, standard deviation and Chi - Square. 
 The research findings revealed that :  
 1. For house-brand products purchasing behavior of consumers, it was found that the 
majority of consumers purchased Lotus brand with the reason that it was cheaper than other 
brands. They knew the products by looking up on the shelves. They went to buy food with their 
family members 1-2 times a month. They spent 100-500 bath and took one hour to buy products. 
Morever, they intened to buy Lotus products more than other brands. 
 2. For the the overall relationship between personal fundamental data and house-brand 
products purchasing behavior of consumers, it was found that house-brand products purchasing 
behavior of consumers related to their ages, educational level, incomes. But their purchasing 
behavior did not relate to their genders, marital status and numbers of family members. 
  



 3. For the overall relationship between marketing mix and house-brand products 
purchasing behavior of consumers, it was found that marketing mix did not relate to house-brand 
products purchasing behavior. But realizing the products and decision making to purchase           
house-brand products related to four aspects of marketing mix. 
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