
บทที่  5
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

5.1 สรุป
ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตร

ระดบัรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5  มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ขอ วัตถุประสงค  
ขอแรก เพื่อวิเคราะหความกาวหนาในอาชีพของขาราชการตํ ารวจระดับรองผูกํ ากับการในสังกัด
ต ํารวจภูธรภาค  5   และวัตถุประสงคขอที่ 2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพของ
ขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5 ซ่ึงไดรวบรวม    
ขอมูลจากขาราชการตํ ารวจระดับชั้นยศพันตํ ารวจโทที่ดํ ารงตํ าแหนงรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจ
ภูธรภาค  5   จ ํานวน  196 ราย  คิดเปนรอยละ  71.79  ของจํ านวนประชากรรองผูกํ ากับการในสังกัด
ต ํารวจภูธรภาค  5  ที่กํ าหนดไวทั้งหมด   ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

5.1.1 ขอมูลท่ัวไป
ขอมูลทั่วไปของขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจ

ภูธรภาค 5  แบงขอมูลออกเปน 5 สวน คือ ขอมูลสวนบุคคล ภูมิหลังของครอบครัว ฐานะทาง
เศรษฐกิจ   ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับงาน  และความสัมพันธสวนตัว  ผลการศึกษาสรุป
ไดวา  ขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค  5  ที่ตอบแบบ
สอบถาม   จํ านวน  196  ราย  เปนชายทั้งหมด  อายุเฉลี่ยเทากับ  49.68  ป   สวนใหญอายุระหวาง  
46 – 50  ป  และอายุมากกวา 50 ป  คิดเปนรอยละ 44.9  และรอยละ  40.8  ผูที่มีอายุนอยกวา  45  ป  
มเีพียงรอยละ  14.3

คุณวุฒิทางการศึกษาที่ใชแตงตั้งเปนนายตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรสวนใหญ รอยละ 42.9  
ใชคุณวุฒิปริญญาตรีทั่วไป รองลงมา รอยละ 29.1 ใชคุณวุฒิปริญญาตรีทางรัฐประศาสนศาสตรจาก
สถาบันอื่นๆ ที่ไมใชโรงเรียนนายรอยตํ ารวจ รอยละ  23.0  ใชคุณวุฒิปริญญาตรีทางรัฐประศาสน
ศาสตรจากโรงเรียนนายรอยตํ ารวจ รอยละ 4.1 ที่ใชคุณวุฒิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร  และ
รอยละ 1.0 ใชคุณวุฒิปริญญาโททั่วไป  สวนระดบัการศึกษาสูงสุดของขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญา
บตัรระดับรองผูกํ ากับการ  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  69.9  และมีผูที่จบการ
ศกึษาระดับปริญญาโท  รอยละ  30.1
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ปจจุบัน ขาราชการตํ ารวจที่ตอบแบบสอบถาม รอยละ 32.7 ดํ ารงตํ าแหนงรองผูกํ ากับ
การปองกันปราบปราม รองผูกํ ากับการสืบสวนสอบสวน รอยละ 28.6 รองผูกํ ากับการหัวหนา
สถานี  รอยละ  16.3  รองผูกํ ากับการอํ านวยการ  รอยละ  13.8  รองผูกํ ากับการจราจร  รอยละ  8.7   
สวนใหญ   รอยละ  56.1  มีอายรุาชการมากกวา  15  ป แตไมถึง  25  ป และมีอายุราชการมากกวา  
15  ป แตไมถึง  34  ป   รอยละ 43.9  อายุราชการโดยเฉลี่ย  24.76  ป

นอกจากนี้ ยังพบวาบุคคลในครอบครัวของขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับ     
รองผูกํ ากับการสวนใหญ  รอยละ 51.0 ไมเคยรับราชการเปนตํ ารวจ  รอยละ 46.9 มีญาติพี่นองเคย
รับราชการตํ ารวจ  และรอยละ 2.0  มีบดิาหรือมารดาเคยรับราชการตํ ารวจ  สวนการรูจักหรือคุนเคย
กบันักการเมืองระดับทองถ่ิน สวนใหญ รอยละ 82.7 รูจักแตไมคุนเคยกับนกัการเมืองระดับทองถ่ิน  
รอยละ 8.2  รูจักและคอนขางคุนเคย  และรอยละ 1.5  คุนเคยสนิทกันอยางมาก  ในขณะที่ รอยละ 
7.7 ไมรูจักและไมมีใครในครอบครัวครอบครัวรูจักนักการเมืองระดับทองถ่ิน และการรูจักหรือ       
คุนเคยกับนักการเมืองระดับชาติขาราชการตํ ารวจสวนใหญรูจักแตไมคุนเคยกับนักการเมืองระดับ
ชาติ ไมวาจะเปน ส.ส. ส.ว. รมต. หรือที่ปรึกษาอื่นๆ คดิเปนรอยละ  80.1  สวนผูที่รูจักและคอนขาง
คุนเคย  มเีพยีงรอยละ 8.2 เทานั้น และผูที่ไมรูจักและไมมีใครในครอบครัวครอบครัวรูจักนักการ
เมืองระดับชาติ  คิดเปนรอยละ  11.7

ในดานฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว สรุปไดวา ครอบครัวของขาราชการตํ ารวจ
สวนใหญ รอยละ 62.2 มีฐานะทางเศรษฐกิจระดับปานกลาง มีบางสวนที่ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวไมคอยดี คิดเปนรอยละ 27.6 และสวนนอยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวคอนขาง
ดีและดีมาก  คิดเปนรอยละ  8.7  และรอยละ  1.5  ตามลํ าดับ

ดานความสามารถในการปรับตัวใหเขากับงาน  ขาราชการตํ ารวจสวนใหญไมเคยปฏิบัติ
หนาที่อยูในสํ านักงานผูบังคับบัญชา  คดิเปนรอยละ  82.7  มีเพียงรอยละ  17.3  เทานั้น  ที่เคยปฏิบัติ
หนาที่อยูในสํ านักงานผูบังคับบัญชา แตขาราชการตํ ารวจสวนใหญ  รอยละ 77.6  ก็สามารถทํ างาน
ในหนาที่และที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหสํ าเร็จและเปนที่พอใจของผูบังคับบัญชาสวน
การทํ างานได  และรอยละ 22.4  เทานั้นที่ไมสามารถท ํางานใหสํ าเร็จและเปนที่พอใจของผูบังคับ
บัญชาได  โดยในการทํ างาน ขาราชการตํ ารวจ รอยละ 82.1 สามารถเอาความรูที่มีไปปรับใชกับ
การทํ างานในหนาที่ไดในบางครั้งเทานั้น มเีพียงบางสวนที่นํ าความรูที่มีไปปรับใชกับการทํ างานได
ทุกครั้ง  คิดเปนรอยละ  15.8  และรอยละ  2.0  ไมสามารถนํ าความรูที่มีไปปรับใชกับการทํ างานได  
อยางไรก็ตาม สวนใหญสามารถปรับความรูและปรับตัวใหเขากับงานไดคอนขางดี คดิเปนรอยละ  
61.6  และรอยละ  27.6  สามารถปรับความรูและปรับตัวใหเขากับงานไดอยางดีมาก  สวนผูที่ปรับ
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ความรูและปรับตัวใหเขากับงานไมคอยได  มเีพียงรอยละ  11.2  ในดานการปรบัตัวและรูจักนิสัยใจ
คอของเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา รอยละ 45.4 สามารถปรับตัวและรูจักนิสัยใจคอของ
เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี  รอยละ 43.9  สามารถปรับตัวและรูจักนิสัยใจคอ
ของเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาคอนขางดี  และรอยละ 10.7 สามารถปรับตัวและรูจักนิสัย
ใจคอของเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาไมคอยได

ความสํ านึกของขาราชการตํ ารวจ สวนใหญสํ านึกวาเปนบางครั้งวาตนคือ ผูรับใช
ประชาชน ตองทํ างานดวยความซื่อสัตยสุจริตและอุทิศตนเพื่อราชการ  คดิเปนรอยละ 56.6 ขณะที่
รอยละ 40.3 สํ านึกอยูตลอดเวลาวาคือผูรับใชประชาชน ตองทํ างานดวยความซื่อสัตยสุจริตและ
อุทิศตนเพื่อราชการอยูตลอดเวลา มเีพยีงสวนนอยเทานั้น  คดิเปนรอยละ  3.1   ที่ไมเคยคิดวาตนคือ
ผูรับใชประชาชน ตองทํ างานดวยความซื่อสัตยสุจริตและอุทิศตนเพื่อราชการ

ดานความสัมพันธสวนตัว ขาราชการตํ ารวจสวนใหญมีความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับ
บัญชาพอใช  คดิเปนรอยละ  42.3  รองลงมา  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชาคอนขางดี    
คิดเปนรอยละ  36.2   ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชาดีมาก  คดิเปนรอยละ  20.4

ในขณะที่ความสัมพันธสวนตัวของขาราชการตํ ารวจกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน
คอนขางดี คิดเปนรอยละ 39.3 ความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกันพอใช       
คิดเปนรอยละ 32.1 และความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกันดีมาก คิดเปน   
รอยละ  28.6  สวนความสัมพันธสวนตัวของขาราชการตํ ารวจกับผูใตบังคับบัญชา พบวา ความ
สัมพันธสวนตัวของขาราชการตํ ารวจกับผูใตบังคับบัญชาคอนขางดี คิดเปนรอยละ 46.4 ความ
สัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชาพอใช คดิเปนรอยละ 33.7 และความสัมพันธสวนตัวกับผูใต
บังคับบัญชาดีมาก   คดิเปนรอยละ  19.9

5.1.2 สรปุหลกัเกณฑในการพิจารณาบรรจุแตงตั้ง  โยกยาย  เล่ือนขั้น  เล่ือนตํ าแหนง และการ
พจิารณาความดีความชอบขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตร

หลักเกณฑการพิจารณาบรรจุแตงตั้ง โยกยาย เล่ือนขั้น เล่ือนตํ าแหนง และการพิจารณา
ความดีความชอบขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรโดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีการ
พจิารณาตามระบบคุณธรรมในระดับปานกลาง นั่นคือยังมีการใชระบบอุปถัมภในการพิจารณาดวย  
(คาเฉลี่ยรวม  =  8.02   ดูตารางที่  4.6)
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การพิจารณาถึงความรูความสามารถเปนประเด็นที่นํ าระบบคุณธรรมมาเปนเกณฑใน
การพจิารณามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 89.3  โดยนํ าการประเมินจากผลการฝกอบรมในหลักสูตรที่
เกีย่วของมาพิจารณาดวย  รองลงมา  รอยละ 83.7  มีการนํ าผลการประเมินการปฏิบัติงานตามหลัก
เกณฑที่สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติกํ าหนดไวมาเปนเกณฑการพิจารณา รอยละ 82.1 พิจารณาจาก
ความประพฤติและประวัติการรับราชการประกอบกัน และรอยละ 81.6 พิจารณาตามความเหมาะ
สมกบัตํ าแหนงจะคํ านึงถึงผลประโยชนขององคกรและประสิทธิภาพการทํ างาน

สํ าหรับการพิจารณาตามระบบอุปถัมภสวนใหญจะเปนประเด็นการแทรกแซงฝากฝง
จากผูมีอิทธิผล พอคา นักธุรกิจ หรือขาราชการชั้นผูใหญ  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  48.5  รองลงมา 
การแทรกแซงหรือฝากฝงจากนักการเมือง  การนํ าสถาบันการศึกษา เชน จบจากโรงเรียนนายรอย
ต ํารวจ / มหาวิทยาลัย ฯลฯ  มาเปนเกณฑการพิจารณา  รอยละ  49.5  และรอยละ  50.5   ตามลํ าดับ

5.1.3  สรุปคณุภาพการทํ างานและความรูสึกท่ีมีตองานที่รับผิดชอบ

คุณภาพการทํ างานและความรู สึกที่มีตองานที่รับผิดชอบของขาราชการตํ ารวจชั้น
สัญญาบตัรโดยรวมอยูในระดับดี  คาเฉลี่ยรวมเทากับ  6.98  คิดเปนรอยละ  87.24  ของประเด็นทั้ง
หมด  สวนผูที่รูสึกไมดี  ไมมีคุณภาพการทํ างาน  มีเพียงรอยละ  12.76  (ดตูารางที่  4.7)

ขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรมีความรักและผูกพันธตอชีวิตราชการตํ ารวจมากที่สุด
เตม็รอย รองลงมา คือ ประเด็นที่ขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรเปนผูที่เคารพตอกฎหมาย  ระเบียบ
วนิยั  และปฏิบัติตามเสมอ  คิดเปนรอยละ  99.0  พยายามแสวงหาวิธีการ  ความรู  ทักษะที่จะนํ ามา
ปรับปรุงการทํ างานใหดีขึ้นตลอดเวลา วิธีการในการสรางความรวมมือรวมใจจากเพื่อนรวมงาน
เพื่อใหสามารถทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความคิดริเร่ิมในการกํ าหนดโครงการใหมๆ  
เพือ่พฒันางานใหดีขึ้น  คิดเปนรอยละ 95.9 รอยละ 95.4 และรอยละ  94.9   ตามลํ าดับ

5.1.4 ความกาวหนาในอาชีพราชการตํ ารวจ

ในภาพรวม ความกาวหนาในอาชีพราชการตํ ารวจอยูในระดับตํ่ า โดยความกาวหนา      
ในดานตํ าแหนงหนาที่ สวนใหญขาราชการตํ ารวจไดรับการพิจารณาใหเล่ือนตํ าแหนงมากที่สุด       
โดยเฉล่ียแลวประมาณ  9 – 12  ปตอคร้ัง  รองลงมาไดรับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษประ
จ ําปมากกวา  1  ขั้น  ทุกๆ  7 – 10  ป/คร้ัง  และการไดรับมอบหมายใหมารับตํ าแหนงที่มีหนาที่และ
ความรับผิดชอบสูงกวาตํ าแหนงทุก   5 – 8  ป    
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นอกจากนี ้ ผลการศึกษาสรุปความกาวหนาในดานเงินเดือนไดวาเงินเดือนมีผลคอนขาง
มากตอการปรับชั้นยศหรือปรับตํ าแหนงหนาที่ และขั้นเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันมีจํ านวนพอๆ 
กบัเพือ่นรวมรุน และความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง สรุปไดวาการเปนตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรมี
โอกาสนอยมากในศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น (ปริญญาโท) หรือในสาขาวิชาอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา 
เชน นติศิาสตร (ปริญญาตรี) ซ่ึงสวนใหญยังไมไดศึกษาเพราะยังไมพรอมในเรื่องคาใชจายในการ
ศึกษา (ดูตารางที่  4.8)

5.1.5 สมมติฐานของการศึกษา
สมมติฐานของการศึกษามี  2  ขอ

(1) ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 เนื่องจากขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับตํ าแหนง
รองผูก ํากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5   มีความกาวหนาในอาชีพราชการในระดับปานกลาง

(2) ยอมรับสมมติฐานขอที่ 2  บางสวน เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํ ารวจ 
ไดแก ฐานะทางเศรษฐกิจ และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ปจจัยดานหลักเกณฑในการพิจารณา 
ไดแก ระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภ ปจจัยดานคุณภาพการทํ างาน ไดแก ความรักความผูกพัน
ตองาน การเรียนรูงาน งานที่ไดรับมอบหมาย ความคิดริเร่ิมในการทํ างาน กฎระเบียบและการ
ปฏิบัติตามของหนวยงาน  มีผลตอความกาวหนาในอาชีพขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรอง
ผูก ํากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5  แตภูมิหลังของครอบครัวไมมีผลตอความกาวหนาในอาชีพ
ขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5

5.2 อภิปรายผล
เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับ

ตํ าแหนงรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5 สวนใหญมีความกาวหนาในอาชีพราชการตํ่ า  
ซ่ึงสามารถจํ าแนกผลการศึกษาความกาวหนาในอาชีพราชการได 3 ประเด็น คือ ความกาวหนา     
ในต ําแหนงหนาที่ ความกาวหนาในเงินเดือน ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงรายละเอียดใน
แตละประเดน็มดีงันี้ ความกาวหนาในตํ าแหนงหนาที่และความกาวหนาในการพัฒนาตนเองมีระดับ
ความกาวหนาตํ่ า  สวนความกาวหนาในเงินเดือน มีระดับความกาวหนาปานกลาง

ความกาวหนาในดานตํ าแหนงหนาที่ในภาพรวม มีระดับความกาวหนาที่ตํ่ า หมายถึง  
ขาราชการตํ ารวจไมมีความกาวหนาในอาชีพตํ ารวจในดานการไดเล่ือนตํ าแหนงใหสูงขึ้นการมี 
หนาที่รับผิดชอบที่สูงเปนการเลื่อนตํ าแหนงมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่รับราชการ การได
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เล่ือนขัน้ตํ าแหนงที่สูงขึ้น  การมีหนาที่รับผิดชอบที่สูงขึ้น  การเลื่อนตํ าแหนงมีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาทีรั่บราชการ  การเลื่อนตํ าแหนงมีความเหมาะสมกับอายุ  ยศที่ไดรับอยูในระดับเดียวกัน
กบัเพือ่นรวมงานรุนเดียวกัน ตํ าแหนงที่ไดรับอยูในระดับเดียวกันกับเพื่อนรวมรุน และการพิจารณา
ความดีความชอบ ดงันัน้ตามแนวคิดทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก จะพบวาขาราชการตํ ารวจไม
มีความพอใจในการทํ างานเทาที่ควรเพราะขาดปจจัยที่สํ าคัญที่ทํ าใหขาราชการตํ ารวจพอใจในงาน
ของตน คอืความกาวหนาที่ไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตํ าแหนงใหสูงขึ้น และความกาวหนาที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํ านาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือควบคุม
อยางใกลชิดเปนปจจัยจูงใจใหบุคคลอยากทํ างาน ซ่ึงสอดคลองกับบทความของอุทัย หิรัญโต 
(2534) ที่สรุปวาคนที่รับราชการเปนอาชีพยอมจะมีความมุงหมายกาวไปสูตํ าแหนงที่สูงขึ้น หรือ
กลาวอกีนยัหนึ่ง คือ การไดเล่ือนตํ าแหนงฐานะอยางรวดเร็วในตํ าแหนงที่สํ าคัญและมั่นคง เหตุนี้
ในการบริหารงานบุคคลจึงมีกระบวนการวาดวยการเลื่อนตํ าแหนงฐานะอยูดวยเสมอ ทั้งนี้เพื่อวาง
ระเบียบกฎเกณฑและวิธีการใหเกิดความเปนธรรมและเกิดประโยชนแกราชการ รวมทั้งการสง
เสริมกํ าลังใจของขาราชการ การเลื่อนตํ าแหนงฐานะนอกจากจะเปนการสงเสริมขวัญและกํ าลังใจ
แลว ยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในอาชีพหรือความสํ าเร็จในชีวิตอีกดวย การเลื่อน
ต ําแหนงฐานะเปนการเพิ่มอํ านาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และเกียรติภูมิใหสูงขึ้นดวย ในทางปฏิบัติ
จึงจํ าเปนจะตองมีมาตรการตางๆกํ าหนดขึ้นเพื่อใชในการคัดเลือกใหไดบุคคลที่เหมาะสม อันหลัก
เกณฑทีใ่ชกันอยูในประเทศตางๆจะมีอาทิการสอบ การใหทดลองปฏิบัติงาน ความมีอาวุโส จัดใหมี
การอบรมหรือพัฒนาตัวบุคคลกอนการเลื่อนตํ าแหนงฐานะ

ความกาวหนาในเงินเดือนในภาพรวม มีระดับความกาวหนาที่ปานกลาง หมายถึง       
ขาราชการตํ ารวจมีความกาวหนาในอาชีพตํ ารวจในระดับปานกลางในดานการไดรับเงินเดือนใน
อัตราทีสู่งขึน้ ซ่ึงเงินเดือนมีผลอยางมากในการทํ าใหมีโอกาสกาวหนาในตํ าแหนง เพราะตามหลัก
เกณฑของความอาวุโสหลักเกณฑเงินดือนมีผลในการพิจารณาเลื่อนตํ าแหนง คือ คนมีเงินเดือนสูง
กวายอมไดเล่ือนตํ าแหนงกอน ถาไดรับยศและตํ าแหนงพรอมกัน นอกจากนี้เงินเดือนและการเลื่อน
ขัน้เงนิเดอืนในหนวยงานเปนที่พอใจของบุคคลที่ทํ างาน  และเงินเดือนยังไดสรางโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตในการไดเล่ือนตํ าแหนง หรือการไดรับโอกาสฝกทักษะวิชาชีพ ของหนวย
งานซึง่ปจจยัทั้งสองเปนปจจัยประเภทคํ้ าจุนที่สํ าคัญ ในการจะคงไวซ่ึงความพึงพอใจในการทํ างาน
ของแตละบุคคลตามแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจของเฮรซเบอรก และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สมพงษ  เกษมสนั (2545) ที่สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่สํ าคัญที่ทํ าใหผูบังคับบัญชาและผูรวม
งานมคีวามกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงปจจัยที่สํ าคัญขอหนึ่ง คือ  การบํ าเหน็จรางวัล การเลื่อน
ขัน้ เล่ือนตํ าแหนงแกผูปฏิบัติงานดี ยอมเปนเครื่องจูงใจใหบรรดาผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานมี
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ความกระตอืรือรนตอการปฏิบัติหนาที่ดวยความขยันขันแข็ง มีความมั่นใจและกํ าลังขวัญดี และเมื่อ
ความกาวหนาในเงินเดือนตํ่ า ก็จะสงผลตอขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงานของตํ ารวจ ดังเชนผล
การศึกษาของพินัย  ไกรนกุลู และคณะ (2526) เจาหนาที่ตํ ารวจมีความรูสึกวารายไดจากการปฏิบัติ
งานอยูในเกณฑตํ่ า ไมสามารถเลี้ยงตนเอง และครอบครัวใหมีความสุขไดพอสมควรกับสถานภาพ
ในภาวะปจจบุัน ทํ าใหรูสึกความมั่นคงทางเศรษฐกิจ แตเมื่อนํ าผลการศึกษาที่ไดไปเปรียบเทียบกับ
ขวัญและกํ าลังใจของบุคคลอาชีพอ่ืน ผลที่ไดก็มีความสอดคลองกัน เชน ผลการศึกษาของ          
สุภาพรรณ คํ ามวง (2525) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงเสริมขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงานของ                
รัฐวสิาหกจิ สวนปจจัยที่ทํ าใหพนักงานมีขวัญในการปฏิบัติงานตํ่ า ไดแก โอกาสความกาวหนาใน
ต ําแหนงงาน ระดับเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ

ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง มีระดับความกาวหนาที่ตํ่ า คือในภาพรวมขาราชการ
ตํ ารวจไมไดมีการหาความรูเพิ่มเติมหรือพัฒนาตนเองใหไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น ซ่ึงทํ าใหมีโอกาส
กาวหนาในอาชีพระดับตํ่ า เพราะการเพิ่มคุณวุฒิใหกับตนเองเปนการเพิ่มทางเลือกในการคัดเลือก 
บคุลากร  การเลื่อนตํ าแหนง  แตสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหขาราชการตํ ารวจไมไดศึกษาหาความรู  เพิ่มเติม
คือ รายไดและสวสัดกิารไมเพียงพอ ซ่ึงเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของความกาว
หนาในดานต ําแหนงหนาที่ความกาวหนาในดานเงินเดือนและความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง

ผลการศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตร
ระดบัของผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5 คือปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํ ารวจปจจัยดาน
หลักเกณฑในการพิจารณาและปจจัยดานคุณภาพการทํ างาน สามารถอธิบายไดคือปจจัยสวนบุคคล
พบวา ปจจัยดานฐานะทางเศรษฐกิจ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีผลตอความกาวหนาในอาชีพ 
แตภมูหิลังของครอบครัวไมมีผลตอความกาวหนาของอาชีพผลการศึกษาในประเด็น ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาสอดคลองกับบทความของอุทัย หิรัญโต (2534) เร่ืองปญหาการเลื่อนตํ าแหนง
ฐานะขาราชการ  ขอหนึ่งที่กลาววา   การเลื่อนตํ าแหนงฐานะขาราชการใหสูงขึ้นเปนการเพิ่มอํ านาจ
หนาที ่ ความรับผิดชอบสูงขึ้นดวย บางกรณีจะตองพิจารณาถึงความจงรักภักดี และความสัมพันธ
เปนสวนตัวกับผูบังคับบัญชาดวยเพื่อจะไดรวมกันทํ างานอยางสมานฉันทและเขาใจกัน การให         
ผูบังคับบัญชามีอภิสิทธิ์เลือกคนที่ถูกใจจึงจํ าเปนที่ไมอาจหลีกเล่ียงได มีคนที่เขาหลักเกณฑจะได
เล่ือนต ําแหนงฐานะหลายคน แตมีตํ าแหนงอยูนอย ขอนี้ ผูบังคับบัญชาจะลํ าบากใจมาก ความรูสึก
รักพีเ่สยีดายนองจะเกิดขึ้น ผูบังคับบัญชาอาจจะเลือกเอาคนที่ใกลตัวมากกวาคนที่อยูไกลก็ได
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ปจจยัดานหลักเกณฑในการพิจารณา ปจจัยดานระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภ มีผล
ตอความกาวหนาในอาชีพ กลาวคือ ในการพิจารณาเลื่อนตํ าแหนง เล่ือนเงินเดือน ของขาราชการ
ต ํารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5 มีการใชทั้งระบบ คุณธรรม
และระบบอุปถัมภ ซ่ึงสอดคลองกับบทความของเสนาะ ติเยาว  (2532)  ที่สรุปวาการเลื่อนตํ าแหนง
งานตองพิจารณาทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซึ่งไดแก หลักคุณวุฒิ หมายถึง การคัดเลือก
บุคคลโดยถือเอาความรูความสามารถของบุคคลเปนหลัก โดยไมคํ านึงวาจะมีอายุการทํ างาน 
ประสบการณ การคัดเลือกพิจารณาจากคะแนนที่ไดจากการทดสอบเปนสํ าคัญ หลักการสํ าหรับ
ระบบนีถื้อเอาความเสมอภาค ความสามารถ และความเปนกลางในการคัดเลือก เพื่อมุงหวังใหเกิด
ประโยชนตองานมากที่สุด หลักอาวุโส  การถือเอาอาวุโสในการทํ างานเปนสวนหนึ่งของการเลื่อน
ต ําแหนง ก็เพราะวาเปนการแสดงความจงรักภักดีที่มีตอองคการ ยิ่งคนทํ างานมานานก็ยิ่งเพิ่มความ
สนใจในงานสถานที่และแผนงาน จึงเห็นวาการตอบแทนดวยการเลื่อนตํ าแหนงเปนรางวัลอยาง
หนึง่ แตกเ็ปนเรื่องที่ควรระมัดระวังวาถึงแมคนจะมีอาวุโสก็จริง แตอาจขาดคุณสมบัติที่จํ าเปนตอ
งานในต ําแหนงนั้นๆได อันอาจเกิดผลเสียในตอนหลัง อาจทํ าใหผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถแตมี
อาวุโสนอยทอถอยเพราะความสามารถของคนบางครั้งไมไดวัดดวยระบบอาวุโส ปจจัยทางการ
เมอืง ลักษณะของปจจัยทางการเมืองนี้เกิดขึ้นจากการใชอํ านาจหรืออิทธิพลของคนบางคนที่บังคับ
ใหองคการหรือฝายบริหารแตงตั้งคนใดคนหนึ่งขึ้นมาดํ ารงตํ าแหนง การเลื่อนตํ าแหนงโดยอาศัย
อิทธิพลนี้เทากับเปนการใชระบบอุปถัมภ ระบบนี้การแตงตั้งถือเอาพรรคพวกเปนสํ าคัญโดยไม
คํ านึงถึงความสามารถหรืองานที่เหมาะสมใดๆ มักจะใชเพื่อเปนสินนํ้ าใจ เพื่อความมีเสถียรภาพ
และเพือ่ประโยชนในการควบคุมนโยบายตางๆ ในทางที่ตองการ ระบบนี้ถึงจะมีผลเสียบางอยางแต
กม็ีผลดีสํ าหรับฝายบริหารในการควบคุม

ปจจัยดานคุณภาพของการทํ างานที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพของขาราชการตํ ารวจ
คอื ความรักความผูกพันธตองาน  การเรียนรูงาน งานที่ไดรับมอบหมาย ความคิดริเร่ิมในการทํ างาน
กฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎของหนวยงาน สรุปไดวาทุกปจจัยเกี่ยวกับดานคุณภาพ การ
ท ํางานมีผลตอความกาวหนาในอาชีพ ผลการศึกษาสอดคลองกัน ผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธ 
กับความกาวหนาในอาชีพราชการตํ ารวจของสายนันท จันทรศัพท (2536) ปจจัยที่มีผลตอความ 
กาวหนา คือ ความรูความสามารถในการทํ างานและความสามารถสวนตัวอ่ืนๆ คุณสมบัติสวนตัว        
ทีเ่หมาะสม เชน บุคลิกภาพ การแตงกาย การแสดงออก ฯลฯ ความชํ านาญและประสบการณของ      
แตละคน และผลงานและความสํ าเร็จในการทํ างานของแตละคน
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ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา ขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรองผูกํ ากับการ
ในสงักดัต ํารวจภูธรภาค 5 มีความกาวหนาในอาชีพที่ตํ่ า ทั้งในดานตํ าแหนงหนาที่ เงินเดือนและ
การพัฒนาตนเอง ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพตํ ารวจไดแก ปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัยดานคุณภาพการทํ างาน ปจจัยดานหลักเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบการพิจารณา
เล่ือนตํ าแหนงและเงินเดือนของขาราชการตํ ารวจ โดยมีการใชระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภ
ควบคูกันไป

5.3 ขอเสนอแนะ

(1) ควรเปดโอกาสใหขาราชการตํ ารวจมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้ง
ของตนเอง เพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน  ตลอดจนควรเปดโอกาสให ขาราชการตํ ารวจมีสวนรวม
ในการก ําหนดวิธีการประเมินผลงานไดดวย แตควรอยูภายในขอบเขตที่เหมาะสม เพื่อใหระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปรงใส ยุติธรรมสํ าหรับทุกฝายและเปนที่ยอมรับของ ขาราชการ
ต ํารวจทุกระดับมากยิ่งขึ้น

(2) ควรพัฒนาหลักเกณฑของการเลื่อนขั้น เล่ือนตํ าแหนง โดยอาศัยระบบคุณธรรม
ควบคูไปกบัระบบอาวุโส เนื่องจากระบบอาวุโสนั้นแสดงใหเห็นถึงความภักดีและความผูกพันของ 
ขาราชการตํ ารวจที่มีตออาชีพ ทั้งนี้ เพื่อเปนการสรางขวัญกํ าลังใจในการทํ างานของขาราชการ
ต ํารวจซึ่งสงผลถึงความกาวหนามากยิ่งขึ้น

(3) ควรมีการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับสูงขึ้นของขาราชการตํ ารวจใหทันตอ
การปรับตัวในกระแสการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน เพื่อประสิทธิผลในการทํ างานและการพัฒนา        
ตนเองของขาราชการตํ ารวจ

(4) ควรพัฒนาแนวทางในการสรางแรงจูงใจการทํ างานของขาราชการตํ ารวจเพิ่มขึ้นทั้ง
ในรปูของตวัเงินและการพัฒนาศักยภาพของขาราชการตํ ารวจดานตางๆ โดยอาจมีการสํ ารวจความ
คิดเห็นของขาราชการตํ ารวจกอนการปรับปรุงแนวทางการสรางแรงจูงใจ ทั้งนี้ เพื่อใหส่ิงจูงใจ 
เหลานั้นสามารถตอบสนองความตองการของขาราชการตํ ารวจอยางแทจริง
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