
บทที่  1
บทนํ า

1.1 ท่ีมาและความสํ าคัญของปญหา
สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของ

ประชาชน ตลอดจนความมัน่คงของราชอาณาจักร รักษาความปลอดภัยสํ าหรับองคพระมหากษัตริย 
พระราชนิี พระรัชทายาท ผูสํ าเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และ
พระราชอาคนัตุกะ และปฏิบัติการอื่นใดอันที่กฎหมายกํ าหนดใหเปนหนาที่ของราชการตํ ารวจหรือ
สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ ซ่ึงในอดีตจนถึงปจจุบันไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางและ
ระบบการบริหารดานบุคลากรมาอยางตอเนื่อง แมการบริหารงานหลังจากการปรับปรุงโครงสรางก็
มิไดคํ านึงถึงความเสมอภาคของคนในองคกร ทุกชีวิตมีสิทธิมนุษยชนเทาเทียมกัน ไมแบงชนชั้น
ตามยศศกัดิ์ ซ่ึงเปนศักดินาที่สังคมมอบให การบริหารคนหลังจากปรับโครงสราง ไมวาจะเปนการ
จดัการหรอืพฤติกรรมของคนในองคกรควรจะคํ านึงถึงสภาพจิตใจ ถาหากจิตใจพรอมรางกายก็จะมี
เรีย่วแรงที่จะปฏิบัติงาน ทุกชีวิตมีคา และควรมอบคุณคาใหแกกัน การปรับโครงสรางไมวาจะปรับ
ปรุงเพยีงใดก็ตาม หากไมคํ านึงถึงตัวบุคคล การปรับปรุงนั้นก็จะลมเหลว การบริหารงานโครงสราง
ใหมจะมีประสิทธิภาพยอมขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงานนั้นดวย

ในดานการบริหารงานบุคคลในวงการตํ ารวจ การพัฒนาระบบบริหารของกรมตํ ารวจ    
ที่ผานมา ปญหาดานขวัญและกํ าลังใจของตํ ารวจไดสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  
ขาราชการต ํารวจโดยรวม นอกจากหลักเกณฑและมาตรฐานในการสนับสนุนดานขวัญและกํ าลังใจ 
ความกาวหนาก็ยังเปนปญหา โดยมิไดคํ านึงถึงอาวุโส ความชํ านาญ ผลงานและความสามารถที่ผาน
มาเปนเกณฑ ทั้งนี้ มีปจจัยที่เขามาแทรกซอนระบบการบริหารงานบุคคล เชน ระบบอุปถัมภทํ าให
การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตํ าแหนง  การแตงตั้งโยกยายเกิดความไมเปนธรรม เพราะ
ไมคํ านึงถึงหลักการที่กํ าหนดไว ไมตรวจสอบความรูความสามารถ ผลงาน ระบบอาวุโส ทํ าให
ต ํารวจผูมีความประพฤติดี มีผลงานการปฏิบัติ แตไมไดรับการพิจารณา ซ่ึงพบเห็นไดทุกยุคสมัยใน
การแตงตั้งโยกยายแตละครั้ง และในทุกระดับ ตํ าแหนงทํ าใหบุคคลผูมีความรูความสามารถเกิด
ความทอแท หมดกํ าลังใจในอันที่จะปฏิบัติหนาที่ จนกระทั่งนํ าไปสูการปฏิบัติที่มิชอบตามที่ส่ือ
ตางๆ วพิากษวจิารณ อีกทั้งการประกอบอาชีพของตํ ารวจมีลักษณะตองเสี่ยงและตองอุทิศตัวเองสูง 
มีความรับผิดชอบในการปองกันและแกไขปญหาทางสังคมหรืออาชญากรรมที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
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ในดานคุณธรรมและจริยธรรม ตํ ารวจยังเปนสวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมที่จะดํ าเนินการ
วินิจฉัยการดํ าเนินการใดๆ ของตํ ารวจ โดยทั้งที่ตนไมไดมีสวนไดเสีย บางครั้งอาจสรางความ             
ไมพึงพอใจใหแกคูกรณีไดเสมอ ขาราชการตํ ารวจโดยเฉพาะขาราชการชั้นสัญญาบัตรจํ าเปนตอง
ใชความวิริยะอุตสาหะ คณุธรรม อีกทั้งขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอองคกรและประชาชน การบริหารงานบุคคลที่เหมาะสม มคีวามเที่ยงธรรมและ
โปรงใส  จึงเปนเรื่องที่มีความสํ าคัญมาก

ในฐานะที่ผูทํ าการศึกษารับราชการเปนตํ ารวจในสังกัดตํ ารวจภาค 5 มาเปนระยะเวลา
นานพอสมควร และไดพบประเด็นปญหาวาความเจริญกาวหนาของขาราชการตํ ารวจแตละคน        
ไมเทากนั ขาราชการตํ ารวจบางคนมีความกาวหนาในหนาที่การงานอยางรวดเร็วมาก ใชระยะเวลา
เพยีงไมกีป่กก็าวหนาไปสูตํ าแหนงที่สูงกวาผูที่เร่ิมเขารับราชการในระยะเวลาเดียวกัน แตในขณะที่
ขาราชการตํ ารวจสวนหนึ่งซึ่งเปนสวนใหญมีความกาวหนาไปอยางเชื่องชา  ทั้งๆ ที่มีความมุงมั่น
ท ํางานในหนาที่อยางเต็มที่  ทํ าใหเกิดความรูสึกทอแท  ขาดขวัญกํ าลังใจในการทํ างาน  เพราะเกิด
ความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม อันอาจสงผลกระทบไปยังประสิทธิภาพในการทํ างานได 
อยางมาก ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํ ารวจเปนการปฏิบัติงานในอาชีพที่ตองเสียสละ 
ไมไดรับความสะดวกสบายสวนตัว ตองใชความอดทนและความพยายามเปนอยางมากในการทํ า
หนาทีใ่หเปนไปตามที่สังคมมอบหมาย การที่ไมมีความกาวหนาในหนาที่ราชการเทาที่ควร จึงเปน
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานและขาดขวัญและกํ าลังใจของขาราชการตํ ารวจ ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะที่
เปนขาราชการตํ ารวจ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นปญหาดังกลาว โดยศึกษาถึงความกาว
หนาในหนาที่ราชการตํ ารวจ และปจจัยที่นาจะสงผลตอความกาวหนาของขาราชการตํ ารวจชั้น
สัญญาบัตรระดับรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภาค 5 โดยเชื่อวาผลของการศึกษานี้นาจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาในสํ านักงาน
ต ํารวจแหงชาติใหทราบและตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น อันจะเปนการชวยเพิ่มขวัญและกํ าลังใจให
กบัเจาหนาที่ตํ ารวจ สงผลใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป และเปนองครวมที่จะ
ทํ าใหเกิดความพึงพอใจของการรับใชประชาชนและประโยชนสุขสวนรวมของสังคมและประเทศ
ชาติ
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1.2 วตัถุประสงคของการศึกษา
(1) เพื่อวิเคราะหถึงความกาวหนาในอาชีพของขาราชการตํ ารวจระดับรองผูกํ ากับการ

ในสังกัดตํ ารวจภาค 5
(2) เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาของขาราชการตํ ารวจระดับรอง          

ผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภาค  5
(3) เพื่อสํ ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เล่ือนขั้น เล่ือน

ต ําแหนง  การพิจารณาความดีความชอบขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตร

1.3 สมมติฐานของการศึกษา
(1) ขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับตํ าแหนงรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธร

ภาค  5  สวนใหญมีความกาวหนาในอาชีพราชการตํ่ า
(2) ปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพขาราชการตํ ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับ       

รองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค  5  คือ
- ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํ ารวจ ไดแก  ภูมิหลังของครอบครัว ฐานะทาง

เศรษฐกิจ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
- ปจจยัดานหลักเกณฑในการพิจารณา  ไดแก  ระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภ
- ปจจยัดานคุณภาพการทํ างาน ไดแก ความรักความผูกพันตองาน การเรียนรูงาน  

งานทีไ่ดรับมอบหมาย  ความคิดริเร่ิมในการทํ างาน  กฎระเบียบและการปฏิบัติตามของหนวยงาน

1.4 ขอบเขตของการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะขาราชการตํ ารวจระดับชั้นยศพันตํ ารวจโท  

ต ําแหนงรองผูกํ ากับการในสังกัดตํ ารวจภูธรภาค 5 จ ํานวน 273 ราย (ตามบัญชีรายช่ือของสํ านักงาน
ต ํารวจแหงชาติ)

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
(1) เพื่อใชเปนแนวทางในการเสนอพิจารณาหลักเกณฑการแตงตั้งโยกยาย สงผลถึง

ความกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่ราชการของขาราชการตํ ารวจ
(2) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตัวขาราชการตํ ารวจใหเกิดการปฏิบัติงานที่มี           

ประสทิธภาพเพื่อที่จะสงผลตอความกาวหนาในชีวิตราชการตอไป
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1.6 นยิามศัพทท่ัวไป
(1) ความกาวหนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นในเวลาที่รวดเร็วกวาปกติ เชน  

การไดเล่ือนตํ าแหนงเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเปล่ียนตํ าแหนงใหสูงขึ้นประจํ าทุกป
(2) ขาราชการตํ ารวจ หมายถึง นายตํ ารวจระดับชั้นยศพันตํ ารวจโท ตํ าแหนงรองผูกํ ากับ

การในสังกัดตํ ารวจภาค 5

(3) ขวญัและกํ าลังใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลหรือกลุมบุคคล
ทีม่ตีอสภาพแวดลอมตางๆในการปฏิบัติงาน

(4) การแตงตัง้ หมายถึง การเปลี่ยนตํ าแหนงหนาที่จากตํ าแหนงหนึ่งไปยังอีกตํ าแหนง
หนึง่อาจจะสายงานเดียวกันหรือตางสายงาน

(5) ต ําแหนง หมายถึง ลักษณะงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ เชน ผูกํ ากับการ รองผูกํ ากับ
การ

(6) อายรุาชการ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตั้งแตเร่ิมเขารับราชการเปนนาย
ตํ ารวจระดับสัญญาบัตรจนถึงปจจุบัน

(7) อาวุโส  มีการจัดลํ าดับดังนี้
- ถายศสูงกวา  ถือวาอาวุโส
- ถายศเทากัน  ใหผูที่ดํ ารงตํ าแหนงนั้นในสํ านักงานตํ ารวจแหงชาตินานกวา
- ถาระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงเทากัน  ใหดูผูรับยศนั้นกอน

- ถาไดรับยศและตํ าแหนงพรอมกัน  ใหดูเงินเดือนที่สูงกวา
- ถาเงินเดือนเทากัน  ใหดูการรับยศที่ถัดลงไปกอน
- ถาไดรับยศถัดไปพรอมกัน  ใหดูอายุราชการสูงกวา
- ถาอายุราชการเทากัน  ใหดูอายุตัวที่สูงกวา
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