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 4.6 ��	���$��,"�*�����������������
��	
 ��(���)"	�	
*	&�!�� �.2"�	
����
	���
�!��*

&"	�#$��.2"
/	"�" 
��������
�$����	�#" 
0$��8��������
��	
.
��%��3�"7���
)"	�	
"����"3�
	��
��	
���)"	�	
����� ".9

+��" 
 4.7 #
+.���	
����
	��������� �.2"�	
.
�������	
����
	��� "��(����5"��"
�����	���#
+.�.2"
	�������$����&��
��	
 ��(���#�$����������	������	
������ !��
��	

���"/	�#"��
��	
 "!(���	�������	�#� 

 

4.1  ����������-.�����+(������(	� 
 

 ����������-.�����+(������(	�.
����$��� �*� �	�+ #1	"%	*#�
# 
�$��
�	
����	 �	!�* 
	�-$��(��$3�" ���.
��%���:!���� !��
��	
 �/	�	
����
	����������!��*

&"	
0$��#$����.2"
/	"�"���
����� $���(�-."�5  

 

�	
	���� 4.1 
�#$�
/	"�"���
���������������-.�����+(������(	� 

  

����������-. 
/	"�" 
����� 
1. �*�   

-!	� 261 50.6 

-�:�� 255 49.4 


�� 516 100 

2. �	�+   

-��/	��(	 25 .> 49 9.5 

-25 1�� 35 .> 245 47.5 

-36 1�� 45 .> 118 22.9 

-46 1�� 55 .> 80 15.5 

-56 .>��5"-. 24 4.7 


�� 516 100 
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�	
	���� 4.1 (�(�) 

����������-. 
/	"�" 
����� 
3. #1	"%	*#�
#   

-0#$ 282 54.7 

-#�
# 214 41.5 

-�(	�/��(	
�	�/�����"���( 20 3.9 


�� 516 100 

4. 
�$���	
����	   

-��/	��(	.
�::	�
� 120 23.3 

-.
�::	�
� 246 47.7 

-.
�::	0� 144 27.9 

-#����(	.
�::	0� 5 1.0 

-���������	
� 1 0.2 


�� 516 100 

5. �	!�*   

-"���
��""������	 23 4.5 

-.
����)+
��
#(�"��� 28 5.4 

-*"���	"�
�������!" 303 58.7 

-��	
	!�	
 58 11.2 

-*"���	"
�4��#	���
 88 17.1 

-�����&�	�+/��(��	" 5 1.0 

�3�"7 11 2.1 


�� 516 100 
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�	
	���� 4.1 (�(�) 

����������-. 
/	"�" (
�����) 
6. 
	�-$��(��$3�"   

-��/	��(	�
3���(	��� 10,000 �	� 51 (9.9) 
-10,001 1�� 20,000 �	� 122 (23.6) 

-20,001 1�� 30,000 �	� 88 (17.1) 

-30,001 1�� 40,000 �	� 88 (17.1) 

-40,001 1�� 50,000 �	� 46 (8.9) 

-50,001 �	���5"-. 119 (23.1) 

-���������	
� 2 (0.4) 


�� 516 (100.0) 

7. ����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	   

-�� 481 (93.2) 

--�(�� 35 (6.8) 


�� 516 (100.0) 

8. ����:!����"G	��
��#
	���"   

-�� 86 (16.7) 

--�(�� 430 (83.3) 


�� 516 (100.0) 

9.  !��
��	
#�"�!3���+���   

- !� 138 (26.7) 

--�( !� 378 (73.3) 


�� 516 (100.0) 

 


	��	
	� 4.1 �#$�����������-.�����+(������(	�
/	"�" 516 �" *��(	 ��+(�
�����(	��*�!	�����*��:����
/	"�" ����������" �!("�$������.9

���	�$�	"#1	"%	*#�
# 
H���*��(	��+(������(	������#1	"%	*0#$���#�
#������
/	"�" ����������" "��
	�"�5"*��(	 
��+(������(	�#(�" �:(�.2"�+��� "��+(��	�+ 26 � 35 .> 0$���$�.2"
����� 47.5 ���
/	"�"
�����(	���5���$ #(�".9

���	�$�	"
�$���	
����	*��(	 ��+(������(	�#(�" �:(���	
����	���(
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 "
�$��.
�::	�
�H�����$�.2"
����� 47.7 ���
/	"�"�����(	���5���$ 
�����	�3�
�$��.
�::	
0������/	��(	.
�::	�
� ��$�.2"
����� 27.9 ��� 23.3 �	��/	$�� .9

���	�$�	"�	!�**��(	
��+(������(	�#(�" �:(���	!�*�.2"*"���	"�
�������!" ��$�.2"
����� 58.7 ���
/	"�"�����(	�
��5���$ .9

���	�$�	"
	�-$� *��(	��+(������(	�#(�" �:(��
	�-$����( "#����+(� �3���+(�
	�-$� 
10,001 � 20,000 �	� ��� 50,001 �	���5"-. H�����$�.2"
����� 23.6 ��� 23.1 �	��/	$�� 
"��
	�"�5
���,"-$��(	 ��+(������(	�
����� 93.2 �.2"������ !��
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	 #(�"
��:!����"G	��
��#
	���"����
��	
#�"�!3���+�������� !��
��	
�*���
����� 16.7 ��� 26.7 
��(	"�5" H���#�$�����������	
�$#����	�����(	�����/	$����	������	
���.
��%��
��	

�(	�7 $���	
	���� 4.2 ��� 4.3 

 

�	
	���� 4.2 
 �#$����	
�$#����	�����(	�����/	$����	������	
���.
��%��
��	
�(	�7 

 

χ2 Sig. 

669.767 0.000 

 

�	
	���� 4.3  
�#$��/	$������
��	
��(��.
��%� 

 

.
��%� �/	$�� 
��:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 1.07 

��:!����"G	��
��#
	���" 2.47 

�
��	
#�"�!3���+��� 2.47 

 

 
	����#��1	� "#(�"���#��  ����+(������(	��
����/	$����	������	
����
��	

��(��.
��%� 0$��/	$����� 1 ��	�1������	������	
 !��
��	
�	����#+$ ���	
�$#��*��(	
�/	$����	������	
����
��	
�(	�7 ����	�����(	���"�"3���
	��(	 sig. ���(	��(	��� 0.000 H�����
�(	"�����(	 0.05 (�/	�"$
�$����	��!3�����"����	
�$#�����(	��(	��� 95%) ���
	��	
	���� 
4.3 *��(	 �
��	
��:!����"G	�����
�*��/.
�
/	�.2"�
��	
������ !��
��	
����	������	
�	��.2"
�/	$������"��� #(�"�
��	
$�	"��:!����"G	��
��#
	���"����
��	
#�"�!3���+���-$�
����	�
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�����	
���( "�/	$�������(	��"
��
	���:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 
	�������"�5"��
	�
��/	 ��
�
	��(	��� !��
��	
#(�"�	������	
������"���� �	���� "�+����)"	�	
*	&�!�� ������"�5�/	
 ��)"	�	
�
��"���(	 ��
�
(�*�I"	�
��	
�	�$�	"��:!����"G	�����
�*�������:!����"G	�
.
�
/	.
��%� ��(�*3�����#"����	������	
������ !��
��	
���)"	�	
*	&�!���(�-. 
     

4.2 *6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
  

 �	
����	*6���

� "�	"��
���
�5�"�5 #" 
 "�
3�������	
��3�� !��
��	
�	�
�	
���"���)"	�	
*	&�!�� "!(���	��
��	
�(	�7 0$��/	�	
����	
	�
/	"�"�	
 !��
��	
�(�
�$3�" "!(���	��(	�7  H�����(�����.2"#����+(� �3� ��+(���� !��
��	
�	���(	 2 �
�5��(��$3�" ���
��+(���� !��
��	
"�����(	 2 �
�5��(��$3�" 
	��	
��,������������(	�
/	"�" 516 �" #	�	
1#
+.
*6���

��	
��3�� !��
��	
 "!(���	��(	�7-$�$���	
	���� 4.4 
 

�	
	���� 4.4 
�#$�
/	"�"���
�����*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 

  

*6���

��	
 !��
��	
 
/	"�" (
�����) 
1.  !��
��	
�(	"�	���	"����
�)"	�	
 "��	�#

*#�"��	   

-�	���(	 2 �
�5��(��$3�" 187 (36.2) 

-"�����(	 2 �
�5��(��$3�" 329 (63.8) 


�� 516 (100.0) 

2.  !��
��	
�(	"�	���	"����
�)"	�	
#	�	����-.   

-�	���(	 2 �
�5��(��$3�" 213 (41.3) 

-"�����(	 2 �
�5��(��$3�" 303 (58.7) 


�� 516 (100.0) 

3.  !��
��	
�(	"�	���
3������0"����   

-�	���(	 2 �
�5��(��$3�" 430 (83.3) 

-"�����(	 2 �
�5��(��$3�" 86 (16.7) 


�� 516 (100.0) 
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�	
	���� 4.4 (�(�) 
*6���

��	
 !��
��	
 
/	"�" (
�����) 

4.  !��
��	
�(	"�	�
���0�
��*���
3���"���
��",�   

-�	���(	 2 �
�5��(��$3�" 98 (19.0) 

-"�����(	 2 �
�5��(��$3�" 418 (81.0) 


�� 516 (100.0) 

  

 
	������� "�	
	���� 4.4 *��(	 ��� !��
��	
���)"	�	
*	&�!��#(�" �:("��� !�
�
��	
�(	"�	���
3������0"���� H�����
3����
��	
���0"���� $����(	�-$���( ��
3��� ATM (Automatic 
Teller Machine) ��
3���G	����"���0"���������
3��� update passbook H���
���,"-$�
	�
/	"�"
��� !��
��	
�(	"�	���
3������0"�����	���(	 2 �
�5��(��$3�" ��$�.2"
����� 83.3 ������ !��
��	

��5���$ #(�"!(���	������� !��
��	
��3�� !��	��.2"�/	$���(��	 -$���( �	���	"����
�)"	�	
#	�	
����-. �����	"����
�)"	�	
 "��	�#

*#�"��	 !(���	����-$�
����	�"��� "�	
 !��
��	
"���
���#+$�3��	
 !��
��	
�(	"�	�
���0�
��*���
3� internet 
 

4.3 ��	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

 �	
����	��
���
�5�"�5��(��
��	
�	��	
���"����.2" 3 ��+(� �:( -$���( �
��	
����
���)"	�	
 �
��	

���(	�.
��%���:!� ����
��	
 ��(���)"	�	
 0$��/	�	
����	
	�
���""��	������	
 !��
��	
�����(�����.2" 5 
�$�� ����/	�	
�	�(	�8����������""��	�
�����	
����
��	
��(��.
��%� H����/	�"$
�$����	������	
 $��"�5 
  1.00 � 1.80   "������#+$ 
  1.81 � 2.60  "��� 
  2.61 � 3.40  .	"��	� 
  3.41 � 4.20  �	� 
  4.21 � 5.00   �	����#+$ 
  ���	
��,�
��
����������	������	
 !��
��	
����
��	
��5� 3 ��+(� ��$���(�-."�5 
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�	
	���� 4.5  
�#$�
/	"�"���
�����
�$����	������	
 !��
��	
�������)"	�	
 

 


�$����	������	
 !��
��	
  

   

.
��%��
��	
 
"���
���#+$ 

"��� .	"
��	� 

�	� �	�
���#+$ 


�� 
-�(���	 

�
��	
 

�(	 
�8���� 

���"G	� (����
�*��/
.
�
/	) 2 12 65 144 292 515 1 4.38 

     (
�����) (0.4) (2.3) (12.6) (27.9) (56.6) (99.8) (0.2) �	����#+$ 

�
��#
	���" 204 128 115 35 15 497 19 2.05 

     (
�����) (39.5) (24.8) (22.3) (6.8) (2.9) (96.3) (3.7) "��� 

#�"�!3�� 185 104 144 43 28 504 12 2.26 

     (
�����) (35.9) (20.2) (27.9) (8.3) (5.4) (97.7) (2.3) "��� 
 

 �
��	
�������)"	�	
��(�����.2" 3 �
��	
 -$���( �
��	
���"G	�����
�*��/
.
�
/	 �
��	
���"G	��
��#
	���"����
��	
#�"�!3�� 
	������� "�	
	���� 4.5 *��(	��� !��
��	

)"	�	
0$�
������	������	
 !��
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	�	����#+$ �	�$�	"�
��	
���"
G	��
��#
	���"����
��	
#�"�!3����
�$����	������	
 !��
��	
���( "
�$��"��� ��(	"�5" 
 

�	
	���� 4.6  
�#$�
/	"�"���
�����
�$����	������	
 !��
��	

���(	�.
��%���:!� 

 


�$����	������	
 !��
��	
  

   

.
��%��
��	
 
"���
���#+$ 

"��� .	"
��	� 

�	� �	�
���#+$ 


�� 
-�(

���	 

�
��	
 

�(	 
�8���� 

0�"���"
	���:!����"G	����
�
�*��!/	
�#�"�!3�����0"���� 135 73 118 100 75 501 15 2.81 

     (
�����) (26.2) (14.1) 22.9) (19.4) (14.5) (97.1) (2.9) .	"
��	� 
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�	
	���� 4.6 (�(�) 

�$����	������	
 !��
��	
  

   

.
��%��
��	
 
"���
���#+$ 

"��� .	"
��	� 

�	� �	�
���#+$ 


�� 
-�(

���	 

�
��	
 

�(	 
�8���� 

0�"���"
	���:!��
��#

	���"�*3��!/	
�#�"�!3��
���0"���� 274 101 73 24 17 489 27 1.79 

     (
�����) (53.1) (19.6) (14.1) (4.7) (3.3) (94.8) (5.2) "���
���#+$ 

0�"���"
	���:!����"G	����
�
�*�����	��:!��
��#
	���"
�
&��������$���"��$�� 256 79 74 42 35 486 30 2.01 

     (
�����) (49.6) (15.3) (14.3) (8.1) (6.8) (94.2) (5.8) "��� 

0�"���"
	���:!��
��#

	���"���	��:!�����
�*���*3��

��$�����5� 256 83 63 49 33 484 32 2.01 

     (
�����) (49.6) (16.1) (12.2) (9.5) (6.4) (93.8) (6.2) "��� 
 

 �
��	

���(	�.
��%���:!���(�����.2" 4 �
��	
 -$���( �
��	
0�"���"
	���:!�
���"G	�����
�*��!/	
�#�"�!3�����0"����   �
��	
0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��!/	
�#�"�!3��
���0"���� �
��	
0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	��:!��
��#
	���"�
&��������$���"��$�� 
����
��	
0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	��:!�����
�*���*3��
��$�����5� 
	������� "�	
	�
��� 4.6 *��(	 0$�
��������� !��
��	
)"	�	
����	������	
 !��
��	
 "��+(�"�5 "
�$��"�����(	
�
��	
 "��+(��
��	
���� ��(��(	�-
�,�	� 
	��	
����	 *��(	 �
��	
0�"���"
	���:!����"G	�
����
�*��!/	
�#�"�!3�����0"���������""��	������	
 !��	����#+$ "��+(��
��	

���(	�.
��%�
��:!� 0$���
�$����	������	
 !��
��	
���( "
�$��.	"��	� #(�"�
��	
�
��	
0�"���"
	�
��:!��
��#
	���"�*3��!/	
�#�"�!3�����0"������
�$����	������	
 !��
��	
���( "
�$��"������#+$ 
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�	
	���� 4.7  
�#$�
/	"�"���
�����
�$����	������	
 !��
��	
.
��%� ��(���)"	�	
 

 


�$����	������	
 !��
��	
  

   

.
��%��
��	
 
"���
���#+$ 

"��� .	"
��	� 

�	� �	�
���#+$ 


�� 
-�(���	 

�
��	
 

�(	 
�8���� 

 !��!,�#���
(	���:!����"
G	� 181 66 105 76 62 490 26 2.53 

     (
�����) (35.1) (12.8) (20.3) (14.7) (12.0) (95.0) (5.0) "��� 

���������"���"��:!� 
(OD)
	���:!����"G	� 160 70 106 85 69 490 26 2.66 

     (
�����) (31.0) (13.6) (20.5) (16.5) (13.4) (95.0) (5.0) .	"��	� 

��#�"�!3���+���
	�
��:!����"G	� 146 70 112 105 59 492 24 2.72 

     (
�����) (28.3) (13.6) (21.7) (20.3) (11.4) (95.3) (4.7) .	"��	� 

��#�"�!3���+���
	�
��:!��
��#
	���" 220 87 93 47 37 484 32 2.16 

     (
�����) (42.6) (16.9) (18.0) (9.1) (7.2) (93.8) (6.2) "��� 
 

 �
��	
 ��(���)"	�	
��(�����.2" 4 �
��	
 -$���( �
��	
 !��!,�#���
(	���:!����"
G	�  �
��	
���������"���"��:!� (OD) 
	���:!����"G	� �
��	
��#�"�!3���+���
	���:!����"G	�
����
��	
��#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���" 
	������� "�	
	���� 4.7 *��(	 0$�
������
��� !��
��	
����	������	
 !��
��	
 "��+(�"�5���( "
�$�� ����������" 0$��
��	
���������"���"
��:!� (OD) 
	���:!����"G	� �
��	
��#�"�!3���+���
	���:!����"G	������""��	������	
 !�
�
��	
���( "
�$��.	"��	� #(�"�
��	
 !��!,�#���
(	���:!����"G	� ����
��	
��#�"�!3���+���

	���:!��
��#
	���"��
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 !��
��	
���( "
�$��"��� 
 



 

 

43 

 
	����������""
�$����	������	
����
��	
��5� 3 ��+(� #	�	
1#
+.-$��(	 
��� !��
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 !��
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�������)"	�	
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��	
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��	
 ��(���)"	�	
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��	
 ��(���)"	�	

�
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��	
���
���
��	
�����:!��(	�.
��%�-��$�����" �/	 ��*�#
+.-$��(	 ��� !��
��	

)"	�	
����	������	
 !��
��	
��:!�������	

����	�
��	
�����:!��(	�.
��%����	-��$�����"
�	���(	�	
�.K$��:!�#��.
��%�����#���
 !��
��	

���(	���:!��*������� $��"�5" �	�)"	�	

"/	�#"�����%�&'����������&��	

���
��	
�(	�.
��%����	-��$�����" "(	
�-$�
����	�#" 


	���� !��
��	
)"	�	
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4.4  .9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
  

  "������"�5
���(��	
����	.9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	

����.2"#��#(�" 0$� "#(�"�
�
���������������	
�$#��#����4	"��	�#��*�")����.9

��
�(	�7 ��� "#(�"���#�� 
��.2"�	
����	
	�������$��	�����(	������(��.9

�����#(����(�
*6���

��	
 !��
��	
 
 

4.4.1 �	
�$#��.9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
    
*	&�!�� 

  

 H0:.9

����� !��$#��-�(����	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!�� 
 H1:.9

����� !��$#������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!�� 
  "�	
�$#��.9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!�� 
��/	�	
�$#��0$� !�#1��� χ2 ����/	�"$
�$����	��!3�����"����	
�$#��
��� 95% 
�.M��#)#����4	" (H0) ������
��#����4	"���� (H1)  "�
&���� �(	 Sig. ����	

�$#�� ".9

��"�5"7 ���(	"�����(	 0.05 H�����	���	��(	 �	��(	 Sig.����	
�$#�� ".9

��
 $���(	"�����(	 0.05 �#$��(	.9

��"�5"����	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!�� 
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 ������	
�$#��.9

���������	�#��*�")����*6���

��	��	
���"���)"	�	

*	&�!����(�����.2" 4 #(�"�	�!(���	��
��	
���)"	�	
-$���( �	���	"����
�)"	�	
 "
��	�#

*#�"��	 �	���	"����
�)"	�	
#	�	����-. �	���
3����
��	
���0"���� ����	�0�
��*��
�
3���"���
��",� ���	
�$#���#$� "�	
	���� 4.8 1�� 4.11 $���(�-."�5 
 

�	
	���� 4.8 
 �	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	�.9

������������-.��������(	����*6���

��	


 !��
��	
�	��	
���"�	�)"	�	
 "��	�#

*#�"��	 
 

.9

������������-.��������(	� χ2
 

Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�*� 1.844 0.175 -�(#��*�")� 
�	�+ 12.178 0.016 #��*�")� 
#1	"%	*#�
# 9.121 0.010 #��*�")� 

�$���	
����	 8.045 0.042 #��*�")� 
�	!�* 7.437 0.283 -�(#��*�")� 

	�-$��(��$3�" 7.015 0.220 -�(#��*�")� 
����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 5.926 0.015 #��*�")� 
����:!����"G	��
��#
	���" 1.411 0.235 -�(#��*�")� 
 !��
��	
#�"�!3���+��� 17.104 0.000 #��*�")� 

 

 
	������� "�	
	���� 4.8 *��(	 .9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	

�	��	
���"���)"	�	
 "��	�#

*#�"��	 -$���( �	�+ #1	"%	*#�
# 
�$���	
����	 �	
��
��:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 ����	
 !��
��	
#�"�!3���+���  
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�	
	���� 4.9 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	�.9

������������-.��������(	����*6���

��	


 !��
��	
�	��	
���"�	�)"	�	
#	�	����-. 
 

.9

������������-.��������(	� χ2
 

Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�*� 4.809 0.028 #��*�")� 
�	�+ 4.954 0.292 -�(#��*�")� 
#1	"%	*#�
# 0.021 0.990 -�(#��*�")� 

�$���	
����	 1.984 0.567 -�(#��*�")� 
�	!�* 39.150 0.000 #��*�")� 

	�-$��(��$3�" 15.707 0.008 #��*�")� 
����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 13.802 0.000 #��*�")� 
����:!����"G	��
��#
	���" 24.192 0.000 #��*�")� 
 !��
��	
#�"�!3���+��� 21.653 0.000 #��*�")� 

  

 
	������� "�	
	���� 4.9 *��(	 .9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	

�	��	
���"���)"	�	
#	�	����-. -$���( �*� �	!�* 
	�-$��(��$3�" �	
����:!����"G	����
�
�*��/.
�
/	 �	
����:!����"G	��
��#
	���" ����	
 !��
��	
#�"�!3���+���  
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�	
	���� 4.10  
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	�.9

������������-.��������(	����*6���

��	


 !��
��	
�	��	
���"�	���
3������0"���� 
 

.9

������������-.��������(	� χ2
 

Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�*� 0.126 0.723 -�(#��*�")� 
�	�+ 20.153 0.000 #��*�")� 
#1	"%	*#�
# 5.890 0.053 -�(#��*�")� 

�$���	
����	 23.682 0.000 #��*�")� 
�	!�* 22.777 0.002 #��*�")� 

	�-$��(��$3�" 16.799 0.005 #��*�")� 
����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 27.518 0.000 #��*�")� 
����:!����"G	��
��#
	���" 0.714 0.398 -�(#��*�")� 
 !��
��	
#�"�!3���+��� 1.140 0.286 -�(#��*�")� 

 

 
	������� "�	
	���� 4.10 *��(	 .9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	

�	��	
���"���)"	�	
 "��	�#

*#�"��	 -$���( �	�+ 
�$���	
����	 �	!�* 
	�-$��(��$3�" ���
�	
����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	  
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�	
	���� 4.11 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	�.9

������������-.��������(	����*6���

��	


 !��
��	
�	��	
���"�	�
���0�
��*���
3���"���
��",� 
 

.9

������������-.��������(	� χ2
 

Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�*� 0.009 0.923 -�(#��*�")� 
�	�+ 5.597 0.231 -�(#��*�")� 
#1	"%	*#�
# 1.792 0.408 -�(#��*�")� 

�$���	
����	 12.353 0.009 #��*�")� 
�	!�* 14.009 0.031 #��*�")� 

	�-$��(��$3�" 30.302 0.000 #��*�")� 
����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 4.303 0.038 #��*�")� 
����:!����"G	��
��#
	���" 6.812 0.009 #��*�")� 
 !��
��	
#�"�!3���+��� 8.938 0.003 #��*�")� 

 

 
	������� "�	
	���� 4.11 *��(	 .9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	

�	��	
���"���)"	�	
 "��	�#

*#�"��	 -$���( 
�$���	
����	 �	!�* 
	�-$��(��$3�" �	
��
��:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 �	
����:!����"G	��
��#
	���" ����	
 !��
��	
#�"�!3���+��� 
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��	
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�	
	���� 4.12 
�	
	�#
+..9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	
 

�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.9

�� 
)"	�	
 "

��	�#

*#�"��	 
)"	�	


#	�	����-. 
��
3���

���0"���� 
0�
��*��/

��"���
��",� 
�*�  �   

�	�+ �  �  

#1	"%	*#�
# �    


�$���	
����	 �  � � 

�	!�*  � � � 


	�-$��(��$3�"  � � � 

����:!����"G	�����
�*��/
.
�
/	 

� � � � 

����:!����"G	��
��#
	���"  �  � 

 !��
��	
#�"�!3���+��� � �  � 

 

 
	��	
	���� 4.12 �/	 ���
	�1��.9

���������	�#��*�")��(�*6���

��	
 !��
��	

�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� "!(���	��
��	
�(	�7 
���,"-$��(	 ��	�����(	����.9

�����
#(����(�*6���

��	
 !��
��	
����)"	�	
 "!(���	��(	�7"������#+$ �3� .9

���	�$�	"�*�
���#1	"%	*#�
# �#$��(	 �"���#�
#���� �.2"0#$ �.2"�(	��
3���(	
�	� ����*��:���
3�
!	���*6���

��	
 !��
��	
 "!(���	��(	�7 -�(����(	���"�	�"�� #(�"��	�����(	����
.9

�����#(����(�*6���

��	
 !��
��	
���)"	�	
 "!(���	��(	�7�	����#+$-$���( 
�$��
�	
����	 �	!�* ���
	�-$��(��$3�" �#$� ����,"�(	�+���������	
����	 �	!�* 
����5�
	�-$����
����(	���" 
���*6���

��	
 !��
��	
 "��(��!(���	��	�"�������(	���"-. H���
	�������$
��	�����(	������(��.9

�����#(����(�*6���

��	
 !��
��	

���(	�1�� "�������(�-. 
  "�
&����.9

����� !��$#��-�(����	�#��*�")����*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"
���)"	�	
*	&�!�� ��	�1�� ��	�����(	� ".9

��"�5"-�(�����(�*6���

��	
 !��
��	
�	�
�	
���" 
��#	�	
1#
+.��-$�
	�������0$�
����������(	� $�����-$���(	����� "��������� 4.2 
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4.4.2 
	�������$��	�����(	������(��.9

�����#(����(�*6���

��	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!�� 

  

 �	
����	��
�� "�
�5�"�5#" 
����	��+(��+������ !��
��	
)"	�	
�	�!(���	��(	�7 
�	���(	 2 �
�5��(��$3�" �"3���
	���+(��+������(	"�5
��.2"��+(��.N	��	� "�	
"/	�#"�
����%�&'�����
��	
 ��( $��"�5"  "�	
����
	���
�*�
	
&	����	�.9

���������	�#��*�")����
*6���

��	
 !��
��	
�	��	
	���� 4.12 0$���
	�������$$���(�-."�5 
 

�	
	���� 4.13 
�	
	��#$��	
�
��
���	�1�����#���	�
���(	�.9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !�

�
��	
���
/	"�"�
�5� "�	
 !��
��	
)"	�	
 "��	�#

*#�"��	 
 

 !��
��	
�	���(	 
2 �
�5��(��$3�" 

 !��
��	
"�����(	  
2 �
�5��(��$3�" 


�� 
.9

�� 


/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
�	�+       

-��/	��(	 25 .> 17 (34.7) 32 (65.3) 49 (100.0) 

-25 1�� 35 .> 101 (41.2) 144 (58.8) 245 (100.0) 

-36 1�� 45 .> 45 (38.1) 73 (61.9) 118 (100.0) 

-46 1�� 55 .> 21 (26.3) 59 (73.8) 80 (100.0) 

-56 .>��5"-. 3 (12.5) 21 (87.5) 24 (100.0) 

#1	"%	*#�
#       

-0#$ 113 (40.1) 169 (59.9) 282 (100.0) 

-#�
# 63 (29.4) 151 (70.6) 214 (100.0) 

-�(	�/��(	
�	�/�����"���( 11 (55.0) 9 (45.0) 20 (100.0) 


�$���	
����	       

-��/	��(	.
�::	�
� 31 (25.8) 89 (74.2) 120.0 (100.0) 

-.
�::	�
� 96 (39.0) 150 (61.0) 246.0 (100.0) 
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�	
	���� 4.13 (�(�) 

 !��
��	
�	���(	 
2 �
�5��(��$3�" 

 !��
��	
"�����(	  
2 �
�5��(��$3�" 


�� 
.9

�� 


/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
-.
�::	0� 58 (40.3) 86 (59.7) 144 (100.0) 

-#����(	.
�::	0�  1 (20.0) 4 (80.0) 5 (100.0) 

����:!����"G	�����
�*��/
.
�
/	 

      

-�� 181 (37.6) 300 (62.4) 481 (100.0) 

--�(�� 6 (17.1) 29 (82.9) 35 (100.0) 

 !��
��	
#�"�!3���+���       

- !� 70 (50.7) 68 (49.3) 138 (100.0) 

--�( !� 117 (31.0) 261 (69.0) 378 (100.0) 
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�5��(��$3�" ��(��(	�-
�,�	� *��(	�+��� "!(���	�+ 
25 - 35 .>�.2"��+(���� !��
��	
)"	�	
 "��	�#

*#�"��	�	���(	�+��� "!(���	�+�3�"7 �"3���
	�
��3��*�
	
&	�8*	��+��� "!(���	�+ 25 � 35 .>
���,"-$��(	#�$#(�"���
/	"�"��������� !��
��	

)"	�	
 "��	�#

*#�"��	�	���(	 2 �
�5��(��$3�" ��$�.2"
����� 41.2 ����" "!(���	�+"�5
��5���$ H�����
/	"�"�	����#+$��3�����������+��� "!(���	�+�3�"7 #(�"�+���������	�+ 56 .>��5"-. !�
�
��	
)"	�	
 "��	�#

*#�"��	"������#+$  ��3��*�
	
&	.9

���3�"7 "�/	"���$�����" *��(	
�+��������#1	"��(	�/��(	
�	�/�����"���(����"0#$"��� !��
��	
)"	�	
 "��	�#

*#�"��	
�	���(	�"���#�
#���� "��
	�"�5���*��(	�"�����
�$���	
����	 "
�$��.
�::	�
����
.
�::	0���#�$#(�"�	
 !��
��	
)"	�	
 "��	�#

*#�"��	�	���(	�" "
�$���	
����	�3�"7 
����	�$�	".
��%���:!���� !��
��	
 *��(	 ������ !��
��	
#�"�!3���+�����#�$#(�"�	
 !��
��	

)"	�	
 "��	�#

*#�"��	�	���(	��� !��
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	 
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�	
	���� 4.14 
�	
	��#$��	
�
��
���	�1�����#���	�
���(	�.9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !�

�
��	
���
/	"�"�
�5� "�	
 !��
��	
)"	�	
#	�	����-. 
 

 !��
��	

�	���(	 2 �
�5�

�(��$3�" 

 !��
��	
"�����(	  
2 �
�5��(��$3�" 


�� 
.9

�� 


/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
�*�       

-!	� 120 (46.0) 141 (54.0) 261 (100.0) 

-�:�� 93 (36.5) 162 (63.5) 255 (100.0) 

�	!�*       

-"���
��""������	 6 (26.1) 17 (73.9) 23 (100.0) 

-.
����)+
��
#(�"��� 24 (85.7) 4 (14.3) 28 (100.0) 

-*"���	"�
�������!" 112 (37.0) 191 (63.0) 303 (100.0) 

-��	
	!�	
 25 (43.1) 33 (56.9) 58 (100.0) 

-*"���	"
�4��#	���
 45 (51.1) 43 (48.9) 88 (100.0) 

-�����&�	�+/��(��	" 0 (0.0) 5 (100.0) 5 (100.0) 

-�3�"7 1 (9.1) 10 (90.9) 11 (100.0) 


	�-$��(��$3�"       

-��/	��(	�
3���(	��� 10,000 �	� 14 (27.5) 37 (72.5) 51 (100.0) 

-10,001 1�� 20,000 �	� 53 (43.4) 69 (56.6) 122 (100.0) 

-20,001 1�� 30,000 �	� 36 (40.9) 52 (59.1) 88 (100.0) 

-30,001 1�� 40,000 �	� 34 (38.6) 54 (61.4) 88 (100.0) 

-40,001 1�� 50,000 �	� 30 (65.2) 16 (34.8) 46 (100.0) 

-50,001 �	���5"-. 46 (38.7) 73 (61.3) 119 (100.0) 

����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	       

-�� 209 (43.5) 272 (56.5) 481 (100.0) 
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�	
	���� 4.14 (�(�) 

 !��
��	

�	���(	 2 �
�5�

�(��$3�" 

 !��
��	
"�����(	  
2 �
�5��(��$3�" 


�� 
.9

�� 


/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
--�(�� 4 (11.4) 31 (88.6) 35 (100.0) 

����:!����"G	��
��#
	���"       

-�� 56 (65.1) 30 (34.9) 86 (100.0) 

--�(�� 157 (36.5) 273 (63.5) 430 (100.0) 

 !��
��	
#�"�!3���+���       

- !� 80 (58.0) 58 (42.0) 138 (100.0) 

--�( !� 133 (35.2) 245 (64.8) 378 (100.0) 

 

 
	��	
	���� 4.14 *��(	 �*�!	���#�$#(�"�	
 !��
��	
)"	�	
#	�	����-.�	���(	
�*��:�� �����3��*�
	
&	�	�$�	"�	!�*
���,"-$��(	�+������.
������
�	
#(�"�����#�$#(�"
�	
 !��
��	
)"	�	
#	�	����-.�	���(	�" "�	!�*�3�"7 ��(	���,"-$�!�$ ��(	��3� ��#�$#(�"���

/	"�"��������� !��
��	
)"	�	
#	�	����-.�	���(	 2 �
�5��(��$3�" ��$�.2"
����� 85.7 ������
.
�����	!�*#(�"�����5���$ 
�����	�3��+��� "��+(��	!�**"���	"
�4��#	���
 #(�".9

��
�	�$�	"
	�-$�*��(	 �"�����
	�-$��(��$3�" 40,001 � 50,000 �	� ��#�$#(�"�	
 !��
��	

)"	�	
#	�	����-.�	����#+$ �	�$�	".
��%���:!���� !��
��	
 *��(	 ����������:!����"G	��
��#

	���"��#�$#(�"�	
 !��
��	
)"	�	
#	�	����-.�	���(	��� !��
��	
.
��%��3�"7 
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�	
	���� 4.15 
�	
	��#$��	
�
��
���	�1�����#���	�
���(	�.9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !�

�
��	
���
/	"�"�
�5� "�	
 !��
��	
�	���
3������0"���� 
 

 !��
��	
�	���(	 
2 �
�5��(��$3�" 

 !��
��	
"�����(	  
2 �
�5��(��$3�" 


�� 
.9

�� 


/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
�	�+       

-��/	��(	 25 .> 37 (75.5) 12 (24.5) 49 (100.0) 

-25 1�� 35 .> 216 (88.2) 29 (11.8) 245 (100.0) 

-36 1�� 45 .> 103 (87.3) 15 (12.7) 118 (100.0) 

-46 1�� 55 .> 55 (68.8) 25 (31.3) 80 (100.0) 

-56 .>��5"-. 19 (79.2) 5 (20.8) 24 (100.0) 


�$���	
����	       

-��/	��(	.
�::	�
� 83 (69.2) 37 (30.8) 120 (100.0) 

-.
�::	�
� 215 (87.4) 31 (12.6) 246 (100.0) 

-.
�::	0� 128 (88.9) 16 (11.1) 144 (100.0) 

-#����(	.
�::	0� 4 (80.0) 1 (20.0) 5 (100.0) 

�	!�*       

-"���
��""������	 18 (78.3) 5 (21.7) 23 (100.0) 

-.
����)+
��
#(�"��� 21 (75.0) 7 (25.0) 28 (100.0) 

-*"���	"�
�������!" 268 (88.4) 35 (11.6) 303 (100.0) 

-��	
	!�	
 38 (65.5) 20 (34.5) 58 (100.0) 

-*"���	"
�4��#	���
 73 (83.0) 15 (17.0) 88 (100.0) 

-�����&�	�+/��(��	" 3 (60.0) 2 (40.0) 5 (100.0) 

-�3�"7 9 (81.8) 2 (18.2) 11 (100.0) 
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�	
	���� 4.15 (�(�) 

 !��
��	
�	���(	 
2 �
�5��(��$3�" 

 !��
��	
"�����(	  
2 �
�5��(��$3�" 


�� 
.9

�� 


/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 

	�-$��(��$3�"       

-��/	��(	�
3���(	��� 
10,000 �	� 

33 (64.7) 18 (35.3) 51.0 (100.0) 

-10,001 20,000 �	� 100 (82.0) 22 (18.0) 122 (100.0) 

-20,001 1�� 30,000 �	� 77 (87.5) 11 (12.5) 88 (100.0) 

-30,001 1�� 40,000 �	� 79 (89.8) 9 (10.2) 88 (100.0) 

-40,001 1�� 50,000 �	� 38 (82.6) 8 (17.4) 46 (100.0) 

-50,001 �	���5"-. 101 (84.9) 18 (15.1) 119 (100.0) 

����:!����"G	�����
�*��/
.
�
/	 

      

-�� 412 (85.7) 69 (14.3) 481.0 (100.0) 

--�(�� 18 (51.4) 17 (48.6) 35 (100.0) 

 

 
	��	
	���� 4.15 *��(	 #(�" �:(��� !��
��	
�	���
3������0"������� !��
��	
�	���(	 
2�
�5��(��$3�"��#�$#(�"����	���(	��� !��
��	
"�����(	 2 �
�5��(��$3�"�	���(	��(	���,"-$�!�$ ���
��3��*�
	
&	�8*	���+(��+������ !��
��	
�	���
3������0"�����	���(	 2 �
�5��(��$3�" 
�*��(	
��� !��
��	
 "!(���	�"�5#(�" �:(-$���( �"������	�+ "!(�� 25 � 45 .> �	�$�	"
�$���	
����	
*��(	 �"������	
����	 "
�$����/	��(	.
�::	�
���#�$#(�"�	
 !��
��	
 "!(���	�"�5"������#+$ 
#(�"�"������	!�*��(��	"�
3������&�	�+����"������	!�*��	
	!�	
��#�$#(�"�	
 !��
��	
 "
!(���	�"�5��(	�" "�	!�*�3�"7 "��
	�"�5���*��(	 �"�����
	�-$�"�����(	 10,001 �	��(��$3�"��
#�$#(�"�	
 !��
��	
 "!(���	�"�5"�����(	�" "��+(�
	�-$��3�"7 ���$���  
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�	
	���� 4.16 
�	
	��#$��	
�
��
���	�1�����#���	�
���(	�.9

���������	�#��*�")����*6���

��	
 !�

�
��	
���
/	"�"�
�5� "�	
 !��
��	
�	�
���0�
��*���
3���"���
��",� 
 

 !��
��	
�	���(	 
2 �
�5��(��$3�" 

 !��
��	
"�����(	  
2 �
�5��(��$3�" 


�� 
.9

�� 


/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 

�$���	
����	       

-��/	��(	.
�::	�
� 19 (15.8) 101 (84.2) 120 (100.0) 

-.
�::	�
� 38 (15.4) 208 (84.6) 246 (100.0) 

-.
�::	0� 41 (28.5) 103 (71.5) 144 (100.0) 

-#����(	.
�::	0� 0 (0.0) 5 (100.0) 5 (100.0) 

�	!�*       

-"���
��""������	 5 (21.7) 18 (78.3) 23 (100.0) 

-.
����)+
��
#(�"��� 11 (39.3) 17 (60.7) 28 (100.0) 

-*"���	"�
�������!" 61 (20.1) 242 (79.9) 303 (100.0) 

-��	
	!�	
 5 (8.6) 53 (91.4) 58 (100.0) 

-*"���	"
�4��#	���
 15 (17.0) 73 (83.0) 88 (100.0) 

-�����&�	�+/��(��	" 0 (0.0) 5 (100.0) 5 (100.0) 

-�3�"7 1 (9.1) 10 (90.9) 11 (100.0) 


	�-$��(��$3�"       

-��/	��(	�
3���(	��� 
10,000 �	� 

4 (7.8) 47 (92.2) 51 (100.0) 

-10,001 1�� 20,000 �	� 12 (9.8) 110 (90.2) 122 (100.0) 

-20,001 1�� 30,000 �	� 10 (11.4) 78 (88.6) 88 (100.0) 

-30,001 1�� 40,000 �	� 26 (29.5) 62 (70.5) 88 (100.0) 

-40,001 1�� 50,000 �	� 16 (34.8) 30 (65.2) 46 (100.0) 

-50,001 �	���5"-. 29 (24.4) 90 (75.6) 119 (100.0) 
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�	
	���� 4.16 (�(�) 

 !��
��	
�	���(	 
2 �
�5��(��$3�" 

 !��
��	
"�����(	  
2 �
�5��(��$3�" 


�� 
.9

�� 


/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
/	"�" (
�����) 
����:!����"G	�����
�*��/
.
�
/	 

      

-�� 96 (20.0) 385 (80.0) 481 (100.0) 

--�(�� 2 (5.7) 33 (94.3) 35 (100.0) 

����:!����"G	��
��#
	���"       

-�� 25 (29.1) 61 (70.9) 86 (100.0) 

--�(�� 73 (17.0) 357 (83.0) 430 (100.0) 

 !��
��	
#�"�!3���+���       

- !� 38 (27.5) 100 (72.5) 138 (100.0) 

--�( !� 60 (15.9) 318 (84.1) 378 (100.0) 

 

 
	��	
	���� 4.16 *��(	 ����(	0$�
��������� !��
��	
�	�
���0�
��*���
3�
��"���
��",���� !��
��	
�	���(	 2 �
�5��(��$3�"
���#�$#(�"���"�����(	��� !��
��	
"�����(	 2 �
�5�
�(��$3�"���(�	� ��(1�	*�
	
&	�8*	���+(��+������ !��
��	
�	�
���0�
��*���
3���"���
��",�
�	���(	 2 �
�5��(��$3�" �/	 ���
	�
	��(	��� !��
��	
 "!(���	�"�5#(�" �:(-$���( �"������	
����	
 "
�$��.
�::	0� �"������	!�*.
����)+
��
#(�"��� �"�����
	�-$� "!(�� 30,001 1�� 50,000 
�	� ������*��(	 ����������:!����"G	��
��#
	���"��#�$#(�"�	
 !��
��	
)"	�	
�	�
���
0�
��*�������"���
��",��	����#+$
�����	�3���� !��
��	
#�"�!3�� #(�"��� !��
��	
���"G	����
�
�*��/.
�
/	��#�$#(�"�	
 !��
��	
 "!(���	�"�5"������#+$ 
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4.5  .9

���������	�#��*�")������	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

  "������"�5
���(��	
����	.9

���������	�#��*�")������	������	
 !��
��	
�	�
�	
���"���)"	�	
*	&�!������.2"#��#(�" 0$� "#(�"�
�
���������������	
�$#��
#����4	"��	�#��*�")����.9

���(	�7 ��� "#(�"���#��
��.2"�	
����	
	�������$��	�
����(	������(��.9

����������(���	������	
 !��
��	
�	
  
 

4.5.1 �	
�$#��.9

���������	�#��*�")������	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	

*	&�!�� 

  

 H0:.9

����� !��$#��-�(����	�#��*�")������	������	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!�� 
 H1:.9

����� !��$#������	�#��*�")������	������	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!�� 
  "�	
�$#��.9

���������	�#��*�")������	������	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!�� 
��/	�	
�$#��0$� !�#1��� t  ���#1��� F ��5"���
/	"�"��+(����.9

�����
�����	
�$#�� ����/	�"$
�$����	��!3�����"����	
�$#����� 95% 
�.M��#)#����4	" (H0)
������
��#����4	"���� (H1)  "�
&���� �(	 Sig. ����	
�$#�� ".9

��"�5"7 ���(	"�����(	 
0.05 H�����	���	��(	 �	��(	 Sig.����	
�$#�� ".9

�� $���(	"�����(	 0.05 �#$��(	��	�
����(	�%	� ".9

��"�5"�����(�
�$����	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 ������	
�$#��.9

���������	�#��*�")������	������	
 !��
��	
�	��	
���"���
)"	�	
*	&�!����(��	�.9

����� !� "�	
�$#�� H���-$���( �*� �	�+ #1	"%	*#�
# 
�$��
�	
����	 �	!�* 
	�-$��(��$3�" �	
����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 �	
����:!����"G	��
��#

	���" ����	
 !��
��	
#�"�!3���+��� 
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�	
	���� 4.17 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	��*������	������	
 !��
��	
�	��	
���"���

)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 t 
Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) -3.123 0.002 #��*�")� 
-�
��#
	���" 1.297 0.195 -�(#��*�")� 
-#�"�!3���+����+��� 2.970 0.003 #��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
�*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� 

2.311 0.021 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

2.442 0.015 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
���	��:!��
��#
	���"�
&������
��$���"��$�� 

2.072 0.039 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	
��:!�����
�*���*3��
��$�����5� 

1.051 0.294 -�(#��*�")� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 1.407 0.160 -�(#��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD)
	���:!�
���"G	� 

0.890 0.374 -�(#��*�")� 

-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 0.622 0.534 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#

	���" 

1.844 0.066 -�(#��*�")� 
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	������� "�	
	���� 4.17 *��(	 .9

���	�$�	"�*������(�
�$����	������	
 !�
�
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!��  "��+(��
��	
���������+(��
��	

���(	�.
��%���:!� 
H���-$���( �
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	 �
��	
#�"�!3�� �
��	
0�"���"
	���:!����"G	����
�
�*��!/	
�#�"�!3�����0"���� �
��	
0�"���"
	���:!����"G	��
��#
	���"!/	
�#�"�!3�����0"���� 
����
��	
0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	��:!��
��#
	���"�
&��������$���"��$�� 
 

�	
	���� 4.18 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	��	�+�����	������	
 

 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 F 
Sig. 

(2-sided) 

���	

�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 3.308 0.011 #��*�")� 
-�
��#
	���" 0.969 0.424 -�(#��*�")� 
-#�"�!3���+��� 3.793 0.005 #��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*���*3��!/	
�#�"�!3��
���0"���� 

2.411 0.048 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"!/	
�#�"�!3�����0"���� 2.261 0.062 -�(#��*�")� 
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	��:!��
��#

	���"�
&��������$���"��$�� 

0.635 0.638 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	��:!�����
�*��
�*3��
��$�����5� 

1.186 0.316 -�(#��*�")� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 1.991 0.095 -�(#��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD)
	���:!����"G	� 2.410 0.048 #��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 3.658 0.006 #��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���" 3.109 0.015 #��*�")� 
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	������� "�	
	���� 4.18 *��(	 .9

���	�$�	"�	�+�����(�
�$����	������	
 !�
�
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!����5� 3 ��+(��
��	
 H���-$���( �
��	
���"G	�����
�*��/
.
�
/	 �
��	
#�"�!3�� �
��	
0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��!/	
�#�"�!3�����0"���� �
��	
��
�������"���"��:!� (OD) 
	���:!����"G	� �
��	
#�"�!3���+���
	���:!����"G	� ����
��	

#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���"  
 

�	
	���� 4.19 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	�#1	"%	*#�
#��� 

��	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 F 
Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 7.440 0.001 #��*�")� 
-�
��#
	���" 0.041 0.960 -�(#��*�")� 
-#�"�!3���+��� 1.695 0.185 -�(#��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
�*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� 

1.183 0.307 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

1.474 0.230 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
���	��:!��
��#
	���"�
&������
��$���"��$�� 

1.012 0.364 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	
��:!�����
�*���*3��
��$�����5� 

2.529 0.081 -�(#��*�")� 
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�	
	���� 4.19 (�(�) 

.
��%��
��	
 �(	 F 
Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 0.004 0.996 -�(#��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD)
	���:!�
���"G	� 

0.766 0.465 -�(#��*�")� 

-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 0.018 0.982 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#

	���" 

1.157 0.315 -�(#��*�")� 

   

 
	������� "�	
	���� 4.19 *��(	 .9

���	�$�	"#1	"%	*�	
#�
#�����(�
�$��
��	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!���*����
��	
�$�����(	"�5" �3� �
��	
���"
G	�����
�*��/.
�
/	 
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�	
	���� 4.20 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	�
�$���	
����	��� 

��	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 F 
Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 17.473 0.000 #��*�")� 
-�
��#
	���" 0.567 0.637 -�(#��*�")� 
-#�"�!3���+��� 2.269 0.080 -�(#��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
�*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� 

1.119 0.341 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

0.930 0.426 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
���	��:!��
��#
	���"�
&������
��$���"��$�� 

0.945 0.419 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	
��:!�����
�*���*3��
��$�����5� 

0.239 0.869 -�(#��*�")� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 2.773 0.041 #��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD) 
	���:!�
���"G	� 

0.461 0.710 -�(#��*�")� 

-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 2.029 0.109 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#

	���" 

0.941 0.421 -�(#��*�")� 
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	������� "�	
	���� 4.20 *��(	 .9

���	�$�	"
�$���	
����	�����(�
�$����	�
�����	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� "��+(��
��	
���������+(��
��	
 ��( H���-$���( 
�
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	 ����
��	
 !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 
  

�	
	���� 4.21 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	��	!�*�����	������	
 

 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 F 
Sig. 

(2-sided) 

���	

�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 3.278 0.004 #��*�")� 
-�
��#
	���" 7.613 0.000 #��*�")� 
-#�"�!3���+��� 1.126 0.346 -�(#��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*���*3��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

0.273 0.949 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��!/	
�
#�"�!3�����0"���� 

4.194 0.000 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	
��:!��
��#
	���"�
&��������$���"��$�� 

3.838 0.001 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	��:!�
����
�*���*3��
��$�����5� 

2.332 0.031 #��*�")� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 3.140 0.005 #��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD)
	���:!����"G	� 1.337 0.239 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 0.877 0.512 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���" 3.723 0.001 #��*�")� 
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	������� "�	
	���� 4.21 *��(	 .9

���	�$�	"�	!�*�����(�
�$����	������	

 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!����5� 3 ��+(��
��	
 H���-$���( �
��	
���"G	�����
�*��/
.
�
/	 �
��	
���"G	��
��#
	���" �
��	
0�"���"
	���:!����"G	��
��#
	���"�*3��!/	
�
#�"�!3�����0"���� �
��	
0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	��:!��
��#
	���"�
&��������$���"
��$�� 0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	��:!�����
�*���*3��
��$�����5� �
��	
 !��!,�#���
(	�
	�
��:!����"G	� ����
��	
#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���"  
 

�	
	���� 4.22 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	�
	�-$��(��$3�"��� 

��	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 F 
Sig. 

(2-sided) 

���	

�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 2.698 0.020 #��*�")� 
-�
��#
	���" 2.399 0.036 #��*�")� 
-#�"�!3���+��� 0.539 0.747 -�(#��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
�*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� 

1.269 0.276 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

3.073 0.010 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	
��:!��
��#
	���"�
&��������$���"��$��

1.174 0.321 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	
��:!�����
�*���*3��
��$�����5� 

1.498 0.189 -�(#��*�")� 
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�	
	���� 4.2.2 (�(�) 

.
��%��
��	
 �(	 F 
Sig. 

(2-sided) 

���	

�$#�� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 1.465 0.200 -�(#��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD) 
	���:!�
���"G	� 

1.044 0.391 -�(#��*�")� 

-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 0.728 0.602 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���" 0.969 0.436 -�(#��*�")� 

 

 
	������� "�	
	���� 4.22 *��(	 .9

���	�$�	"
	�-$��(��$3�"�����(�
�$����	�
�����	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!��  "��+(��
��	
���������+(��
��	

���(	�
.
��%���:!� H���-$���( �
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	 �
��	
���"G	��
��#
	���" ����
��	

0�"���"
	���:!����"G	��
��#
	���"!/	
�#�"�!3�����0"���� 
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�	
	���� 4.23 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	��	
����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	�����	�

�����	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 t 
Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 3.763 0.001 #��*�")� 
-�
��#
	���" -1.034 0.302 -�(#��*�")� 
-#�"�!3���+��� 0.145 0.885 -�(#��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
�*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� 

-0.170 0.866 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

-0.956 0.339 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
���	��:!��
��#
	���"�
&������
��$���"��$�� 

0.781 0.435 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	
��:!�����
�*���*3��
��$�����5� 

0.323 0.747 -�(#��*�")� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 0.778 0.437 -�(#��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD) 
	���:!�
���"G	� 

1.819 0.077 -�(#��*�")� 

-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 1.230 0.219 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#

	���" 

0.711 0.478 -�(#��*�")� 

 



 

 

67 


	������� "�	
	���� 4.23 *��(	 .9

���	�$�	"�	
����:!����"G	�����
�*��/
.
�
/	 �����(�
�$����	������	
 !��
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	�*����
��	
�$�����(	"�5"  

 

�	
	���� 4.24 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	��	
����:!����"G	��
��#
	���"�����	�

�����	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 t 
Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 0.445 0.656 -�(#��*�")� 
-�
��#
	���" 10.470 0.000 #��*�")� 
-#�"�!3���+��� -1.090 0.276 -�(#��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*���*3��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

-0.271 0.786 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��!/	
�
#�"�!3�����0"���� 

3.353 0.001 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	
��:!��
��#
	���"�
&��������$���"��$�� 

5.508 0.000 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	��:!�
����
�*���*3��
��$�����5� 

4.253 0.000 #��*�")� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 3.311 0.001 #��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD)
	���:!����"G	� -0.004 0.996 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� -0.651 0.515 -�(#��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���" 3.174 0.002 #��*�")� 
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	������� "�	
	���� 4.24 *��(	 .9

���	�$�	"�	
����:!����"G	��
��#
	���"��
���(�
�$����	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!����5� 3 ��+(��
��	
 H���-$���( 
�
��	
���"G	��
��#
	���" �
��	
0�"���"
	���:!����"G	��
��#
	���"�*3��!/	
�#�"�!3��
���0"���� �
��	
0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	��:!��
��#
	���"�
&��������$���"��$�� 
0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	��:!�����
�*���*3��
��$�����5� �
��	
 !��!,�#���
(	�
	���:!�
���"G	� ����
��	
#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���"  
 

�	
	���� 4.25 
�	
	��#$����	
�$#����	�#��*�")�
���(	��	
 !��
��	
#�"�!3���+��������	������	
 !�

�
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
 

.
��%��
��	
 �(	 t 
Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�
��	
����    
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) -1.063 0.288 -�(#��*�")� 
-�
��#
	���" 0.374 0.708 -�(#��*�")� 
-#�"�!3���+��� 10.636 0.000 #��*�")� 

�
��	

���(	���:!�    
-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
�*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� 

5.124 0.000 #��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

1.823 0.069 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
���	��:!��
��#
	���"�
&������
��$���"��$�� 

0.877 0.381 -�(#��*�")� 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	
��:!�����
�*���*3��
��$�����5� 

0.599 0.550 -�(#��*�")� 
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�	
	���� 4.25 (�(�) 

.
��%��
��	
 �(	 t 
Sig. 

(2-sided) 
���	
�$#�� 

�
��	
 ��(    
- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� -0.472 0.637 -�(#��*�")� 
-���������"���"��:!� (OD)
	���:!�
���"G	� 

1.902 0.058 -�(#��*�")� 

-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 4.901 0.000 #��*�")� 
-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#

	���" 

1.556 0.121 -�(#��*�")� 
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���	�$�	"�	
 !��
��	
#�"�!3�������(�
�$��
��	������	
 !��
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!����5� 3 ��+(��
��	
 H���-$���( �
��	
#�"�!3��
�+��� �
��	
0�"���"
	���:!����"G	�����
�*���*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� ����
��	
#�"�!3��
�+���
	���:!����"G	�����
�*�� 

 

 
	��	
�$#��.9

���������	�#��*�")����
�$����	������	
 !��
��	
�	��	
���"
���)"	�	
*	&�!��  "�
��	
.
��%��(	�7#	�	
1#
+.-$�$���	
	���� 4.26 
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	��	
	���� 4.26 �/	 ���
	�1��.9

���������	�#��*�")����
�$����	������	
 !�
�
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� "�
��	
.
��%��(	�7 0$���	�����(	����.9

�����#(���
�(���	������	
 !��
��	
���)"	�	
.
��%��(	�7"������#+$�3� #1	"%	*#�
#���
�$��
�	
����	 �#$� ����,"�(	�"����.2"0#$ #�
#���� �.2"�(	��
3���(	
�	�����"�����
�$���	
����	
�������(	���" ����	������	
 !��
��	
.
��%��(	�7���)"	�	
*	&�!��-�(����(	���"�	�"�� 
#(�"��	�����(	����.9

�� ���#(����(���	������	
 !��
��	
���)"	�	
.
��%��(	�7�	�
���#+$�3� �	�+����	!�* �#$� ����,"�(	�"������( "����(	�7 ����"������	!�*�������(	���"����	�
�����	
 !��
��	
.
��%��(	�7���)"	�	
*	&�!�������"����(	���" H���
	�������$��	�
����(	������(��.9

�����
�#(����(�
�$����	������	
 !��
��	
.
��%��(	�7
���(	�1�� "
�������(�-. 
  "�
&����.9

����� !��$#��-�(����	�#��*�")����
�$����	������	
 !��
��	
�	�
�	
���"���)"	�	
*	&�!�� ��	�1�� ��	�����(	� ".9

��"�5"-�(�����(�
�$����	������	
 !�
�
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
��#	�	
1#
+.��-$�
	�������0$�
����������(	� $�����
-$���(	����� "��������� 4.3 
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4.5.2 
	�������$��	�����(	������(��.9

�����#(����(�
�$����	������	
 !��
��	
�	�
�	
���"���)"	�	
*	&�!�� 
  

 �	
����
	��� "������"�5 
�*�
	
&	�.
��������
�$�����""��	������	
�8����
����
��	
 "��(��.
��%�����	�.9

���������	�#��*�")����
�$����	������	
 !��
��	
�	�
�	
	���� 4.26 0$���
	�������$$���(�-."�5 
 

�	
	���� 4.27 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
�������	�#��*�")�����*� 

 
�*� 

.
��%��
��	
 
!	� �:�� 

�
��	
����   

-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 4.27 4.50 

-#�"�!3���+��� 2.41 2.10 

�
��	

���(	���:!�   

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

2.96 2.67 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��!/	
�
#�"�!3�����0"���� 

1.91 1.67 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	
��:!��
��#
	���"�
&��������$���"��$
�� 

2.13 1.89 

 

 
	��	
	���� 4.27  "��+(��
��	
�������)"	�	
 *��(	 �*��:������	������	

 !��
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	�	���(	�*�!	� #(�"�
��	
#�"�!3���+����.2"-. "�	��
���"
��	� ��� "��+(�����
��	

���(	���:!�*��(	0$�
���*�!	������	
 !��
��	
�	��	
���" "
��+(�"�5�	���(	�*��:�� 
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�	
	���� 4.28 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
�������	�#��*�")�����	�+ 

 

�	�+ 
.
��%��
��	
 

"�����(	26 26-35 36-45 46-55 
�	���(	 

55 

�
��	
����      
-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 4.47 4.48 4.32 4.23 4.00 

-#�"�!3���+��� 2.28 2.15 2.62 2.10 2.04 

�
��	

���(	���:!�      

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

2.60 2.76 3.13 2.59 3.00 

�
��	
 ��(      

-���������"���"��:!� (OD) 
	���:!�
���"G	� 

2.95 2.60 2.88 2.55 2.04 

-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 2.76 2.65 3.11 2.45 2.29 

-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#

	���" 

2.29 2.09 2.47 1.99 1.67 

 

 
	��	
	���� 4.28  "�
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	����
��	
���������"���"
��:!� (OD) 
	���:!����"G	� *��(	�"������	�+"�������	������	
 !��
��	
�	���(	�"�	�+�	� 
#(�"�
��	
�����������������
��	
#�"�!3��-$�
����	������	
 !�#��#+$
	��" "!(���	�+ 36 - 45 .>  
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�	
	���� 4.29 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
�������	�#��*�")����#1	"%	*#�
# 

  

#1	"%	*#�
# 
.
��%��
��	
 

0#$ #�
# 
�(	�/��(	
�	�/
�����"���( 

�
��	
����    

-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 4.51 4.22 4.32 

 

 
	��	
	���� 4.29 *��(	�"0#$����	������	
 !��
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	
�	����#+$ 
�����	�3��"�����#1	"��(	�/��(	
�	�/�����"���( ���������#�
#��������	������	
 !�
�
��	
"�����#+$ #	���+"(	
��	�
	��	
���������#�
#�������(	 !(
(	��	���(	�"0#$ #(��� ����
���"���3�#/	�
���	
���"�����(	�"0#$ 
 

�	
	���� 4.30 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
�������	�#��*�")����
�$���	
����	 

 


�$���	
����	 
.
��%��
��	
 ��/	��(	

.
�::	�
� 
.
�::	�
� .
�::	0� 

#����(	
.
�::	0� 

�
��	
����     

-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 3.94 4.46 4.61 4.40 

�
��	
 ��(     

- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 2.35 2.46 2.28 2.40 

 

 
	��	
	���� 4.30 *��(	 ��������
�$���	
����	��/	��(	.
�::	�
�����	������	
 !�
�
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	"�����(	�" "
�$���	
����	�3�"7 �	�$�	"�
��	
 ��(��� !��!,�
#���
(	�
	���:!����"G	� *��(	 ���������	
����	 "
�$��.
�::	�
�����	������	
 !��
��	
�	�
���#+$ 
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�	
	���� 4.31 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
�������	�#��*�")�����	!�* 

 

�	!�* 

.
��%��
��	
 "�� 
����	 

)+
��

#(�" 
��� 

*"�� 
�	"

���!" 

��	 

	! 
�	
 

*"�� 
�	"


�4��#	���
 

�����& 

�	�+/ 
��(��	" 

�3�"7 

�
��	
����        
-���"G	�����
�*�� 4.43 4.25 4.49 4.16 4.28 3.40 4.18 

-�
��#
	���" 2.15 3.26 2.02 2.09 1.82 1.00 1.82 

�
��	

���(	���:!�        

-0�"���"
	���:!�
�
��#
	���"�*3��
!/	
�#�"�!3�� 

2.05 2.68 1.73 1.80 1.71 1.00 1.60 

-0�"���"
	���:!����"
G	�����
�*�����	
��:!��
��#
	���" 

2.11 3.04 1.97 2.07 1.89 1.00 1.60 

-0�"���"
	���:!�
�
��#
	���"���	
��:!�����
�*�� 

2.16 2.64 1.98 2.23 1.83 1.00 1.70 

�
��	
 ��(        

- !��!,�#���
(	�
	�
��:!����"G	� 

2.95 3.44 2.46 2.72 2.31 1.60 2.60 

-��#�"�!3���+���
	�
��:!��
��#
	���" 

2.39 2.86 2.09 2.57 1.93 1.00 2.10 

  

 
	��	
	���� 4.31 *��(	*"���	"�
�������!"����	������	
 !��
��	
���"G	����
�
�*���	���(	�+��� "��+(��	!�*�3�"7 ������*��(	�+������.
����)+
��
#(�"�������	������	

 !��
��	
�����������������
��	
���"G	��
��#
	���"�	���(	�+��� "�	!�*�3�"7 �!(" �
��	
0�"
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���"
	���:!��
��#
	���"�*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� �
��	
0�"���"
	���:!�����
�*�����	��:!�
�
��#
	���"�
&��������$���"��$�� �.2"��" "��
	�"�5�+������.
����)+
��
#(�"����������	�
�����	
 !��
��	
 ��(���)"	�	
 �3� �
��	
 !��!,�#���
(	����"
	���:!����"G	�(����
�*��) 
�	���(	�" "�	!�*�3�"7���$��� 
 

�	
	���� 4.32 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
�������	�#��*�")����
	�-$� 

 


	�-$� 
.
��%��
��	
 "�����(	

10,001 

10,001  

1�� 20,000  
20,001  

1�� 30,000 
30,001  

1�� 40,000 
40,001  

1�� 50,000 
�	���(	
50,000 

�
��	
����       
-���"G	� (���
�
�*��/.
�
/	) 

4.16 4.26 4.43 4.56 4.57 4.38 

-�
��#
	���" 2.16 1.97 1.79 2.05 2.02 2.30 

�
��	

���(	���:!�       

-0�"���"
	���:!�
�
��#
	���"�*3��
!/	
�#�"�!3��
���0"���� 

2.22 1.69 1.53 1.82 1.70 1.93 

 

 
	��	
	���� 4.32 
���,"-$��(	��������
	�-$��	�����	������	
 !��
��	
���"G	����
�
�*��/.
�
/	������"G	��
��#
	���"�	���(	��������
	�-$�"��� ��(*��(	 ��������
	�-$��	���(	 
50,000 �	� -�( !(��+(��������	������	
 !��
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	#�����#+$ �"3���
	�������
��
	�-$�#�����
�"/	���"-.���+".
��%��3�""����"3�
	��	
G	����"���)"	�	
  "��
	�"�5���
*��(	 ��������
	�-$�"�����(	10,000 �	�����	������	
 !��
��	
���"G	��
��#
	���"�	��.2"
�/	$�����#�� �������	������	
 !��
��	
0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��!/	
�#�"�!3�����0"���� 
�	
�"3����	
	��"��+(�"�5����	������	
 !��
��	
#�"�!3����(�	$��	����	 
 "�
��	
�(	�7 H���
�	
���	 
�(	�	
 !��
��	
��:!��
��#
	���"
�#	�	
1�$%	
��	
!/	
�#�"�!3��0$����������"
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���"��:!�
	���:!��
��#
	���"����"/	�	!/	
�#�"�!3�� ����	$�	
�
��"��1��%	
�$�����5����

����$��5"�	��	
��#(��� �� �"�����
	�-$�"�����(	 10,000 �	�����	������	
 !��
��	
0�"���"

	���:!��
��#
	���"�*3��!/	
�#�"�!3�����0"�����	���(	�"�����
	�-$��3�"7 
 

�	
	���� 4.33 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
�������	�#��*�")� 

����	
����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 
 

����:!�����
�*��/.
�
/	 
.
��%��
��	
 

�� -�(�� 
�
��	
����   

-���"G	� (����
�*��/.
�
/	) 4.43 3.47 

  

 
	��	
	���� 4.33 *��(	 ������-�(����:!����"G	�����
�*��/.
�
/	 ����	������	
 !�
�
��	
���"G	�����
�*��/.
�
/	���( "
�$���	� $��"�5" )"	�	

����� ����	�#/	��:���
"/	�#"��
��	
�	�$�	"���"G	�����
�*��/.
�
/	 ���+��� "��+(�"�5
���
	�$��� 
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�	
	���� 4.34 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
����� 

��	�#��*�")�����	
����:!����"G	��
��#
	���" 
 

����:!��
��#
	���" 
.
��%��
��	
 

�� -�(�� 
�
��	
����   

-�
��#
	���" 3.08 1.84 

�
��	

���(	���:!�   

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"�*3��!/	
�
#�"�!3�����0"���� 

2.24 1.70 

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*�����	
��:!��
��#
	���"�
&��������$���"��$�� 

2.81 1.85 

-0�"���"
	���:!��
��#
	���"���	��:!�
����
�*���*3��
��$�����5� 

2.61 1.89 

�
��	
 ��(   

- !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	� 3.01 2.44 

-��#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���" 2.62 2.07 

 

 
	��	
	���� 4.34 *��(	����������:!����"G	��
��#
	���"����	������	
 !��!,�#���

(	�
	���:!����"G	��	��.2"�/	$�����#��
��
	��
��	
��:!��
��#
	���" �#$� ����,"�(	�	�
)"	�	
���
��	
 ��#	�	
1 !��!,�#���
(	�
	���:!����"G	�"(	
�-$�
���	
���
��
	��+��� "
��+(�"�5�.2"��(	�$� #(�"�
��	
 ��(���#	�	
1��#�"�!3���+���
	���:!��
��#
	���"-$� ������
���""��	������	
�	���(	�
��	

���(	���:!����"G	��
��#
	���"�����:!�#�"�!3�� �/	 ��
*�#
+.-$��(	 ��� !��
��	
�����	
��	�#�$��
	��	
 !��
��	
#�"�!3��%	� ����:!����"G	��
��#

	���"�*�����:!��$��� 
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�	
	���� 4.35 
�#$�
�$�����""��	������	
 !��
��	
�8��������
��	
����� 

��	�#��*�")�����	
 !��
��	
#�"�!3�� 
 

 !�#�"�!3���+��� 
.
��%��
��	
 

 !� -�( !� 
�
��	
����   

-#�"�!3���+��� 3.09 1.94 

�
��	

���(	���:!�   

-0�"���"
	���:!����"G	�����
�*��
!/	
�#�"�!3�����0"���� 

3.33 2.62 

�
��	
 ��(   

-��#�"�!3���+���
	���:!����"G	� 3.21 2.53 

 

 
	��	
	���� 4.35 *��(	��� !��
��	
#�"�!3������	������	
 !��
��	
��#�"�!3���+���

	���:!����"G	� ������������
��	
0�"���"
	���:!����"G	�����
�*���*3��!/	
�#�"�!3�����0"����
$��"�5" �
��	
 ��(���)"	�	
"(	
�-$�
���	
���
��
	���� !��
��	
#�"�!3���.2"��(	�$� �"3���
	�
��� !��
��	

�-$�
����	�#�$��#�	�
	��	
����:!����"G	��*�����:!��$����,#	�	
1 !��
��	

#�"�!3�����)"	�	
-$� 

  

4.6  ��	���$��,"�*�����������������
��	
 ��(���)"	�	
*	&�!�� 
  

  "�	
����	��	������	
 !��
��	
�	��	
���"���#�$������������%�&'����
�
��	
 ��(���)"	�	
*	&�!���
�5�"�5 �
����+�-.1���
��	
�3�"7���)"	�	
���"����"3��
��	
���
�� ".9

+��"�(	-$�
����	�#" 

	���� !��
��	
)"	�	
�	�"����*��� $ H���
��.2".
�0�!"��(�
�	
*�I"	����%�&'�����
��	
�(	�7 ���)"	�	
 "�"	���*3�� �����#"���(���	������	

������ !��
��	
#��#+$ ���	
����	�#$�$���	
	���� 4.36 
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�	
	���� 4.36 
�#$�
/	"�"���
�����
�$����	�#" 
 "�
��	
�	��	
���"���)"	�	
*	&�!�� 

 


�$����	�#" 
 
.
��%��
��	
 "���

���#+$ 
"��� .	"

��	� 
�	� �	�

���#+$ 

�� 

-�(
���	 

�
��	
 

�(	 
�8���� 

��:!����"G	�����
�*��
$�����5������5"��"-$ 35 36 135 174 122 502 14 3.62 

     (
�����) (6.8) (7.0) (26.2) (33.7) (23.6) (97.3) (2.7) �	� 

��:!����"G	�����
�*��

(	�$�����5��+��$3�"���	
��:!����"G	�.
�
/	 46 47 118 171 124 506 10 3.55 

     (
�����) (8.9) (9.1) (22.9) (33.1) (24.0) (98.1) (1.9) �	� 

��:!����"G	�$�����5�
*����#/	�
�����"�)��
3�
#�	�� 117 112 151 62 44 486 30 2.60 

     (
�����) (22.7) (21.7) (29.3) (12.0) (8.5) (94.2) (5.8) "��� 

SMS�
��
	��	
���3��"-��
��:!����"G	�����
�*�� 103 60 115 122 99 499 17 3.11 

     (
�����) (20.0) (11.6) (22.3) (23.6) (19.2) (96.7) (3.3) .	"
��	� 

��:!����"G	�.
�
/	
$�����5�*����G	����"�+�
�$3�"(
/	"�"���"-�(����
��(	��") 47 49 134 157 109 496 20 3.47 

     (
�����) (9.1) (9.5) (26.0 (30.4) (21.1) (96.1) (3.9) �	� 
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�	
	���� 4.36 (�(�) 


�$����	�#" 
 
.
��%��
��	
 "���

���#+$ 
"��� 

.	"
��	� 

�	� 
�	�
���#+$ 


�� 
-�(���	 

�
��	
 

�(	 
�8���� 

��:!����"G	�.
�
/	 1 
�$3�" 82 50 148 125 92 497 19 3.19 

     (
�����) (15.9) (9.7) (28.7) (24.2) (17.8) (96.3) (3.7) .	"
��	� 

#�+$��:!�#/	�
����:!�
�
��#
	���" 180 110 115 59 21 485 31 2.24 

     (
�����) (34.9) (21.3) (22.3) (11.4) (4.1) (94.0) (6.0) "��� 

#�"�!3���+���$�����5� 0% 
�$3�"�
�#/	�
�����13����

��
$�����)"	�	
 106 89 129 93 85 502 14 2.92 

     (
�����) (20.5) (17.2) (25.0) (18.0) (16.5) (97.3) (2.7) .	"
��	� 

SMS ��3�"��"�
��/	�"$
!/	
��"�5#�"�!3��
	��$3�" 109 73 114 109 95 500 16 3.02 

     (
�����) (21.1) (14.1) (22.1) (21.1) (18.4) (96.9) (3.1) .	"
��	� 

�
��	
 SMS �
�����	

�
�����,��!,�
	���:!�
�
��#
	���" 159 92 105 67 65 488 28 2.56 

     (
�����) (30.8) (17.8) (20.3) (13.0) (12.6) (94.6) (5.4) "��� 
 

 
	������� "�	
	���� 4.36 �/	 ���
	��(	��� !��
��	
#(�" �:(����	�#" 
 "�
��	

�	�$�	"���"G	��.2"��(	��	� 0$��8*	��
��	
��:!�����
�*����������
	$�����5������5"��"-$ 
��:!�����
�*��������	

(	�$�����5��+��$3�" �����:!����"G	�.
�
/	G	����"�+��$3�"0$����

/	"�"���"G	� "��(���$3�"-�(������(	��" �	�$�	"����
��	
 SMS �
���������(	�7
	�)"	�	
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-$�
����	�#" 

	���� !��
��	
�!("��"-�(�(	
��.2" �
��	
 SMS �
��
	��	
���3��"-����:!����"
G	�����
�*�� �
3� �
��	
 SMS ��3�"��"�
��/	�"$!/	
��"�5#�"�!3�� �
��	
���-$�
����	�#" 


	���� !��
��	
 "
�$��"��� �3� �
��	
#�+$��:!�#/	�
����:!����"G	��
��#
	���" #	���+�	

�"3����	
	� ��� !��
��	
��:!��
��#
	���"��#	�	
1�� ��
��
	��	
�$�"��:!� (Statement) 

	��$3�"
	�)"	�	
-$� 
��-�(����	�
/	�.2"���
����� !�#�+$��:!�#/	�
����:!����"G	��
��#

	���" 

 

4.7 #
+.���	
����
	��������� 
  

 ��
	��	
����
	����.
��������
�$����	������	
 !��
��	
�	��	
���"0$��8����
����
��	
.
��%��(	�7 ����	�.9

���������	�#��*�")���(	���"��#/	��:$�����-$���(	� "��������� 
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