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3.1  �����	
�����
���
��� 

 

 ���������
����������� 
�������
���
�
������� (Exploratory Research) 
 !�����"#�$%&
���'(#$��

���	)*
�����������$+#�����,�#��
���������
�
������(�&#�����-&
+.�/0*1&	��
���
,)$2"�������� �/
��*
 !�����
���,)#+��+�$���$+#�����"��-%#,�#��
��������� 3(�$�����
�	
�����
���
��� (��+2�'���� 
 

3.1.1  1)&2�"#�$%&1&	�&42$+����2�� 
  

 1)&2�"#�$%&���)�������
���,���������
���1)&2�"#�$%&�5$.%$
 (Primary Data) 6���
���
"#�$%&���'(#������+��1�����7�$ 1&	1$#�2��������
������������	���)�(��/������
���
�����������$+#�����,�#��
��������(�&#�����-&
+.�/0*1&	��
���,)$2���(#��
�
�8��1&	
�
�
�!��"����������4�
�  �����( ($)���) 1+2
 !��,)#����7�� ;+
���$���,�#��
���������
�
�
��������� �/
��* 1&	���$+#�����,�#��
���3(�����'�"��+&�(-%#,�#��
��������� �/
��* 
$
'(#�����(��%2
 ���1+2-%#,�#��
���"����������4�
�  �����( ($)���) 
�2����� (������ ��	�������,�#
,����������
����������� �!� �4��&���,�#��
���������
�
���������� �/
��*����'�,����)��(
��4�
� $)���� 1&	
&!���&42$+����2�������	����
�<�)$��(���&2�� 
 

3.1.2  ����42$+����2�� 
  

 ���������
�����������,�#�
������42$+����2��1��'$2������7�����$�2��	
��� (Non-

Probability Sampling) 3(��	,�#����42$+����2��+�$���$�	(�� (Convenient Sampling) ���
��	���� �!� �4��&���,�#��
���������
�
���������� �/
��*����'�,����)��(��4�
� $)���� 
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 "��(�&42$+����2�����,�#,����������	�����/3(�,�#�%+�"�� Yamane                   

(1973, p.728) 

   n     =   
2

Ne1

N

+
       

 

 3(����  n = �������&42$+����2�� 
  N = ��������	���� 
  e = ���$�&�(
�&!���"������42$�����$���'(#6���'(#+���'�#��� 
    �	(�� 0.05  
 -%#,�#��
��������� �/
��*,����)��(��4�
� $)����$���������	$�/ 6,000,000 
�� (������ "��("���&42$+����2�������/'(#(����� 

 "��(�&42$+����2�� =   
2

(0.05) 6,000,0001

6,000,000

+
 ≈  400 �� 

                                    
3.1.3  +��1�����,�#,�����
��� 
  

 +��1���
��	 (Independent Variables) ���)�������
������������!� "#�$%&����'�"��
-%#+��1�����7�$ 6�����	���(#�� 
 � ���4 �7��.� �$�� �	(���������� ����  1&	
���'(#  
 +��1��+�$  (Dependent Variables) ���)�������
������������!�  ;+
���$1&	���$
+#�����,�#��
���������
�
�"�������� �/
��*  
  

3.1.4  
��!���$!����,�#,�����
��� 
 

 
��!���$!����)������������
����������� �	,�#1�����7�$,����
�B���$��$"#�$%& 

 !�����$�������

���	)*���$��$ ���*"�� 3(�
�!��)�"��1�����7�$�	1�2����
��� 4 �2�� 
(����� 
 �2����� 1 ���7�$
��������"#�$%&����'�
��������-%#+��1�����7�$ 
������7�$���$�
)&�����+��,)#
&!�� (Multiple Choice Questions) ������ 6 "#� ��	���(#�� 
 � ���4 
�7��.� �$�� �	(���������� ���� 1&	���'(#+2�
(!�� 
������7�$���$����+��,)#
&!�� 2 ��� 
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(Dichotomous Questions) 
����������	
.���C�����,�#��
��������� 3 "#� ��	���(#����
���

�
�8����$��� �*/��	��� ��
���
�
�8����	1������� 1&	��
����
�
�!�� 
 �2����� 2 ���7�$
�������� ;+
���$���,�#��
���������
�
���������� �/
��*  
3(�
������7�$���$����+��,)#
&!�� 2 ��� (Dichotomous Questions) ������ 4 "#� 1&	
���
���7�$���,)#-%#+��,�2&��(����� (Ranking Questions) ������ 1 "#� 
 �2����� 3 ���7�$
�����������$+#�����,�#��
���������
�
���������� �/
��* 
���
���7�$���1�(�7���	(�����$+#����� (Scale Questions) ������ 10 "#� 
 �2����� 4 ���7�$
�����������$�
(
)B�
����������
��� 

��"�������� �/
��* 
���
���7�$���1�(�7���	(�����$��,� (Scale Questions) ������ 10 "#� 

 

3.2  ����

���	)*"#�$%& 
 

 "#�$%&��'(#���1�����7�$�	7%����$�&��)��1&	��	$�&-&(#��3��1��$
��$ 
�
+��*���
�B��%� SPSS for window version 11.5 3(��	�

���	)*"#�$%&1&	�(���
�$$+
5��1�2����
��� 4 +�� (��+2�'���� 
 

3.2.1  ����

���	)*"#�$%&
�
� ��/�� 
  

 ����

���	)*"#�$%&
�
� ��/���	1�2����
��� 4 �2�� (��+2�'���� 
 3.2.1.1 ���1��1�����$7��"��"#�$%&����'�"���&42$+����2��  "#�$%&����'�"���&42$
+����2�� '(#1�2 
 � ���4 �7��.� �$�� �	(�����������%��4( ����  ���'(#+2�
(!��1&	
��	
.���C�����,�#��
��� 3(�1�(�-&
���������1&	�#��&	 
 3.2.1.2���1��1�����$7��"��"#�$%&
�������� ;+
���$���,�#��
���������  
"#�$%&
�������� ;+
���$���,�#��
��������� '(#1�2 ���������,�#��
���+2�
(!��,��2�����
+2��E  6���1�2� ;+
���$���
&!��,�#��
���,��2�����+2��E ���
�������&42$ �!� �&42$���,�#��
���
$����2� 2 �����+2�
(!�� 1&	�&42$���,�#��
����#����2� 2 �����+2�
(!�� �2��������,)#��
���1�2�
���
��� 4 �2�����'(#1�2 ��
���-2�����
����*
+��*������,�)#����� �
��#� ��
���-2�����

����*
+��*��������"�����'� ��
���-2�����
��!�����+3�$�+
 (
��!��� ATM, 
��!���8��
�
�



 

 

29 

��+3�$�+
, 
��!��� Update Passbook) 1&	��
���-2������	��3���� �*)�!�����
�
+��*
�B+ 3(�
1�(�-&"��1+2&	�&42$
���������1&	�#��&	 
 3.2.1.3���1��1�����$7��"��"#�$%&���$+#�����,�#��
���������
�
����������
 �/
��* "#�$%&���$+#�����,�#��
���������
�
� 1�2����
��� 3 �&42$ '(#1�2 ��
���)&��"��
������ ��
����	)�2����	
.���C�� 1&	��
���,)$2"�������� 3(��	1�(��	1���	(��
���$+#�����,�#1&	�	(���	1��
F&���"����
���,�1+2&	��	
.�
���������1&	�#��&	
 3.2.1.4���1��1�����$7��"��"#�$%&���$�
(
)B�
����������
��� 

��"��������
 �/
��* ��
��� 

��"�������� 1�2����
�����
�����	
.�+2��E 10 ��
��� 3(��	1�(�
�	1�����$��,�1&	�	1��
F&���"����
���,�1+2&	��	
.�
���������1&	�#��&	  
  
3.2.2  ����(������$��$ ���*"��+��1���	)�2��"#�$%&����'�1&	 ;+
���$���,�#��
��� 
  

 ,�����(����G�������$����$��$ ���*��� ;+
���$���,�#��
���������
�
����
������ �/
��* 
�������(����	)�2��"#�$%&����'����(#����	�������+�*��� ;+
���$���

&!��,�#��
���,��2�����+2��E 6���1�2� ���
�������&42$ (������+��1������������
���+��1��
�
�
�&42$ (Categorical variable) �	,�#������� Cross tabs ,�����

���	)*���$��$ ���*"��+��1�� 
1&	,�#�7
+
 Chi-Square (χ2) ,�����(������$��$ ���*"��+��1��1&	���)�(�	(�����$

�!��$���"������(������ 95% 
   

3.2.3  ����(������$1+�+2��"����	
.���
��� 
  

 ����(������$1+�+2�����
����&��(�����$+#�����,�#��
���"����	
.���
���
������$��	
.� '(#1�2 ��
���
�
�8����$��� �*/��	��� ��
���
�
�8����	1������� ��
���
�
�
�!�� �	,�#����(��� Friedman test 1&	,�#�7
+
 Chi-Square ,�����(��� 
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3.2.4  ����(������$��$ ���*"�����$+#�����,�#��
���������
�
���������� �/
��*���
"#�$%&����'�"��-%#,�#��
��� 

  

 ,�����(����G�������$����$��$ ���*������$+#�����,�#��
���������
�
�"��
������ �/
��* 
�������(����	)�2��"#�$%&����'����(#����	�������+�*6���
���+��1��
�
�
�&42$����	1�����$+#�����,�#��
���������
�
�"��������6���
���+��1�����$������(1���2�� 
(Interval Scale) �	,�#����(����$$+
5��"��-&+2���	)�2���2�
F&��� 2 ��	�������
����
��	
��� (Independent Sample) 1&	,�#�7
+
   t ���)���+��1��
�
��&42$���1�2����
��� 2 �&42$ 1&	,�#
����

���	)*���$1������1�����
(��� ( One-Way Analysis of Variance: One-Way 
ANOVA) 3(�,�#�7
+
 F ���)���+��1��
�
��&42$���$��������&42$$����2� 2 �&42$"���'� 1&	���)�(
�	(�����$
�!��$���"������(������ 95% 

 

3.3 �7
+
���,�#,�����

���	)*"#�$%& 
 

3.3.1 "��(�&42$+����2�����,�#,��������� (Yamane, 1973, P. 728) 
    

n     =    
2

Ne1

N

+
       

       
 3(����  n = �������&42$+����2�� 
  N = ��������	���� 
  e = ���$�&�(
�&!���"������42$�����$���'(#6���'(#+���'�#��� 
    �	(�� 0.05  



 

 

31 

3.3.2 �	1��
F&��� (Arithmetic mean) (Ferguson, 1981, P.49) 
 

x  = 
n

x∑
  

    

 3(����    x   = �	1��
F&��� 

∑ x   = -&��$"���	1��(
� 
    n  = ������"#�$%& 
 
3.3.3 ���
�����
�����2�
F&������)�������&42$+����2�����
����
��	������ (independent 
sample)   (Kohout, 1974, P.343) 

 

�2��7
+
���,�#,�����(����$$+
5��  �!�  t ? test    
 

3(� t-test   $��%+���������/(����� 
 

t      =      









+

−−−

21

2

p

2121

n

1

n

1
 S 

)µ(µ)xx(
 

 

2

p
S       =   

2 n n

S)1n(S)1n(

21

2

22

2

11

−+
−+−

 

     

 df        =    n1  +  n2  - 2 
 

3(����                Sp
2  =    ���$1��������$3(���	$�/ (pooled variance estimate) 

  n1 = �������&42$+����2��,��&42$��� 1 
 n2 = �������&42$+����2��,��&42$��� 2 
 S1

2
 = ���$1���������)���-&+2��"���&42$��� 1 
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 S2
2
 = ���$1���������)���-&+2��"���&42$+����2����� 2 

 x 1 = �2�
F&������)���-&+2��"���&42$+����2����� 1 
 x 2 = �2�
F&������)���-&+2��"���&42$+����2����� 2 

 µ1 = �2�
F&������)���-&+2���&42$��	�����&42$��� 1 

 µ2 = �2�
F&������)���-&+2���&42$��	�����&42$��� 2 
  df  = "���1)2����$
����
��	 (degree of freedom) 
 

3.3.4 ����

���	)*���$1������1�����
(��� ( One-Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) 

  

�2��7
+
���,�#,�����(����$$+
5��  �!�  F ? test 

F    =     
MSE

MSR
   =   

k)-(n / SSE

1)-(kSSR / 
 

 

 3(����      n      = ������+����2�� 
    k      = �������	(��"���G�������+#������(��� 
    SSR  = ���$1��-���	)�2���&42$ (Between-Groups Sum Square) 
    SSE  = ���$1��-��.��,��&42$ (Within-Groups Sum Square)  

 
3.3.5 ����(���'��1���* (Chi-square Test) 

 

 χ2    =   
ij

c

1j

r

1i
ijij

E

)E-(O∑∑
= =

2

  ; i =1 7�� r 1&	 j = 1 7�� c 

1&	   ������"������$
����
��	  df  =  (r ? 1)(c -1) 

$!��     χ2

    =   �2�  Chi-Square 
          O      =   ���$7�����
�B������$'(# 
          E       =    ���$7�������()���  
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