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2.1  ��	
�������	����������
�����
�� 
!"�# 
 
 �
��������������	��������
�	������� �$�$	��%  �&���"�# (2546, �. 25 	 29)  )��

��*��� 
	
+�,-������	���.�"����+�
���*��/������
����0�


���$���. �1
��� (+,
��) ��3
	4)� 
�������
�����
�� 
!"�#���+����0�.�"3�.�"����+56����&7
8	������9 
 
2.1.1  �.  (Gender) 
 

&������%����!��
+8�� 4)��+�8��+��
��������������	
������� �
"������	���
��*����. ���	�-"
+ �"3�-���+��
�	����,�
���9����.�!6��#	3

$%����%��
���3
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���� ��3� �
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�
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�
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� �
�	�����
���
�
.�"����+�����	����
�!*��!
�����
����,:���-�"�"3
���� �����3� �
�	���������	���.�"����+
�
��+7
.��"�#&���� �#�����-�	���$3� .�	3
 ��-�	���$3��
�!�/�7
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�
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����!$� 
/��%������-�	���$3�,:��!�/�7
.��"�#	���
 
!"�#+
����!$� �"3��3
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�	�������
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�
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	������������ .�	3
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�/��. �
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�
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�!1
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+	�����"���
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"�.�"����+����. ,:������. �
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2.1.2 �
�$ (Age) 
 
 �$

�/��3	��
�$����"�"3
������+�
	
+"����
�5��"7�%=#����"�"3
���� ��3� ��$3+
	���$3���������!�������/,+3������!��
�
����7��?���� ��$3+�$

�!6��
�$+����!�/�
�����	�����*������!$�7
.���.�
�
+�� �$

���$3+��9�)�+��/,�
	
+!�/����5��"7�%=#�������
�
�.*��!$�7
. ����
�����6���"/�,�*�&��+��
	��"/����
����
��)9�"
+�
�$���
�����.��+�)9� 
����
���9���	�
�$���+�
	
+!�+.��0#"3��3
	!
����!*�������	� "�	��3
���3� �
�����6��3
	!
�53
�
�
�����"��#��-"��.�	3

�,�$3+!
	��+��
�����3
	!
�+
��	3
56�!6��
�$ ���,-�8��	3
 ����
�
��*������
	
+"����
�5��"7�%=#�������
�����$

�/��3	��
�$"3
�; ���+�
	
+�"�"3
�������	 
��*����
�����6����+6��3
	!
������	���5��"7�%=#�������
�/,+3; ���56����+�������
�$����"�"3
�����-
���"�"3
����8���	� �����9� /��
�.�<�
����1
�!��5��"7�%=#�������
�/,+3/,���3�6�
�
 �)�
�1
��>���"���
1
�)�4)�������/���*�������
�$�����$3+�6�
�
��	� 
 
2.1.3 �
��. (Occupation) 
 
 �
��.����$

�����"�"3
���� ���1
+
@)��
	
+�1
��>����
	
+"����
�/��
�
�$�&7
/���&7
!��
�
�������
�����"�"3
���� ��3� �$

����+��
��.��>���
�
��
�+����!��
�
���+�

	
+�1
��>����+����8+3���+@*9�!��
�
?$B+�?C�� !3	���$3+�$

����+��
��.��>�56����,
�����
���
@*9�!��
�
�1
��>����	��+���	&��+���"����
�!��
�
�������
�?$B+�?C�������	� �����9�/��
�.�<�

5��"7�%=#�������
�/,+3; �)�+�
	
+�1
��>���3
������������
�"�
���"��� )��
	3
 5��"7�%=#
�������
����������/��"3������7��,+
�!+����$

�/���$3+�
��./���
� �.*����������
������+�
��
�"�
�����1
�!��/,�!
+
�4"��!���"3�
	
+"����
�����6�
�
/��"3����$3+
�
��.8����3
��,+
�!+ 
 
2.1.4 &��
!�
�� ��D��� (Economic Circumstances) ,�*��
�8�� (Income) 
  
 �$

����+��
�8���"�"3
�����3�+��+�
	
+"����
�/�!��
�
�������
�����"�"3
����
8� &��!3	�/,:3���	 �$

����+��
�8������ +����+�
	
+"����
�/�!��
�
�������
����+�
	
+
�1
��>�"3��
��1
����.��3
��9� 8+3+��
�8���,�*�.������/��/��
�@*9�!��
�
?$B+�?C��"3
�; !3	��$

�
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���+��
�8��!6� ����
���@*9�!��
�
���+�
	
+�1
��>����	���+�
	
+"����
�/�!��
�
�������
������>�
!��
�
?$B+�?C�������	� ��*����
����
�+��
�8��!3	�����,�*��
��
�@*9�!��
�
�1
��>� 
 &��
!�
�� ��D�����+����0�.�"3��
�@*9�!��
�
�������
�����$

� ������8�
��	� �
�8�� �
���+���.�# �1
�
��
�@*9������ �
"������	����
��3
����� ����
�"�
��1
��>�
��"���/,�
	
+!1

�:�����	&��+����
�8��!3	��$

� �
���+�����"�
������9� &��/�7
	�
� ��D���"�"�1
 
�!3	�/,:3+��
�8��"�1
 �
����,
�����
���"����1
�
�������$���
�5��"7�%=# 
�
�����1
,�3
� �
�"�9��


 �	+��9����1
�	��
�5��"����1
�	�!��
�

�
��� ���	�0�"3
�; �.*��
�E������
��
��
�������$�,+$��	������������,�*���
#�� 
 
2.1.5  �
� )��
 (Education) 
 
 �
� )��
��>�������,�)������1
/,�����
	
+�"�"3
����/���*������.�"����+�
�@*9�
!��
�
�������
� &��56����+��
� )��
!6�+���	&��+�����+�.�"����+�
���*�����&7
5��"7�%=#���+�

$%7
.��+
��	3
56����+��
� )��
"�1
 ��*����
���+��
�	��
�
�,#�������������9��
���
�
$%7
.
����


 �3����"��!��/���*��@*9�,�*���*��/������
���9�; !3	�56����+��
� )��
"�1
 +���	&��+�����
+�.�"����+�
�"��!��/���*��@*9�!��
�
�������
� &���
�.��
�%
������������F.
�������
�
���
��


�.�����3
�����	  
 
2.1.6 !4
�7
. (Status) 
 
 !4
�7
.���56����&7
 4*�8��	3
��>����������,�)�����+�
	
+!1

�:"3�.�"����+�
�
@*9�!��
�
�������
� &��56����+�!4
�7
.&!���+���	&��+���+�.�"����+�
����&7
!��
�
?$B+�?C��
+
��	3
56����!+�!���	 ��9���9��*����
�+�&��
!�����+��
�8������,�*��3
�+
��	3
56����!+�!���	 &��
!3	�/,:3��9� 56����!+�!���	��+�
3
/���3
�"3
�;+
��	3
56����+�!4
�7
.&!� ���/���%����+��$"� �-
��"���+�
3
/���3
����/��/��
����9���6�$"� �	+8�4)�
3
/���3
�/���*�������
� )��
 �)�!3�5�/,�56����
!+�!���	 +���	&��+��������&7
!��
�
?$B+�?C�������	3
56����+�!4
�7
.&!� 
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2.2  ��	
�������	�������
�����J
� 

 

 ��	
�������	�������
�����J
� ��$%� �������$� % ��$0�
 (2527, �. 75) ��3
	8	�/�
,���!*� �
����,
�0�


�.
%���# 
	
+	3
 %����J
� (Deposit) 
*��������0�


����J
��
�
�6�
�
 �.*���1
8�/,��6��*+�.*��8�����5�"����� �
���>�����J
��������8������
��6�
�
 ,�*�����J
����
0�


�!��
��)9��+*��0�


�/,��6�*+ ,�*�/,��
���"�-8��' @)����
!
+
�4��3�����J
������>�
����7�/,:3; 8�� 3 ����7� 
*� ����J
����"����3
�
*��+*���	�4
+ ����J
���+���.�# ��� ����
J
�����1
,�*�����J
����"����
��3
�
*��+*��!�9������	�
 @)������3
	4)��
���������������J
�
�"3������7�"
+�1
��� ���"3�8���9 
 
2.2.1  ����J
����"����3
�
*��+*���	�4
+ (Demand Deposit) 
 
 ����J
����"����3
�
*��+*���	�4
+ 
*� ����J
�0�


����+�.��0������"����3
�
*�
/,���3�6�
�
�+*�����������,�*�"
+
1
!�����	��
�/����-
/��
�4�� 8����3 ����J
�����!�
�	�� 
(Checking Account ,�*� Current Accounts) �������J
����0�


�"����3
�
*��+*���	�4
+
�����*��; ��3� ��-
!����3
����0�


� (Cashier*s Order ,�*� Manager*s Cheque) �����-
���
0�


������� (Certified Cheque) ��>�"�� 
 
 2.2.1.1  ����J
�����!�
�	��,�*���:������!�.��  
*� ����J
����0�


�"����3
�

*���356�J
�������+*��56�J
������������	��
�/����-
/��
�!����3
� (4��) �6�
�
��:������!�
�	��
!
+
�4�1
�
�����������������:������!�
�	��8�� @)��
*� �
��6��*+�����
�0�


�&��	�0�!���
�3
����������
��1
�	�����J
�����6�
�
56���9�+���63���0�


� �
���������������:����9� 4�
��>��
�
����������>�
��9�
�
	 &����"�0�


�+����8+3����1
 �	���"3��%��6�
�
���
$���
� ����������+
/,���������	�����8��7
�/�	������1
�
�������
,��
���56����+���1
�
�8������
�0�


���3
��9� 
0�


��
�����$+�"��3
�����"
+�1
�	�/���-
!����3
�8��3�� &���6�
�
!�::
	3
������1
����+

���
��:��&����-	���0�


�.��
�%
���	�,-�	3
��>��6�
�
��������0�


� @)��������
���������
��:����9	3
��>�������	
�
	 
 �+*���6�
�
+�
	
+���!�
#����������������:���
�0�


� 0�


���
��������9�
��������������:����9� &�����������9���������
���:������!�
�	�� ��,+
���+/,�
��������9�@���
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������9� 
*� �
���
������9������
�������"�� ���	
��������9��
��1
�	���������
8����	8�� 
�.�
�"
+����::�"���*�����:������!�.��"
+���+	���,+
��.3����.
%���#8��+���::�"�
,�
+8	� �"3
	
+/�	��
���!�����+
"�
 655 8����::�"����	��8	� 
*� 8+3,�
+�
�
��������9�/�
������9����
�
��1
������,+*����3�
	
+/�	��
������+
"�
 655 @)��
	
+/�	��
���!����::�"�
8	������9 
 %+
"�
 655 �3
�,�
++�/,�
��������9�/�������9����
�
��1
�� �"3�	3
�+*��������9�

�
��1
��8+3�����	3
�M,�)�� 
63!�::
�6��*+��"������/,���
������9���9������
�������"�� ���	
��
������9�/��1
�	�������������
�����9��-8�� �"3�
�"�����3���9�"����1
��>�,���!*� 
 !3	�����.%��
�
�
�
����
1
�	%�����"��/���:������!�.���-�� /��
�
�
��3
�
�*���1
�����3�	3
��9�-�� ,
��63/����
���,3�����::�"�@)����3
	+
/�	��
�3����9�8+3' 
 �
��������/���*�������
���������������:��������3
	4)�/�!3	������	
��
�����	�������
���
�!����*��"3�8� 
 ��:������J
�����!�
�	��/�����$��� 0�


���8+3�3
�������9�����J
�/,���356�J
�
���� �"30�


�!
+
�4�3
�������9�/,���3!4
����
�����"3
�; ��3� 0�


�.
%���# 0�


�
��+!�� 0�


��.*���
����"����!,��%#�
����"� �����������$� ��>�"�� &�� ������9�����
J
�����!�
�	����
1
�	%����1
���
��:������!�
�	��"
+��*���8�����1
,��8	� �
�
1
�	%
������9�&�����	8� ��
1
�	%�
��
��1
��
�1
�	�	������"3����*��
6%��	����
��,�*����"�1

���!$������:������J
�/���*����9�; ,�*����	�0�,�)������
�������J
�
��,�*��+*��!�9�	��
6%��	�
�1
�	�	���������J
��1
�	���9������������ �"3/�����$���0�


�+����8+3
��������9�/,� ���	��
��%�����6�
�
+�����J
�
�
�
�/���:��!6�+
� ��3� 0�


�.
%���#�*��; ��>�"�� 
 
 2.2.1.2  ��-
!����3
����0�


�  
*� ��-
���0�


����!���0�


�"����/,��3
�����
�1
�	�,�)��/,���3����$

�,�)�� �
����0�


���� %��-
!����3
����0�


�' �-�.*���1
��
3
/���3
�
,�*��
�@*9����.�#!�����0�


� �.*���3
�����/,��6�
�
���0�


���*���/��
����0�


�/,��6�
�

�6��*+,�*�
�����*����
��6�
�
�1
��-
,�*�����!����"�+
��������-
!����3
����0�


� &��
0�


���
��
3
0��+����+/��
������-
!����3
���
�
��6�
�
�.�����-����� 
  
 2.2.1.3  ��-
���0�


�������  
*� ��-
���56�J
��������+
��/,�0�


�������	3
+�
����/���:������J
����56���9��.���.����0�


����3
�����"
+��-
��9�8�� ��3
	
*� �
�
��9��+*��56�
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J
�����!����3
���-
���"�/,���3�$

��*�� �$

���9��
�8+3�"-+/�,�*��O��!0����������-
��9� �.�
�
8+3��3/�	3
��-
��9���+�����/���:��.��3
�,�*�8+3�+*��"��1
��-
8��*������������ F���9� �.*��
	
+
!�
�/������9�!��JB
� 56�J
�����,�*�56������-
 �)�8��*��
1
��"3�0�


� �.*��/,�0�


�������
��-
��9� /��
���������-
��9 0�


��
��������-�
3
0��+����+�
��������
��6�
�
��	� 
  
2.2.2  ����J
���+���.�# 
 
 ����J
�!�!+���.�#��>���:������J
�����7����8+3+��1
,�������	�
/��
�J
�
,�*�4������ 	�"4$���!�
#�������J
�����7���+���.�#"
+�����0�


� +�	�"4$���!�
#�.*��
!3��!��+�
���+���.�#����6�
�
0�


� &�����!
+
�4/,��6�
�
J
������������-���������8�� �
�
J
�����
�4������!
+
�4�1
8��&��8+3�1
����1
�	���������1
�	�
��9�8�����0�


� ���	��/�
�
�J
�
��9�����+*���1
�
���P���:����"���8+3"�1
�	3
 500 �
� ����J
�����7���+���.�#8+3
!
+
�44������&��/����-
 �"3�6�
�
��!
+
�44������8��&���
������
1
!����3
�/�/�4������
�����"���8�4��������	�"���� (,�*�+��F����/,�56��*��8�4�����) ,�*���4������53
��
�
�
�*��� ATM (Automated Teller Machines) �-8�� ����J
���+���.�#��9 0�


������!+$�
63J
� 
(Pass Book) !1
,�������)��
��
�J
� �
��
�4�� �
��
��
�*���8,	�*��; ������
��,�*�
�����:�� 
 ��*����
�����J
�����7���+���.�#+�	�"4$���!�
#/��
�!3��!��+�
���+���.�#���
����
�� �)���>�����J
��������0�


�
��������9�/,�/���"�
���
3����
�!6� ���!7
.����J
�
��+���.�#��9���8+3
3��+��
��
�*���8,	�.�
�����>��
�J
��.*����-���+ 0�


��)�!
+
�4
�1
8�,
5����&���#�"-+����)�!
+
�4�3
�������9�/���"�
���
3����
�!6�8�� �"3��3
�8��-"
+
0�


�.
%���#��8+3!
+
�4�3
�������9�/���"�
���8+3�����	3
��"�
���0�


��,3������ 8��
�1
,�� 
 �
�
1
�	%������9�����J
���+���.�# ��
1
�	%������9�����1
�������
��:������
/,��6�
�
�$��	��P���:�� 6 ��*��
��9� ���
1
�	%&��	�0��
�,
5�
6%�
����
��,�*��������
J
����"�1
!$������*�� 
$%��	��1
�	�	��/���*����9� ,�*����	�0�,�)��
*� �
��1
��
�������J
�

��,�*��+*��!�9�!$�	��
6%��	��1
�	�	���������J
���9�8+3����������� �+*��!�9��	�����
5�
6%���
�"3����*���	+��� ���	�1
+

1
�	%�����"�
������9�����1
,��8	��.*��,
�1
�	�������9����
��"����3
�/,���356�J
� �+*��8���1
�	�������9����
��/,���3�6�
�
�"3��
����	 0�


����1
���
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��:��������9�
�
��3
���>��
���*�� ���	�+*��!�9��	���&���
���:��������9�
�
��3
�8����
��:��
����J
���+���.�#����6�
�
�"3��
� (	����� 30 +�4$�
�� ���	����� 31 0��	

+ ����$��M) 
  
2.2.3  ����J
�����1
,�*�����J
����"����
��3
�
*��+*��!�9������	�
 
 
 ����J
����"����3
�
*��+*��!�9��	�
 (Time Deposit) ,�*���������������	8�	3
����J
�
����1
 (Fixed Deposit) 
*�����J
����&����"�56�J
���4��
*�8���+*��!�9������	�
����1
,��J
�
8	� �$����!�
#���56�J
���������7���9�.*����>��
����$�,
���5� �����	�
�������J
�����1
���
0�


�.
%���#/,�����
� ��3���>������	�
 3 ��*�� 6 ��*�� 12 ��*����������	�
��������	3
 1 
�M�)9�8� &����8�����������9��+*��J
�
��"
+�1
,�������	�
���"���8	����0�


� ����
�
J
�������8+3�1
����1
�	��������J
� 0�


������!+$�
63J
�/,�����6�
�
�.*��/��/��
�����)�
����6��
��������J
�����1
��	� ����J
�����7���90�


���
��������9�/,�/���"�
���!6���,����
"
+�1
�����������	�
���J
� �"3��"���
����"�
������9�8+3!6��	3
��"�
���0�


��,3������ 
8���1
,��8	� !
�,"$���0�


�!
+
�4�3
�������9�����J
�����7���9/���"�
���!6� ��*����
��
�
���+��1
,�������	�
�
�J
���>������	�
����
�.�!+
	� �1
/,�0�


�

��
�%#�����	�

4�������������J
�����7���98��
3����
���3��� �)�!
+
�4���!������8����$�,
5����&���#8��
�"-+���  ����
���9  0�


���"���,��7
������8�� % ����3
�������9����0�


��3
�8	�"
+���
��+!��.
���1
,�� 
 4)��+�	3
�
�0�


�.
%���#���56�J
�������+��
�"����1
,�������	�
J
�8	�
��>������3��� �"3/��
��O���"����	 ��.�	3
 �+*��+�
	
+�1
��>�56�J
��
�����4�������3��
��
�1
,�������	�
�
�J
�8�� &��0�


���8+3�3
�������9�/,� ,�*��
����3
�/���"�
�����"�1
��
"
+�����	�
���J
� ,�*�/��
�0�


���+��
���&��&��,��������9�����J
���	���"�
��&��
����1
,��8	���������	3
 Penalty Rate �"3��3
�8��-"
+ �
���
��������9�/,���3����J
����4���3��

���1
,����9 8��,�*�8+3/���"�
��3
/� ���)9���63�������
 ���0�


��,3������ 8�����
�����	���������*�����9��	� 
 �
�
��������9�����J
����"����3
�
*��+*��!�9������	�
��9� �
�0�


�.
%���#��8+3

��������9�/,�����������J
����+������	�
�	+"�9��"3����+J
�4)������	�
����	�4
+8+34)� 3 ��*�� 
���/��
�
��������9���9���
1
�	%&���
��1
�1
�	�����J
�
6%��������	�
���J
����	�)�
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�1
8�
6%�����"�
������9� �
���9��1
������9����
1
�	%8��+

��7
������8��,�� % ����3
� �)���8��
������9����56�J
�8���������  
  
2.2.4  +6��,"$����
�J
������������0�


�.
%���# 
 
 56�+�������+ (Saver) +��
���*���
��
�/��������+��9�,�
��
� �
�,�)��
*��
���-�
����8	����"���� �
����!��
*��
��1
������+8�,
5����&���# ������+���46���-�8	����"������8+3
�3�/,��������&���#��9����56�+�������+
*� 8+3�3�/,������
�8�� ����������� ��D���
*� 8+3
�3�/,������
����$��.��+�.*���
���
�"�	�
�� ��D��� 56�+� ������+�)����+�1
����8�,

5����&���#@)��+��
���*��"3
�; 8��,�
��
� ��3� �
�J
�0�


� �
����$�/�,������.�#�
�
�
����� �
�/,��6��*+!3	��$

� R�R �"3���
���*��+�5������5��!��/���3����
�8�� (Return) 
!7
.
�3�� (Liquidity) ���
	
+�!����7�� (Risk) �
��1
����8�,
5����&���#/��
���*�����
�3�/,������
�8��!6� �
��1
+
@)��
	
+�!����7��!6����!7
.
�3������"
+8���	� �
��1
����8�
,
5����&���#&���
�J
������������0�


��
��3�/,������
�8��"�1
 �"3
	
+�!����7������ 
���!7
.
�3��
3����
�!6� ��3
�8��-"
+ �
�J
������������0�


�+�8���3�/,��������&���#
�.�����3
�����3
	��3
��9� ���+����&���#�*�����,�
�����
� @)��.�!�$�8��	3
 +6��,"$�
�J
��������
����0�


�+������9 
 
 1. �.*��
	
+����7�� 
	
+����7�������>�+6��,"$!1

�:����
�������56�J
�
����7��$

�0��+�
 ��*����
��
���-�����8	����"�����
�!6:,
�8���3
� 0�


�+�,�����-�����
���+���
������-���� ����
��1
����8�/,��6��*+���0�


�46�
	�
$+/������&��0�


��,3�
����� 8�� �)���>������3/�8��	3
56�J
���8�����
	
+
$�+
������
	
+����7���
�����J
���9� 
 2. �.*��
	
+
�3��"�	 �$

�0��+�
8��������&���#�
���
�
	
+
�3��"�	/���3���

	
+
�3��"�	�
��
�4������ ��3
	
*� 56�J
��������+�
	
+�1
��>�"���/��������!
+
�44������
�
�����0�


�8�������&��8+3����5��
��$� �
��1
������+8����$�@*9�,������.�#�
��
�����
@)���+���+��
�8��!6��"3�
�4��
*�8+38�� ,�*�4�
4��8���-�
�����5��
��$��
��
�4����9� 
	
+

�3��"�	��9���>�+6��,"$!1

�:����
����!�����56�J
�����7��$

�0��+�
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 0$����8��������&���#�
���
�
	
+!��	�/��
�!����3
�������	���-
 �.�
�8+3"���+�
�
��������,�*�!3�����8�8��; 
	
+
�3��"�	,�*�
	
+!��	�/��
��3
������)������>�+6��,"$
!1

�:���56�J
�����7�0$������3�����	��� 
 3. �.*���
�8�� ������8����3
	���		3
�$

�0��+�
�-�� 0$�������J
������������0�


�
�-�� J
�������	�	�"4$���!�
#�.*��
	
+����7�� ���
	
+
�3��"�	�������J
� 
	
+"����
�
�
�8���)���>���E
,+
���� �"3�����9�56�J
���8������
�8��
3
������9�+
�����"
+����7����
����J
� 56�J
����+�����%��
�/������8+3�	���-	����
�J
�����7�����1
@)����8������
�8��!6��	3

����7��*�� 
 4. �.*��!��0��6����� ��*����
�0�


�������0$�����
�
�
�
����� ,��
���,������
0�


�8����3�
��1
����8�/,��6�*+ 56�J
�&���F.
�56�J
��
�/,:3���+�
	
+��*�������
���
�
�
����� �
����6��
�0�


�&��0�


���.��
�%
��>���%�.�� � ,�*�0�


�/,�/����:������
J
�
91
�������-8�� 
 5. �.*���������
��*��;�
�0�


� 56�J
��
����������
��
�����7�����$

����	8�
8+3�
����
�0�


�8�� ��3� �
�!��4
+�3
	!
��
���
��
����� �
������	��
3
0��+����+
�
����� ��>�"�� 
 
2.2.5  ���������+����0�.�"3�����J
����0�


�.
%���#�"3���,3� 
 
 56�+�������+���46��6�/���	�!
�,"$"3
�; /,��1
����+
J
����0�


�.
%���# ����*��
0�


�.
%���#���"�
��	3
�,+
�!+���!$� ������"3�8���9����>�+6��,"$/,��6�
�
��*��J
��������
0�


�.
%���#/�0�


�.
%���#,�)�� 
 1. �


�����1
�
����.����
�  �


�����1
�
�+�����%�!	��
+ .���+��9�
�3�/,�����
	
+�6�!)�+���
� �3�+��>�!����)��6�/��6�
�
 ��*����
�&�����	8�+�$��#+�����!�����!	����
�
+ /��%�����	����3�+"����
�
	
+�6�!)�+���
�/�����J
���9� ����%��


�0�


�/�
����$������+/,�+�
	
+!	��
+������!+���.*������	��6�
�
/,����
+
"��"3� 0�


�,�
��,3�/�
����$���"��,���4)�
	
+����/������9 �)�8��+��
��3�!��
��


�/,+3;���!	��
+���!+�� ,�*�8��
@3�+�@+������$��


���3
�.*���)��6�����J
� ����.*��/,�����
�"3�����
����3
�+����!��0�7
.
�����)9� 
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+!��
�7
����
	
++��������/�0�


������>�!���!1

�:�������
�,�)�� 
�.�
��1
+
@)��
	
+!�
�/� !�
�"
 ��356�.��,-� ����
���9 �


�����1
�
�
	�"�9���63/�.*9�������
!��	���3�
�"��"3���9�/���
��
������
�����
�,
!4
��������4 0�


����+�!4
�������8+3
�1
�	�"3��
�����4�
���"����!���6�
�
/,����0�


�
63��3�8��  
 
$%!+��"�����3
�����.����
�+�5������"3��1
�	�����J
���3�����	��� ��"� 
+�$��#�$�
�"����
�/,�"����+�
	
+!1

�: ����3
�������>�+�"��1
+
@)��
	
+.�/� .����
�
0�


��)�
	�+�
	
+!$7
. �3��&�� ���/,�����
���	�
	
+�"-+/� 
 2. �&��
���9�+6�D
����.������0�


�  �&��
���9�.*9�D
���3� �&��
��
�/,�
�6��*+ !1
,����"3��0�


��
��"�"3
�����
�0�


�+��
�/,��6��*+���53��!3� �
�0�


�+�
�
�/,��6��*+�.*���
,�!��
�
�,# �
�0�


�/,��6��*+&��8+3+�,��������� �
�0�


�+�
	
+
�1
�
:/��
�/,��6�*+�.*������
��
�����&���F.
� �&��
����0�


�/�"�����
	
+���!�
#
����6�
�
!3	�/,:3�3�+�6�/�/,��6�
�
�1
����+
J
��.��+�)9��.*��,	��5����&���#�
��
��6��*+�
�
0�


���9� 
 �&��
������	���
	
+����:�������4��� +����0�.�"3�
	
+�6�!)��������
�������
��>��6�
�
���0�


�/���

" (Potential Customer) 0�


����8+3�
�/,������$�,�$��
� )��

��3�������� ��� )��
!4
���/���� �
�8+3��>�����6���� ,�*��6����/���3���
	
+�,-���3���&���#���
0�


���3
��9� 0�


��,�3
��9+�&��
!�����8���������J
��
�0�


��
��6�
�
�����	3
0�


�
����
�/,�
	
+�3	��,�*��
���
��
�������3����������� )��
����
�&��
!�
���
��
����� 
����
���9 �
�/,������3	��,�*��.*��.�<�
����4��� ��3� �
���6�"��8+�"
+��
���
�4�� �
�/,�
�6��*+��30$��������3�/,������
�.�<�
����4��� �1
8�!63
	
+�6�!)�/���3��"3�0�


� 
 �&��
������	�����"�
������9�+�5�"3����+
%����J
���3�����	��� ��"�
������9�/�
�����9,+
�4)���"�
������9�����J
� �����"�
������9������6� 0�


����+��&��
��3
�
3
������9�
����J
�"
+	�0��
�����6�
�
��8�����&���#+
����!$� �3�+��>�+6��,"$�6�/�/,��6�
�
J
����� ��3
�8�
�-�� 56�J
��������	8��
�8+3+�
	
+�6�,�*�8+3���
/�	�0��
�
1
�	%������9� ��
��"3�.�����"�

������9� @)��+��46��1
,��&��0�


���
� �����9�&�����	8���8+3�,-�
	
+�"�"3
������	���
�1
�	�����
3
������9�����J
� ������9������6����0�


��"3���,3��
��"�"3
���� 0�


����
��
������9�"�1
�1
/,�����
�����	8����
/�	3
0�


�8+3��
�������6�
�
 �+*��+�������+�
���*��J
�
�������0�


����
��������9������6�"�1
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 .������0�


�,+
�4)� 
	
+!
+
�4���56����,
�������1
/,�0�


����!�
5�!1
��-� 0�


����+�56����,
����+����!��
�%# +�
	
+!
+
�4!6� +������������5�/��
�
�O���"��
� �1
/,�����
������
	
+��*��+������ ���0
 �	+��9���3/�	3
�+�0�


������!�7
	�
	���"��-�
�����
����J
�����6�
�
8	�/,�����7��8�� 
 3. 7
	�� ��D���  7
	�� ��D��������,�*���3 +�5������"3����+
%����J
����
����0�


�.
%���# /�7
	�� ��D����$3���*�� 7
	��
����$�&�����	8�+�+
��)9�+��
���
��
�
+
��)9� ����
��+��
��1
 +��
�8������3
�/��!�� 0$�����1
,�3
�!��
�
8�� �3�/,�����
	
+

�3��"�	�
��
�
�
 ����
��+��
�8���
�+������,�*���>�������+ ��9�����
�����0$�������+�����
J
�0�


�.
%���#+
��)9� ����J
�/�����0�


���!6��)9��+*��	�O�����
�0$������63/�����
�$3���*�� 
 4. �
�$���0�


�  0�


�����3�"�9�+
�
� ,�*��3�"�9��3��0�


��*�� +��8��������
�	3
0�


��*��/���
����
	
+�6�!)��������
�����+������+��	3
�
�����1
��������
�+
8����>�
�	�
�
��!��4)�
	
+!
+
�4/��
��1
��������
������63/���%=#�� 56�J
�+��+���	&��+J
�����
���0�


�����7���9+
��	3
0�


�/,+3@)�����8+3+�&��
!�,-�
	
+!
+
�4/��
��1
�����
� 
  

2.3  ��	
�������	�������
�!����*�� 
 
 ����
�!����*�����0�


�.
%���#�������3
	4)�/������9+�!������7�
*� ����/,��6��*+ 
(Loans) �����������������:�� (Overdraft) 
 
2.3.1  ����/,��6��*+  
  
 ��	
�������	�������
�!����*�� �1
�	� ���
��.�#�$� (2531, �. 240) ��3
	8	�/�
,���!*� �
�0�


�.
%���#�
��1
�����
������
&�&��� 
	
+	3
 %����/,��6��*+ ,+
�4)� �
����
0�


�/,��6�
�
�6��*+������>����������1
�	�,�)�� &��+��1
,���	�
�1
��,��9�����3��� @)���
���+�
�
��1
��,��9
*�����.���
��9�����	�"-+�1
�	� (Single Payment) ,�*�&��53���1
����>��	�; 
(Installment Basis) &��0�


���
��������9�"
+��"�
���"������ �"3"���8+3������"�
!6�!$����
0�


��,3������ 8���1
,��8	�' 
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 �
��O���"������	���������9�����/,��6��*+��9� &��,���	��
���	 0�


���
��������9�
�����6��M��
��9� �"34�
�����	�
����6�8+34)��M ������9���
1
�	%"
+�����	�
����1
,�� ����1
�	�
������9��-������"
+!3	���������	�
����6� �"3/��
��O���"����	0�


���
������������-�
������9��
�56��6���>��
���*�� @)��������9���46�
1
�	%�
��
��1
����"��
6%���
�����"�
������9�
"3��M���
6%��������	�
 &����� 4�
����/,��6��*+��9� �6�,��98��53���1
������"����>��
���*�� �1
�	�
������9��-��"���
1
�	%��>��
���*��"
+�������"�����������	� 
  
2.3.2  ��������������:�� 
 
 ��������������:����>�	�0��
�/,��6��*+&��	�0�/,��6�
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 1. ,
5�
6%�����������������:���"3���
��
� @)��,
8��&���
��1
�1
�	�������� 
����������:���
�,�)�� (����"��) 
6%����1
�	�	��������8+3����������� (�����	�
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�.�<�
5��"7�%=#/,+3 
  
 �
��
�	������� �$T
.��% �����!�"�# (2546) ��*��� �
��6�%
�
� %�
�!��
�!��
#
+6�
3
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�.�<�
5��"7�%=#/,+3' 8����3
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�/������
�
�
��
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���3
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 5��"7�%=#�����>�!�.
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#������6�
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/,���
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+����:�"��&"/,����0$���� 
 ���5����������1
/,���
#��!
+
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���/��6�
�
 ,�*�56����&7
8����9� ��"�����>�!������
!��
�!��
#����.��++6�
3
/,������
#����9� ����
*� �
�.�<�
!��
�!��
#5��"7�%=#/,+3 (New 
Product Development) &�����5��"7�%=#��9�; ��"���!
+
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 �.*����>��
�!��
�
	
+.)�.�/�!6�!$�/,�����6�
�
���!��
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3
/,������
#����9�  
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+
�4������1
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�.�<�
5��"7�%=#/,+3/�����%�"3
�; "
+��� Kotler (1999) ��3�
5��"7�%=#/,+3 (New Product) �����>� 3 ����7� ���"3�8���9 

1. 5��"7�%=#�	�"���+ (Innovated Product)  
*� 5��"7�%=#/,+3���+��
�������+               
��>�
��9����&�����8+3�
�+�+
�3��/�"�
�  

2. 5��"7�%=#������$�/,+3 (Modified Product)  
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3. 5��"7�%=#�������� (Me-too Product)  
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.�<�
�)9�&����������
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+
�����5��"7�%=#/,��������!���3�� ��9���9�-�.*�������/,���
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+
�4�1
�!��5��"7�%=#
/,+3���+�
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3
�����>����"����
����"�
� &�� C. Merle Crawford (1994) ��3
	4)�
������.*9�D
� 3 =>?@A> BC@A>D>EAF��	
	
+
�����5��"7�%=#@GHCIJKL?MNAOCPC@A>QRSCA
TUPVWRXYZ [\KF=>?@H]^=ME_` TU=>?a`bCZcU?d_AeVEHF@A>fHFUg@dEA (Need)  >g=c]]cU?
dhXUR@iX?fHFTUPVWRXYZ (Form) cU?=jLLR`DhMIEAdkH Od>kKHFekHIJKbG_`BC@A>QRSCATUPVWRXYZ 
(Technology) 
 HFdZ@>DAeA>lO>PKeVECIJKHFdZ=>?@H]BMHFdZ=>?@H]mC\K F  cUE_L\FObkKHeVGH                    
HFdZ=>?@H]HkKCnBC@A>D>EAFcC_dPM@A>QRSCATUPVWRXYZBmeG cVG@>?]_C@A>BC@A>D>EAF         
cC_d_AedPMOQkKHBmE@A>QRSCATUPVWRXYZBmeGO@PM=>?DPIoPTUDgFDhM dkH O>PKeLA@@A>DNA>_L              
TU=>?a`bCZIJKUg@dEAVEHF@A> (Need) OQkKHCNAeAO=pC=jLLR`BC@A>HH@c]]dhXUR@iX?TUPVWRXYZ 
(Form) IJKDAeA>lDCHFVH]d_AeVEHF@A>fHFUg@dEA^ME mURFLA@CRqCHFdZ@>L?VEHFdRMD>>
OIdaCaU`J (Technology) IJKOmeA?DeBC@A>D>EAFTUPVWRXYZVAe>g=c]]IJK@NAmCMLA@@A>DNA>_L
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d_AeVEHF@A>fHFUg@dEA @>?]_C@A>MRF@UGA_CJqL?CNAeA[\KFcC_d_AedPMfHF@A>QRSCATUPVWRXYZ
BmeG^MEH`GAFeJIPrIAF MRFWAQIJK 2.1 

7
.��� 2.1 
The New Product Concept 
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