
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษายอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุง ผิวพรรณของผูบริโภคเพศหญิง

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยว
กับการยอมรับผลิตภัณฑ เสริมอาหารประเภทบํารุง ผิวพรรณของผูบริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  ซ่ึงไดนํามาหาคาสถิติ
ของขอมูลและความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ตองการศึกษา  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และ
นําผลการวิเคราะหที่ไดมาสรุปเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ไดกําหนดไว  โดยนําเสนอผลการวิจัยและ
การวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดสวนตัวตอเดือน  

4.2  การวิเคราะหระดับการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณของผู
บริโภค มีลักษณะเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ ดังนี้  
                           4.2.1  ขั้นของการยอมรับผลิตภัณฑ (ขอที่1) 
                           4.2.1  การรูจักในตัวผลิตภัณฑ (ขอที่ 2-4) 
                           4.2.3   การแสวงหาขอมูลเมื่อมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑ (ขอที่ 5-8) 
                           4.2.4  การประเมินความเหมาะสมที่จะลองใชผลิตภัณฑ (ขอที่ 9-10) 
                           4.2.5  การลองใชผลิตภัณฑ (ขอที่ 11-15) 
                           4.2.6  การยอมรับผลิตภัณฑ (ขอที่ 16) 
                           4.2.7  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ (ตอบเฉพาะ
ผูที่มีการยอมรับอยูในขั้น Adoption เทานั้น) (ขอที่ 17-22) 

4.3  การวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดในความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง มีลักษณะดังนี้ 
                           4.3.1  ผลิตภัณฑ Product                      (ขอที่ 1-7) 
                           4.3.2  ราคา Price                                  (ขอที่ 8-9) 
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                           4.3.3  การจัดจําหนาย Place                   (ขอที่ 10-12) 
                           4.3.4  การสงเสริมการตลาด Promotion   (ขอที่ 13-19) 

4.4  การทดสอบสมมติฐานโดยทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ 
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําสัญลักษณทางสถิติมาใชในการวิจัยดังนี้ 
X  หมายถึง      คาเฉลี่ย 
S.D. หมายถึง      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n  หมายถึง      จํานวนของกลุมตัวอยาง 
F  หมายถึง      คาสถิติการแจกแจง  F-Test 
P-Value หมายถึง      ความนาจะเปน (Probability) ที่แสดงระดับความมีนัยสําคัญผล

การวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  400 คน  
ดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.4 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 44 11.0 
20-34ป 239 59.8 
35-49 ป 82 20.5 
50 ปขึ้นไป 35 8.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-34 ป  คิดเปนรอยละ  59.8    

รองลงมาอายุระหวาง  35 – 49 ป  คิดเปนรอยละ  20.5  ลําดับตอมาอายุต่ํากวา 20  ป คิดเปนรอยละ  
11.0 และอายุ 50  ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ  8.8   
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 73 18.30 
ระดับปริญญาตรี 249 62.40 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 77 19.30 
รวม 399 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

62.40  รองลงมาคือ การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  19.30  ลําดับตอมา มีการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.30 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 58 14.57 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 97 24.37 
พนักงานบริษัทเอกชน/นักธุรกิจ 114 28.64 
เจาของกิจการ 39 9.80 
อาชีพอิสระ 57 14.32 
แมบาน 33 8.29 
รวม 398 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / นักธุรกิจ 

คิดเปนรอยละ 28.64 รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.37 
อันดับตอมา คือ นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 14.57 อันดับตอมา คือ อาชีพอิสระ คิดเปนรอย
ละ  13.57 อันดับตอมา คือ อาชีพเจาของกิจการ และอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 9.80 และ 8.29 
ตามลําดับ สวนอาชีพอ่ืนๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา คือ รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 
 

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 122 30.73 
10,001 - 20,000 บาท 172 43.32 
20,001 - 30,000 บาท 65 16.37 
มากกวา 30,001 บาท 38 9.57 
รวม 397 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือน 10,0001-20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 43.32 รองลงมามีรายไดสวนตัวตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.73  
อันดับตอมา คือมีรายไดสวนตัวตอเดือน 20,0001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.37  สวนรายได
สวนตัวตอเดือนมากกวา 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 9.57 
 
4.2  การวิเคราะหระดับการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณของผูบริโภคเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลระดับการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
บํารุงผิวพรรณของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  400 
คน  ดังแสดงในตารางที่ 4.5 – 4.26 โดยมีลักษณะขั้นตอนดังนี้ 
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       4.2.1  ขั้นของการยอมรับผลิตภัณฑ  
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขั้นของการยอมรับผลิต

ภัณฑ เรียงลําดับความสําคัญ 
 

ระดับการยอมรับ จํานวน รอยละ ระดับความสําคัญ 
เคยรูจัก 115 28.8           1 (มากที่สุด) 
มีความสนใจ 71 17.8           2 
เคยพิจารณา 37 9.3           3 
เคยทดลองรับประทาน 14 3.5           4 
รับประทานเปนประจํา 16 4.0          5 (นอยที่สุด) 

 
จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในระดับการยอมรับในสวนเคยรู

จัก / เคยไดยินชื่อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณเทานั้น คิดเปนรอยละ 28.8   อันดับ
ที่สอง มีความสนใจในตัวผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 17.8   อันดับ
ที่สาม คือ เคยพิจารณาถึงความเหมาะสม / ผลดีผลเสียที่จะทดลองใชผลิตภัณฑ  คิดเปนรอยละ 9.3 
อันดับที่ส่ี ผูตอบแบบสอบถามเคยทดลองรับประทานผลิตภัณฑดังกลาวอยางนอย 1 กลอง  คิดเปน
รอยละ 3.5 สวนอันดับสุดทาย ผูตอบแบบสอบถามรับประทานผลิตภัณฑดังกลาวเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 4.0  
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       4.2.2  การรูจักในตัวผลิตภัณฑ  
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามที่มาของชื่อผลิตภัณฑ  
 

ท่ีมาของชื่อผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
โฆษณาทางโทรทัศน 270 67.5 
โฆษณาทางวิทยุ 75 18.8 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ 118 29.5 
โฆษณาทางนิตยสาร 180 45.0 
โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 74 18.5 
พนักงานขาย 80 20.0 
เพื่อน / ญาติพี่นอง / คนรูจัก 109 27.3 
อ่ืนๆ 1 0.3 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรูจัก / เคยไดยินชื่อผลิตภัณฑดัง

กลาวมาจากโฆษณาทางโทรทัศน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา ไดยินชื่อจากโฆษณาทาง
นิตยสาร คิดเปนรอยละ45.0 อันดับตอมา คือ ไดยินชื่อจากโฆษณาทางหนังสือพิมพ และไดยินจาก 
เพื่อน / ญาติพี่นอง /คนรูจัก คิดเปนรอยละ 29.5 และ 27.3 ตามลําดับ อันดับตอมาไดยินชื่อจาก
พนักงานขายโฆษณาทางวิทยุ และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ20.0  18.8 และ 18.5 ตามลําดับ  สวน
กรณีอ่ืนๆ ตามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา คือ ชั้นวางขายผลิตภัณฑในหางสรรพสินคา ปาย
โฆษณา คิดเปนรอยละ 0.3  
 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจําชื่อผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ 
 

การจําชื่อผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
จําได 273 68.25 
จําไมได  127 31.75 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจําชื่อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
บํารุงผิวพรรณได คิดเปนรอยละ 68.25 สวนผูตอบแบบสอบถามที่จําไมไดและขามไปตอบในสวน
ที่ 3 (สวนประสมการตลาด) คิดเปนรอยละ 31.75 
 
ตารางที่ 4.8 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจําชื่อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพื่อบํารุงผิวพรรณที่ทานรูจักหรือเคยไดยิน  
 
ชื่อผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ ลําดับ 

บลิงค (Blink) 148 19.17 1 
โกลว (Glow) 122 15.80 2 
นูไวท (Nuvite) 64 8.29 3 
มารีน (Marine)  59 7.64 4 
ไอซิส (Isis)  48 6.22 5 
เฟมิดีน (Femidan)  45 5.83 6 
ไพนโนแคร (Pynocare) 42 5.44 7 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   40 5.18 8 
โทมาทินา (Tomatina) 39 5.05 9 
อีมีดีน (Imedeen)  36 4.66 10 
โกลตา ไวท (GlotaVite) 35 4.53 11 
ไวท เพิรล (Vite Pearl) 32 4.15 12 
เอลิเซ (Elyse’e)  26 3.37 13 
ไวทัลเอ็ม (Vital - M) 21 2.72 14 
อินเนอรไชน (Innershine) 15 1.94 15 
รวม 722 100.00  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เคยรูจัก หรือเคยไดยินชื่อผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ จํานวน 722 คน โดยผูตอบแบบสอบถามเคยรูจักหรือเคยไดยิน บลิงคมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ19.17 รองลงมาคือ โกลวและนูไวท คิดเปนรอยละ15.80 และ 8.29 ตามลําดับ 
และผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑ อินเนอรไชน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.94  
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       4.2.3  การแสวงหาขอมูลเมื่อมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑ  
 
ตารางที่ 4.9 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการสนใจผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ 
 

ระดับการยอมรับ จํานวน รอยละ 
สนใจและยินดีรับขอมูลเพิ่มเติมแตไมไปคนหาขอมูลดวยตนเอง 118 41.84 
สนใจและอยากคนหา / สอบถามขอมูลเพิ่มเติมดวยตนเอง  132 46.81 
ไมสนใจ  32 11.35 
รวม 282 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสนใจและอยากคนหา / สอบถาม

ขอมูลเพิ่มเติมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 46.81  รองลงมาสนใจและยินดีรับขอมูลเพิ่มเติมแตไมไป
คนหาขอมูลดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 41.84 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ คิดเปนรอยละ 
11.35 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกแหลงที่คนหาหรือสอบถามราย

ละเอียดของผลิตภัณฑดังกลาวดวยตนเอง 
 

แหลงท่ีคนหา/ สอบถามรายละเอียด จํานวน รอยละ ระดับความสําคัญ 
หนังสือพิมพ/นิตยสารตางๆ 27 6.8       3 
อินเตอรเน็ต 8 2.0    4 (นอยที่สุด) 
พนักงานขายผลิตภัณฑ 56 14.0       2 
เพื่อน/ญาติ/คนรูจักที่เคยใชผลิต
ภัณฑดังกลาว 74 18.5    1 (มากที่สุด) 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญในการลงมือคน

หาหรือสอบถามรายละเอียดของผลิตภัณฑดังกลาวดวยตนเองจากเพื่อน / ญาติ/คนรูจักที่เคยใชผลิต
ภัณฑดังกลาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.5 รองลงมา คือ การลงมือคนหาหรือสอบถามรายละเอียด
ของผลิตภัณฑดวยตนเองจากพนักงานขายผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 14.0 อันดับตอมา คือ การลงมือ
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คนหาหรือสอบถามรายละเอียดของผลิตภัณฑดังกลาวดวยตนเองจากหนังสือพิมพ/นิตยสารตางๆ 
คิดเปนรอยละ 6.8 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการลงมือคนหาหรือสอบถามรายละเอียด
ดวยตนเองจากอินเตอรเน็ตนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 2.0 
 
ตารางที่ 4.11 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกรายละเอียดของผลิตภัณฑที่

ทานคนหา/สอบถามเพิ่มเติม 
 

รายละเอียดท่ีคนหา / สอบถามเพิ่ม
เติม จํานวน รอยละ ระดับความสําคัญ 

สวนผสมของผลิตภัณฑ 61 15.3      3 
ประโยชนของผลิตภัณฑ 103 25.8      1 (มากที่สุด)  
ราคาผลิตภัณฑ/สถานที่จําหนาย 25 6.3      4 (นอยที่สุด) 
ผลการใชผลิตภัณฑที่เห็นไดอยาง
ชัดเจนเปนรูปธรรม 79 19.8      2 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญในประโยชนของ

ผลิตภัณฑมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.8  อันดับตอมา คือ ผลการใชผลิตภัณฑที่เห็นไดอยางชัดเจน
เปนรูปธรรม คิดเปนรอยละ 19.8  รองลงมา คือ สวนผสมของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 15.3 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาผลิตภัณฑ/สถานที่จําหนายนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 6.3 
 
ตารางที่ 4.12 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการกระทําของผูตอบแบบ

สอบถามเมื่อไดรายละเอียดจากผลิตภัณฑ 
 

เม่ือไดรับรายละเอียด จํานวน รอยละ 
เก็บไวเปนความรู แตไมคิดทดลอง 29            11.65  
พิจารณาถึงผลดีผลเสียและความคุมคา
แลวทดลอง 217            87.15  

อ่ืนๆ 3             1.20  
รวม 249 100.00 
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จากตารางที่ 4.12  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสนใจในการพิจารณาถึงผลดีผล
เสียและความคุมคาแลวทดลอง คิดเปนรอยละ 87.15  รองลงมา คือ เก็บไวเปนความรูแตไมคิด
ทดลอง คิดเปนรอยละ 11.65 สวนกรณีอ่ืนๆ ตามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา คือ เฉยๆ ไมใชทั้ง 2 
ขอ คิดเปนรอยละ 1.20 

 
       4.2.4  การประเมินความเหมาะสมที่จะลองใชผลิตภัณฑ  

 
ตารางที่ 4.13 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเปรียบเทียบราคาของ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารแตละยี่หอ 
 

เคยลองเปรียบเทียบราคา จํานวน รอยละ 
เคย 213 92.21 
ไมเคย 18 7.79 
รวม 231 100.00 

 
จากตารางที่ 4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยลองเปรียบเทียบราคาของ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารแตละยี่หอ คิดเปนรอยละ 92.21 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยเปรียบ
เทียบราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารแตละยี่หอ คิดเปนรอยละ 7.79 
 
ตารางที่ 4.14 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปรียบเทียบสวน

ประกอบของผลิตภัณฑเสริมอาหารแตละยี่หอ 
 

เคยเปรียบเทียบสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

เคย 204 88.31 
ไมเคย 27 11.69 
รวม 231 100.00 
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จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยเปรียบเทียบสวนประกอบ
ของผลิตเสริมอาหารแตละยี่หอ คิดเปนรอยละ 88.31  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยเปรียบเทียบ
สวนประกอบของผลิตเสริมอาหารแตละยี่หอ คิดเปนรอยละ 11.69 

 
       4.2.5  การลองใชผลิตภัณฑ  

 
ตารางที่ 4.15 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยทดลองรับประทาน

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ 
 

เคยทดลองรับประทานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
เคย 202 88.21 
ไมเคย 27 11.79 
รวม 229 100.00 

       
 จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยทดลองรับประทานผลิต
ภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 88.21  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยทดลอง
รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณคิดเปนรอยละ 11.79 
 
ตารางที่ 4.16 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตัดสินใจทดลองรับ

ประทานผลิตภัณฑเปนครั้งแรก 
 

ทดลองรับประทานผลิตภัณฑ 
เปนครั้งแรก จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 67            33.00  
1-3 เดือน 87            42.86  
มากกวา 3 เดือน 49            24.14  
รวม 203 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญตัดสินใจทดลองรับประทาน
ผลิตภัณฑเปนครั้งแรกใชเวลานาน 1-3 เดือน คิดเปนรอยละ 42.86  รองลงมา คือ ตัดสินใจทดลอง
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รับประทานผลิตภัณฑเปนครั้งแรกใชเวลานานนอยกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 33.00 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ตัดสินใจทดลองรับประทานผลิตภัณฑเปนครั้งแรกใชเวลานานมากกวา 3 เดือน คิด
เปนรอยละคิดเปนรอยละ 24.14 
 
ตารางที่ 4.17 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ไดรับผลิตภัณฑที่

ทดลองรับประทาน 
 

แหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
เปนผลิตภัณฑที่บริษัทใหทดลองรับ
ประทาน  63 15.8 

มีผูซ้ือมาใหทดลองรับประทาน 56 14.0 
ซ้ือมารับประทานดวยตนเอง  107 26.8 
อ่ืนๆ  2 0.5 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไดรับผลิตภัณฑที่ทดลองรับ
ประทานจากการซื้อมารับประทานดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 26.8 รองลงมาเปนผลิตภัณฑที่บริษัท
ใหทดลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 15.8 อันดับตอมา คือ มีผูซ้ือมาใหทดลองรับประทาน คิดเปน
รอยละ 14.0  สวนกรณีอ่ืนๆ ตามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา คือ ไดรับแจกจากหางสรรพสินคา 
คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.18 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการลองใชผลิตภัณฑ ผลิต
ภัณฑที่เคยรับประทาน เรียงลําดับความสําคัญ 

 
ระดับการยอมรับ จํานวน รอยละ ลําดับความสําคัญ 

โกลว (Glow) 1 0.3          5 
บลิงค (Blink) 45 11.3       1 (มากที่สุด) 
นูไวท (Nuvite) 21 5.3          2 
โทมาทินา (Tomatina) 12 3.0          3 
ไอซิส (Isis)  1 0.3        7 (นอยที่สุด) 
เอลิเซ (Elyse’e)  1 0.3          6 
ไวทัลเอ็ม (Vital - M) 6 1.5          4 

 
 จากตารางที่ 4.18  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญกับการลองใช
ผลิตภัณฑบลิงค มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.3 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ นูไวท คิดเปนรอยละ 5.3 
อันดับตอมา คือ โทมาทินา และไวทัลเอ็ม คิดเปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ สวน โกลว ไอซิส 
และเอลิเซ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายเทากันคิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตารางที่ 4.19 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑเรียง

ลําดับความสําคัญ 
 

แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ ลําดับความสําคัญ 
รานขายยา 27 6.8          3 
รานสะดวกซื้อ เชน รานวัตสัน 39 9.8          2 
รานขายเวชสําอางค เชนรานบูธ 49 12.3       1 (มากที่สุด) 
พนักงานขายตรงของบริษัท 19 4.8          4 
รานขายผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉพาะ 1 0.3          5 
อ่ืนๆ 0 0       6 (นอยที่สุด) 
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 จากตารางที่ 4.19  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญกับแหลงที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑ คือ รานขายเวชสําอางค เชนรานบูธ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมาคือ ราน
สะดวกซื้อ  และรานขายยา คิดเปนรอยละ 9.8 และ 6.8 ตามลําดับ 

 
       4.2.6  การยอมรับผลิตภัณฑ  
 
ตารางที่ 4.20 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนครั้งที่รับประทาน

ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อบํารุงผิวพรรณ 
 

จํานวนครั้งท่ีรับประทาน จํานวน รอยละ 
เคยทดลองเพียง 1 กลองเทานั้น 35 15.49 
รับประทานเฉพาะชวงที่มีสิว ฝา รอยดางดําบนใบหนา 63 27.88 
รับประทานเปนประจํา 128 56.64 
รวม 226 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.20  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร สวน
ใหญรับประทานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 56.64 รองลงมา รับประทานเฉพาะชวงที่มีสิว ฝา รอย
ดางดําบนใบหนา คิดเปนรอยละ 27.88 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยทดลองเพียง 1 กลองเทานั้น 
คิดเปนรอยละ 15.49 
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        4.2.7  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ  
 
ตารางที่ 4.21 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตัดสินใจเริ่มใชผลิต

ภัณฑเปนประจํา 
             

เร่ิมตัดสินใจใชประจําเมื่อ จํานวน รอยละ 
ทันทีที่ออกวางจําหนาย 4 2.44 
ใชประจําทันทีเมื่อพิจารณาดีแลว 33 20.12 
ทดลองกอนเมื่อเห็นดีแลวจึงใชประจํา 57 34.76 
เมื่อมีคนแนะนําวาใชดี 43 26.22 
เมื่อผลิตภัณฑนั้นเปนที่ยอมรับ 27 16.46 
รวม 164 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญตัดสินใจเริ่มรับประทานผลิต
ภัณฑเสริมอาหารเมื่อมีการทดลองกอนเมื่อเห็นดีแลวจึงใชประจํา คิดเปนรอยละ 34.76  รองลงมา 
คือ ตัดสินใจเริ่มรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเมื่อมีคนแนะนําวาดี คิดเปนรอยละ 26.22 อันดับ
ตอมา ตัดสินใจเริ่มรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารประจําทันทีเมื่อพิจารณาดีแลว คิดเปนรอยละ 
20.12  อันดับตอมา คือ ตัดสินใจเริ่มรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเมื่อผลิตภัณฑนั้นเปนที่ยอม
รับ คิดเปนรอยละ 16.46 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจเริ่มรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เปนประจําทันทีที่ออกวางจําหนาย คิดเปนรอยละ 2.44 
 
ตารางที่ 4.22 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลากอนตัดสินใจใช

ผลิตภัณฑเปนประจํา 
 

ระยะเวลากอนตัดสินใจที่รับประทาน 
เปนประจํา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 46 28.05 
1 - 3 เดือน 78 47.56 
มากกวา 3 เดือน 40 24.39 
รวม 164 100.00 
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 จากตารางที่  4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระยะเวลากอนตัดสินใจใช
ผลิตภัณฑเปนประจํานาน 1 – 3 เดือน คิดเปนรอยละ 47.56 รองลงมา คือ มีระยะเวลากอนตัดสินใจ
ใชผลิตภัณฑเปนประจํานานนอยกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 28.05 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลากอนตัดสินใจใชผลิตภัณฑเปนประจํานานมากกวา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 24.39 

 
ตารางที่ 4.23 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการใชผลิตภัณฑ

เพื่อบํารุงผิวพรรณ 
 

ระยะเวลาการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 เดือน 38 23.17 
ระหวาง 3 - 6 เดือน 46 28.05 
ระหวาง 6 เดือน - 1 ป 41 25.00 
มากกวา 1 ป 39 23.78 
รวม 164 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระยะเวลาการใชผลิตภัณฑเพื่อ
บํารุงผิวพรรณระหวาง 3 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ 28.05 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการใชผลิตภัณฑ
เพื่อบํารุงผิวพรรณระหวาง 6 เดือน – 1 ป คิดเปนรอยละ 25.00 อันดับตอมา คือ มีระยะเวลาการใช
ผลิตภัณฑเพื่อบํารุงผิวพรรณมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 23.78 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ระยะ
เวลาการใชผลิตภัณฑเพื่อบํารุงผิวพรรณนอยกวา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 23.17 
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ตารางที่ 4.24 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชื่อผลิตภัณฑเพื่อบํารุงผิว
พรรณที่ใชประจํา 

 
ชื่อผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 

บลิงค (Blink) 27 16.36 
โกลว (Glow) 22 13.33 
มารีน (Marine) 17 10.30 
นูไวท (Nuvite) 12 7.27 
ไอซิส (Isis) 12 7.27 

ไพนโนแคร (Pynocare) 11 6.67 
เฟมิดีน (Femidan) 10 6.06 

ไวท เพิรล (Vite Pearl) 9 5.45 
โกลตา ไวท (GlotaVite) 9 5.45 

เอลิเซ (Elyse’e) 9 5.45 
โทมาทินา (Tomatina) 7 4.24 
ไวทัลเอ็ม (Vital - M) 7 4.24 
อีมีดีน (Imedeen) 5 3.03 

อินเนอรไชน (Innershine) 5 3.03 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 3 1.82 

รวม 164 100.0 
 

จากตารางที่  4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชผลิตภัณฑเพื่อบํารุงผิวพรรณ 
บลิงค เปนประจํา คิดเปนรอยละ 16.36 รองลงมา คือ ใชผลิตภัณฑเพื่อบํารุงผิวพรรณ โกลว เปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 13.33 อันดับตอมา คือ ผลิตภัณฑมารีน คิดเปนรอยละ  10.30 อันดับตอมา 
คือ ไอซิส และ นูไวท คิดเปนรอยละ 7.27 อันดับตอมา คือ ไพนโนแคร คิดเปนรอยละ 6.67  อันดับ
ตอมา คือไวเพิรล โกลตาไวท และเอลิเซ คิดเปนรอยละ 5.45  อันดับตอมาคือ โทมาทินา และไวทัล
เอ็ม คิดเปนรอยละ 4.24  สวนอีมีดีน และ อินเนอรไชน  คิดเปนรอยละ 3.03 และมีผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
อีก เชน Amway Giffarine Suprederm และ เฮอรเบอรไลฟ คิดเปนรอยละ 1.82 
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ตารางที่ 4.25 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 

 
แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 

รานขายยา 37            22.56  
รานสะดวกซื้อ เชน รานวัตสัน 28            17.07  
รานขายเวชสําอางค เชนรานบูธ 45            27.44  
พนักงานขายตรงของบริษัท 28            17.07  
รานขายผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉพาะ 26            15.85  

รวม 164 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเพื่อบํารุงผิวพรรณ
จากรานขายเวชสําอางค เชนรานบูธ คิดเปนรอยละ 27.44 รองลงมา คือ รานขายยา คิดเปนรอยละ 
22.56 อันดับตอมา คือ รานสะดวกซื้อ เชน รานวัตสันและพนักงานขายตรงของบริษัท คิดเปนรอย
ละ 17.04  อันดับตอมา คือ รานขายผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉพาะ คิดเปนรอยละ 15.85 
 
ตารางที่ 4.26 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใหคําแนะนําแกผูอ่ืน

หลังจากรับประทานผลิตภัณฑเปนประจํา 
 

การใหคําแนะนํา จํานวน รอยละ 
ไมไดแนะนํา 75 50.68 
แนะนํา 73 49.32 

รวม 148 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมไดใหคําแนะนําแกผูอ่ืนหลังจากรับ
ประทานผลิตภัณฑเปนประจํา คิดเปนรอยละ 50.68 สวนใหญเนื่องจากผลิตภัณฑมีราคาสูง   สวนผู
ตอบแบบสอบถามที่ใหคําแนะนําแกผูอ่ืนหลังจากรับประทานผลิตภัณฑเปนประจํา คิดเปนรอยละ 
49.32  เนื่องจาก ใชแลวเห็นผลเร็วตรงตามความตองการ ใชเวลาไมนาน  ผิวนุมเนียน ขาวใส จน
เห็นไดชัดเจน 
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4.3  การวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดในความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  400 คน  

ดังแสดงในตารางที่ 4.27 - 4.30 
 

ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด
ดานลักษณะของผลิตภัณฑ 

 

สวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ียของ
ระดับความ
สําคัญ 

สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานของระดับความ

สําคัญ 

ระดับความ
สําคัญ ลําดับ 

1. สวนผสมของผลิตภัณฑ 3.97 0.862 มาก 3 
2. สีสันและรูปทรงของกลอง
บรรจุผลิตภัณฑ 3.17 0.904 ปานกลาง 6 

3. การแจงรายละเอียดของผลิต
ภัณฑบนฉลาก 

4.35 0.697 มาก 2 

4. ความมีช่ือเสียงของยี่หอ/ตรา
สินคา 3.64 0.788 มาก 4 

5. ความมีช่ือเสียงของผูผลิต 3.43 0.810 ปานกลาง 5 
6. ความเปนผลิตภัณฑที่มาจาก
ตางประเทศ 3.08 0.881 ปานกลาง 7 

7. การไดรับอนุญาตใหจําหนาย
จากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) 

4.59 0.619 มากที่สุด 1 

รวม 3.75 0.794 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.27 พบวาระดับตัวช้ีวัดความสําคัญในลักษณะของผลิตภัณฑอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.75  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการไดรับอนุญาตให
จําหนายจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59  
รองลงมาคือ การแจงรายละเอียดของผลิตภัณฑบนฉลาก ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35  รอง
ลงมา คือ สวนผสมของผลิตภัณฑ และความมีช่ือเสียงของยี่หอ/ตราสินคาในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.97 และ 3.64 ตามลําดับ ความมีช่ือเสียงของผูผลิต และสีสันและรูปทรงของกลองบรรจุ
ผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ 3.17 ตามลําดับ สวนความเปนผลิตภัณฑที่
มาจากตางประเทศอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 4.28 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด

ดานลักษณะทางดานราคา 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

คาเฉล่ียของ
ระดับความ
สําคัญ 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของ

ระดับความสําคัญ 

ระดับความ
สําคัญ ลําดับ 

1. ราคาผลิตภัณฑเมื่อเปรียบ
เทียบกับประโยชน 

4.35 0.658 มาก 1 

2. ราคาผลิตภัณฑเมื่อเปรียบ
เทียบกับยี่หออ่ืน 

4.11 0.740 มาก 2 

               รวม  4.23 0.700 มาก  
 

จากตารางที่ 4.28 พบวาระดับตัวช้ีวัดความสําคัญในลักษณะดานราคาอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบ
กับประโยชนในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35  รองลงมาคือ ราคาผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบ
กับยี่หออื่นในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 
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ตารางที่ 4.29 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด
ดานลักษณะการจัดจําหนาย 

 

สวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ียของ
ระดับความ
สําคัญ 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของ
ระดับความ
สําคัญ 

ระดับความ
สําคัญ ลําดับ 

1. สามารถหาซื้อไดสะดวก 3.58 0.809 มาก 1 
2. มีการจัดจําหนายไดทั่วทุกพื้นที่ 3.48 0.782 ปานกลาง 2 
3.มีสินคาวางจําหนายอยูเสมอไม
ขาดสตอก 

3.36 0.723 ปานกลาง 3 

                  รวม  3.48 0.771 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.29 พบวาระดับตัวช้ีวัดความสําคัญในลักษณะดานการจัดจําหนายอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการสามารถ
หาซื้อไดสะดวกในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ  มีการจัดจําหนายไดทั่วทุกพื้นที่ 
และ มีสินคาวางจําหนายอยูเสมอไมขาดสตอกอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 
3.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด
ดานลักษณะการสงเสริมการตลาด 

 

สวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ียของ
ระดับความ
สําคัญ 

สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานของระดับความ

สําคัญ 

ระดับความ
สําคัญ ลําดับ 

1. การโฆษณาผลิตภัณฑผานสื่อ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 

3.63 .738 มาก 4 

2. การใชนักแสดง/นางงาม/บุคคลผู
มีช่ือเสียงเปนพรีเซ็นเตอร
โฆษณาผลิตภัณฑ 

3.36 .823 ปานกลาง 6 

3. การนํารายงานการวิจัยมาใชอาง
อิงประกอบการโฆษณา/
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 

4.11 .792 มาก 1 

4. การใหขอมูลผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย       3.96 .866 มาก 2 

5. การจัดชวงลดราคาผลิตภัณฑ 3.80 .830 มาก 3 
6. การมีของแถมเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ 3.61 .863 มาก 5 
7. การจัดรายการชิงโชคเมื่อซ้ือ

ผลิตภัณฑ 3.31 .905 ปานกลาง 7 

                รวม    3.68 0.831 มาก  
 

จากตารางที่ 4.30 พบวาระดับตัวช้ีวัดความสําคัญในลักษณะดานการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  การนํา
รายงานการวิจัยมาใชอางอิงประกอบการโฆษณา/ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ   การใหขอมูลผลิต
ภัณฑของพนักงานขาย  การจัดชวงลดราคาผลิตภัณฑ   การโฆษณาผลิตภัณฑผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต    และการมีของแถมเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11  3.96  3.80  3.63  และ 3.61 ตามลําดับ  รองลงมาคือ การใชนักแสดง/นางงาม/
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บุคคลผูมีช่ือเสียงเปนพรีเซ็นตเตอรโฆษณาผลิตภัณฑ และการจัดรายการชิงโชคเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ  
อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และ 3.31 ตามลําดับ  
 
4.4  การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธของปจจัยตางๆ  
 

สมมติฐานที่ 1  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ประเภทบํารุงผิวพรรณอยูในขั้นรูจักมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.31 การทดสอบสมมติฐานของกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุง

ผิวพรรณ 
 

ขั้นการยอมรับผลิตภัณฑ n รอยละ 2χ  
 P-Value 

รูจัก 400 100.00 
สนใจ 358 89.50 
พิจารณา 338 84.50 
ทดลอง 276 69.00 
ใชประจํา 168 42.00 

 
 

105.478 

 
 

0.000 

 
ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  2χ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครมีการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณอยูในแตละระดับแตก
ตางกัน โดยที่ผูบริโภคสวนใหญมีการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณอยูใน
ขั้นรูจักมากที่สุด รองลงมาคือข้ันสนใจ ขั้นพิจารณา ขั้นทดลอง ขั้นใชประจํา  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

DPU



 71

สมมติฐานที่  2  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวนของแตละ
ขั้นแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 2.1  อายุที่แตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการยอมรับ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวนของแตละขั้นแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.32  ผลการทดสอบหาความแตกตางระหวางอายุกับกระบวนการยอมรับ 
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20-34ป 35-49 ป 50 ปขึ้นไป กระบวนการ

ยอมรับ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2χ  
 P-Value 

รูจัก 44 100.00 239 100.0
0 82 100.00 35 100.00   

สนใจ 41 93.18 207 86.61 75 91.46 35 100.00   
พิจารณา 40 90.90 194 81.17 69 84.15 35 100.00 2.608 0.000 
ทดลอง 35 79.55 152 63.60 60 73.17 29 82.86   
ใชประจํา 23 52.27 93 38.91 36 43.90 16 45.71   

 
ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  2χ    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาอายุที่แตกตาง

กันของผูบริโภคมีการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวนของแตละขั้น
แตกตางกัน โดยผูบริโภคอายุ ต่ํากวา 20 ป   อายุ 20-34 ป และ อายุ 35-49 ป จะอยูในขั้นรูจักมากที่
สุด รองลงมาคือ ขั้นสนใจ ขั้นพิจารณา ขั้นทดลอง และขั้นใชประจําตามลําดับ ในขณะที่ ผูบริโภค
ที่มีอายุ 50 ป ขึ้นไปจะมีการยอมรับในขั้นรูจัก สนใจ และพิจารณาในสัดสวนที่เทากัน 
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สมมติฐานที่ 2.2 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
การยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวนของแตละขั้นแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.33  ผลการทดสอบหาความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับกระบวนการยอมรับ 
 

                                ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

กระบวนการ
ยอมรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
2χ  P-Value 

รูจัก 73 100.00 249 100.00 77 100.00   
สนใจ 65 89.04 222 89.15 70 90.90   
พิจารณา 63 86.30 207 83.13 67 87.01 2.435 0.000 
ทดลอง 55 75.34 162 65.06 59 76.62   
ใชประจํา 36 49.32 95 38.15 37 48.05   

 
ผลการทดสอบดวยคาสถิติ 2χ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาระดับการศึกษา

ที่แตกตางกันของผูบริโภคมีการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวน
ของแตละขั้นแตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีสัดสวนในแตละขั้นไม
แตกตางกัน แตในระดับปริญญาตรี  จะมีสัดสวนที่มีการยอมรับในขั้นใชประจํานอยกวาระดับการ
ศึกษาอื่นๆ 
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สมมติฐานที่ 2.3 อาชีพที่แตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการยอมรับ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวนของแตละขั้นแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.34  ผลการทดสอบหาความแตกตางระหวางอาชีพกับกระบวนการยอมรับ 
 

นักเรียน/นัก
ศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอก
ชน/นัก
ธุรกิจ 

เจาของกิจ
การ อาชีพอิสระ แมบาน กระบวน 

การยอม
รับ 

N % n % n % n % n % n % 

2χ  
 P-Value

รูจัก 58 100.00 97 100.00 114 100.00 39 100.00 57 100.00 33 100.00   
สนใจ 52 89.65 79 81.44 98 85.96 39 100.00 55 96.49 33 100.00   
พิจารณา 51 87.93 70 72.16 88 77.19 39 100.00 55 96.49 33 100.00 31.475 0.000 
ทดลอง 39 67.24 44 45.36 72 63.15 39 100.00 50 87.71 30 90.91   
ใชประจํา 16 27.59 17 17.53 52 45.61 25 64.10 39 68.42 18 54.55   
 

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ   2χ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาอาชีพที่แตก
ตางกันของผูบริโภคมีการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวนของแต
ละขั้นแตกตางกันโดยผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน/นักธุรกิจ และอาชีพอิสระ จะมีสัดสวนการยอมรับในแตละขั้นในลักษณะ
เดียวกัน คือรูจักมากที่สุด รองลงมาคือ สนใจ พิจารณา ทดลอง และ ใชประจํา ตามลําดับ ในขณะที่ 
อาชีพเจาของธุรกิจมีสัดสวนในการยอมรับในขั้นรูจัก สนใจ พิจารณา  และทดลองในสัดสวนที่เทา
กัน สวนผูบริโภคอาชีพแมบานมีสัดสวนในการยอมรับในขั้นรูจัก สนใจ พิจารณา ในสัดสวนที่เทา
กันเชนกัน 
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สมมติฐานที่ 2.4 รายไดที่แตกตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการยอมรับ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวนของแตละขั้นแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.35  ผลการทดสอบหาความแตกตางระหวางกับรายไดกระบวนการยอมรับ 
 

                                                   รายได 
นอยกวา 10,000 

บาท 
10,001 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
มากกวา 30,001

บาท 
กระบวนการ
ยอมรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

2χ  
 P-Value 

รูจัก 122 100.00 172 100.00 65 100.00 38 100.00   
สนใจ 96 78.68 160 93.02 64 98.46 37 97.37   
พิจารณา 90 73.77 150 87.20 61 93.85 36 94.74 18.991 0.000 
ทดลอง 61 50.00 127 73.83 54 83.08 34 89.47   
ใชประจํา 25 20.49 84 48.84 38 58.46 21 55.26   
 

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ 2χ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวารายไดที่แตกตาง
กันของผูบริโภคมีการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณในสัดสวนของแตละขั้น
แตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกัน มีสัดสวนในแตละขั้นไมแตกตางกัน แตในขณะที่ผู
มีรายได นอยกวา 10,000 บาท จะมีสัดสวนที่ใชประจํานอยกวาชวงรายไดอ่ืนๆ 
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สมมติฐานที่ 3 สวนประสมการตลาดมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท
บํารุงผิวพรรณ 

 
สมมติฐานที่ 3.1 สวนประสมการตลาดมีผลตอการยอมรับในขั้นสนใจผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ 
 
ตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบของกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ

ในขั้นสนใจกับสวนประสมการตลาด 
 

* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สถิติ 
 

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูบริโภคที่สน
ใจและไมสนใจผลิตภัณฑใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน แตจะแตกตางกันในดานการสงเสริมการตลาด นั่นคือ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน การจัดจําหนาย ไมมีผลตอการยอม
รับในขั้นสนใจ แตปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผล ตอการยอมรับผลิตภัณฑในขั้นสนใจ 
กลาวคือ ดานการสงเสริมการตลาดพวกที่สนใจใหน้ําหนักความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาพวกที่ไมสนใจ 

 
 
 

                                                           ขั้นสนใจ 
         X                        S.D สวนประสมการ

ตลาด สนใจ ไมสนใจ สนใจ ไมสนใจ 
       t p-value 

ผลิตภัณฑ 3.7382 3.8163 0.48342 0.45863    -0.996 0.320 
ราคา 4.2472 4.0714   0.64359 0.57986    1.691 0.092 
การจัดจําหนาย 3.4534 3.6667   0.70711 0.65020     -1.864 0.063 
การสงเสริมการ
ตลาด 3.7103 3.4456   0.56325 0.66349    2.826 0.005* 
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สมมติฐานที่ 3.2 สวนประสมการตลาดมีผลตอการยอมรับในขั้นพิจารณาผลิตภัณฑ
เสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ 
 
ตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบของกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ

ในขั้นพิจารณากับสวนประสมการตลาด 
 

                                                        ขั้นพิจารณา 
X               S.D สวนประสมการตลาด  

พิจารณา ไมพิจารณา พิจารณา ไมพิจารณา 
     t p-value 

ผลิตภัณฑ 3.7396 3.7834    0.48855 0.43879    -0.658 0.511 
ราคา 4.2530 4.0968  0.64597 0.58561   1.774 0.077 
การจัดจําหนาย 3.4458 3.6398   0.70735 0.66475     -2.003 0.046* 
การสงเสริมการตลาด 3.7139 3.5115   0.56584 0.62594     2.545 0.011* 

   * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สถิติ 
 

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูบริโภคที่
พิจารณาและไมพิจารณาผลิตภัณฑใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน ผลิตภัณฑ  
และดานราคา  ไมแตกตางกัน แตจะแตกตางกันในดานการจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด 
นั่นคือ ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  และ ราคา ไมมีผลตอการยอมรับในขั้นพิจารณา 
แตปจจัยดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผล ตอการยอมรับผลิตภัณฑในขั้น
พิจารณา  

กลาวคือ ดานการจัดจําหนาย พวกที่ไมพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญดานการจัด
จําหนายมากกวาพวกที่พิจารณา 

สวนดานการสงเสริมการตลาด พวกที่พิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาพวกที่ไมพิจารณา 
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สมมติฐานที่ 3.3 สวนประสมการตลาดมีผลตอการยอมรับในขั้นทดลองผลิตภัณฑ
เสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ 
 
ตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบของกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ

ในขั้นทดลองกับสวนประสมการตลาด 
 

                                                  ขั้นทดลอง 
X  S.D สวนประสมการตลาด 

ทดลอง ไมทดลอง ทดลอง ไมทดลอง 
     t p-value 

ผลิตภัณฑ 3.7391 3.7627    0.48023 0.48399    -0.452 0.651 
ราคา 4.2880 4.0968  0.61600 0.67075   2.793 0.005* 
การจัดจําหนาย 3.4372 3.5618   0.70473 0.69631     -1.642 0.101 
การสงเสริมการตลาด 3.7572 3.5161   0.55147 0.60711     3.918 0.000* 

    * หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สถิติ 
 

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูบริโภคที่
ทดลองและไมทดลองผลิตภัณฑใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน ผลิตภัณฑ  และ
ดานการจัดจําหนาย  ไมแตกตางกัน แตจะแตกตางกันในดานราคา และดานสงเสริมการตลาด นั่น
คือ ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  และดานการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการยอมรับใน
ขั้นทดลอง แตปจจัยดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีผล ตอการยอมรับผลิตภัณฑในขั้น
ทดลอง 

กลาวคือ ดานราคา พวกที่ทดลองจะใหน้ําหนักความสําคัญทางดานราคามากกวาพวกที่
ไมทดลอง 

สวน ดานการสงเสริมการตลาด พวกที่ทดลองจะใหน้ําหนักความสําคัญทางดานการสง
เสริมการตลาดมากกวาพวกที่ไมทดลอง 
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สมมติฐานที่ 3.4 สวนประสมการตลาดมีผลตอการยอมรับในขั้นใชประจําผลิตภัณฑ
เสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ 

 
ตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบ  ของกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิว

พรรณในขั้นใชประจํากับสวนประสมการตลาด 
 

                                                                 ขั้นใชประจํา 
X                  S.D สวนประสม 

ทางการตลาด     ใช
ประจํา 

ไมใช
ประจํา 

ใชประจํา ไมใชประจํา 
       t p-value 

ผลิตภัณฑ 3.7670 3.7315    0.50236 0.46530     0.728 0.467 
ราคา 4.3006 4.1767   0.56637 0.68299    1.921 0.056 
การจัดจําหนาย 3.4702 3.4799   0.70671 0.70290     -0.135 0.893 
การสงเสริมการ
ตลาด 

3.6718 3.6903   0.54282 0.60554     -0.315 0.753 

* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สถิติ 
 

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูบริโภคที่ใช
ประจําและไมใชประจําใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดในทุกๆ ดานไมแตกตางกัน 
นั่นคือ ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสง
เสริมการตลาด ไมมีผล ตอการยอมรับในขั้นใชประจํา 
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