
                              บทที่ 3 
                      วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุง ผิว
พรรณของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 
3.1  กรอบแนวความคิด 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณของผู
บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” มีตัวแปรที่เปนกรอบแนวความคิดของการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัว คือ  
       3.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได
สวนตัวตอเดือน 
       3.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ เสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ  ซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม คือ ขั้นการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณซ่ึงประกอบ
ดวย การรูจัก  การสนใจ  การทดลองใช การประเมินผล และการยอมรับ 

สามารถเขียนเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรไดดังนี้ 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
  
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรเพศหญิงที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครซึ่ง 
จากขอมูลของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547 ประชากรเพศหญิง
ในกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนทั้งส้ินประมาณ 3,022,436 คน  

กลุมตัวอยางเลือกมาจากประชากรที่เปนเพศหญิงที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยมี
ขั้นตอนการเลือกตัวอยางดังนี้ 
        3.2.1  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปที่ใชสูตรของ Taro Yamane (อาง
ในเพ็ญแข แสงแกว, 2540 : 61) จากจํานวนประชากร 100,000 คนขึ้นไป ที่ระดับความคลาดเคลื่อน
รอยละ 5 จะไดจํานวนตัวอยาง  400 คน  
        3.2.2  จากขอมูลของสํานักผังเมือง(สํานักผังเมือง กรุงเทพฯ , 2544)ไดแบงพื้นที่เมืองของ
กรุงเทพมหานครที่มีอยู 50 เขต ออกเปน 3 กลุม ดังราละเอียดตอไปนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 

ขั้นการยอมรับผลิตภัณฑ 
- รูจัก 
- สนใจ 
- ประเมินผล 
- ทดลองใช 
- ยอมรับ DPU
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                 3.2.2.1  เขตชั้นใน ประกอบดวย 21 เขตการปกครอง คือ พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 
สัมพันธวงศ  ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต  บางซื่อ พญาไท  ราชเทวี หวย
ขวาง คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ ดินแดง วัฒนา  
                 3.2.2.2  เขตชั้นกลาง ประกอบดวย 18 เขตการปกครอง คือพระโขนง  ประเวศ  บางเขน  
บางกะป ลาดพราว   บึงกุม บางพลัด ภาษีเจริญ  จอมทอง ราษฎรบูรณะ  สวนหลวง  บางนา ทุงครุ  
บางแค วังทองหลาง  คันนายาว สะพานสูง สายไหม   
                 3.2.2.3  เขตชั้นนอก ประกอบดวย 11 เขตการปกครองคือ มีนบุรี ดอนเมือง  หนองจอก 
ลาดกระบัง ตล่ิงชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา  บางบอน  ทวีวัฒนา 
        3.2.3  กําหนดขนาดตัวอยางในแตละกลุมตามสัดสวนของจํานวนประชากรในกลุมจะไดขนาด
ตัวอยางดังตารางตอไปนี้  

 
ตารางที่ 3.1  จํานวนตัวอยางในแตละกลุม 

 
พื้นที่ จํานวน จํานวนประชากรเพศหญงิ จํานวนหนวยตัวอยาง 
1.กลุมเมืองชั้นใน     21           1,174,123            155 
2.กลุมเมืองชั้นกลาง    18           1,202,401            159 
3.กลุมเมืองชั้นนอก    11              645,912               86 
                      รวม    50            3,022,436            400 

 
        3.2.4  ทําการเลือกตัวอยางในแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม  มีลักษณะเปน
แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self-administrative Questionnaire) ใชสําหรับสอบถามการ
ยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามชุด
นี้แบงเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 สอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดสวนตัวตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (check list) 
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สวนที่ 2 สอบถามการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณของผูบริโภค มี
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list) ประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ
กับเรื่องตาง ๆ ดังนี้  

1.  ขั้นของการยอมรับผลิตภัณฑ (ขอที่1) 
2.  การรูจักในตัวผลิตภัณฑ (ขอที่ 2-4) 
3.  การแสวงหาขอมูลเมื่อมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑ (ขอที่ 5-8) 
4.  การประเมินความเหมาะสมที่จะลองใชผลิตภัณฑ (ขอที่ 9-10) 
5.  การลองใชผลิตภัณฑ (ขอที่ 11-15) 
6.  การยอมรับผลิตภัณฑ (ขอที่ 16) 
7.  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ (ตอบเฉพาะผูที่มี

การยอมรับอยูในขั้น Adoption เทานั้น) (ขอที่ 17-22) 
สวนที่ 3 สอบถามความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยาง มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ไดแก ระดับความสําคัญ
ของสวนประสมการตลาดมากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด โดยกําหนดการใหคะแนนดัง
นี้ 

ผลิตภัณฑ Product                       (ขอที่ 1-7) 
ราคา Price                                   (ขอที่ 8-9) 
การจัดจําหนาย Place                    (ขอที่ 10-12) 
การสงเสริมการตลาด Promotion    (ขอที่ 13-19) 
 

ตารางที่ 3.2  ระดับการใหคะแนนความสําคัญ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยที่สุด 1 
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ตารางที่ 3.3  เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4  วิธีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกไดดังนี้ 
       3.4.1  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Valibity) ผูวิจัยมีขั้นตอนในการหาความเที่ยง
ตรงดังนี้ 
 นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธรวม ตรวจแกไขความถูกตองและเหมาะสมกอนแลวจึงนําออกไปทดลองใช 

3.4.2  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยมีขั้นตอนในการหาความเชื่อมั่นดังนี้ 
นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกันกับกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 30 ชุด และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดย
หาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ตามวิธีการของ ครอนบาช  (Cronbach’ Alpha Coefficient)ใหไดคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability test) สูงกวา 0.70 ขึ้นไป แลวจึงนําแบบสอบถามไปใชสอบ
ถามกลุมตัวอยางจริงตอไป ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาช เทากับ 0.8429 
 
3.5  การรวบรวมขอมูล 
       การวิจัยคร้ังนี้แบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สวนคือ  
       3.5.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไวในวิธี
การสุมตัวอยาง และมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตัวผูวิจัยเองและผูชวยวิจัยจํานวน 4 คน 
กอนจะดําเนินการเก็บขอมูลจริงผูวิจัยจะประชุมกลุมผูชวยวิจัย เพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับแนวทางดําเนิน
การเก็บรวบรวมขอมูล 

คะแนน ความหมาย 
4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอย 
ต่ํากวา 1.50 นอยที่สุด DPU
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       3.5.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากตํารา บทความ นิตยสาร 
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎแีละขอ
มูลอางอิงตาง ๆ 

 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวผูวิจัยจะไดนําขอมูลแบบสอบถามที่รวบรวมไดมา
ดําเนินการวิเคราะห  ดังนี้ 
       3.6.1  การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยจะตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถาม 

และจะคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณไวเพื่อทําการวิเคราะห 
       3.6.2  วิธีการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติ
ดวยคอมพิวเตอร ช่ือ SPSS for Windows (Version 11.5) ดังนี้ 
                 3.6.2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)เพื่อใชบรรยายลักษณะขอมูลที่เก็บมาได 
โดยใชคาสถิติในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (percentage) 
การหาคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
                 3.6.2.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่คาด
วามีความสัมพันธกัน หรือมีผลตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยใชคาสถิติไคสแควร คา t-test และ 
F-test ตามคุณสมบัติของขอมูล โดยกําหนดระดับนัยสําคัญในการทดสอเทากับ 0.05 
       3.6.3  การนําเสนอขอมูล หลังจากประมวลผลเสร็จแลวนําเสนอในรูปของขอความ ตารางและ
เปรียบเทียบระดับการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อบํารุงผิวพรรณตามตัวแปรที่ทําการศึกษา 

DPU
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