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คําชี้แจง : แบบสอบถามเรื่องการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณ
ของ   ผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการยอมรับของผูบริโภค
เพศหญิงในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงผิวพรรณ ขอมูลจากการ
สอบถามจะนําไปวิเคราะหเปนภาพรวมของการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพื่อประกอบการวาง
แผน/กําหนดแนวทางพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณตอไป  

 

การตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับคําตอบของทาน  

คําถามเพื่อการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

1. ทานรูจัก/เคยไดยินชื่อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อบํารุงผิวพรรณหรือไม 
             1. รูจัก                                  2. ไมรูจัก (หยุดการสัมภาษณ) 
2. ทานสนใจและศึกษาในผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณหรือไม 
                                      1. สนใจ                                2. ไมสนใจ 
3. เคยพิจารณาเปรียบเทียบราคาคุณภาพผลดีผลเสียของผลิตภัณฑ เสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ
หรือไม                                                                                                                             
                                      1. เคยพิจารณา                     2. ไมเคยพิจารณา                          
4. ทานไดมีการทดลองใชผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณหรือไม    
                                      1. ทดลอง                              2. ไมทดลอง                                     
5. ทานใชผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณเปนประจําหรือไม 
                                      1. ใชประจํา                            2. ไมใชประจํา                     
                  
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 96

สวนที่ 1 : ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

1. อายุ    

                                1. ต่ํากวา 20 ป                 2. 20-34 ป 
       3. 35 –49 ป                              4. 50 ป ขึ้นไป 
2. การศึกษาขั้นสูงสุด   
                               1. ต่ํากวาระดับปริญญาตรี       2. ระดับปริญญาตรี 
                               3. สูงกวาระดับปริญญาตรี 

3. อาชีพ   

                               1.นักเรียน/นักศึกษา       2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      3. พนักงานบริษัทเอกชน/นักธุรกิจ  4. เจาของกิจการ 
      5. อาชีพอิสระ                  6. แมบาน 
      7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

4.รายไดสวนตัวตอเดือน 
                               1. นอยกวา 10,000 บาท               2. 10,001 – 20,000 บาท 
                               3. 20,001-30,000 บาท               4. มากกวา 30,000 บาท 

 
สวนที่ 2 : การยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ 

1. เมื่อเอยถึงผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณทานคิดวาขอความใดตรงกับความเปน
จริงของ 
    ตัวทานมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใสหมายเลขเรียงลําดับความสําคัญ เชน 1, 2, 3) 

 1. เคยรูจัก/เคยไดยินชื่อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณเทานั้น 
 2. มีความสนใจในตัวผลิตภัณฑอาหารเสริมประเภทบํารุงผิวพรรณ 
 3. เคยพิจารณาถึงความเหมาะสม/ผลดีผลเสียที่จะทดลองใชผลิตภัณฑ 
 4. เคยทดลองรับประทานผลิตภัณฑดังกลาวอยางนอย 1 กลอง 
 5. รับประทานผลิตภณัฑดังกลาวเปนประจํา 
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2. ทานรูจัก/เคยไดยินชื่อผลิตภัณฑดังกลาวมาจากที่ใดบาง 
 1. โฆษณาทางโทรทัศน    2. โฆษณาทางวิทยุ 
  3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ    4. โฆษณาทางนิตยสาร 
  5. โฆษณาทางอินเตอรเน็ต    6. พนักงานขาย 
  7. เพื่อน/ญาติพี่นอง/คนรูจัก    8. อ่ืน ๆ..............................  

3. ทานจําชื่อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณไดบางหรือไม 
 1. จําได     2. จําไมได  (ขามไปตอบสวนที่ 3) 

4. หากจําไดกรุณาบอกชื่อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณที่ทานรูจักหรือเคยไดยินชื่อมา
สัก 3 ช่ือ 
 1…………………………………………………………………….. 
 2…………………………………………………………………….. 
 3…………………………………………………………………….. 

5. ทานมีความสนใจผลิตภัณฑดังกลาวนี้หรือไม 
 1. สนใจและยินดีรับทราบขอมูลเพิ่มเติมแตไมไปคนหาขอมูลดวยตนเอง 
 2. สนใจและอยากคนหา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมดวยตนเอง 
 3. ไมสนใจ (ขามไปตอบสวนที่ 3) 

6. ทานลงมือคนหาหรือสอบถามรายละเอียดของผลิตภัณฑดังกลาวดวยตนเองจากแหลงใดบาง 
(ตอบไดมากกวา1 ขอ โดยใสหมายเลขเรียงลําดับความสําคัญ เชน 1, 2, 3) 

  1. หนังสือพิมพ/นิตยสารตาง ๆ   2. อินเตอรเน็ต 
  3. พนักงานขายผลิตภัณฑ  4. เพื่อน/ญาติ/คนรูจักที่เคยใชผลิตภัณฑดัง
กลาว 

7. รายละเอียดของผลิตภัณฑที่ทานคนหา/สอบถามเพิ่มเติมคือขอใดบาง (ตอบไดมากกวา1 ขอ โดย
ใสหมายเลขเรียงลําดับความสําคัญ เชน 1, 2, 3) 
              1. สวนผสมของผลิตภัณฑ              2. ประโยชนของผลิตภัณฑ 
              3. ราคาผลิตภัณฑ/สถานที่จําหนาย         4. ผลการใชผลิตภัณฑที่เห็นไดอยางชัดเจน
เปนรูปธรรม 
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8. เมื่อไดรายละเอียดตาม ขอ 7. มาแลวทานทําอยางไรตอไป 

 1. เก็บไวเปนความรูรอบตัวเผ่ือพูดคุยกับคนอื่นแตยังไมคิดทดลองใช   (ขามไปตอบ
สวนที่3) 

 2. นํามาพิจารณาถึงผลดีผลเสียและความคุมคาของผลิตภัณฑแลวจึงทดลองใช 
 3. อ่ืน ๆ …………………………………………………….. 

 

9.  เมื่อไดรายละเอียดตามขอ 7 แลว ทานเคยลองเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารแตละยี่หอ
หรือไม 

 1. เคย     2. ไมเคย 

10. เมื่อไดรายละเอียดตามขอ 7 แลว ทานเคยลองเปรียบเทียบสวนประกอบของผลิตเสริมอาหารแต
ละยี่หอหรือไม 
 1. เคย     2. ไมเคย 

11. ทานเคยทดลองรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณหรือไม 
1. เคย     2. ไมเคย (ขามไปตอบสวนที่ 3) 

12. จากวันที่ทานไดรับขอมูลถึงวันที่ทานตัดสินใจทดลองรับประทานผลิตภัณฑเปนครั้งแรก ทานใช
เวลานานเทาใด 

     (ไดรับขอมูลตั้งแต  เดือน................พ.ศ ...........)     (เริ่มทดลองตั้งแต  เดือน ..................พ.ศ. 
.............) 
 1. นอยกวา 1 เดือน      2.  1-3 เดือน    3. มากกวา 3 
เดือน  

13. ทานไดรับผลิตภัณฑที่ทดลองรับประทานมาดวยวิธีใด 

 1. เปนผลิตภัณฑที่บริษัทใหทดลองรับประทาน  2. มีผูซ้ือมาใหทดลองรับประทาน 
 3. ซ้ือมารับประทานดวยตนเอง   4.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …… …… … ……… 
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14. ผลิตภัณฑที่ทานเคยรับประทาน คือยี่หอใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยเรียงลําดับความ
สําคัญ เชน 1, 2, 3) 
 1. โกลว (Glow)   2. บลิงค (Blink)  3. นูไวท (Nuvite)
  4. โทมาทินา (Tomatina) 5. ไวท เพิรล (Vite Pearl)  6. โกลตา ไวท 
(Glota Vite) 

7. เฟมิดีน (Femidan)   8. ไอซิส (Isis)  9. มารีน (Marine)
 10. ไพนโนแคร (Pynocare) 11. เอลิเซ (Elyse’e)  12. ไวทัลเอ็ม 
(Vital - M) 

13. อีมีดีน (Imedeen)  14. อินเนอรไชน (Innershine) 
15. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………........   

15. กรณีที่ซ้ือเอง ทานซื้อผลิตภัณฑตามขอ 14 จากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยเรียงลําดับความ
สําคัญ เชน 1, 2, 3) 
  1. รานขายยา     2. รานสะดวกซื้อ เชน รานวัตสัน 
  3. รานขายเวชสําอางค เชน รานบูธ  4. พนักงานขายตรงของบริษทั 
  5. รานขายผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉพาะ   
               6.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………  

16. ทานรับประทานผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อบํารุงผิวพรรณบอยครั้งแคไหน 
 1. เคยทดลองรับประทานเพียง 1 กลองเทานั้น   
 2. รับประทานเฉพาะชวงที่มีสิว ฝา รอยดางดําเกิดขึ้นบนใบหนาเทานั้น  
 3. รับประทานเปนประจํา  

 

ขอ17-22 ใหตอบเฉพาะผูท่ีรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณเปนประจําทุกวัน
เทานั้น 
17. ตั้งแตผลิตภัณฑเร่ิมออกวางจําหนายทานเริ่มตัดสินใจใชประจําเมื่อใด 
                   1. ทันทีที่ออกวางจําหนาย                                       2. ใชประจําทันทีเมื่อพิจารณาดีแลว 
                   3. ทดลองกอนเมื่อเห็นดีแลวจึงใชประจํา                4. เมื่อมีคนแนะนําวาใชดี 
                   5. เมื่อผลิตภัณฑนั้นเปนที่ยอมรับแลว 
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18. จากวันที่ทานทดลองรับประทานผลิตภัณฑเปนครั้งแรก ทานใชเวลานานเทาใดกอนจะตัดสินใจ
รับประทานเปนประจํา  

  1. นอยกวา 1 เดือน      2.  1-3 เดือน  
               3. มากกวา 3 เดือน  

19. ทานเริ่มรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณมาเปนระยะเวลานานเทาใด  

  1. นอยกวา 3 เดือน    2. ระหวาง 3 – 6 เดือน 
  3. ระหวาง 6 เดือน – 1 ป   4. มากกวา 1 ป  
 

20. ผลิตภัณฑยี่หอใดที่ทานรับประทานเปนประจํา (เลือกตอบไดเพียงยี่หอเดียวเทานั้น)  
 1.  โกลว (Glow)   2.  บลิงค (Blink)   3.  นูไวท (Nuvite)

  4.  โทมาทินา (Tomatina)  5.  ไวท เพิรล (Vite Pearl)  6.  โกลตา ไวท 
(Glota Vite) 

 7.  เฟมิดีน (Femidan)  8.  ไอซิส (Isis)   9.  มารีน (Marine) 
 10. ไพนโนแคร (Pynocare) 11. เอลิเซ (Elyse’e)  12. ไวทัลเอ็ม 
(Vital - M) 

13. อีมีดีน (Imedeen)  14. อินเนอรไชน (Innershine) 
15. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ………………….. 

 

21. ทานซื้อผลิตภัณฑตามขอ 19 จากที่ใดเปนประจํา (เลือกคําตอบเดียวเทานั้น) 
  1. รานขายยา      2. รานสะดวกซื้อ เชน รานวัตสัน 
  3. รานขายเวชสําอางค เชน รานบูธ   4. พนักงานขายตรงของบริษัท 
  5. รานขายผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉพาะ         6.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ………….. 
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22. หลังจากรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณเปนประจําทุกวันแลว ทานไดแนะ
นําให   
      ผูอ่ืนรับประทานอีกหรือไม 

 1. ไมไดแนะนํา เพราะ …………………………………………………………………. 
 2. แนะนํา เพราะ ……………………………………………………………………….

  

 
สวนที่ 3  สวนประสมทางการตลาด 
23. ทานใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงผิวพรรณ             
ในระดับใด 

      กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมทางการตลาด นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด 
1. สวนผสมของผลิตภัณฑ      
2. สีสันและรูปทรงของกลองบรรจุผลิตภัณฑ      
3. การแจงรายละเอียดของผลิตภัณฑบนฉลาก      
4. ความมีช่ือเสียงของยี่หอ/ตราสินคา      
5. ความมีช่ือเสียงของผูผลิต      
6. ความเปนผลิตภัณฑที่มาจากตางประเทศ      
7. การไดรับอนุญาตใหจําหนายจากสํานักงานคณะ    

กรรมการอาหารและยา (อย.) 
     

8. ราคาผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน      
9. ราคาผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน      
10. สามารถหาซื้อไดสะดวก      
11. มีการกระจายสินคาไดทั่วทุกพื้นที่      
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                 ระดับความสําคัญ   
                          สวนประสมทางการตลาด นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด 
12. มีสินคาวางจําหนายอยูเสมอไมขาดสตอก      
13. การโฆษณาผลิตภัณฑผานสื่อตาง ๆ เชน โทร

ทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
     

14. การใชนักแสดง/นางงาม/บุคคลผูมีช่ือเสียง
เปนพรีเซ็นเตอรโฆษณาผลิตภัณฑ 

     

15. การนํารายงานการวิจัยมาใชอางอิงประกอบการ
โฆษณา/ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 

     

16. การใหขอมูลผลิตภัณฑของพนักงานขาย            
17. การจัดชวงลดราคาผลิตภัณฑ      
18. การมีของแถมเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ      
19. การจัดรายการชิงโชคเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ      
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