
บทคัดยอ 
 
 งานใหคําปรึกษาเรื่อง”การใชบัตรเงินสดดจิิตอลในรานสะดวกซื้อ กรณีศึกษา ราน
เซเวนอเีลฟเวน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหการใชงานบัตรเงินสดดิจติอลของลูกคาที่
รานเซเวนอีเลฟเวน รวมถงึการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึน้โดยนําทฤษฎีทางดานการตลาดและการ
จัดการที่เหมาะสมมาประยกุตใช และนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้จากการใชบัตร
เงินสดดิจิตอลในการชาํระคาสินคาและบรกิารที่รานเซเวนอีเลฟเวน โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จาก 2 แหลง คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถามเชงิลึก
(In-depth interview)  และจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่
ลูกคาไดรองเรียนการบริการและปญหาตางๆในการใชบัตรมายังหนวยงานศูนยรับขอรองเรียน 
(Call Service) จากนั้นนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหประกอบกับการวิเคราะห SWOT , 7P’s และระบุ
ปญหาที่จะใหคําปรึกษาโดยอาศัยแบบจําลองแผนภูมิตนไม(Tree Diagram) มาใชในการตัดสินใจ
เลือกวิธทีี่จะใชแกปญหาบตัรเงินสดดิจิตอล โดยนาํเสนอการใหคําปรึกษาดังนี ้
 ทางคณะผูจัดใหคําปรึกษา มีความเหน็วาแนวทางแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการใช
บัตรเงินสดดิจติอลในการชําระคาสินคาและบริการที่รานเซเวนอเีลฟเวน มีแนวทางการแกไข
ปญหาหลักๆ 3 แนวทางคือ แนวทางการปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดทีย่ังไมตอบสนอง
ความตองการของลูกคาจากสถานภาพทางการตลาด  แนวทางการปรับปรุงดานการบริหารลูกคา
สัมพันธ (CRM) ซึ่งจะตองจัดตั้งทมีงานเฉพาะ รวมถงึทาํการออกแบบการบริหารลูกคาสัมพนัธ
ของบริษัท และแนวทางสุดทายคือ การจัดตั้งคณะทํางานโครงการที่มีทิศทางในการทาํงาน และ
จะตองมีการกาํหนดเปาหมายและแผนงานที่ชัดเจน   
 ดังนัน้ทางคณะผูใหคําปรึกษาไดพิจารณาวา ควรจะพัฒนาและปรับปรุงกลยทุธทาง
การตลาดดังกลาวขางตน เพื่อใหเกิดการใชจายผานบัตรแทนเงนิสด ยอดจําหนายบัตร และ
ผูใชบริการที่เพิ่มสูงขึน้ จะเปนการทําใหรานเซเวนอีเลฟเวน สามารถสรางความแตกตาง ความ
สะดวกแกลูกคา สรางฐานลูกคาประจาํ และสงผลใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขันที่รุนแรงใน
ปจจุบัน 
 
 
 
 

(1) 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สาราบาญตาราง
	สารบาญแผนภูมิ
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	ผนวก ค
	ผนวก ง
	ผนวก จ
	ผนวก ฉ
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



