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บทคัดย่อ  
 

การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์  เพ่ือศกึษาสถานท่ีค้นคว้าข้อมลูของคณาจารย์ และระดบัความต้องการของ
คณาจารย์ท่ีใช้บริการค้นคว้าข้อมูลจากห้องสมุด งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล การค้นคว้าข้อมลูแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  ค้นคว้าข้อมลูจากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตวัเล่ม 
และจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้เป็นคณาจารย์ในสงักดั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี  ตอบแบบสอบถามโดยสมัครใจ จํานวน 151 คน สถิติท่ีใช้สําหรับการแปลผลข้อมูล คือ ค่าร้อยละ          
ผลการศึกษาพบว่า  สถานท่ี ค้นคว้าข้อมูลของคณาจารย์   มีการค้นคว้าข้อมูลทั ง้ภายในและภายนอก                  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยส่วนใหญ่เป็นการค้นคว้าข้อมูลอยู่ภายในคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี สําหรับความต้องการค้นคว้าข้อมลู พบว่าคณาจารย์สว่นใหญ่ต้องการใช้วารสารภาษาองักฤษ
และหนงัสือภาษาองักฤษ  ท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์มากกว่าการค้นคว้าข้อมลูด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ท่ีเป็นวารสารภาษาไทยและหนังสือไทย นอกจากนี ้ ยงัมีความต้องการค้นคว้าข้อมูลด้วยวารสาร
ภาษาองักฤษและหนงัสือภาษาองักฤษท่ีเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์มากกว่าการค้นคว้าข้อมลูจากวารสาร
ภาษาไทยและหนงัสือภาษาไทยท่ีเป็นสิง่พิมพ์รูปแบบตวัเลม่เช่นกนั  
1 

คาํสาํคัญ: ความต้องการของคณาจารย์ การค้นคว้าข้อมลู ส่ือสิง่พิมพ์รูปแบบตวัเลม่ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบ 
   ออนไลน์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

                                                            
1* ตําแหน่งบรรณารักษ์และหวัหน้างาน งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
2 ตําแหน่งนกัวิชาการโสตทศันศกึษา งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
3 ตําแหน่งนกัเอกสารสนเทศ งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

This paper aimed at studying places that faculty members access to research data, and a level 
of needs of the faculty members for researching data from a library of Learning Resource Administration 
Division, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University. There were two types of research 
source in this research: publication and online electronic media. Samples were 151  faculty members of 
Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital. Respondents were willing to answer the questionnaire. A 
statistic used for analysis was a percentage.  

The result of survey indicated that, in terms of the places where the faculty members access to 
research data, those faculty members looked for sources within and outside the faculty, but mostly the 
faculty members searched for sources within the faculty. Regarding to the level of needs for researching 
data, findings revealed that most of the faculty members needed more online electronic journals and 
textbooks written in English than online electronic journals and textbooks written in Thai, and needed 
more online electronic journals and textbooks written in English  than published journals and textbooks 
written in Thai. 
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หลักการและเหตุผล 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีหน้าท่ีโดยตรงใน

การส่งเสริมการเรียน  การสอน  การวิจัย และการ
บริการทางวิชาการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
จําเป็นต้องจัดหารวบรวมทรัพยากรท่ีสนองความ
ต้องการของอาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิจัย เพ่ือให้
สอดคล้องกบัข้อวตัถปุระสงค์ หลกัสตูร และนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยให้มากท่ีสุดโดยเฉพาะทรัพยากร
วารสารนัน้ทําให้ผู้ ใช้ได้ทราบความก้าวหน้าทาง
วิชาการในสาขาวิชาท่ีสนใจเพ่ือส่งเส ริมให้ เกิด
ค ว า ม คิ ด ส ติ ปั ญ ญ า แ ล ะ นั น ท น า ก า ร 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2529 อ้างถึงใน โสภี อุณรุท, 
2541, น. 1) ห้องสมุดถือเป็นหัวใจของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน

และการค้นคว้าวิจัยของนักศึกษา  อาจารย์และ
นักวิจัย เพ่ือเพิ่มพูนความรู้(นพวรรณ   เข่ือนเพชร, 
2555 น. 1) การดําเนินงานของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ให้มีประสทิธิภาพนัน้   

นอกจากจะมีท รัพยากรสารสนเทศท่ี มี
คุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ ใช้บริการแล้ว
จําเป็นต้องมี การจดับริการท่ีดีสอดคล้องกบันโยบาย
ของมหาวิทยาลัย หลักสําคัญของการให้บริการ ใน
ห้องสมุดคือ การให้ผู้ ใช้บริการได้รับสารสนเทศท่ี
ถูกต้องสมบูรณ์  รวดเร็วและทันสมัย ซึ่งการได้รับ
สารสนเทศนัน้ สามารถรับได้จากส่ือหลายประเภท 
ได้แก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ สารสนเทศท่ีเป็น
วสัดไุม่ตีพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้  ห้องสมดุ
จึงมีทางเลือกในการให้ผู้ ใช้บริการได้เข้าถึงแหล่ง



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 

ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/................................ 

213 
 

สารสนเทศต่างๆ ได้หลากหลายรูปแบบ (นภพรรษ  
สดุปาน, 2552 น. 25) ห้องสมดุจึงเป็นแหล่งแรกท่ีจะ
เอือ้ต่อการค้นคว้าของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
นัน้ๆ ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมดุมีความสําคญั
ในด้านการเรียนการสอน ผู้สอนใช้สารสนเทศในการ
เตรียมการสอน  และยงัสามารถบอกได้วา่ข้อมลูใดจะ
ค้น ได้จากท รัพยากรห้องสมุดประ เภทใด บ้ าง           
(มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ์ , 2547 น .1) ปัจจุบัน
ทรัพยากรสารสนเทศมีหลากหลาย การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
จัดเก็บและการสืบค้น เช่น ข่าวกฤตภาคออนไลน์ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ แต่การค้นคว้าจากสารสนเทศ
ประเภทสิ่งพิมพ์  ได้แก่ หนังสือ วารสาร ยังเป็นท่ี
แพร่หลายโดยเฉพาะ “วารสาร” ได้รับความนิยม
คอ่นข้างมาก เน่ืองจากมีการผลิตมากมายหลายช่ือ มี
กําหนดออกท่ีรวดเร็ว ความรู้ทนัสมยั (ชยัเลิศ ปริสทุธ
กลุ, 2554 น. 3 อ้างถึงใน ลดัดา บญุเปล่ียนพล, 2014 
น. 38)  

วารสารเป็นแหล่งสารนิเทศท่ีสําคัญของ
ห้องสมุด  เน่ืองจากเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ 
ความ รู้  ความ คิด  เสนอความ เค ล่ือนไหว  และ
พัฒนาการของวิทยาการสาขาต่างๆ ท่ีได้จากการ
ค้นค ว้า  วิ จัย  รวมทั ง้ ใ ห้ ข้ อมู ล  ส ถิ ติ  ประกาศ 
ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ผลผลติและบริการ นอกจากนี ้
ยงัมีการจดัพิมพ์วารสารออกมาในรูปเลม่หนงัสือ หรือ
สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ (Osborn, 1980 อ้างถึงใน โสภี อุณรุท, 
2541, น . 1) ในบรรดาทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมดุท่ีมีให้บริการนัน้  วารสารนบัเป็นทรัพยากรท่ี
ให้บริการข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ โดยเร่ิมต้นการ
บริการใน รูปแบบสิ่ งพิมพ์  ต่อมาเม่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเครือข่ายโทรคมนาคม  มีการ
พฒันาการต่อการเผยแพร่สารสนเทศ รูปแบบวารสาร
จึงมีบริการเพิ่มเติมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เรียกว่าวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และให้บริการข้อมลูใน

ลักษณะของฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านเค รือข่าย
อิ น เต อ ร์ เน็ ต ว า รส า รจั ด เป็ น ส า รสน เท ศ  ท่ี มี
ความสําคัญอย่างย่ิงต่อการค้นคว้าวิจัย  เพราะ
วารสารเสนอข่าวท่ีทันสมัย  ผลงานการวิจัยของ
นักวิจัยสาขาต่างๆ ข้อมูลทางวิชาการเหล่านีพ้ิมพ์
เผยแพร่ในวารสาร (วชัรีย์พร  คณุสนอง, 2546 น. 2)  
 จากหลักการและเหตุผลความสําคัญของ
การค้นคว้าข้อมูลท่ีกล่าวมา ทําให้ผู้ ศึกษามีความ
สนใจท่ีจะศกึษาความต้องการของคณาจารย์ในสงักดั
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ระหวา่งการ
ค้นคว้าข้อมูลจากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม  และ
ความต้องการค้นคว้าข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์  เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ขอ งคณ าจา ร ย์ ใน สั งกั ด คณ ะแพ ท ยศ าสต ร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพ่ือศึกษาความต้องการของคณาจารย์

ท่ีมาใช้บริการค้นคว้าข้อมลูของห้องสมดุ งานบริหาร
ทรัพยากรการเรียนรู้  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี จากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์   

2.  เพ่ือศึกษาสถานท่ีสําหรับค้นคว้าข้อมูล
ของคณาจารย์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
ราม า ธิบ ดี  ว่ า อ ยู่ ภ ายน อกห รือภ าย ใน คณ ะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี   

 

ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงศึกษาสถานท่ีค้นคว้าข้อมลูของ

คณาจารย์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุง ความเหมาะด้าน
สารสนเทศของห้องสมุด งานบริหารทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้มีความเหมาะสมย่ิงขึน้ 
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2.  ทราบถึงความต้องการของคณาจารย์
ท่ีมาใช้บริการค้นคว้าหาข้อมูลของห้องสมุด งาน
บริหารทรัพยากรการเรียน รู้ คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี จากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตวัเล่ม 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ ว่ามีความ
ต้องการอยูร่ะดบัใด   

3. เป็นแนวทางท่ีดีในการจัดงบประมาณ
การจัดซือ้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ
ของคณาจารย์ สงักดัคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี 
 

ทฤษฏีและงานวิจัยท ี่เกี่ยวข้อง 
จากการศกึษาเร่ือง การศกึษาความต้องการ

ขอ งคณ าจาร ย์ ใน สั งกั ด  คณ ะแพทยศาสต ร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีระหว่างการค้นคว้าข้อมลูจาก
ส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่มและความต้องการค้นคว้า
ข้อมลูจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ ผู้ศึกษา
ได้มีการทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้
ความหมายของการค้นคว้าข้อมลู 

จุฑามาศ ปานคีรี, 2554 น.1 ได้กล่าวถึง
ความสําคัญของการศึกษาค้นคว้าข้อมูลสรุปได้ว่า
การแสวงหาความรู้ โดยการศึกษาหาความรู้เป็น
สิง่จําเป็นสําหรับทกุคน ทกุวยั ความรู้มีอยูร่อบตวัเรา 

ศรีสุภา  นาคธน , 2549 น .171 กล่าวถึง
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอาไว้ว่า เป็นการแสวงหา
สารสน เทศ ใน เร่ือ งใด เร่ือ งหนึ่ งและ มี ก าร นํ า
สารสนเทศหรือความรู้ท่ีได้มาเรียบเรียง จัดลําดับ
อย่างเป็นระเบียบมีเหตุผล  มีการใช้ภาษาอย่าง
ถกูต้อง 

วัน ท นี ย์  แสนภั ก ดี ธน , 2552 น .31 ไ ด้
กล่าวถึง การค้นคว้าข้อมูลสรุปว่า เป็นการหาข้อมูล
จริงท่ีผ่านการพิสูจน์มาแล้วเพ่ือช่วยสร้างความ
กระจ่างในงานท่ีทําลดความซํา้ซ้อนกบัผู้ อ่ืน ตลอดจน
นํามาแปลผลและสนบัสนนุเพ่ือการอ้างอิง 

จากท่ีกล่าวมา ผู้ ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า 
การค้นคว้าข้อมลู หมายถึง มีลกัษณะเป็นการค้นเพ่ือ
แสวงหาข้อมูลเราท่ีต้องการ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาทํา
การคดักรองข้อมลูจนได้ข้อมลูท่ีเหมาะสม ตลอดจน
นํามาสนบัสนนุใช้อ้างอิงเพ่ือสนบัสนนุงานท่ีได้จดัทํา
ขึน้  
 

งานวิจัยท ี่เกี่ยวข้อง 
ผู้ศึกษาได้มีการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับบทความเร่ือง  การศึกษาความต้องการของ
คณาจารย์ในสังกัด คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีระหว่างการค้นคว้าข้อมูลจากส่ือสิ่งพิมพ์
รูปแบบตัวเล่มและความต้องการค้นคว้าข้อมูลจาก 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  มีดงัตอ่ไปนี ้

ชมพนูชุ  บุญญวรรณ, 2544  น.39 - 41 ได้
ทําวิจยัเก่ียวกบัปัญหาและความต้องการสืบค้นข้อมลู
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตของอาจารย์และแพทย์ ของ
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
พบว่า  การสืบค้นข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตมีความสําคญั
ต่อคณาจารย์ และมีข้อเสนอแนะว่าห้องสมดุควรเพิ่ม
ขีดความสามารถในการให้บริการออนไลน์ให้มากขึน้
รวบรวมแหล่งข้อมลูต่างๆบนอินเตอร์เน็ตเอาไว้อย่าง
เพียงพอ 

นิดา  เพ็ช ร์พิ รุณ , 2540  น .บทคัดย่อ  ได้
ศึกษาเร่ือง ความต้องการใช้ทรัพยากรห้องสมุดของ
อาจารย์และนกัเรียนเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหง ผลของการวิจยัสรุปได้
ดงันี ้1. อาจารย์มีความต้องการใช้ทรัพยากรห้องสมดุ
อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้วารสารทาง
วิชาการมากท่ีสุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ์และมี
ปัญหาการใช้ทรัพยากรห้องสมดุอยู่ในระดบัมาก โดย
มีปัญหามากท่ีสุดเก่ียวกับวารสารท่ีมีอยู่ ล้าสมัย 
รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์แต่ละช่ือเร่ืองมีน้อยฉบับ  
2. นักเรียนมีความต้องการใช้ทรัพยากรห้องสมุดอยู่
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ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้วารสารทาง
วิชาการมากท่ีสดุ รองลงมาคือ วารสารบันเทิงและมี
ปัญหาการใช้ทรัพยากรห้องสมดุอยู่ในระดบัมาก โดย
มีปัญหามากท่ีสุดเก่ียวกับวารสารท่ีมีอยู่ ล้าสมัย 
รองลงมาคือหนังสือเรียงบนชัน้สับสนยากแก่การ
ค้นหา 3. อาจารย์กบันกัเรียนมีความต้องการใช้และมี
ปัญหาในการใช้ทรัพยากรห้องสมดุแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นันทิ นี  ปาจินะ , 2546 น .บทคัดย่ อ  ได้
การศกึษาความต้องการใช้บริการศนูย์วิทยบริการของ
นักศึกษา สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัย 
พบว่า  1. นักศึกษาสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม          
มีความต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน
พบว่า นักศึกษามีความต้องการในการใช้ศูนย์วิทย
บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านสูงสุด คือ ด้าน
การให้บริการครุภัณฑ์  รองลงมา คือ ด้านอาคาร
สถานท่ีและอํานวยความสะดวกทัว่ไป และด้านการ
ให้ บ ริก ารเอกสารตํ าราและ ส่ื อ โสตทัศนวัสด ุ
ตามลําดบั 2. นกัศกึษาเพศชายและเพศหญิง มีความ
ต้องการใช้บริการศนูย์วิทยบริการไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านมีความต้องการ
ไม่แตกต่างกัน 3. นักศึกษาชัน้ปีท่ีต่างกัน มีความ
ต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการไม่แตกต่าง
กนัเม่ือพิจารณาเป็นรายได้พบว่า ทุกด้านต้องการไม่
แตกต่างกนั  4. นกัศึกษาท่ีเรียนคณะต่างกนั มีความ
ต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการทัง้ 5 ด้าน 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัทางสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ลดัดา บุญเปล่ียนพล, 2014 น. 42 - 44 ได้
ทํ าการศึกษาเร่ือง  การใช้วารสารวิชาการของ
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สรุปได้ว่า 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความ
ต้องการใช้วารสารวิชาการโดยต้องการให้บรรณารักษ์
ให้คาแนะนําวารสารท่ีน่าสนใจในแต่ละสาขาวิชา 
รวบรวมรายช่ือวารสารท่ีเก่ียวข้องแต่ละสาขาวิชา             

มีวัตถุประสงค์ในการใช้วารสารวิชาการเพ่ือการ
ค้นคว้าวิจัย  ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 
ต้องการให้ มีบรรณารักษ์ช่วยแนะนําวารสารท่ี
น่ า สน ใจ ใน แต่ ล ะส าขาวิ ช า  แล ะคณ าจาร ย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  มีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการใช้วารสารวิชาการโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

 

ข้อตกลงเบือ้งต้นในการศกึษา 
1 . คณ าจาร ย์ ใน คณ ะแพ ทยศ าสต ร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี ท่ีศึกษาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  
อาจารย์แพทย์  อาจารย์ และผู้ช่วยอาจารย์ 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้จะ
เป็นคณาจารย์สงักัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีท่ีตอบแบบสอบถามโดยความสมัครใจ 
(Volunteer Sampling) เน่ืองจากคณะผู้ ศึกษาไม่
สามารถควบคมุตวัแปรด้านความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามได้ 

3. การค้นคว้าข้อมลูจากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบ
ตวัเล่ม หมายถึง การค้นคว้าหาข้อมูลท่ีต้องการจาก 
วารสารและหนังสือท่ี เป็นกระดาษหรือตัวเล่ม ท่ี
ห้องสมุด  งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้บอกรับ 

4.  ก า ร ค้ น ค ว้ า ห า ข้ อ มู ล จ า ก ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ หมายถึง การค้นคว้า
หาข้อมูลท่ีต้องการจากวารสารและหนังสือท่ีเป็นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  จากฐานข้อมลูท่ีห้องสมดุ งานบริหาร
ทรัพยากรการเรียนรู้  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี  ได้บอกรับ 

 

วิธ ีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ค ณ า จ า ร ย์ ใ น สั ง กั ด                         
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คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ระหวา่งการ
ค้นคว้าข้อมูลจากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม  และ
ความต้องการค้นคว้าหาข้อมลูจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ ประชากรคือ คณาจารย์ในสังกัด
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีทัง้ 16 
ภาควิชา มีจํานวน  507 คน กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในครัง้นี ้
จํานวน  151 คน  เป็นคณาจารย์ในสังกัด ท่ีตอบ
แบบสอบถามโดยสมคัรใจ (Volunteer Sampling)  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในครัง้นีไ้ด้ดําเนินการแจก
แบบสอบถาม  ไปยังภาควิชาท่ีคณาจารย์ในสังกัด
จํานวน 16 ภาควิชา ประกอบด้วย การติดตามและ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และนํามา
วิเคราะห์ข้อมลูโดยตอบแบบสมคัรใจจํานวน 151 ชดุ  
เครื่ องมือท ี่ใช้ในการศกึษา 
 เค ร่ือ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใน ก ารศึ กษ าค รั ง้ นี ้คื อ 
แบบสอบถาม  (Questionnaires) เก่ียวกับความ
ต้องการของคณาจารย์ในสังกัดคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ระหว่างการค้นคว้าข้อมลูจาก
ส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตวัเล่ม  และความต้องการค้นคว้า
หาข้อมูลจากส่ืออิ เล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  
แบบสอบถาม นี แ้บ่ งแบบมาตราส่ วน  5 ระดับ  
เก่ียวกับความต้องการคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสดุ ประกอบด้วย 
 ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม   ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ สถานะ
ผู้ตอบแบบสอบถาม   สถานท่ีค้นคว้าข้อมลู จํานวน 4 
ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมลูความต้องการค้นคว้าข้อมลู
ระ ห ว่ า ง ส่ื อ สิ่ ง พิ ม พ์ รู ป แ บ บ ตั ว เล่ ม แ ล ะ ส่ื อ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  จํานวน  8  ข้อ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว           
ผู้ ศึกษาได้ ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอาย ุสถานะของผู้ตอบ
แบบ แบบสอบถาม  สถานท่ีค้นคว้าข้อมลู โดยใช้สถิติ
ร้อยละ   

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูความต้องการค้นคว้าข้อมลู
ระหว่างส่ือสิ่งพิมพ์ ท่ี เป็นรูปแบบตัวเล่ม  และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  โดยใช้คา่สถิติร้อยละ   
สถติทิ ี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติในครัง้นี ้ 
คือ  คา่ร้อยละ   
 

ผลการศึกษา 
 ศกึษาความต้องการของคณาจารย์ในสงักดั
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ระหวา่งการ
ค้นคว้าข้อมูลจากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม  และ
ความต้องการค้นคว้าหาข้อมลูจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ ดงัตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 2 
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ตารางท ี่ 1  ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลาํดับ ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
1 เพศ 

  หญิง    
  ชาย 
  ไม่ระบ ุ

 
71 
73 
7 

 
47.0 
48.3 
4.6 

2 สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  อาจารย์แพทย์         
  อาจารย์  
  ผู้ ช่วยอาจารย์  

138 
8 
5 

91.4 
5.3 
3.3 

3 ช่วงอาย ุ(ปี)    
  25 - 30 
  31 - 35 
  36 - 40 
  41 - 49 
  46 - 50 
  51 - 55 
  56 - 60 
  61 - 65 

7 
33 
38 
24 
11 
27 
9 
2 

4.6 
21.9 
25.2 
15.9 
7.3 
17.9 
6.0 
1.3 

4 สถานท่ีค้นคว้าข้อมลู   
   ภายในคณะแพทย์ฯ   

  ภายนอกคณะแพทย์ฯ  
  มีทัง้ภายในและภายนอกคณะแพทย์ฯ แตส่ว่นใหญ่จะอยู่ภายใน   
  คณะแพทย์ฯ 
  มีทัง้ภายในและภายนอกคณะฯ แตส่ว่นใหญ่จะอยู่ภายนอก   
  คณะแพทย์ฯ 

39 
2 
58 

 
16 

25.8 
1.3 
38.4 

 
9.3 

 
ตารางท ี่ 2  ข้อมูลความต้องการค้นคว้าข้อมูลระหว่างสื่อสิ่งพมิพ์รูปแบบตวัเล่ม 

     และสื่ออเิล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ 
ลาํดับ รายการท ี่ประเมนิ  จาํนวน ร้อยละ 

ความต้องการค้นคว้าข้อมูลด้วยสื่อสิ่งพมิพ์รูปแบบตัวเล่ม   
1 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสือภาษาไทย 

  มากท่ีสดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยท่ีสดุ 

 
10 
22 
53 
50 
16 

 
6.6 
14.6 
35.1 
33.1 
10.6 

2 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสือภาษาองักฤษ 
  มากท่ีสดุ 
  มาก  

 
67 
51 

 
0.94 
44.4 
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ลาํดับ รายการท ี่ประเมนิ  จาํนวน ร้อยละ 
 
 

 

  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยท่ีสดุ 

22 
10 
1 

33.8 
14.6 
6.6 

5 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสารภาษาไทย 
  มากท่ีสดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยท่ีสดุ 

 
9 
23 
51 
51 
17 

 
6.0 
15.2 
33.8 
33.8 
11.3 

3 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสารภาษาองักฤษ  
  มากท่ีสดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยท่ีสดุ 

 
87 
32 
19 
10 
3 

 
57.6 
21.2 
12.6 
6.6 
2.0 

ความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยสื่อสิ่งพมิพ์แบบออนไลน์   
5 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ภาษาไทย (E-BOOK)   

  มากท่ีสดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยท่ีสดุ 

 
24 
28 
55 
33 
11 

 
15.9 
18.5 
36.4 
21.9 
7.3 

6 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ภาษาองักฤษ (E-BOOK)   
  มากท่ีสดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยท่ีสดุ 

 
 
90 
39 
18 
4 

 
 
59.6 
25.8 
11.9 
2.6 

7 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสารอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย  
(E-JOURNAL)  
  มากท่ีสดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยท่ีสดุ 

 
 
33 
28 
52 
30 
8 

 
 

21.9 
18.5 
34.4 
19.9 
5.3 

8 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสารอิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษ  
(E-JOURNAL)  
  มากท่ีสดุ 

 
 
126 

 
 

83.4 
   มาก 21 13.9 
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ลาํดับ รายการท ี่ประเมนิ  จาํนวน ร้อยละ 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยท่ีสดุ 

4 
- 
- 

2.6 
- 
- 

 
สรุปผลการศกึษา 
1.ข้อมูลท ั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

คณาจาร ย์ผู้ ตอบแบบสอบถาม  ทัง้หมด 
151 คน  แบ่งเป็น เพศหญิง 71 คน เพศชาย 73 คน
ไม่ระบเุพศ 7 คนมีสถานะเป็น อาจารย์แพทย์ จํานวน 
138 คน อาจารย์ จํานวน 8 คน และผู้ ช่วยอาจารย์ 
จํานวน 5 คน  

สถานที่ ค้น ค ว้าข้ อ มูล  มีทัง้ภายในและ
ภายนอกคณะแพทย์ฯ ส่วนใหญ่จะอยู่ภายในคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี คิดเป็นร้อยละ 
58 รองลงมาจะเป็นการค้นคว้าข้อมลูอยู่ภายในคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีเท่านัน้ คิดเป็น
ร้อยละ 39 
2. ความต้องการค้นคว้าข้อมูลของคณาจารย์ด้วย
สื่อสิ่งพมิพ์รูปแบบตัวเล่ม  

1.ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสือ 
ภาษาไทยอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.1 
และระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 33.1 

2. ความ ต้ อ งการค้ นค ว้ า ด้ วยหนั ง สื อ
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
44.4 และระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 33.8 

3. ความต้องการศึกษาค้นคว้าด้วยวารสาร 
ภาษาไทย  อยู่ในระดับปานกลางและระดับน้อย             
คิดเป็นร้อยละ 33.8 ทัง้สองระดบั 

4. ความ ต้องการค้นค ว้า ด้ วยวารสาร
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  
57.6 และระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 21.2 
3. ความต้องการ ค้นคว้าของคณาจาร ย์ด้วยสื่ อ
อเิลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์   

3.1 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย (E-BOOK) อยู่ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 36.4 และระดับน้อย คิดเป็น 
ร้อยละ 21.9 

3.2  ความต้องการค้นคว้าด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษ (E-BOOK) อยู่ในระดับ 
มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 59.6 และระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 25.8 

3.3 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย (E-JOURNAL) อยู่ในระดบั
ปานกลาง  คิดเป็น ร้อยละ  34.4 และระดับ น้อย             
คิดเป็นร้อยละ 19.9 

3.4 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษ (E-JOURNAL) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.4 และระดับมาก
คิดเป็นร้อยละ 13.9   
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แผนภมูิลาํดบัความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยสื่อสิ่งพมิพ์แบบตวัเล่มและสื่ออเิล็กทรอนิกส์
แบบออนไลน์  

 
 

แผนภูมทิ ี่ 1  ลําดบัความต้องการค้นคว้าหาข้อมลูด้วยส่ือสิง่พิมพ์แบบตวัเลม่และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แบบออนไลน์
 

จ า ก แ ผ น ภู มิ ท่ี  1  เ รี ย ง ลํ า ดั บ  8  ข้ อ   
คณาจารย์ในสังกัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามา ธิบ ดี  ระหว่ า งการค้นค ว้า ข้อมูลจาก ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์และส่ือสิ่งพิมพ์แบบตัว
เลม่  มีดงันี ้

1 .  ว า ร ส า ร รู ป แ บ บ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                 
(E-JOURNAL) ภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 83.4   

2. หนงัสือรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-BOOK) 
ภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 59.6 

3. วารสารภาษาอังกฤษรูปแบบตัวเล่ม   
คิดเป็นร้อยละ  57.6 

4. หนังสือภาษาอังกฤษรูปแบบตัวเล่ม            
คิดเป็นร้อยละ  44.4 

 

 
5. หนงัสือรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E- BOOK) 

ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 36.4  
6. หนงัสือภาษาไทยรูปแบบตวัเลม่ คิดเป็น 

ร้อยละ  35.1 
7 .  ว า ร ส า ร รู ป แ บ บ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                      

(E- JOURNAL)  ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 34.4 
8. วารสารภาษาไทยรูปแบบตวัเล่ม คิดเป็น

ร้อยละ  33.8 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาความต้องการของคณาจารย์

ในสังกัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
ระหว่างการค้นคว้าข้อมูลจากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตัว
เล่ม   และความ ต้องการค้นค ว้าข้อมูลจาก ส่ือ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 

ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/................................ 

221 
 

อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์พบว่า สถานท่ีค้นคว้า
ข้อมลูของคณาจารย์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มีทัง้ภายในและภายนอกคณะแพทย์ฯ  
ส่วนใหญ่อยู่ภายในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี  คิดเป็นร้อยละ  58  รองลงมาเป็นการ
ค้ น ค ว้ า ข้ อมู ล อยู่ ภ าย ใน คณ ะแพ ทยศ าสต ร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีเท่านัน้  คิดเป็นร้อยละ 39  
แสดงให้เห็นว่าการค้นคว้าข้อมลูภายนอกคณะฯ นัน้
สามารถช่วยอํานวยความสะดวก ในการใช้ค้นคว้า
ข้อมูลได้ตลอดเวลาตามความต้องการ  แม้ว่า
ผู้ ใช้บริการจะไมได้อยู่ภายในคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีก็ตาม    

ลําดับความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลด้วย 
ส่ือสิ่งพิมพ์แบบตัวเล่ม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ
ออนไลน์ ลําดับความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลทัง้ 8 
ลําดบั มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัต่อไปนี ้ลําดบัท่ี 1 และ 
2 พบว่า วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-JOURNAL) และ
หนังสือในรูปแบบอิ เล็กทรอนิกส์  (E-JOURNAL)  
ภาษาอังกฤษ  จะได้รับการค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด
ลําดบัท่ี 1 คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-JOURNAL) 
คิดเป็นร้อยละ 83.4 ลําดับท่ี 2 คือ หนังสือรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-BOOK) คิดเป็นร้อยละ 57.6 แสดง
ให้เห็นว่าความต้องการค้นหาด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ มีมากกว่าส่ือสิ่งพิมพ์แบบตัวเล่ม  
เน่ืองจากการค้นหาข้อมูลแบบออนไลน์มีข้อดีคือ               
มีแหล่งข้อมูลให้ผู้ ใช้สืบค้นข้อมูลได้หลากหลาย 
ประหยัดเวลา  สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้ทุกท่ี              
ทุกเวลา (สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 
2557)  

สําหรับด้านความต้องการค้นคว้าหาข้อมูล
จากส่ือสิ่งพิมพ์ของคณาจารย์ฯ ในลําดับ 3 จะเป็น
วารสารภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ  57.6 ลําดบัท่ี 4 
คือหนังสือภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 44.4 จาก
ข้อมลูท่ีได้แสดงให้เห็นว่าคณาจารย์สงักดัคณะแพทย์
ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จะค้นคว้าหาข้อมลูโดย

ไม่ว่าจะเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ หรือส่ือสิ่งพิมพ์
ท่ีเป็นตวัเลม่  โดยใช้วารสารและหนงัสือภาษาองักฤษ
มากกว่าวารสารและหนังสือภาษาไทย เน่ืองจาก
วารสารและหนังสือภาษาองักฤษ มีความแพร่หลาย
มากกว่า ภาษาไทย สอดคล้องกบั จิตพิสทุธ์ิ จนัตะคตุ 
(มปป.) ภาษาอังกฤษมีการใช้กันทั่วโลกมากกว่า
ภาษาอ่ืนๆ มีการเรียนการสอนกันทั่วโลกมากกว่า
ภาษาอ่ืน จึงคิดให้เป็นภาษาสากลท่ีติดต่อส่ือสารได้
ทัว่โลก  

ข้อมูลท่ี เหลือลําดับ  5 - 8 คือ  ลําดับ ท่ี  5 
หนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-BOOK) ภาษาไทย 
คิดเป็นร้อยละ 36.4 ลําดับท่ี 6 หนังสือภาษาไทย
รูปแบบตัวเล่ม  คิด เป็น ร้อยละ  35.1 ลําดับ ท่ี  7 
วารสาร รูป แบบอิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  (E-JOURNAL) 
ภาษาไทย  คิดเป็น ร้อยละ  34.4 และลําดับ ท่ี  8 
วารสารภาษาไทยรูปแบบตวัเล่ม คิดเป็นร้อยละ 33.8 
ไม่ว่าจะเป็นวารสารและหนังสือท่ีอยู่ ใน รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ หรือส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นตวัเล่มท่ี
เป็นภาษาไทย จะมีความต้องการน้อยกว่า วารสาร
และหนังสือท่ีเป็นภาษาอังกฤษ การศึกษาครัง้นีย้ัง
ส าม ารถ นํ าม า ใ ช้ เป็ น แน วท าง ท่ี ดี ใน ก า รจั ด
งบประมาณใน การจดัซือ้หนงัสือและวารสารได้อย่าง
เหมาะสมให้ถกูประเภท  และสอดคล้องกบัการใช้งาน
ของผู้มารับบริการอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษาเพ ื่อเป็นประโยชน์
ในการใช้งาน 

1. การค้นคว้าหาข้อมูลด้วยวารสารและ
หนงัสือ  ควรมีการให้บริการทัง้ในรูปแบบส่ือสิ่งพิมพ์ท่ี
เป็นรูปแบบตัวเล่ม และส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
ออนไลน์ควบคูก่นั    

2. ควรมีการจดัสรรทรัพยากรในรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ให้มากขึน้ เพ่ือตรง
ตามความต้องการของผู้ รับบริการ 
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  3. การบอกรับหรือจดัซือ้วารสารและหนงัสือ   
เพ่ือใช้ในการค้นคว้าข้อมลูควรบอกรับหรือจดัซือ้เป็น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์มากกว่าส่ือสิ่งพิมพ์
ท่ีเป็นรูปแบบตวัเลม่ 

4. การบริหารจัดการพืน้ท่ีในการจัดเก็บส่ือ
สิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม  ต้องให้มีความเหมาะสมกับ
จํานวนเลม่   

5. การบอกรับห รือจัด ซื อ้วารสารและ
หนงัสือ  เพ่ือการค้นคว้าหาข้อมลูของคณาจารย์ต้อง
เน้นภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย 

6. ควรนําผลท่ีได้จากการศกึษาการค้นคว้า
ข้อมูลจาก ส่ือสิ่ งพิ ม พ์ รูป แบบตัว เล่ ม  และ ส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ นํามาเป็นแนวทางเพ่ือ
ใช้ตัง้งบประมาณให้เหมาะสมในการจดัหาทรัพยากร
ด้านค้นคว้าข้อมลูตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค  

เก่ียวกับการใช้งานเก่ียวกับค้นคว้าข้อมูลจากส่ือ
สิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่มและความต้องการค้นคว้า
ข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ เพ่ือจะ
ได้ทราบปัญหาและนํามาปรับปรุงบริการให้ดีย่ิงขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าของการใช้
ส่ือสิ่งพิมพ์ รูปแบบตัวเล่ม  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ท่ีห้องสมดุบอกรับ โดยการสอบถาม
กลบัไปยงัแต่ละภาควิชาในสงักดั คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี   

3. ควรเปล่ียนกลุ่มตัวอย่าง จากศึกษา
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ค ณ า จ า ร ย์ ใ น สั ง กั ด                          
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ระหวา่งการ
ค้นคว้าข้อมลูจากส่ือสิ่งพิมพ์รูปแบบตวัเลม่และความ
ต้องการค้นคว้าข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
ออนไลน์ โดยใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เช่น พยาบาล 
หรือนักศึกษา เป็นต้น  เพ่ือสนับสนุนให้มีส่ือสิ่งพิมพ์

และส่ือออนไลน์ ให้ครอบคลุมความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้เพิ่มมากขึน้ 
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