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บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พฒันาและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ท่ีใช้ในการประเมิน
เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายในโดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน 
และผู้ใช้ระบบจํานวน 5 คน 

การพัฒนาระบบมีขัน้ตอนในการดําเนินการ  ดังนี ้1) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม  2) การศึกษาเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  3) การกําหนดความต้องการของระบบ  4) การออกแบบและพฒันาระบบ  5) การทดสอบระบบ 
และ 6) การประเมินการพฒันาระบบ 

จากการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายในท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ มีค่า
ประสิทธิภาพของระบบท่ีได้รับจากประเมินจากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน  อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  และมีค่าประสิทธิภาพของระบบท่ีได้รับการประเมินจากผู้ ใช้ระบบ 
จํานวน 5 คน อยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 จากผลการ
ประเมินดงักลา่วจงึอาจสรุปได้วา่ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายในเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถนําไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตามผลการตรวจสอบของงานตรวจสอบภายใน และจะ
ช่วยให้งานตรวจสอบภายในสามารถดําเนินการติดตามผลการตรวจสอบได้อยา่งครบถ้วนในทกุหน่วยรับตรวจ 
 

คาํสาํคัญ: ตรวจสอบภายใน  ระบบสารสนเทศ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to develop and evaluate the efficiency of information system development 
for monitoring internal audit inspection. The research instrument was a form to evaluate efficiency of the 
developed information system, which were examined by 3 experts and 5 users. 

The system development consisted of the following processes: 1 )  analyzing traditional system; 
2) reviewing relevant researches; 3) determining system requirements; 4) designing and developing the 
system; 5) testing the system; and 6) evaluating system development. 

The results showed that the efficiency of the information system development for monitoring 
internal audit inspection as evaluated by 3  experts was at a good level (x̄ = 3 .7 5 , S.D. = 0 .6 5 ) . 
Additionally, the efficiency of the developed system as evaluated by 5  users was at a good level (x̄ = 
4.19, S.D. = 0.57). Regarding the efficiency evaluation, it could be concluded that the information system 
development for monitoring internal audit inspection was efficient and could be used to increase 
efficiency and effectiveness of inspection follow-up. It also could facilitate internal audit implementation in 
following up all inspected units. 

 

Keywords: Internal audit , Information system 
 
 

หลักการและเหตุผล 
งานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครปฐมก่อตัง้ขึน้ในปีพทุธศกัราช 2547 ตามระเบียบ
การแบ่งส่วนราชการของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมี
หน้าท่ีในการตรวจสอบ สอบทานการดําเนินงาน และ
การให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหารและบุคลากรในทุกภาค
ส่วนของมหาวิทยาลยั ทัง้นีเ้พ่ือให้การดําเนินงานใน
ด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินไปได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่าใน
การใช้จ่ายทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อีกทัง้ยังมี
หน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน และระบบการบริหารความเส่ียง
ให้มีประสทิธิภาพสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการ

ป้ อ งกั น ค ว าม เส่ี ย ง ท่ี อ า จ จ ะ เกิ ด ขึ ้น ภ า ย ใน
มหาวิทยาลยัได้อยา่งทนัทว่งที 

ใ น ปั จ จุ บั น ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมมีสายการบงัคบับญัชา
ขึน้ตรงต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครปฐม ซึ่งแสดงได้ดังภาพท่ี 1.1 มีบุคลากรใน
สั ง กั ด ง าน ต รว จ ส อบ ภ าย ใน  จํ า น วน  2  ค น 
ประกอบด้วย  นักตรวจสอบภายใน จํานวน 1 คน 
และเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป จํานวน 1 คน มีหน่วย
รับตรวจในความรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลยัราช
ภฏันครปฐม จํานวน 25 หน่วยงาน 
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การดําเนินงานของงานตรวจสอบภายใน
ประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีสําคญั  3  ขัน้ตอน  ได้แก่  1) 
การวางแผนการตรวจสอบภายใน  2) การปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน   และ  3) การรายงานผลการ
ตรวจสอบและการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
(กรมบญัชีกลาง, ม.ป.ป.) 

โดยในการวิจัยครัง้นีจ้ะขอกล่าวถึงขัน้ตอน
ของการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ซึ่งนับเป็น
ขัน้ตอนสุดท้ายของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
และถือได้ว่าเป็นขัน้ตอนท่ีสําคัญของการตรวจสอบ 
เพราะแสดงถึงคุณภาพของงานตรวจสอบว่าผู้ รับ
ตรวจและผู้ บ ริหารของหน่วยงานได้ปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบหรือไม่  และ
ข้อบกพร่องท่ีพบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้ว
หรือยงั 

และในปัจจุบันขัน้ตอนการติดตามผลการ
ตรวจสอบ ได้ถกูนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน
ประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภ า ค รั ฐ  ท่ี กํ า กั บ ดู แ ล โด ย ก รม บั ญ ชี ก ล า ง 
(กรมบัญ ชีกลาง, 2555) ซึ่งจากรายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ งานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พบประเด็น
ท่ีไม่ผ่านการประเมินจํานวน 6 ประเด็น  ได้แก่  1) 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระและเท่ียง
ธรรม  2) งบประมาณและอัตรากําลงัของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน  3) การวางแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ  4) การปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม  5) 
รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ และ 6) การ
ติดตามผลการตรวจสอบ (กรมบญัชีกลาง, 2558) 

จากการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า ประเด็น
ปัญ หา ท่ี  1 - 5 เกิ ด จาก ปั จจัยภ ายนอก ท่ี งาน
ตรวจสอบภายในไม่สามารถควบคุม หรือแก้ปัญหา
ภายในหน่วยงานได้ เหลือเพียงประเด็นปัญหาท่ี 6 ใน
เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบท่ีสามารถนําระบบ

เทคโนโล ยีสารสน เทศมาช่วยลดขั น้ตอน  และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและแก้ปัญหาในประเด็น
ดงักลา่วได้ 

ทัง้นีเ้น่ืองจากระบบสารสนเทศ ได้เข้ามามี
บทบาทต่อการช่วยแก้ ปัญหาในปฏิบั ติ งานใน           
ทุกศาสตร์ ทุกแขนง  ซึ่ งน่ าจะสามารถนํามาใช้
แก้ปัญหาการติดตามผลการตรวจสอบของงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้
เช่นกัน   ในการนีผู้้ วิจัยจึงได้นําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาการติดตามผล
การตรวจสอบ  โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือติดตามผลการตรวจสอบ มาช่วยใน
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ทัง้นี ้
เพ่ือให้การปฏิบติัของหน่วยตรวจสอบภายในสามารถ
ดําเนินตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ภายใต้ทรัพยากร
อนัจํากดัตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ติดตามผลการตรวจสอบภายใน  ของมหาวิทยาลัย
ราชภฏันครปฐม 

2. เพ่ือประเมินประสิท ธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ของมหาวิทยาลยั ราชภฏันครปฐม 

 

วิธ ีการศึกษา 
การวิจยัเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายในของงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม” ครัง้
นี  ้เป็นการวิจัยเชิงป ริมาณ  มีวิ ธี ดําเนินการวิจัย
ตามลําดบั ดงันี ้

1. การวเิคราะห์ระบบงานเดมิ 
ในการวิ จัยค รั ง้ นี ผู้้ วิ จัย ได้ ดํ า เนิ นการ

วิเคราะห์กระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในทัง้
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ระบบงานซึง่ประกอบด้วย การวางแผนการตรวจสอบ
ภายใน  การปฏิบัติงานตรวจสอบ  และการจัดทํา
รายงานและการติดตามผล จากนัน้จึงได้จัดประชุม
ภายในหน่วยงานเพ่ือทราบถึงปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน  โดยใช้รายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ งานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นเกณฑ์
ในการกําหนดประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
จากการรวบรวมปัญหาสามารถแบ่งประเด็นท่ีควร
ได้รับการแก้ไขได้เป็น 6 ประเดน็ 

จากนัน้จึงทําการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า 
ประเด็นปัญหาท่ี 1 -5 เกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีงาน
ตรวจสอบภายในไม่สามารถควบคุม หรือแก้ปัญหา
ภายในหน่วยงานได้ เหลือเพียงประเด็นปัญหาท่ี 6 
เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบท่ีเล็งเห็นว่าแม้ว่า
ทรัพยากรของงานตรวจสอบภายในจะมีจํานวนจํากดั 
แต่หน่วยงานสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยลดขัน้ตอน และระยะเวลาในการปฏิบติังานได้ 

2. ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ท ี่
เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจยัได้ศกึษาเพ่ือหาแนวทางในการปัญหา
ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ  พบว่า  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถช่วยแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ
ภายใน ได้โดยการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือติดตามผลการตรวจสอบ ซึ่งจะนํา MySQL เป็น
โปรแกรมฐานข้อมูลท่ีใช้จัดเก็บข้อมูลมาใช้ในการ
พฒันาระบบ 

3. การกาํหนดความต้องการของระบบ 
ผู้ วิจัยได้กําหนดความต้องการของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ว่าจะเป็นระบบท่ีใช้เก็บข้อมูลในด้านต่างๆ และ
ติดตามผลการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ พร้อมทัง้
ออกรายงานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ได้
อยา่งถกูต้อง ครบถ้วนในทกุประเดน็ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ติดตามข้อมลูทัว่ไปของหน่วยงาน 
สว่นท่ี 2 ติดตามการควบคมุภายใน 
ส่วน ท่ี  3  ติดตามการควบคุมวัสดุและ

ครุภณัฑ์ 
สว่นท่ี 4 ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ส่ ว น ท่ี  4 .1  ติ ด ต าม ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณแผน่ดิน 

ส่ ว น ท่ี  4 .2  ติ ด ต าม ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณรายได้ 

สว่นท่ี 5 ติดตามผลการตรวจสอบอ่ืนๆ 
4. การออกแบบและการพัฒนาระบบ 
4.1 แผนภาพอธิบายการทาํงานของ

แบ่งระบบ   ซึ่งจะแบ่งการทํางานออกเป็น 5 ระบบ
ยอ่ย คือ 

1) ระบบติดตามข้อมูลทั่วไปของ
หน่วยงาน โดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยตรวจสอบภายในมี
สิทธ์ิในการเข้าดูผลการบันทึกข้อมูล และหน่วยรับ
ตรวจมีสทิธ์ิในการเพิ่ม แก้ไข ข้อมลู 

2) ระบบ ติ ดต ามก ารค วบ คุ ม
ภายใน โดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยตรวจสอบภายในมีสิทธ์ิ
ในการเข้าดผูลการบนัทึกข้อมลู และหน่วยรับตรวจมี
สทิธ์ิในการเพิ่ม แก้ไข ข้อมลู 

3) ระบบติดตามการควบคุมวัสดุ
และครุภณัฑ์ โดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยตรวจสอบภายในมี
สิทธ์ิในการเข้าดูผลการบันทึกข้อมูล และหน่วยรับ
ตรวจมีสทิธ์ิในการเพิ่ม แก้ไข ข้อมลู 

4) ระบบ ติดตามการเบิ ก จ่ าย
งบประมาณ โดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยตรวจสอบภายในมี
สิทธ์ิในการเข้าดูผลการบันทึกข้อมูล และหน่วยรับ
ตรวจมีสทิธ์ิในการเพิ่ม แก้ไข ข้อมลู 

5) ระบบติดตามผลการตรวจสอบ 
โดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยตรวจสอบภายในมีสิทธ์ิในการ
เพิ่ม แก้ไขประเด็นการตรวจสอบ และการเข้าดผูลการ
บันทึกข้อมูล และหน่วยรับตรวจมีสิทธ์ิในการเพิ่ม 
แก้ไข ข้อมลู 
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รูปท่ี 1  แสดงแผนภาพอธิบายการทํางานของระบบ (use case diagram) 

 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ของระบบ  เพ่ือกําหนดความสมัพนัธ์ของข้อมลูในระบบ ดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2  แสดงแผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ของระบบ 
5. การทดสอบระบบและการนําไปใช้  

5.1 ทดสอบระบบโดยการทดลองใช้
ระบบ  หลงัจากการออกแบบและพฒันาระบบผู้วิจยั
ได้ดําเนินการทดลองระบบ โดยผู้ วิจัยจะดําเนินการ
การเรียกดูรายการต่างๆ ภายในระบบ ทดลองกรอก
ข้อมูล แก้ไขข้อมูล บันทึกข้อมูล การเรียกรายงาน 
ภายในระบบอย่างครบถ้วนทุกโปรแกรม อีกทัง้ยังมี
ผู้ ใช้ระบบเป็นผู้ทดลองกรอกข้อมลู บนัทึก และแก้ไข
ข้อมลูภายในระบบ หลงัจากได้ทดลองใช้แล้วก็นํามา
ประเมินผล เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขพฒันาระบบให้มี
ประสทิธิภาพตอ่ไป 

 
 

5.2 ท ําแบบสอบถามเพื่ อ ปร ะเมิน
ประสิทธ ิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
ผลการตรวจสอบภายใน  โดยผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 
คน และผู้ใช้ระบบ จํานวน 5 คน เพ่ือประเมินว่าระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาขึน้ มีความสามารถในการทํางาน
ท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้หรือไม่ ผลลพัธ์ การใช้
งานระบบ การประมวลผลของระบบ มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ และระบบมีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 
จากนัน้จึงนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะนําไป
ปรับปรุงแก้ไขพฒันาระบบให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 

ซึ่งจากการทดสอบระบบจึงได้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ดงัรูปท่ี 3 

 
รูปท่ี 3  แสดงระบบสารสนเทศ (http://research.npru.ac.th/mtia/index.php) 

 
6. การประเมนิการพัฒนาระบบ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ดําเนินการโดยผู้ วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามเพ่ือ 
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ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตามผลการตรวจสอบภายในขึ น้มา  เพ่ื อให้
ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน และผู้ ใช้งานระบบ จํานวน 
5 คน ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยภายใน
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 ด้านความสามารถในการทํางาน
ท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้  ด้านท่ี 2 ด้านผลลพัธ์
ท่ีได้จากระบบ ด้านท่ี 3 ด้านการใช้งานของระบบ  
ด้านท่ี 4 ด้านการประมวลผลของระบบ และด้านท่ี 5 
ด้านความปลอดภยัของระบบ  ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ

อ่ื น ๆ  โด ย ส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ใน ก า รต รว จ ส อ บ ห าค่ า
ประสิทธิภาพของระบบ คือ ค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดย
ผู้ เช่ียวชาญ พบว่า ระดับประสิทธิภาพของระบบอยู่
ในระดับดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.75 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการประมวลผลของระบบ  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  (x̄ = 4.33)  และด้านการใช้งานของระบบ                
มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ (x̄ = 3.53) แสดงดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท ี่ 1 ผลการประเมินประสิทธ ิภาพระบบโดยผู้ เช ี่ยวชาญ 

ผลการประเมนิประสิทธ ิภาพระบบ  SD ระดับประสิทธ ิภาพ  
ด้านความสามารถในการทํางานท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 3.60 0.63 ดี 
ด้านผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบ 3.73 0.59 ดี 
ด้านการใช้งานของระบบ 3.53 0.64 ดี 
ด้านการประมวลผลของระบบ 4.33 0.49 ดีมาก 
ด้านความปลอดภยัของระบบ 3.56 0.53 ดี 

รวม 3.75 0.65 ดี 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดย

ผู้ ใช้ระบบ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดับ ดี  มี ค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.19 ส่ วน เบ่ี ย งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

 
พบว่า ด้านการประมวลผลของระบบ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  (x̄ = 4 .32) และด้านความสามารถในการ
ทํางานท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้ มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสดุ (x̄ = 4.12) แสดงดงัตารางท่ี  2 

 
ตารางท ี่ 2 ผลการประเมินประสิทธ ิภาพระบบโดยผู้ใช้ระบบ 

ผลการประเมนิประสิทธ ิภาพระบบ  SD ระดับประสิทธ ิภาพ  
ด้านความสามารถในการทํางานท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 4.12 0.60 ดี 
ด้านผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบ 4.24 0.52 ดีมาก 
ด้านการใช้งานของระบบ 4.16 0.62 ดี 
ด้านการประมวลผลของระบบ 4.32 0.56 ดีมาก 
ด้านความปลอดภยัของระบบ 4.13 0.52 ดี 

รวม 4.19 0.57 ดี 

 
การอภปิรายผลการวิจัย 
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จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
พบว่า  ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน มีผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผู้ เช่ียวชาญอยู่ ในระดับดี  และผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ ใช้ระบบอยู่ใน
ระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ์ จันทวี 
และคณะ (2558, หน้า บทคัดย่อ) ท่ีได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน :
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลาขึน้ และมีผล
การประเมินระบบท่ีพัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดี จึงแสดงให้เห็นว่าระบบดังกล่าวสามารถ
นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการปฏิบัติงาน
ติ ด ต าม ผล ก า รต รวจ ส อบ ภ าย ใน ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้งานตรวจสอบภายใน
สามารถดําเนินการติดตามผลการตรวจสอบได้อย่าง
ครบถ้วนในทกุหน่วยรับตรวจตามสมมติฐานการวิจยั
ท่ีได้กําหนดไว้ 

อีกทัง้ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผล
การตรวจสอบภายในยังสามารถตอบสนองการ
ทํางานตามของเขตของโครงการวิจยัท่ีกําหนดไว้ดงันี ้
ส่วนท่ี 1 ส่วนของหน่วยตรวจสอบภายใน (ผู้ ดูแล
ระบบ) ระบบสามารถรองรับต่อการกรอกข้อมลู แก้ไข 
เพิ่ม ลบ ข้อมลู และ เรียกรายงานจากระบบได้  สว่นท่ี 
2 สว่นของหน่วยรับตรวจ (ผู้ ใช้ระบบ) สามารถรองรับ
การกรอกข้อมูล  แก้ไข  เพิ่ม  ลบ  ข้อมูล  และแนบ
เอกสารผ่านระบบได้  อีกทัง้การใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการติดตามผลการตรวจสอบภายในยังสามารถ
ลดระยะเวลาในการปฏิบั ติ งานติดตามผลการ
ตรวจสอบจากเดิมใช้ระยะเวลาต่อหนึ่งหน่วยงาน
เทียบเท่ากับการเข้าตรวจสอบตามปกติ ซึ่งเม่ือนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้แล้วจะพบว่าในการติดตาม
หนึ่งครัง้จะได้ประเด็นการติดตามครอบคลุมในทุก
ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน  

การควบคุมภายใน  การควบคุมวัสดุและครุภัณฑ์  
การเบิกจ่ายงบประมาณ   และการติดตามผลการ
ตรวจสอบตามประเด็นท่ีต้องการ ซึ่งส่งผลให้งาน
ตรวจสอบภายในสามารถสามารถดําเนินการ
ตรวจสอบได้ครบถ้วนทุกหน่วยงาน และครบถ้วนทุก
ประเดน็การตรวจสอบ 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ท ี่ได้จาก
การวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ื อ ก า ร ติ ดต ามผลก ารต รวจสอบ ภ าย ใน  มี
วตัถปุระสงค์ในการจดัทําขึน้เพ่ือพฒันาและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผล
การตรวจสอบภายใน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  โดยผลจากการพัฒนาจะส่งผลให้งาน
ตรวจสอบภายในสามารถติดตามผลการตรวจสอบได้
อย่างครบถ้วนทกุหน่วยรับตรวจภายในมหาวิทยาลยั 
ซึง่จะสง่ผลต่อการผ่านเกณฑ์การประกนัคณุภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้ ใช้
ระบบ  พบว่า ระดับประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดบัดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผู้ ใช้ระบบ  พบว่า  ระดับ
ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.19 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรเพิ่มระดับความปลอดภัยในการ

เข้าถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในโดยการพัฒนาระบบให้สามารถ
เปล่ียน Password ของผู้ เข้าใช้ระบบได้ 

2. ควรพัฒนารูปแบบ สีสัน ลักษณะและ
ขนาดของตัวอักษร ให้ดูเด่นชัด สวยงาม น่าใช้งาน
มากย่ิงขึน้ 
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3. การออกแบบในส่วนท่ีติดต่อกบัผู้ ใช้งาน
ระบบสามารถใช้ Framework อาทิเช่น bootstrap มา
ช่วยในการออกแบบระบบ  เพ่ือให้ระบบมีความ
สวยงามและง่ายตอ่การใช้งาน 
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