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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดําเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR  และ  2) หาแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR                             

ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอปุสรรคของกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบติังาน และผู้ดแูลระบบ มีดงันี ้1. ขาด
นโยบายท่ีปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากมหาวิทยาลยั  2. บคุลากรท่ีมีหน้าท่ีนําเข้าข้อมลูมีน้อย  3. ขาดบคุลากรท่ี
มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านโปรแกรม DSpace  4. ต้องการเข้าร่วมฝึกอบรม/สมัมนาทัง้ท่ีจัดในประเทศ และ
ต่างประเทศ  5. ต้องการฝึกอบรม/ทบทวนการนําเข้าข้อมลูเพิ่มเติม  6. ไม่ได้ปฏิบติังานนีแ้บบต่อเน่ืองทําให้ลืมและ
ต้องทบทวนใหมอ่ยูเ่สมอ  7. ไมมี่โอกาสในการพฒันาฐานข้อมลูเน่ืองจากมีงานประจํา                                                                    

สําหรับข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาการดําเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR มีดังนี ้            
1. ผลักดันให้มหาวิทยาลัยมีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร 2. เพิ่มบุคลากรให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง                 
3. กําหนดให้มีการจดัอบรม/สมัมนาภายในหน่วยงาน และส่งเข้าอบรม/สมัมนาทัง้ท่ีจดัในประเทศ และต่างประเทศ 
4. มอบหมายงานให้ผู้ รับผิดชอบนําเข้าข้อมลูถือปฏิบติัตามข้อตกลงการปฏิบติังานล่วงหน้า (PA) กบัส่วนงานอย่าง
ชดัเจนและมีการประเมินผลผู้ปฏิบติังาน 5. จดัทําคู่มือการลงรายการฐานข้อมลู Mahidol-IR ด้วยมาตรฐานเมตาดา
ตาฉบบัยอ่ท่ีเข้าใจง่าย เพ่ืออํานวยความสะดวกและช่วยประหยดัเวลาในการนําเข้าข้อมลู   

 

คาํสาํคัญ: ฐานข้อมลู Mahidol-IR  คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  ทรัพย์สนิทางปัญญา 
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Abstract 
 

This study was carried out with the aims to: 1) examine problems and obstacles in the process of 
Mahidol-IR database development; and 2) find out solutions to overcome the problems and obstacles in 
the development of the database.     

Data revealed from the perspectives of organization administration, practitioners, and database 
administrators suggest that problems and obstacles found in the process of Mahidol-IR database 
development were: 1. a lack of formal document from the University to indicate the development of 
Mahidol-IR database as part of its policy;  2. an inadequate personnel assigned to take a responsibility 
for importing the data; 3. a lack of personnel with expertise in DSpace program;  4. an inadequate 
knowledge of personnel leading to the need of trainings/seminars both locally and abroad;  5.  a need to 
update knowledge on the import of data into the database; 6.  a lack of continuity and consistency of the 
work leading to inadequate experience of personnel to do the work efficiently; and 7. time consumption of 
routine workload taking up time for the database development. 
  Regarding solutions to the problems and obstacles, data indicate that to improve the process of 
Mahidol-IR database development there must be procedures to: 1 push forward the university 
administration to formally specify the development of Mahidol-IR database as a part of its policy;                             
2. recruit more personnel to specifically take a responsibility to develop the database; 3. organize 
relevant in-house trainings/seminars, and offer opportunities for responsible staff to attend 
trainings/seminars held both locally and abroad; 4. make it clear to the staff responsible for  data import 
to hold the job as part of the performance agreement  (PA) and of performance evaluation; 5 and prepare 
an operating manual with metadata standard to ensure a common understanding of users, which could 
facilitate and save time to import data.     
 

Keywords:  Mahidol-IR , Mahidol University Institutional Repository , Intellectual Property 
 

หลักการและเหตุผล 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

จดัทําโครงการพฒันาฐานข้อมลูงานวิจยัและผลงาน
วิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล = Mahidol 
University Institutional Repository (Mahidol-IR)  
เพ่ือเป็นคลังจัดเก็บ รวบรวมผลงานวิจัย  ผลงาน
วิชาการของคณ าจารย์  นักวิจัย  และบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหิดลในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลมุ
ทุกสาขาวิชา ให้บริการสารสนเทศซึ่งเป็นฐานภูมิ
ปัญญาของมหาวิทยาลัยมหิดล  แก่ผู้ ต้ องการ
ค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาเดียวกันหรือบูรณาศาสตร์ 
และเป็นการเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยั
ให้เป็นท่ีประจกัษ์ทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ                                      
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ระยะเร่ิมแรก จดัเก็บผลงานและประมวลผล
ด้วยโปรแกรม Greenstone เม่ือดําเนินโครงการได้
ระยะหนึ่งประสบปัญหาในด้าน Server และข้อจํากดั
บางประการของโปรแกรมจดัการข้อมลู จึงได้เปล่ียน
จากการใช้โปรแกรม  Greenstone เป็นโปรแกรม 
DSpace  จัดแบ่งผลงานวิจัยเป็น 6 กลุ่มสาขาวิชา
หลกัตามนโยบายมหาวิทยาลัยมหิดล คือ Arts and 
Humanities, Biomedicine, Engineering and IT, 
Life Sciences, Natural Sciences แ ล ะ  Social 
Sciences และแบ่งกลุ่มสาขาวิชาย่อย โดยห้องสมุด
คณะรับผิดชอบนําเข้าข้อมูลผลงานวิจัยของคณะ/
สถาบันนัน้ๆ  และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานรับผิดชอบ
นําเข้าข้อมูลผลงานวิจัยของคณะ/สถาบันท่ีไม่ มี
ห้องสมดุ มีการแต่งตัง้คณะทํางานพฒันาฐานข้อมลู
ง าน วิ จั ย แ ล ะ ผ ล งาน วิ ช า ก า รข อ งบุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลยัมหิดล ดําเนินการจดัทําคู่มือปฏิบติังาน
การพฒันาฐานข้อมลูคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล
ด้วยโปรแกรม  DSpace รุ่น  1 .6 .2  บน  Microsoft 
Windows 2003 Server (กฤษฎา แก้วผดุผ่อง, 2552)  
และคู่มือการลงรายการฐานข้อมูล Mahidol-IR ด้วย
เมตาดาตา (องัคณา สริุวรรณ์ และคณะ, 2556) เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานลงรายการข้อมูล           
จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการสําหรับการลงรายการและ
การนําเข้าข้อมลูในฐานข้อมลูแก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
ให้มีความรู้และสามารถลงรายการผลงานวิชาการเข้า
ฐานข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง  

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ผู้วิจยั
ไ ด้ รับ แต่ งตั ง้ ต าม คํ าสั่ งม ห าวิ ท ย าลัย ม หิ ด ล                      
ท่ี  3712/2555 เ ร่ือ ง  แต่ งตั ง้ ข้ า ราชการให้ ดํ า รง
ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าหน่วยงาน
ของส่วนงาน ท่ีมิใช่ภาควิชาหรือเทียบเท่าภาควิชา) 
ให้นางสาวิตรี บุญปาลิต เป็นหัวหน้างานเผยแพร่
ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้
ดแูล รับผิดชอบโครงการพฒันาฐานข้อมลู Mahidol - 
IR ซึ่งเป็นโครงการหลกัตามยุทธศาสตร์ของหอสมุด

และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เห็นปัญหา 
อปุสรรคในเร่ืองของทิศทางท่ีไม่ชัดเจนในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจร่วมเพ่ือดําเนินงานพัฒนา
ฐานข้อมูล Mahidol-IR ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล รอง
ผู้ อํานวยการฝ่ายต่างๆ กลุ่มท่ี 2 ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
หัวหน้าห้องสมุด บรรณารักษ์ บุคลากรประจําฝ่าย/
งาน /คณะ/สถาบัน  ท่ี มีหน้าท่ีในการนําข้อมูลเข้า
ฐาน ข้อมูล  กลุ่ ม ท่ี  3 บุคลากรด้ าน เทค โน โล ยี
สารสนเทศท่ีมีหน้าท่ี ดูแล พัฒนา ปรับปรุงระบบ
ฐาน ข้ อมู ล  Mahidol-IR น อก จ ากนั ้น ไ ด้ พ บ ว่ า
ผลงานวิจยัสาขาต่างๆ ของคณะ สถาบนัหลายแห่งท่ี
นําเข้าในฐานข้อมลู Mahidol-IR มีจํานวนน้อย หลาย
สาขาไม่มีสถิติการนําเข้าผลงานเพิ่มขึน้ ผู้ วิจัยจึง
สนใจศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือ
จะได้นําข้อเสนอแนะเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการ
ดําเนินงาน ตลอดจนพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR 
ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด แ ก่ ป ร ะ ช า ค ม
มหาวิทยาลัยมหิดลและผู้ สนใจทั่วไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพตอ่ไป    

 

วัตถุประสงค์ในการวิจยั 
1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

แก้ไขในการดําเนินงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR 
2. เพ่ื อ นําข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทาง

ปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

ขอบเขตและประชากรในการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้กําหนดขอบเขตการวิจยัจากผู้บริหาร
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล หัวหน้า
ห้องสมุด บุคลากรผู้ รับผิดชอบนําข้อมูลเข้าฐานข้อมูล
ประจําฝ่ายงาน/คณะ/สถาบันในสังกัดและนอกสังกัด
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  และ
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บุคลากรท่ีดูแลระบบฐานข้อมูล Mahidol-IR โดยแยก
ประเดน็การศกึษาไว้ คือ                                                

1. วิธีการดําเนินงานของบคุลากร   
2. ปัญหา อปุสรรคในการดําเนินงาน   
3. ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแก้ไข  

ผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับงานโครงการพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR ประกอบด้วย   

1.1 ผู้ ป ริ ห า ร  จํ า น ว น  4 ค น  ไ ด้ แ ก่ 
ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
ม ห า วิ ท ย าลั ย ม หิ ด ล  รอ งผู้ อํ า น วย ก า ร  รอ ง
ผู้ อํ านวยการฝ่ายนโยบายและสารสนเทศ  รอง
ผู้ อํานวยการฝ่ายส่ือสารองค์กรและประชาสมัพนัธ์                                                                                        

1.2 ผู้ ปฏิบัติงาน  ได้แก่ หัวหน้าห้องสมุด
บรรณารักษ์ บคุลากรผู้ นําข้อมลูเข้าฐานข้อมลูประจํา
ฝ่าย/งาน/คณะ/สถาบนั จํานวน 48 คน                                                                                                                                              

1.3 บุ ค ล าก ร ท่ี ดู แ ล ระบ บ ฐาน ข้ อมู ล 
Mahidol-IR   จํานวน 2 คน 
เครื่ องมือการวจิัย ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม จํานวน 3 ชดุ 

ชดุท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผู้บริหาร  
ชดุท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับผู้ปฏิบติังาน 
ชดุท่ี 3 แบบสอบถามสําหรับบคุลากรท่ีดแูล

ระบบฐานข้อมลู Mahidol-IR    
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง
ของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รายงานด้วยค่าร้อยละ 
และคา่เฉล่ีย 

2. จําแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตาม
วัตถุประสงค์ และประเด็นท่ีทําการวิจัย วิเคราะห์
ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงาน
พัฒนาฐานข้อมูล  Mahidol-IR แปลความหมาย
ค่าเฉล่ียตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ (Scale) ดังนี  ้5 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด  4 หมายถึง มีระดับความ

คิดเห็นมาก 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 2 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นน้อย 1 หมายถึง 
มีระดบัความคิดเหน็น้อยท่ีสดุ  

3. วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows 

 

ผลการวิจัย  
จากผู้ ตอบแบบสอบถาม ท่ีรวบรวมได้

จํ า น ว น  52 ชุ ด  (ร้ อ ย ล ะ  96.30 ) จํ า แ น ก เป็ น
แบบสอบถามสําหรับผู้บริหารจํานวน 3 ชุด (ร้อยละ 
75.00) แบบสอบถามสําหรับผู้ปฏิบติังานจํานวน 47 
ชุด  (ร้อยละ  97.92) และแบบสอบถาม สําห รับ
บุคลากรท่ีดูแลระบบฐานข้อมูล Mahidol-IR จํานวน 
2 ชุด (ร้อยละ 100.00) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยก
ตามกลุม่ประชากรตา่งๆ ดงันี ้

กลุ่มผู้บริหาร  
นโยบายการดําเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล 

Mahidol-IR ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า  มี การ
กําหนดนโยบาย เป็นลายลกัษณ์อกัษร คือ กําหนดให้
ทําเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานล่วงหน้า (PA) กับ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องจึงเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายส่วน
งานในการเป็นคลังความรู้ของมหาวิทยาลัย และ 
หอสมุดจัดทําตามพันธกิจในฐานะท่ี เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการ
บริการ สําหรับในส่วนของมหาวิทยาลยัยงัไม่ได้มีการ
กําหนดเป็นนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

การพฒันาบุคลากรท่ีดําเนินงานฐานข้อมลู 
Mahidol-IR ผลการศกึษาพบว่ามีการพฒันาบคุลากรท่ี
ดําเนินงานฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี  ้จัดอบรม/
สมัมนาให้ภายในหน่วยงาน รองลงมาคือ ส่งเข้าร่วม
อบรม/สัมมนาท่ีจัดภายนอกหน่วยงาน และจัดใน
ตา่งประเทศ  

ปัญ ห าในก ารดํ า เนิ น งาน ฐาน ข้อมู ล 
Mahidol-IR ท่ีพบ ผลการศึกษาพบว่า ขาดทิศทางท่ี
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ชัดเจนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรจากมหาวิทยาลัย 
รองลงมาคือ ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางด้านโปรแกรม DSpace  

การสนับสนุนการดําเนินงานฐานข้อมูล 
Mahidol-IR ผลการศึกษาพบว่า หอสมุดและคลัง
ความ รู้มหาวิทยาลัยมหิดลมีการสนับสนุนการ
ดํ า เนิ น งาน ฐ าน ข้ อ มู ล  Mahidol-IR ดั ง นี ้ ช่ ว ย
ประสานงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายใน ภายนอกมหาวิทยาลยัในระดบัชาติ
และนานาชาติ  รองลงมาคือ ให้หอสมุดและคลัง
ความรู้ฯ  เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่งานวิจัย 
ผลงานวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 
เสนออธิการบดีขอให้มีข้อกําหนด หรือข้อตกลงกับ
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยมหิดลให้ส่งงานวิจัย 
ผลงานวิชาการของบคุลากรท่ีเสร็จสิน้แล้วทกุประเภท
ให้ห้องสมดุเก็บรวบรวมและให้บริการ  
ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้บริหาร  

ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ดงันี ้

1. การพฒันาข้อมลู Mahidol-IR ต้อง 
ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและควรมีการ
ดําเนินการอยา่งจริงจงั  

2. บคุลากรของมหาวิทยาลยัควรรับทราบ 
แนวทางการจัด ทํ าฐาน ข้อมูล  Mahidol-IR การ
ประสานงานจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีควรมีการดําเนินการ
อย่างครบถ้วนทกุห้องสมดุ เพ่ือจะได้ข้อมลูท่ีครบถ้วน
จากทกุสว่นงาน  

3. ผู้ปฏิบติังานควรแมน่ยําและชดัเจนใน 
การปฏิบั ติ งาน  และยึด ถือกฏ  ระเบียบ  เกณ ฑ์
ดําเนินการ และผลกัดนัให้ผู้ปฏิบติังานรับทราบ และ
ปฏิบติัให้ถกูต้องตามแนวทางร่วมกนั  

4. ผู้ ท่ีรับผิดชอบเก็บข้อมลูหรือแสวงหา 
ข้อมูลงานวิจัย ยังไม่ได้ทําเต็มท่ี เพราะยังไม่เห็น
ความสําคญัของงานท่ีตนทํา ต้องปรับทศันคติในการ
ทํางานของทกุคน เพ่ือความเจริญขององค์กร  

กลุ่มผู้ปฏ ิบัตงิาน  
1. ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

สถานะเป็นบรรณารักษ์จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.40 รองลงมาคือ ผู้ปฏิบติังานห้องสมดุ จํานวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 หวัหน้าห้องสมดุ จํานวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.90   ตามลําดบั 

 สถานที่ปฏิบัต ิงาน  ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีทํางานอยู่ท่ีห้องสมุด
คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ในสังกัดหอสมุดและคลัง
ความ รู้ฯ  จํ านวน  24 คน  คิด เป็น ร้อยละ  51.10 
รองลงมาคือ หอสมุดกลาง จํานวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.50 และห้องสมุดสังกัดคณะ/สถาบัน /
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยมหิดล  จํานวน  11 คน              
คิดเป็นร้อยละ 23.40 ตามลําดบั 

จํานวนบุคลากรของงาน /ห้อ งสมุดท ี่ มี
การดาํเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR  ผล
การศึกษา พบว่า มีจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการดําเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol - 
IR อยู่ในหน่วยงาน 1 คน จํานวน 20 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 42.55  รองลงมามีบุคลากร 2 คน จํานวน 17 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.17 มีบุคลากรมากกว่า 5 คน
ขึน้ไป จํานวน 7 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 14.89 ตามลําดบั 

2. การดาํเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR 

ค ว าม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร
ฐานข้อมูลด้วยการแบ่งกลุ่มสาขาวิชาหลักเป็น  6 
กลุ่ ม  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสม จํานวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.85 รองลงมาเห็นว่าไม่เหมาะสม จํานวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 โดยมีความเห็นว่าควรแบ่ง
ตามคณะ/สถาบนั ดีกวา่แบง่ตามกลุม่สาขาวิชาหลกั 

การมอบหมายงานพัฒน าฐาน ข้ อ มูล 
Mahidol-IR ผลการศึกษาผลการศึกษาดงัตารางท่ี 1 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการมอบหมายงาน
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พัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี  ้ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบติังานพัฒนาฐานข้อมลู Mahidol-
IR เป็นงานรองพร้อมทําข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ล่วงหน้า  (PA) จํานวนใน  PA 10 รายการ /เดือน 
จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.17 จํานวนใน PA 
30 รายการ/เดือน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 
และจํานวนใน PA 20 รายการ/เดือน จํานวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.13 รองลงมาคือ ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบติังานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR เป็นงานรอง
โดยไม่ ทําข้อตกลงการปฏิบัติงานล่วงหน้า  (PA) 
จํานวน  13  คน  คิด เป็น ร้อยละ  27 .66 ไม่ ได้ รับ
มอบหมาย แต่ได้รับคําขอความร่วมมือให้รวบรวม
และนําเข้าข้อมูลเข้าฐานข้อมูล Mahidol-IR จํานวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 และได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR เป็นงาน
หลกั จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.64 ตามลําดบั 

 

ตารางท ี่ 1 การมอบหมายงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR 
การมอบหมายงานพฒันาฐานข้อมูล Mahidol-IR จาํนวน ร้อยละ 

ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR เป็นงานรองพร้อมทําข้อตกลงการ
ปฏิบติังาน ลว่งหน้า(PA) 

จํานวนใน PA 10 รายการ/เดือน 
จํานวนใน PA 30 รายการ/เดือน 
จํานวนใน PA 20 รายการ/เดือน 

 
 
17 
2 
1 

 
 

36.17 
4.26 
2.13 

ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR เป็นงานรองโดยไม่ทําข้อตกลงการ
ปฏิบติังานลว่งหน้า (PA) 

13 27.66 

ไม่ได้รับมอบหมาย แตไ่ด้รับคําขอความร่วมมือให้รวบรวมและนําเข้าข้อมลูเข้าฐานข้อมลู Mahidol-IR 11 23.40 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR เป็นงานหลกั 5 10.64 

การ ฝึกอบรมลงรายการตามมาตรฐาน
เมตาดาตา  ผลการศกึษาดงัตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการดําเนินงาน
พัฒ นาฐาน ข้อมูล  Mahidol-IR ของบุคลากรใน
ห้องสมดุ ดงันี ้เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองเมตาดาตา
เพ่ือใช้ลงรายการข้อมลูผลงานวิชาการในฐานข้อมูล 
Mahidol-IR 1 ครัง้ จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  
40.43 รองลงมาคือ 2 ครัง้ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.53 3 ครัง้ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.64  
4 ครัง้ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 และไม่เคย
ได้รับการฝึกอบรมเร่ืองเมตาดาตาเพ่ือใช้ลงรายการ
ข้อมูลผลงานวิชาการในฐานข้อมูล  Mahidol-IR 
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 ตามลําดบั 

ก าร ฝึ ก อ บ ร ม วิ ธ ี ก า ร ใ ช้ โป ร แ ก ร ม 
DSpace เพ ื่ อ น ําเข้ าข้ อ มูล  ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการฝึกอบรมเก่ียวกับการ
ดํ า เนิ น งานพัฒ นาฐาน ข้อมูล  Mahidol-IR ของ
บคุลากรในห้องสมดุ ดงันี ้เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ือง
วิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือนําเข้าข้อมลูผลงาน
วิชาการในฐานข้อมูล Mahidol-IR 1 ครัง้ จํานวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ42.55 รองลงมาคือ 2 ครัง้ จํานวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 3 ครัง้ จํานวน 5 คน   
คิดเป็นร้อยละ 10.64   4 ครัง้ จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ  4.26 และไม่ เคยได้ รับการฝึกอบรมเร่ือง
วิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือนําเข้าข้อมลูผลงาน
วิชาการในฐานข้อมูล  Mahidol-IR จํานวน  9  คน          
คิดเป็นร้อยละ19.15 ตามลําดบั 

การ ฝึกอบรมวิธ ีการ ใช้ โปรแกรมเสริม
อ ื่นๆ   เพ ื่อน ําเข้าข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการดําเนินงาน
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พฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR ของบคุลากร
ในห้องสมดุ ดงันี ้เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้
โปรแกรมเสริมอ่ืนๆ เพ่ือช่วยนําเข้าข้อมูลผลงาน
วิชาการในฐานข้อมูล Mahidol-IR 1 ครัง้ จํานวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.04 รองลงมาคือ 2 ครัง้ จํานวน 

2  คน  คิดเป็น ร้อยละ  4.26 และไม่ เคยได้ รับการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรมเสริมอ่ืนๆ เพ่ือช่วย
นําเข้าข้อมลูผลงานวิชาการในฐานข้อมลู Mahidol-IR 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 ตามลําดบั 

 

ตารางท ี่ 2 การฝึกอบรมเกี่ยวกับการดาํเนินงานพฒันาฐานข้อมูล Mahidol-IR 
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการดาํเนินงานพฒันาฐานข้อมูล Mahidol-IR  

ของบุคลากรในห้องสมุด 
จาํนวน ร้อยละ 

เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองเมตาดาตาเพ่ือใช้ลงรายการข้อมลูผลงานวิชาการใน
ฐานข้อมลู Mahidol-IR 
       1 ครัง้ 
       2 ครัง้ 
       3 ครัง้ 
       4 ครัง้ 
       ไม่เคย 

 
 
19 
12 
5 
2 
9 

 
 

40.43 
25.53 
10.64 
4.26 
19.15 

รวม 47 100.00 
เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือนําเข้าข้อมลูผลงาน
วิชาการในฐานข้อมลู Mahidol-IR 
       1 ครัง้                                                                                                               
       2 ครัง้ 
       3 ครัง้ 
       4 ครัง้ 
       ไม่เคย 

 
 

20 
11 
5 
2 
9 

 
 

42.55 
23.40 
10.64 
4.26 
19.15 

รวม 47 100.00 
เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรมเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยนําเข้าข้อมลูผลงาน
วิชาการในฐานข้อมลู Mahidol-IR  
       1 ครัง้ 
       2 ครัง้ 

 
 
16 
2 

 
 

34.04 
4.26 

        ไม่เคย 29 61.70 
รวม 47 100.00 

การเรียนรู้ วิธ ีปฏิบัตงิานหรือแก้ปัญหาที่
พ บ  ผลการศึกษาดังตารางท่ี  3 พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีการเรียนรู้วิธีปฏิบติังานหรือแก้ปัญหา
ท่ีพบในการพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี  ้เข้า
รับการฝึกอบรมท่ีจัดโดยหอสมุดและคลังความรู้ฯ 
จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 80.85 รองลงมาคือ           

ดูตัวอย่างการทํารายการจากระเบียนท่ี มีอยู่ ใน
ฐานข้อมลู Mahidol-IR จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.57 ศึกษาด้วยตนเองจากคู่มือการลงรายการด้วย
มาตรฐานเมตาดาตาและการใช้โปรแกรม DSpace 
จํานวน  26 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.32 ตามลําดับ
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ตารางท ี่ 3 การเรียนรู้ วิธ ีปฏิบัตงิานหรือแก้ปัญหาที่พบ 
การเรียนรู้ วธิ ีปฏบิตังิานหรือแก้ปัญหาที่พบในการพฒันาฐานข้อมูล Mahidol-IR จาํนวน ร้อยละ 

เข้ารับการฝึกอบรมท่ีจดัโดยหอสมดุและคลงัความรู้ฯ 38 80.85 
ดตูวัอย่างการทํารายการจากระเบียนท่ีมีอยู่ในฐานข้อมลู Mahidol-IR 28 59.57 
ศกึษาด้วยตนเองจากคูมื่อการลงรายการด้วยมาตรฐานเมตาดาตาและการใช้โปรแกรม DSpace 26 55.32 
สอบถามจากบคุลากรในฝ่ายคลงัความรู้ (หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน) 21 44.68 
เรียนรู้จากคําบอกเลา่หรืออธิบายจากหวัหน้า/เพ่ือนร่วมงาน 18 38.30 
เรียนรู้จากคณะทํางานพฒันาฐานข้อมลูงานวิจยัและผลงานวิชาการของบคุลากร
มหาวิทยาลยัมหิดล 

14 29.79 

เรียนรู้และตดัสินใจด้วยตนเอง    10 21.28 
ขอเข้ารับการฝึกอบรมแบบใกล้ชิดจากหวัหน้างานเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยั 7 14.89 
สอบถามจากบคุลากรหน่วยงานอ่ืน 3 6.38 
ได้รับการสง่เข้าฝึกอบรม/สมัมนาจากหน่วยงานภายนอก 2 4.26 
ได้รับการสง่ไปศกึษาดงูานจากหน่วยงานภายนอก 2 4.26 

อ่ืนๆ 1 2.13 

 
วิธ ีการรวบรวมหรือสืบค้นงานวิจัยและ

ผลงาน วิช าก าร ข อ งบุคลาก ร  ผลการศึกษาดัง
ตารางท่ี 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรวบรวม
หรือสืบค้นงานวิจัยและผลงานวิชาการของบุคลากร 
ดังนี  ้สืบค้นจากฐานข้อมูล MULINET ด้วย OPAC 

จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 74.47 รองลงมาคือ 
สืบค้นจากเว็บไซต์ของส่วนงาน จํานวน 26 คน  คิด
เป็นร้อยละ 35.32 สืบค้นจากฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 
จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 48.94 ตามลําดบั 

 
ตารางท ี่ 4 วธิ ีการรวบรวมหรือสืบค้นงานวจิัยและผลงานวิชาการของบุคลากร  

วิธ ีการรวบรวมหรือสืบค้นงานวิจัยและผลงานวชิาการของบุคลากร  จาํนวน ร้อยละ 
สืบค้นจากฐานข้อมลู MULINET ด้วย OPAC  35 74.47 
สืบค้นจากเวบ็ไซต์ของสว่นงาน 26 55.32 
สืบค้นจากฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 23 48.94 
สืบค้นจาก Search Engine ตา่ง ๆ 19 40.43 
สืบค้นจากแหลง่ข้อมลูบนเวบ็ไซต์สมาคมทางวิชาชีพ เช่น วารสารสมาคมวิชาชีพ รายงานการ
วิจยั เป็นต้น 

15 31.91 

สืบค้นจากเคร่ืองมือชีแ้หลง่ เช่น หนงัสือรวบรวมผลงานวิจยั รายงานการประชมุ/สมัมนา 
รายงานประจําปี 

15 31.91 

ขอความร่วมมือ/ความอนเุคราะห์รายช่ือผลงานบคุลากรจากหน่วยงานในสว่นงานท่ีปฏิบติังาน
อยู่ 

11 23.40 

ขอความอนเุคราะห์เอกสารต้นฉบบัจากเจ้าของผลงานในสว่นงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ 10 21.28 
ประชาสมัพนัธ์แจ้งให้บคุลากรของสว่นงานท่ีปฏิบติังานอยู่นําสง่เอกสารผลงานให้ 8 17.02 
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ร ะยะเวลาที่ ใ ช้ ใน ก าร ปฏิบัต ิงาน  ผล
การศกึษาดงัตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้
ระยะเวลาปฏิบติังานตา่งๆ มากน้อย ดงันี ้ 

1. สืบค้น เอกสารผลงานของบุคลากร   
ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่างจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.91  รองลงมาคือ เดือนละ 2 - 3 ครัง้ จํานวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 ไม่ได้ทํา จํานวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.15  ตามลําดบั  

2. สแกนเอกสารทาํเป็นไฟล์ดจิ ิท ัล ไม่ได้
ทํา จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.55 รองลงมาคือ 
ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่าง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.40  ตามลําดบั    

3. ตกแต่งเอกสารดิจ ิท ัลท ี่สแกนแล้วให้
สวยงามพ ร้อมใช้งาน  ไม่ได้ทํา จํานวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.06 รองลงมาคือ ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่าง 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.64  ตามลําดบั 

 4. นําเข้าข้อมูลผลงานตามมาตรฐานเม
ตาดาตาเข้าฐานฯ  ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่างจํานวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.66  ไม่ได้ทํา จํานวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.40  ตามลําดบั               

5. ตร วจสอบ /แ ก้ ไขปรับปรุ งข้ อ มูลใน
ฐานฯ  ไม่ได้ทํา จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 29.79  
รองลงมาคือ ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่าง จํานวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.15  ตามลําดบั      

6. จั ด ท ํ า ร า ย ง าน ส ถิ ต ิ ก า ร นํ า เ ข้ า
ฐานข้ อมูลรายเดือน  ไม่ได้ทํา จํานวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.43 รองลงมาคือ เดือนละครัง้ จํานวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่าง 
จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.77 ตามลําดบั                                                                                                                                   

7. จัด เก็บ  file ข้ อมูลฉบับ เต็ม  ไม่ได้ทํา 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.66 รองลงมาคือ ไม่
แน่นอนแล้วแต่ว่าง จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.53 ตามลําดบั                                                                                                 

8. ท ําร ายการชื่ อ  file ที่ น ําเข้ าแ ล้ ว  ไม่
แน่นอนแล้วแต่ว่าง  จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.40  รองลงมาคือ เดือนละครัง้ จํานวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.77 ตามลําดบั   

9. ท ํารายชื่อบุคลากรและภาควิชาของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบนําเข้าข้อมูล ไมไ่ด้ทํา จํานวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.89 รองลงมาคือ  ไม่แน่นอน
แล้วแต่ว่าง จํานวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.89 
ตามลําดบั 
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ตารางท ี่ 5 ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตังิาน 

งานท ี่ปฏบิตั  ิ
ระยะเวลาท ี่ใช้ในการปฏบิตังิาน  (จาํนวน /ร้อยละ) 

รวม 
ทุกวัน 

4 – 5 วัน /
สัปดาห์ 

2 – 3 วัน /
สัปดาห์ 

1 วัน /
สัปดาห์ 

3 ชม./
สัปดาห์ 

เดือนละ 
2 - 3 ครัง้ 

เดือนละ
1 ครัง้ 

ไม่แน่นอน
แล้วแต่ว่าง 

ไม่ได้ทาํ 

สืบค้นเอกสารผลงานของบคุลากร 2    
(4.26) 

1          
(2.13) 

5  
(10.64) 

1           
(2.13) 

0 10 
(21.28) 

2 
 (4.26) 

15            
(31.91)        

  9          
(19.15) 

45  

สแกนเอกสารทําเป็นไฟล์ดิจิทลั 0 0 1           
(2.13) 

1           
(2.13) 

0 2           
(4.26) 

1 
 (2.13) 

11            
(23.40) 

20  
(42.55) 

36 

ตกแตง่เอกสารดิจิทลัที่สแกนแล้วให้
สวยงามพร้อมใช้งาน 

0 0 1           
(2.13) 

1           
(2.13) 

0 0 2  
(4.26) 

5             
(10.64) 

24 
 (51.06) 

33 

บนัทกึข้อมลูผลงานตามมาตรฐานเมตาดา
ตาเข้าฐานฯ 

2          
(4.26) 

0 2           
(4.26) 

5 
 (10.64) 

0 5  
(10.64) 

4  
(8.51) 

13            
(27.66) 

11  
(23.40) 

42 

ตรวจสอบ/แก้ไขปรับปรุงข้อมลูในฐานฯ 3          
(6.38) 

0 2           
(4.26) 

1           
(2.13) 

1          
(2.13) 

4           
(8.51) 

8 
(17.02) 

9             
(19.15) 

14  
(29.79) 

42 

จดัทํารายงานสถิติการนําเข้าฐานข้อมลู
รายเดือน 

1          
(2.13) 

0 1           
(2.13) 

0 1          
(2.13) 

1           
(2.13) 

8 
(17.02) 

6             
(12.77) 

19 
(40.43) 

37 

จดัเก็บ fileข้อมลูฉบบัเตม็   1          
(2.13) 

0 1           
(2.13) 

1           
(2.13) 

1          
(2.13) 

3           
(6.38) 

7 
(14.89) 

12            
(25.53) 

13 
 (27.66) 

39 

ทํารายการชื่อ file ที่บนัทกึแล้ว 1    (2.13) 0 1           
(2.13) 

1           
(2.13) 

1          
(2.13) 

3           
(6.38) 

6 
(12.77) 

11            
(23.40) 

16 
(34.04) 

40 

ทํารายชื่อบคุลากรและภาควิชาของส่วน
งานที่รับผิดชอบนําเข้าข้อมลู  

0 0 0 1           
(2.13) 

1          
(2.13) 

1           
(2.13) 

3 
 (6.38) 

7             
(14.89) 

22  
(14.89) 

35 
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เวลาในการนําเข้าข้อมูลเมตาดาตาและแนบไฟล์
เอกสารดจิทิ ัล 1 ระเบียนเข้าฐาน   ผลการศกึษาดงั
ตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้เวลาใน
การนําเข้าข้อมูลเมตาดาตาและแนบไฟล์เอกสาร
ดิจิทลั 1 ระเบียนเข้าฐานฯ ดงันี ้26 - 30 นาที จํานวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 รองลงมาคือ 16 - 20 
นาที จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 มากกว่า 31
นาที จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02  ตามลําดบั 

 
ตารางท ี่ 6 เวลาในการนําเข้าข้อมูลเมตาดาตาและแนบไฟล์เอกสารดจิทิลั 1 ระเบียนเข้าฐานฯ 

เวลาในการนําเข้าข้อมูลเมตาดาตาและแนบไฟล์เอกสารดจิทิลั 1 
ระเบยีนเข้าฐานฯ  

จาํนวน ร้อยละ 

26 - 30 นาที 10 21.28 
16 - 20 นาที 9 19.15 
มากกวา่ 31นาที 8 17.02 
6 - 10 นาที 7 14.89 
11 - 15 นาที 4 8.51 
21 - 25 นาที 3 6.38 
1 - 5 นาที 1 2.13 
อ่ืนๆ 5 10..64 

รวม 47 100.00 
 

ป ร ะสบ ปัญห าแ ล ะอุป ส ร ร ค  ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางท่ี 7 พบว่า การประสบปัญหาใน
การพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR อยู่ในระดับน้อย     

( X  = 2.28 , SD = 1.35)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ต้องการการฝึกอบรม/ทบทวนเพ่ิมเติม ( X  = 
3.04 , SD = 1.25) อยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมา
คือ ไมไ่ด้ปฏิบติังานนีแ้บบตอ่เน่ืองทําให้ลืมและต้อง 
 

 

ทบทวนใหม่อยู่เสมอ ( X  = 2.91 , SD = 1.44) อยู่
ใน ระดับปานกลาง  ไม่ มี โอกาสในการพัฒ นา

ฐานข้อมลูเน่ืองจากมีงานประจํา ( X  = 2.81 , SD = 
1.62) อยู่ในระดับปานกลาง ความร่วมมือจากส่วน

งานในการรวบรวมผลงานวิชาการของบุคลากร ( X  
= 2.81 , SD = 1.42)  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง 
ตามลําดบั  

ตารางท ี่ 7 รายการปัญหาและอุปสรรค 
รายการปัญหาและอุปสรรค X  SD ระดับปัญหา 

1. นโยบายการพฒันาฐานข้อมลูไม่ชดัเจน 2.61 1.21 ปานกลาง 

2. การสืบค้น/รวบรวมเอกสารผลงานวิชาการฯ 2.45 1.04 น้อย 

3. ความร่วมมือจากสว่นงานในการรวบรวมผลงานวิชาการของบคุลากร 2.81 1.42 ปานกลาง 

4. ความมัน่ใจตอ่ทีมงานท่ีบริหารจดัการฐานข้อมลู 2.42 1.04 น้อย 

5. ความมัน่ใจในการเก็บรักษาข้อมลูในฐานฯ  2.30 1.28 น้อย 

6. สิทธ์ิในการเข้าปฏิบติังานในระบบเป็นเพียงผู้บนัทกึข้อมลูเข้า (Submitter) 1.83 1.52 น้อย 
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รายการปัญหาและอุปสรรค X  SD ระดับปัญหา 

7. ความรู้ในสิทธิของเจ้าของผลงาน 2.47 1.57 น้อย 

8. ความรู้ในสิทธิของการให้บริการ 2.45 1.50 น้อย 

9. ความรู้ในสิทธิของการเผยแพร่ข้อมลู เช่น Fair use, license, creative 
common 

2.59 1.33 ปานกลาง 

10. จดัแยกประเภท/หมวดหมู่เอกสารไม่ได้ 2.00 1.32 น้อย 

11. ไม่มีความรู้ในการเตรียม/การจดัการไฟล์เอกสารดิจิทลั 1.87 1.41 น้อย 

12. ไม่มีความรู้ในการลงรายการด้วยเมตาดาตา 1.70 1.16 น้อย 

13. ไม่ได้รับการฝึกอบรม/ให้ความรู้ในการปฏิบติังาน 1.32 1.30 น้อย 

14. เคร่ืองมือและอปุกรณ์ไม่พร้อม/ไมเ่พียงพอ  1.68 1.29 น้อย 

15. การสืบค้นข้อมลูในฐาน 2.04 1.22 น้อย 

16. ไม่ได้รับการสนบัสนนุด้านเวลาจากผู้บงัคบับญัชา 1.72 1.53 น้อย 

17. ไม่มีโอกาสในการพฒันาฐานข้อมลูเน่ืองจากมีงานประจํา 2.81 1.62 ปานกลาง 

18. ไม่ได้ปฏิบติังานนีแ้บบตอ่เน่ืองทําให้ลืมและต้องทบทวนใหม่อยู่เสมอ 2.91 1.44 ปานกลาง 

19. การลงรายการด้วยเมตาดาตาใช้เวลามาก 2.72 1.26 ปานกลาง 

20. คูมื่อการลงรายการด้วยเมตาดาตาไม่ชดัเจน 2.25 1.24 น้อย 

21. คูมื่อการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือบนัทกึข้อมลูไม่ชดัเจน 2.06 1.29 น้อย 

22. ต้องการการฝึกอบรม/ทบทวนเพ่ิมเติม 3.04 1.25 ปานกลาง 

23. ต้องการไปศกึษาดงูานเพ่ิมเติม 2.38 1.45 น้อย 

24. บคุลากรผู้ปฏิบติังานนีไ้ม่เพียงพอ 2.57 1.57 ปานกลาง 

25. ช่องทางในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ รับผิดชอบดแูลฐานข้อมลู 1.83 1.34 น้อย 

26. ขาดแรงจงูใจให้พฒันาฐานข้อมลู 2.40 1.38 น้อย 

รวม 2.28 1.35 น้อย 

3. ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ดงันี ้ 
1. ควรจะมีการส่งเสริมและกระตุ้ นให้ทุก

ฝ่าย/งานเหน็ความสําคญัของ Mahidol-IR   
2. ปรับปรุงคู่มือการลงรายการด้วยเมตาดา

ตาให้เป็นปัจจบุนั  
3. ปรับช่ือของคณะ/มหาวิทยาลยัให้ขึน้มา

แทนการแบง่เป็นสาขา 6 สาขา เพ่ือให้แตล่ะคณะ/ 

วิทยาลยัได้เข้าถงึข้อมลูของตนเองได้ง่ายขึน้        
4. ควรมีการประชาสัมพัน ธ์ให้มากขึ น้

กวา่เดิม        
5. ควรจดัให้มีการอบรมทบทวนความรู้และ 

การลงข้อมลูต่างๆอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดทักษะใน
การปฏิบติังาน       
   6.  ควรมีการให้บริการ แจ้งข้อผิดพลาด เม่ือพบเห็น
ข้อผิดพลาดในแตล่ะรายการ เช่น พิมพ์ผิด   
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ข้อมลูไมค่รบ การเช่ือมโยงไฟล์ผิด เป็นต้น  
กลุ่มบุคลากรที่ด ูแลระบบฐานข้อมูล 

Mahidol-IR    
1. ข้อมูลท ั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานะเป็น 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 

ร ะยะเวลาที่ ป ฏ ิบัต ิงาน  ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับโปรแกรมท่ีใช้จัดการฐานข้อมลู Mahidol-IR  
0 - 3 ปี  จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ      
3.1 - 6 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 
2. การดาํเนินงานพัฒนาโปรแกรม DSpace  

การมอบหมายงานให้พ ัฒนาโปรแกรม 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับการ
มอบหมายงานให้พัฒนาโปรแกรม ท่ี ใช้จัดการ
ฐานข้อมูล  Mahidol-IR ดังนี  ้ได้ รับมอบหมายให้
พัฒนาโปรแกรมท่ีใช้จัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR 
เป็นงานรองพร้อมทําข้อตกลงการปฏิบติังานลว่งหน้า 
(PA) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  และได้รับ

มอบหมายให้พัฒนาโปรแกรมท่ีใช้จดัการฐานข้อมูล 
Mahidol-IR เป็นงานรองโดยไม่ ทํ า ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานล่วงหน้า  (PA) จํานวน  1 คน  คิดเป็น         
ร้อยละ 50.00 

การ ฝึกอบรม เกี่ ยวกับการดําเนิน งาน
พัฒนาโปรแกรมที่ใช้จัดการฐานข้อมูล Mahidol-
IR ผลก ารศึ กษ าดั งต า รา ง ท่ี  8 พบ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมีการฝึกอบรมเก่ียวกับการดําเนินงาน
พัฒนาโปรแกรมท่ีใช้จัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR 
ดังนี ้เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม 
DSpace เพ่ือสร้างฐานข้อมูล Mahidol-IR จํานวน 1 
คน  คิด เป็น ร้อยละ  50.00 และไม่ เคยได้ รับการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือสร้าง
ฐานข้อมูล Mahidol-IR จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองการปรับแต่ง
ฟังก์ชั่นการใช้งานในฐานข้อมูล Mahidol-IR (เช่น 
การปรับแต่งฟังก์ชั่น เรียกดูสถิติการใช้งาน  การ
รายงานผล  การเพิ่มคําสั่งในแบบกรอกเมตาดาตา  
เป็นต้น) จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   

 
ตารางท ี่ 8 การฝึกอบรมเกี่ยวกับการดาํเนินงานพฒันาโปรแกรมที่ใช้จัดการฐานข้อมูล  

    Mahidol-IR 
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการดาํเนินงานพฒันาโปรแกรมที่ใช้

จัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR 
จาํนวน ร้อยละ 

ได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือสร้าง
ฐานข้อมลู Mahidol-IR  

เคย (1 ครัง้) 
ไม่เคย 

 
 
1 
1 

 
 

50.00 
50.00 

รวม 2 100.00 
ได้รับการฝึกอบรมเร่ืองการปรับแตง่ฟังก์ชัน่การใช้งานในฐานข้อมลู 
Mahidol-IR หรือไม่ (เช่น การปรับแต่งฟังก์ชัน่เรียกดสูถิติการใช้งาน 
การรายงานผล  การเพ่ิมคําสัง่ในแบบกรอกเมตาดาตา  เป็นต้น) 

ไม่เคย 

 
 
 

2 

 
 
 

100.00 
รวม 2 100.00 
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การ สําร อ งข้ อ มูล  ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการสํารองข้อมลูของฐานข้อมลู 
Mahidol-IR ดงันี ้สํารองข้อมลูในเซิร์ฟเวอร์ จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ สํารองข้อมลู
ในฐานข้อมูลสํารอง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 สํารองข้อมูลในฮาร์ดดิสก์แบบต่อภายนอก  
(External Harddisk) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ตามลําดบั 

การเรียนรู้ วิธ ีปฏิบัตงิานหรือแก้ปัญหาที่
พบ  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการ
เรียนรู้วิธีปฏิบติังานหรือแก้ปัญหาท่ีพบในการพฒันา
โปรแกรมท่ีใช้จัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี ้
ศึกษาและทดลองด้วยตน เองจากคู่ มื อการใช้
โปรแกรม  Dspace  จํานวน  2 คน  คิดเป็นร้อยละ 
100.00  รองลงมาคือ ดูตัวอย่างหน่วยงานอ่ืนท่ีใช้
โปรแกรมเดียวกนั จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ตามลําดบั 

เวลาที่ ปฏ ิบัต ิงาน เกี่ ยวกับการจัดการ
โป ร แ ก ร ม  DSpace ผลการศึกษาดังตารางท่ี  9 
พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีเวลาท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการจัดการโปรแกรม DSpace ดังนี  ้ศึกษา
คู่มือการใช้งานโปรแกรม 2 - 3วนั/สปัดาห์ จํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 1 วนั/สปัดาห์ จํานวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตรวจสอบ/แก้ไขปรับปรุง 
2-3วัน/สัปดาห์ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และ 3 ชม./สัปดาห์ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมาคือ  ทดลองสร้างฟังก์ชัน่การใช้งาน 1 
วัน /สัปดาห์  จํานวน  1 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ศกึษาฟังก์ชัน่การใช้งาน , ปรับแต่งฟังก์ชัน่การใช้งาน , 
ทดสอบการใช้งานฟังก์ชั่น , สํารองข้อมูล 2 - 3วัน/
สัป ดาห์  จํ านวน  1  คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  50 .00 
ตามลําดบั 

 

ตารางท ี่ 9 ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตังิานเกี่ยวกับการจัดการโปรแกรม DSpace 

งานท่ีปฏิบติั 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (จํานวน/ร้อยละ) 

รวม 
2 - 3วนั/สปัดาห์ 1 วนั/สปัดาห์ 3 ชม./สปัดาห์ 

ศกึษาคูมื่อการใช้งานโปรแกรม 1 (50.00) 1 (50.00)  2 

ตรวจสอบ/แก้ไขปรับปรุง 1 (50.00)  1   (50.00) 2 

ศกึษาฟังก์ชัน่การใช้งาน 1 (50.00)   1 

ทดลองสร้างฟังก์ชัน่การใช้งาน  1 (50.00)  1 

ปรับแตง่ฟังก์ชัน่การใช้งาน 1 (50.00)   1 

ทดสอบการใช้งานฟังก์ชัน่ 1 (50.00)   1 

สํารองข้อมลู 1 (50.00)   1 

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการโปรแกรม 
DSpace 

ผลการวิ เคราะห์ดังตารางท่ี  10 พบว่า 
ปัญหาในการดูแล จัดการโปรแกรมท่ีดําเนินการ

ฐานข้อมลู Mahidol-IR อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.05, 
SD = 0.92)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหา

เร่ืองบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานนีไ้ม่ เพียงพอ และการ

ปรับแต่ง ปรับใช้ฟังก์ชั่นในโปรแกรม สงูท่ีสุด ( X  = 
5.00 , SD = 0.00) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 
ความร่วมมือจากส่วนงานในการพัฒนาโปรแกรม , 
ความมัน่ใจในการรับมือกบัปัญหาท่ีอาจเกิดจากการ
ให้บริการฐานข้อมลู , ไม่ได้รับการฝึกอบรม/ให้ความรู้
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แก่ผู้ปฏิบติังาน , ไม่มีโอกาสในการพฒันาฐานข้อมลู

แบบต่อเน่ืองเน่ืองจากมีภาระงานประจําอ่ืนๆ ( X  = 
4.50 , SD = 0.71) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ต้องการไป

ศกึษาดงูานเพิ่มเติม ( X  = 4.00 , SD = 0.00) อยู่ใน
ระดบัมาก นโยบายการพฒันาฐานข้อมลูไมช่ดัเจน , 
แผนการดําเนินงานพฒันาโปรแกรมไม่ชดัเจน , ความ
มั่นใจต่อทีมงานท่ีบริหารจัดการฐานข้อมูล , การ
ควบคุมสิทธ์ิในการเข้าปฏิบัติงานในระบบ  , การ
ควบคมุสทิธ์ิในการเข้าใช้บริการฐานข้อมลู , เคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ไม่พร้อม/ไม่เพียงพอ ,  ต้องการไปศึกษา

ดงูานเพิ่มเติม ( X  = 4.00 , SD = 1.41) อยู่ในระดบั
มาก ต้องการการฝึกอบรม/ทบทวนเพิ่มเติม , ช่องทาง
ในการติดต่อส่ือสารกับผู้ รับผิดชอบดูแลฐานข้อมลู , 

ขาดแรงจูงใจให้พัฒนาฐานข้อมูล ( X  = 3.50 , SD 
= 0.71) อยู่ ในระดับมาก  คู่ มื อการใช้ โปรแกรม 

DSpace เพ่ือนําเข้าข้อมูลไม่ชัดเจน ( X  = 3.50 , 
SD = 2.12) อยู่ ใน ระดับมาก  และ  ไม่ ได้ รับการ

สนบัสนนุด้านเวลาจากผู้บงัคบับญัชา ( X  = 3.00 , 
SD = 0.00) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

 

ตารางท ี่ 10 จาํนวนและค่าร้อยละของระดบัปัญหาและอุปสรรค 
รายการปัญหาและอุปสรรค X  SD ระดับปัญหา 

1. นโยบายการพฒันาฐานข้อมลูไม่ชดัเจน 4.00 1.41 มาก 

2. แผนการดําเนินงานพฒันาโปรแกรมไม่ชดัเจน 4.00 1.41 มาก 

3. ความร่วมมือจากสว่นงานในการพฒันาโปรแกรม 4.50 0.71 มากท่ีสดุ 

4. การปรับแตง่ ปรับใช้ฟังก์ชัน่ในโปรแกรม 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5. ความมัน่ใจตอ่ทีมงานท่ีบริหารจดัการฐานข้อมลู 4.00 1.41 มาก 
6. การควบคมุสิทธ์ิในการเข้าปฏิบติังานในระบบ 4.00 1.41 มาก 
7. การควบคมุสิทธ์ิในการเข้าใช้บริการฐานข้อมลู 4.00 1.41 มาก 

8. ความมัน่ใจในการรับมือกบัปัญหาท่ีอาจเกิดจากการให้บริการ
ฐานข้อมลู 

4.50 0.71 มากท่ีสดุ 

9. ไม่ได้รับการฝึกอบรม/ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบติังาน 4.50 0.71 มากท่ีสดุ 

10. ความมัน่ใจในการเก็บรักษาข้อมลูในฐานฯ 4.00 1.41 มาก 
11. เคร่ืองมือและอปุกรณ์ไม่พร้อม/ไมเ่พียงพอ 4.00 1.41 มาก 

12. เมนกูารสืบค้นหายโดยไม่ทราบสาเหต ุ 4.00 0.00 มาก 

13. ไม่ได้รับการสนบัสนนุด้านเวลาจากผู้บงัคบับญัชา 3.00 0.00 ปานกลาง 

14. ไม่มีโอกาสในการพฒันาฐานข้อมลูแบบตอ่เน่ืองเน่ืองจากมี
ภาระงานประจําอ่ืนๆ 

4.50 0.71 มากท่ีสดุ 

15. คูมื่อการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือบนัทกึข้อมลูไม่ชดัเจน 3.50 2.12 มาก 

16. ต้องการการฝึกอบรม/ทบทวนเพ่ิมเติม 3.50 0.71 มาก 

17. ต้องการไปศกึษาดงูานเพ่ิมเติม 4.00 1.41 มาก 

18. บคุลากรผู้ปฏิบติังานนีไ้ม่เพียงพอ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

19. ช่องทางในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ รับผิดชอบดแูลฐานข้อมลู 3.50 0.71 มาก 
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รายการปัญหาและอุปสรรค X  SD ระดับปัญหา 

20. ขาดแรงจงูใจให้พฒันาฐานข้อมลู 3.50 0.71 มาก 

รวม 4.05 0.92 มาก 

  
ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ดงันี ้
  1. ขาดแคลนบุคลากรและทีมงานในการ
พัฒนา  ปรับปรุง แก้ไขการทํางานของโปรแกรม 
DSpace 

2. มีเวลาไม่เพียงพอต่อการแก้ไขทดสอบ
การทํางานของโปรแกรม 

3. ขาดแคลนผู้ เช่ียวชาญ  ผู้ ให้คําปรึกษา 
เม่ือพบปัญหาการทํางานของโปรแกรม 

4. การปรับแตง่ ทดสอบ แก้ไขการทํางาน 
ของโปรแกรมในแต่ละสว่น ใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา
ค่อนข้างนาน (บาง Function เป็นสัปดาห์หรือเป็น
เดือน) 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย     

จากผลการศึ กษ า  สามารถส รุป และ
อภิปรายผลได้ดงันี ้ 

กลุ่มผู้บริหาร  
นโยบายการดําเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล 

Mahidol-IR  พบว่า  มีการกําหนดนโยบายเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทําเป็น
ข้อตกลงในการปฏิบัติงาน  จึงเป็นส่วนหนึ่ งของ
น โยบายส่ วน งาน ในการเป็ นคลังความ รู้ขอ ง
มหาวิทยาลยั และ หอสมดุจดัทําตามพนัธกิจในฐานะ
ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือการบริการ สําหรับในส่วนของมหาวิทยาลัยยัง
ไม่ได้กําหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจน แต่ระบุไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 
2552 - 2555 น โ ย บ า ย ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
วิจัย  (มหาวิทยาลัยมหิดล , สํานักงานอธิการบดี , 

2552) คือ นโยบายด้านส่งเสริมการวิจัยเพ่ือสร้าง
ความ เป็น เลิศทางวิชาการในสาขาต่ างๆ  โดย
ดําเนินการสนับสนุนให้พัฒนาระบบการส่ือสารและ
การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานและ
นวัตกรรมการวิจัยสู่สาธารณชน ให้เกิดการนําไป
ป ระยุก ต์ ใ ช้ป ระ โยช น์   และ มีป รากฏ ในแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2559 – 2562 
(มหาวิทยาลยัมหิดล,  สํานกังานอธิการบดี, 2559) อยู่
ภายใต้แผนกลยทุธ์ด้านท่ีเก่ียวข้อง คือ กลยทุธ์พฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถส่งเสริม การ
ดําเนินงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
แตกต่างกับคลงัปัญญาหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
สอดคล้องกับ (วราพินธ์ กุลกาญจนาภิบาล, 2553) 
กล่าวว่าคลังปัญญามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
หรือ PSU Knowledge Bank ท่ี เกิดขึน้จากแนวคิด
ของอธิการบดีมีคําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการคลัง
ปัญญามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เพ่ื อช่วย
ขบัเคล่ือนการดําเนินงานของโครงการให้เป็นรูปธรรม 
และยังมีความสอดคล้องกับ (Klungthanaboon et 
al., 2012), (กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์, 2557) (ศศิธร 
ติณะมาศ และ สมาน ลอยฟ้า, 2556) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า
คลงัปัญญาสถาบนัจะประสบผลสําเร็จต้องมีนโยบาย
ท่ีชัดเจนจากมหาวิทยาลัย การประสานงานของ
ห้องสมุดกับหน่วยงานในมหาวิทยาลยั และเจ้าของ
ผลงานควรมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือจะได้
ข้อมลูท่ีครบถ้วนจากทกุส่วนงาน รวมถึงผู้ปฏิบติังาน
ควรแม่นยําและชัดเจนในการปฏิบัติงาน และยึดถือ
กฏ  ระเบียบ  เกณ ฑ์ ดําเนินการ  และผลักดันให้
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ผู้ ปฏิบัติงานรับทราบ  และปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
แนวทางร่วมกนั 

 การพฒันาบคุลากรท่ีดําเนินงานฐานข้อมลู 
Mahidol-IR กําหนดให้มีการจดัอบรม/สมัมนาภายใน
หน่วยงาน รวมถึงส่งเข้าร่วมอบรม/สัมมนาท่ีจัดใน
ประเทศและต่างประเทศซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
(Gozetti, 2006) ท่ี ได้กล่าวไว้ว่าต้องมีการพัฒนา
บุคลากรโดยส่งเข้าร่วมการฝึกอบรม  สัมมนาทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

 ปัญ หาในการดํ า เนิ น งานฐาน ข้อมูล 
Mahidol-IR หลกัใหญ่ในมมุมองของผู้บริหารคือ ขาด
นโยบายท่ีชดัเจนจากมหาวิทยาลยัควรให้มีหน่วยงาน
กลางรับผิดชอบรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ผลงาน
วิชาการของบุคลากรท่ีมีคุณค่าให้จัดเก็บอยู่ในท่ี
เดียวกันอย่างเป็นระบบ รวมถึงการส่งมอบผลงาน
ของทุกส่วนงานให้หน่วยงานกลาง การสนับสนุน
งบประมาณการดําเนินงาน  และขาดบุคลากร
ผู้ เช่ียวชาญ เฉพาะด้านโปรแกรม  DSpace ท่ีจะ
พัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมให้ตอบสนองความ
ต้องการใช้งาน  สอดคล้องกับ  (Sterman, 2014), 
(อนรัุกษ์ อยู่วงั และ พิมพ์รําไพ เปรมสมิทธ์, 2556) ท่ี
กล่าวไว้ในรายงานผลการสํารวจว่ามีการขาดแคลน
บุคลากรในการดํา เนินงาน  และไม่ มีบุคลากร
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

การสนับสนุนการดําเนินงานฐานข้อมูล 
Mahidol-IR  ผู้ บริหารมีส่วนช่วยประสานงานและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน 
ภายนอกมหาวิทยาลัยในระดับชาติและนานาชาติ 
โดยเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUNILO-Libraries 
of ASEAN University Network) (เค รือข่ ายความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยอาเซียน 
( AUNILO - Libraries of ASEAN University 
Network)  ใ ห้ ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่

ง า น วิ จั ย  ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงช่วยผลกัดนัมหาวิทยาลยั
ขอให้กําหนดเป็นนโยบายของมหาวิทยาลยัมหิดลใน
การเผยแพร่ผลงานและนวตักรรมการวิจัยของคณะ 
สถาบัน วิทยาลยั ศูนย์ สู่สาธารณชนให้ชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม 

กลุ่มผู้ปฏ ิบัตงิาน  
บุ ค ล า ก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร

ดําเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR ส่วนใหญ่
เป็นบรรณารักษ์ และผู้ปฏิบติังานห้องสมดุ ของคณะ/
สถาบัน/วิทยาลัย ในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล  และเป็นการทํางานร่วมกัน
ระหว่างห้องสมดุ ฝ่าย งานของหน่วยงาน สอดคล้อง
กับ  (Wyk & Mostert, 2012)  และ  (เปรมฤดี  แทน
มาลา, 2554) กล่าวไว้ว่าการจัดทําคลังปัญญาเป็น
การทํางานร่วมกนัระหว่างฝ่ายงาน ไม่มีบคุลากรด้าน
นี โ้ดยตรง  นอกจากนั น้ ยัง มี การมอบหมายให้
ปฏิบัติงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR เป็นงาน
โครงการตามยุทธศาสตร์ของหอสมุดนอกเหนือจาก
งานประจําพร้อมทําข้อตกลงการปฏิบติังานล่วงหน้า 
(PA)  

ในด้านความเหมาะสมของการจัดการ
ฐานข้อมลูด้วยการแบง่กลุม่สาขาวิชาหลกัเป็น 6 กลุม่  
สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่มีความเหมาะสม 
มีผู้ ท่ีเห็นว่าไม่เหมาะสม เสนอว่าควรแบ่งตามคณะ/
สถาบัน เพ่ือความสะดวกของห้องสมุดท่ีรับผิดชอบ
นํ า เข้ า แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ 
(Klungthanaboon et al., 2012), (วัช รี  เพ็ ช รวง ษ์ 
และกุลธิดา ท้วมสุข, 2554) ท่ีกล่าวถึงการจัดแบ่ง
โครงสร้างชมุชนวิชาการมกัจดักลุม่ตามโครงสร้างของ
มหาวิทยาลยัท่ีแบ่งตามคณะ สถาบนั วิทยาลยั ศนูย์
ท่ีเป็นกลุม่ผู้ผลติสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

ผู้ มี ห น้ า ท่ี นํ า เข้ า ข้ อมู ล เคย ได้ รับ การ
ฝึกอบรมเร่ืองเมตาดาตาและวิธีการใช้โปรแกรม 
DSpace เพ่ือใช้ลงรายการข้อมูลผลงานวิชาการใน
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ฐาน ข้อมูล  Mahidol-IR 1-2 ค รัง้  ในการ
ดําเนินการสืบค้นข้อมลูจากแหลง่ต่างๆ เพ่ือเตรียมนํา
ข้อมูลเข้าฐาน  การนําเข้าข้อมูล ตรวจสอบแก้ไข
ปรับปรุง ทํารายงานสถิติ ส่วนใหญ่ไม่แน่นอนแล้วแต่
ว่าง รวมถึงไม่ได้ทํา และการใช้เวลาการนําเข้าข้อมลู
และแนบไฟล์เอกสารดิจิทลัเข้าฐานข้อมลูฯ จะใช้เวลา
ประมาณ 26 - 30 นาที ตอ่ 1 ระเบียน 

ปัญหาในการดําเนินงานโดยรวมพบว่ามี
เหตุผลหลกัใหญ่ๆ คือ 1. ผู้ มีหน้าท่ีนําเข้าข้อมูลเคย
ได้รับการฝึกอบรมในการลงรายการ แต่ยังมีความ
ต้องการให้มีการจัดฝึกอบรม/ทบทวน ซึ่งสอดคล้อง
กั บ งาน วิ จั ย ข อ ง  (Gozetti, 2006)  ท่ี ต้ อ ง มี ก า ร
ฝึกอบรมให้แก่ผู้ ปฏิบัติงาน  2. ไม่ได้ปฏิบัติงานนี ้
แบบต่อเน่ืองทําให้ลืมและต้องทบทวนใหม่อยู่เสมอ  
3. ไม่มีโอกาสในการพฒันาฐานข้อมลูเน่ืองจากมีงาน
ประจําซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (Sterman, 
2014) กล่าวไว้ในรายงานผลการสํารวจว่ามีความ
ยากลําบากในการดําเนินงานเน่ืองจากไมมี่เวลา 

กลุ่ มบุคลากรที่ ด ูแ ลร ะบบฐานข้ อมูล 
Mahidol-IR     

ก า ร ท่ี ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดลเลือกใช้โปรแกรม DSpace ใน
การจัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR เน่ืองจาก  เป็น
โปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุดในการจัดการ
ฐานข้อมลู เช่น รองรับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัทกุ
ประเภท  รองรับมาตรฐาน  OAI-PMH ท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ระดับสากล ใช้มาตรฐาน
ดับลินคอร์ เมตาดาทาในการลงรายการ  สามารถ
ค้นหาเอกสารโดยใช้ Google ได้ สามารถเก็บรักษา
ข้อมลูในระยะยาว คลงัสารสนเทศสถาบนัหลายแห่ง
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเลือกใช้โปรแกรม
ดังกล่าว อีกทัง้เป็นโปรแกรมฟรีซอฟท์แวร์ (Open 
Source) ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน บุคลากรท่ี
ดูแลระบบ 2 คน ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เป็นผู้ ดูแลระบบในฐานข้อมูล  (Admin) และเป็น

คณะทํางาน ระยะเวลาท่ีดําเนินงานประมาณ 3 - 6 ปี 
ได้ รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR เป็นงานรอง  พร้อมทําข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานล่วงหน้า (PA) จํานวน 1 คน และไม่ทํา
ข้อตกลงการปฏิบติังานลว่งหน้า (PA) จํานวน 1 คน   

วิธีการดําเนินงาน มีทัง้เคยและไม่เคยได้รับ
การฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือ
สร้างฐานข้อมลู Mahidol-IR รวมถึง ไม่เคยได้รับการ
ฝึกอบรมเร่ืองการปรับแต่งฟังก์ชั่นการใช้งานใน
ฐานข้อมูล  มีการสํารองข้อมูลในเซิ ร์ฟ เวอร์  ใน
ฐานข้อมูลสํารอง ในฮาร์ดดิสก์แบบต่อภายนอก มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศศิธร ติณะมาศ 
และ สมาน ลอยฟ้า, 2556) พบว่าในการดําเนินงาน
สงวนรักษาผลงานวิชาการให้คงอยู่อยา่งถาวร จะต้อง
มีการสํารองข้อมูลลงในอุปกรณ์จัดเก็บและเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์  

การเรียนรู้วิธีปฏิบติังานหรือแก้ปัญหาท่ีพบ
ในการพัฒ นาโปรแกรม ท่ี ใช้จัดการฐาน ข้อมูล 
Mahidol-IR ใช้การศึกษาและทดลองด้วยตนเองจาก
คู่ มื อการใช้ โป รแกรม  DSpace และดูตั วอย่ า ง
หน่วยงานอ่ืนท่ีใช้โปรแกรมเดียวกนั 

ปัญหาในการดําเนินงานท่ีพบ คือปัญหาใน
เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  ทัง้ก่อนติดตัง้และการตัง้ค่า
หลงัติดตัง้โปรแกรม การขาดบคุลากรผู้ปฏิบติังานท่ีมี
ความรู้เฉพาะด้านเชิงลึกของภาษา JAVA ซึ่งเป็น
ภาษาหลกัในการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม DSpace 
ขาดทีมงานในการศึกษาระบบอย่างจริงจังมีความ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ (อนรัุกษ์ อยู่วงั และ พิมพ์
รําไพ เปรมสมิทธ์, 2556) กลา่ววา่ขาดความร่วมมือ 

จ าก ส่ วน งาน ใน ก า รจั ด ห าบุ ค ล าก ร
เช่ียวชาญเฉพาะทางมาช่วยพัฒนาโปรแกรม, ขาด
ความมัน่ใจในการรับมือกบัปัญหาท่ีอาจเกิดจากการ
ให้บริการฐานข้อมลู, รวมถึงไม่ได้รับการฝึกอบรม/ให้
ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานและไม่มีโอกาสในการพัฒนา
ฐานข้อมลูแบบตอ่เน่ือง  
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เน่ืองจากมีภาระงานประจําในการดูแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้หมดของหอสมดุฯ จึง
ไม่สามารถทุ่ ม เท เวลาในการศึกษาการใช้งาน
โปรแกรมได้อย่างต่อเน่ือง แม้ว่าได้รับการฝึกอบรม 
และมีโอกาสแลกเปล่ียนประเด็นปัญหากบัหน่วยงาน
อ่ืนท่ีใช้โปรแกรมเดียวกัน แต่ยังไม่ตอบสนองการใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Sterman, 2014)  ท่ีพบว่าไม่มีเวลาใน
การดําเนินงาน รวมถึงมีความต้องการไปศึกษาดงูาน 
ฝึกอบรม/ทบทวนเพ่ิมเติม สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
(Palmer, Teffeau, & Newton, 2008)  

จากผลส รุปของบุคลากรทั ง้  3 กลุ่ ม มี
ความเห็นสอดคล้องในเร่ืองเดียวกนั  ดงัตารางสรุปท่ี 
11 

 
ตารางท ี่ 11  สรุปความเหน็สอดคล้องในเรื่องเดยีวกัน  ของบุคลากร  3 กลุ่ม 

ความเหน็สอดคล้อง กลุ่มผู้บริหาร  กลุ่มผู้ปฏบิตังิาน  กลุ่มผู้ด ูแลระบบ 
1. ขาดทิศทางท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการ    

2. ขาดการประสานงานร่วมกนัระหว่างห้องสมดุ เจ้าของผลงาน 
และมหาวิทยาลยั 

   

3. ขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีปรับปรุงโปรแกรม 
DSpace โดยเฉพาะ 

   

4. ให้มีการฝึกอบรม ดงูานเพ่ิมเติม    

 

ข้อเสนอแนะเพ ื่อใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุง 

จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือใช้ในการพฒันา ปรับปรุง  ดงันี ้ 

1. ด้านการจดัการ   
1.1 ควรปรับเปล่ียนการจดัแบง่ 

ตามสาขาวิชา เป็น คณะ สถาบัน เพ่ือความสะดวก
ในการนําเข้าผลงาน การเก็บสถิติจํานวนผลงาน สถิติ
การเข้าใช้บริการ การเรียกใช้ข้อมูล และประเภท
ผลงานของแตล่ะคณะ สถาบนั ได้อยา่งชดัเจน 

1.2 มหาวิทยาลยัมหิดลควรมี 
หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีเป็นศูนย์ข้อมูลกลาง (Data 
Center) มี  Hardware Software พร้อม  มีบุคลากร
ส่วนกลางเฉพาะด้านต่างๆ ดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กบัทกุสว่นงาน  

2. ด้านบคุลากร   
2.1 เพิ่มอตัรากําลงัคนด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านเชิงลกึใน
เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม ความรู้เร่ืองภาษา JAVA ซึง่ 
เป็นภาษาหลักในการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม 
DSpace และหาทีมงานพัฒนาโปรแกรม DSpace 
โดยเฉพาะ  เพ่ือให้ มี เวลาเพียงพอในการศึกษา 
ปรับปรุงการใช้งานโปรแกรม 

2.2 จ้างบคุลากร Outsource ท่ีมี 
ทีมงานพฒันาโปรแกรม DSpace โดยตรง  

2.3 ปรับวิธีการทํางานของ 
บคุลากรด้านนําเข้าข้อมลูจากเดิมปฏิบติัเป็นงานรอง 
เป ล่ี ย น เป็ น ก า ร ทํ า โค รงก า ร ร่วม กั น ระห ว่ า ง
บรรณารักษ์ประจําห้องสมดุคณะ ซึ่งเป็นผู้ ใกล้ชิดกบั
เจ้าของผลงานรวบรวมข้อมูลส่งให้บุคลากรประจํา
งานเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยันําเข้า
ฐานข้อมลู 

2.4 เพิ่มอตัรากําลงัคนให้กบังาน 
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เผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยัซึ่งมีหน้าท่ี
หลกัในการดําเนินงานนําเข้าข้อมลู หรือจ้างบคุลากร 
Outsource หรือให้มีการปฏิบติังานนอกเวลาทําการ 

2.5 สนบัสนนุ สง่เสริมผู้ดแูลระบบ 
เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้บ่อยครัง้มากขึน้ ส่งไป
อบรมกับหน่วยงานท่ีใช้โปรแกรมเดียวกัน เพ่ือนํา
เทคนิควิธีการใหม่ๆ  ไปประยกุต์ใช้ในการพฒันางาน 

2.6 สนบัสนนุ สง่เสริมผู้ ท่ีนําเข้า 
ข้อมลูเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมให้บ่อยครัง้มากขึน้ 
หรือจดัอบรมกลุ่มย่อย เพ่ือนําเทคนิควิธีการใหม่ๆ ไป
ประยกุต์ใช้ในการพฒันางาน 

3. ด้านบริการ  
3.1 สํารวจการรับรู้ ของบคุลากร 

มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีต่อฐานข้อมูล Mahidol-IR 
เพ่ือนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน  

3.2 ใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์หลาย 
ช่องทาง อาทิ  Social Media เอกสารออนไลน์  จัด 
Roadshow ให้มหาวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  และ
เจ้าของผลงานเห็นความสําคญัและประโยชน์ของการ
มีฐานข้อมูล Mahidol-IR เพ่ือท่ีจะได้มีการประสาน
ความร่วมมือ  และช่วยผลักดันให้มหาวิทยาลัย
กําหนดนโยบายและทิศทางท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม
ในการดําเนินงาน 

3.3 จดักิจกรรมแข่งขนัการนําเข้า 
ข้อมูล  ให้รางวัล  ใบประกาศเกียรติคุณ  ยกย่อง 
ชมเชยต่อสาธารณะ จัดหาค่าตอบแทน  ให้แก่ผู้ ท่ี
นําเข้าข้อมลู เพ่ือสร้างแรงจงูใจให้สมาชิกร่วมแรงร่วม
ใจในการนําเข้าข้อมลูให้เพิ่มมากขึน้ ผลกัดนัให้บรรลุ
เปา้หมายและตวัชีว้ดัตามยทุธศาสตร์ของหนว่ยงาน 

3.4 เปิดให้มีช่องทางแจ้งข้อผิด 
พลาด เม่ือพบเห็นข้อผิดพลาดในแต่ละรายการ เช่น 
พิมพ์ผิด ข้อมูลไม่ครบ การเช่ือมโยงไฟล์ผิด เป็นต้น 
เพ่ือให้ข้อมูลในฐานมีความถูกต้อง เพ่ือต้องการ
จดับริการเชิงรุกให้ผู้ปฏิบติังานและผู้ใช้บริการซึง่มีทัง้

เจ้าของผลงาน ผู้ ท่ีต้องการสืบค้นงานวิจัย ได้มีส่วน
ร่วม ช่วยกนัตรวจสอบข้อมลูให้มีความถกูต้อง 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยครัง้ต่อไป   
 ควรมีการศึ กษ าวิจัย เก่ี ยวกับการนํ า

การตลาด การประชาสัมพันธ์มาพัฒนาฐานข้อมูล 
เพ่ือให้ เกิดการรับ รู้  การได้ รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเห็นประโยชน์จากการเก็บ
รวบรวมจดัให้เป็นระบบในฐานข้อมลูท่ีสามารถสืบค้น
ได้ 

    

กิตตกิรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนีสํ้าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยการ

สนับสนุนจากนางสาวฉ วีวรรณ  สวัส ดี  (อ ดีต
ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล) ท่ี เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
พั ฒ น า ง า น ป ร ะ จํ า สู่ ก า ร วิ จั ย  ด ร . รุ จ เร ข า                      
วิทยาวฑุฒิกุล  ผู้ อํานวยการหอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดลคนปัจจบุนั ท่ีให้ความสําคญัและ
ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ พั ฒ น า ต น เอ ง ใ ห้ มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  นางสาวเอมอร  พิทยายน 
บรรณ ารักษ์  (ผู้ ชํ านาญการพิ เศษ ) อดีตผู้ ช่ วย
ผู้ อํานวยการฝ่ายสร้างเสริมคุณภาพบุคลากรท่ีจัด
กิจกรรมเชิญวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในการทําวิจยั 
จดัทีมพ่ีเลีย้งให้คําปรึกษา และได้รับความกรุณาจาก
นางสาวปัญ จธร  เตชวณิ ชย์พ งศ์  บรรณ ารัก ษ์ 
(ผู้ ชํานาญการพิเศษ) หัวหน้าห้องสมุดคณะเภสัช
ศ า ส ต ร์  แ ล ะ น า ง อั ง ค ณ า  อิ น ท รพ า ณิ ช ย์                         
รองผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการเป็นพ่ีเลีย้งให้ความ
ช่วยเหลือ ชีแ้นะแนวทาง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ตา่งๆ ในการวิจยัครัง้นีจ้นสําเร็จลลุว่งด้วยดี ตลอดจน
ผู้ เก่ียวข้องทกุท่านท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือการวิจยั 
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ซึ่ งผู้ วิ จั ย มิ ไ ด้ เอ่ ย น าม ใน ท่ี นี ้ ผู้ วิ จั ย ข อ ก ราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้ 
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