
 ซ 
 

 
สารบัญ 

 
                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎี และแนวคิดที่เกีย่วของ 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตเนื้อหา 12 
 ขอบเขตประชากร 12 
 กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 12 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 13 
 การรวบรวมขอมูล 13 
 สถิติที่ใชในการศึกษา 14 
 การวิเคราะหขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบันักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 16 
 สวนที ่2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 

               ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี 
21 
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                                                                                                                                                   หนา 
 สวนที ่3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว 

               ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี จําแนกตามขอมูลสวน 
               บุคคล 

29 

 สวนที่ 4 ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณ  
ชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ 

90 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ   95 
 สรุปผลการศึกษา 95 
 อภิปรายผลการศึกษา 106 
 ขอเสนอแนะ 109 
บรรณานุกรม 112 
ภาคผนวก 113 
ประวัติผูเขียน 119 
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สารบัญตาราง 

             
ตาราง  หนา 

 
1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา 

สูงสุด 
17 

4 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนครั้ง
ที่เดินทางทองเที่ยวในรอบ 1 ป 

18 

7 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลา
ในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 

19 

8 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่
นิยมไปทองเทีย่วมากที่สุด 

19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   จําแนกตามราคา  
หองพักที่ใชบริการ 

20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   จําแนกตามแหลง  
รับทราบขอมูลรายละเอียดของโรงแรม 

20 

11 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี 

21 

12 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม  

22 

13 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

23 

14 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

24 
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ตาราง  หนา 
 

15 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

25 

16 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

26 

17 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

27 

18 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม  

28 

19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

29 

20 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

30 

21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ        
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

31 

22 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

32 

23 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

33 

24 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

35 

25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

36 

26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

37 

27 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

38 

28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

40 
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29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
42 

30 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

43 

31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

45 

32 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

47 

33 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

48 

34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

49 

35 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

50 

36 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

52 

37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

54 

38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

56 

39 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

58 

40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ        
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

60 

41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

61 

42 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

63 

ตาราง  หนา 
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43 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
64 

44 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

66 

45 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

68 

46 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

70 

47 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

72 

48 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ        
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

74 

49 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

75 

50 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

77 

51 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

78 

52 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

80 

53 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

82 

54 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

83 

55 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

85 

56 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

87 
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57 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
88 

58 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

89 

59 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอาํ จังหวดั
เพชรบุรี 

90 

60 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม 

91 

61 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

91 

62 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานชองทางการ  
จัดจําหนาย ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

92 

63 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

92 

64 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานบุคคล ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

93 

65 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

93 

66 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

94 
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