
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของ      
นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี  ไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาเขาใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา 
จังหวดัเพชรบรีุ จํานวน 400 ตัวอยาง  และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ขอมูลเพศ    อายุ   ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก   รายไดเฉลีย่ตอเดือน  จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวในรอบ   1 ป   
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย  ชวงเวลาที่นยิมไปทองเที่ยวมากที่สุด  ราคา
หองพักทีใ่ชบริการ  แหลงรับทราบขอมูล และรายละเอยีดของโรงแรม   โดยมีรายละเอียดแสดงใน    
ตาราง 1 – 10 

 สวนที่  2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี  ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   และปจจยัดานกระบวนการ   โดยมีรายละเอียดแสดงใน ตาราง 11 – 18  

สวนที่   3   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ   อายุ   ระดบั
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก   และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 19 – 58 

สวนที่  4   ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่วชาวไทย บริเวณ       
ชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ   โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง  59  –  66  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 181 45.20 
หญิง 219 54.80 
รวม 400              100.00 

 
จากตาราง 1 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ  54.80   และ

เพศชาย   รอยละ   45.30 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30   ป 110 27.50 
31  -  40   ป 153 38.30 
41  -  50   ป 102 25.50 
51  ปขึ้นไป   35   8.70 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา  นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มากที่สุด รอยละ 
38.30 รองลงมา ไดแก อายไุมเกิน 30 ป รอยละ 27.50  อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 25.50 และ
อายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 8.70  ตามลําดับ 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา 14   3.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 52 13.00 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 71 17.80 
ปริญญาตรีขึ้นไป                 263 65.70 

รวม                 400              100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมากที่สุด 
รอยละ 65.70  รองลงมา ไดแก ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา รอยละ 17.80  ระดับมธัยมศึกษา
ตอนปลาย หรือเทียบเทา รอยละ 13.00  และระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา รอยละ 3.50  
ตามลําดับ 
 
ตาราง  4 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชพีหลัก จํานวน รอยละ 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 120 30.00 
ลูกจาง / พนกังานบริษัทเอกชน 144 36.00 
ธุรกิจสวนตวั 130 32.50 
อ่ืน ๆ      6   1.50 

รวม 400              100.00 
หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา 

 
จากตาราง 4 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอาชีพหลักเปนลูกจาง / พนักงานบรษิทั 

เอกชนมากที่สุด  รอยละ 36.00   รองลงมา  ไดแก ธุรกจิสวนตวั รอยละ 32.50 รับราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  รอยละ 30.00  และอ่ืน ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน , แมบาน และ  
นักศึกษา   รอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง  5 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท    62 15.50 
10,001  -  20,000  บาท  157 39.30 
20,001  -  30,000  บาท  118 29.50 
30,001  ขึ้นไป   63 15.70 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001  -  20,000  
บาทมากที่สุด  รอยละ 39.30   รองลงมา  ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001  -  30,000  บาท      
รอยละ 29.50  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001  ขึ้นไป รอยละ 15.70  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  
10,000  บาท  รอยละ 15.50  ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทาง

ทองเที่ยวในรอบ 1 ป  
 
จํานวนครั้งท่ีเดินทางทองเที่ยว ในรอบ 1 ป จํานวน รอยละ 

1 -  2   คร้ัง 152 38.00 
3 -  4   คร้ัง 136 34.00 
5 -  6   คร้ัง   68 17.00 
มากกวา  6  คร้ัง  44 11.00 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 6  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง เดินทางจํานวน 1 - 2  คร้ังมากที่สุด รอยละ  
38.00 รองลงมา ไดแก จํานวน 3 - 4   ครั้ง  รอยละ 34.00  จํานวน  5 - 6 ครั้ง  รอยละ 17.0 และ   
มากกวา  6  คร้ัง  รอยละ  11.00  ตามลําดับ 
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ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามมระยะเวลาในการ 

เดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในแต
ละครั้งโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 

ภายใน 1  วัน   72 18.00 
2  -  3  วัน 250 62.50 
4  -  5  วัน   38 17.00 
6  วันขึ้นไป   10   2.50 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง  7   พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางใชเวลาทองเที่ยว  2 - 3 วัน มากที่สุด     
รอยละ  62.50  รองลงมา ไดแก  ใชเวลาภายใน 1 วัน รอยละ 18.00 ใชเวลา  4 - 5 วัน รอยละ 17.00 
และ  6  วันขึ้นไป  รอยละ 2.50   ตามลําดับ 

  
ตาราง  8   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่นิยมไป

ทองเที่ยวมากที่สุด 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก ตามความสะดวก , แลวแตโอกาส และตามกลุมเพื่อน 
 

จากตาราง 8 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางนิยมไปทองเที่ยวในวันหยุดเสาร - อาทิตย    
มากที่สุด รอยละ  46.30   รองลงมา ไดแก วันหยุดเทศกาล  รอยละ 35.00   วันธรรมดา รอยละ 
15.80   และอื่น ๆ ไดแก   ตามความสะดวก , แลวแตโอกาส และตามกลุมเพื่อน  รอยละ  3.00    
ตามลําดับ 

ชวงเวลาที่นยิมไปทองเที่ยวมากที่สุด จํานวน รอยละ 
วันหยุดเสาร - อาทิตย 185 46.30 
วันธรรมดา   63 15.80 
วันหยุดเทศกาล 140 35.00 
อ่ืน ๆ   12   3.00 

รวม 400              100.00 
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ตาราง 9   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามราคาหองพักทีใ่ช

บริการ 
 

ราคาหองพักทีใ่ชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน   1,000  บาท 170 42.50 
1,001  -  2,000  บาท 173 43.30 
2,001  -  3,000  บาท   51 12.80 
3,001  บาทขึ้นไป    6   1.50 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง  9  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใชบริการหองพักราคาระหวาง 1,001  -  
2,000  บาท  มากที่สุด  รอยละ 43.30 รองลงมา ไดแก  ราคาไมเกิน 1,000  บาท รอยละ  42.50   
ราคาระหวาง 2,001  -  3,000  บาท  รอยละ 12.80   และ ราคา 3,001  ขึ้นไป รอยละ 1.50   ตามลําดับ 
 
ตาราง 10      แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามแหลงรับทราบ      

ขอมูลรายละเอียดของโรงแรม 
 

แหลงรับทราบขอมูลของโรงแรม จํานวน รอยละ 
บุคคล 273 68.30 
ส่ือส่ิงพิมพ 186 46.50 
อินเตอรเน็ท 129 32.30 
วิทยุ / โทรทัศน  98 24.50 
อ่ืน ๆ  11   2.80 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตาราง  10 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลแนะนํา     
มาก ที่สุด  รอยละ 68.30   รองลงมา ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ   รอยละ  46.50   ทางอินเตอรเน็ท รอยละ 
32.30  ทางวิทยุ / โทรทัศน  รอยละ 24.50   และอื่น ๆ ไดแก  บริษัททัวร , ททท. , เครือขายองคกร
ราชการภายในจังหวัด และหาดวยตัวเอง รอยละ 2.80  ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณ   

ชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
 
ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอําจังหวดัเพชรบุรี  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.29 0.61 มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.72 0.66 มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.58 0.57 มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.01 0.62 มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.88 0.64 มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.70 0.65 มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.67 0.73 มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 0.49 มีผลมาก 
 
 จากตาราง 11 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ 
ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ   และ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสะอาดของหองพัก 4.10 0.83 มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.75 0.82 มีผลมาก 
การออกแบบตกแตง 3.42 0.77 มีผลปานกลาง 
โรงแรมมีชื่อเสียง 3.29 0.82 มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา  3.06 0.96 มีผลปานกลาง 
มีหองออกกําลังกาย 2.95 0.94 มีผลปานกลาง 
มีบริการสปา  2.93 1.01 มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.79 0.90 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.29 0.61 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  12  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ  ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ การออกแบบตกแตง
โรงแรมมีชื่อเสียง  มีสระวายน้ํา  มีหองออกกําลังกาย  มีบริการสปา และมีบริการอินเตอรเน็ต  
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.95 0.87 มีผลมาก 
อัตราคาหองพัก 3.82 0.89 มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกนั 3.78 0.86 มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.65 0.96 มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวนัราชการปกต ิ 3.57 0.95 มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.55 0.90 มีผลมาก 

โดยรวม 3.72 0.66 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  13  พบวา  ปจจัยราคาทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก   
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ตาราง 14   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสะดวกในการเดินทาง 3.87 0.80 มีผลมาก 
สามารถมองเห็นววิชายทะเล 3.73 0.85 มีผลมาก 
สถานที่ตั้ง 3.70 0.85 มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.69 0.83 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการติดตอทางโทรศัพท 3.49 0.78 มีผลปานกลาง 
ความรวดเรว็ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 3.01 0.86 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.58 0.57 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  14  พบวา  ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ความสะดวกในการ 
เดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง และสถานที่จอดรถ และปจจัยยอยท่ีมีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป 3.57 1.03 มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.21 0.98 มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรม
อยางตอเนื่อง   

3.09 0.89 มีผลปานกลาง 

การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ 3.03 0.82 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.95 0.83 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.91 0.86 มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพกัทางโทรศัพท 2.69 0.95 มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพกักับ
นักทองเที่ยวโดยตรง 

2.62 0.92 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.01 0.62 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 15  พบวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ มีการออกบูธตามงานที่ 
ททท.จัดขึ้น   การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  มีพนักงานเสนอขายหองพกั
ทางโทรศัพท  และการมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยบุคคล   คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

มีพนักงานรกัษาความปลอดภัยตลอด 24 
ชั่วโมง 

4.09 0.84 มีผลมาก 

ความเอาใจใสของพนักงาน 3.99 0.81 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของพนักงาน 3.94 0.83 มีผลมาก 
มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.92 0.83 มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.79 0.79 มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.74 0.78 มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.72 0.79 มีผลมาก 

โดยรวม 3.88 0.64 มีผลมาก 
 

จากตาราง  16  พบวา ปจจัยบุคคลทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวม อยูในระดับมาก   
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ตาราง 17   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ระบบถายเทอากาศ 3.93 0.82 มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.90 0.80 มีผลมาก 
การจัดวางภูมทิัศน 3.64 0.81 มีผลมาก 
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 3.32 0.85 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.70 0.65 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  17  พบวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ   ระบบถายเทอากาศ 
บรรยากาศของโรงแรม   และการจัดวางภูมิทัศน  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการที่มผีลตอการเลือก 
                 ใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความรวดเรว็ในการบริการดาน  Room - 
Service 

3.68 0.83 มีผลมาก 

ความรวดเรว็ในการสํารองหองพัก 3.68 0.90 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของบริการ เช็คอิน      3.66 0.79 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของบริการ เช็คเอาท   3.66 0.82 มีผลมาก 

โดยรวม 3.67 0.73 มีผลมาก 
 
 จากตาราง 18  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา

จังหวัดเพชรบรีุ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามเพศ 

 
 จากตาราง 19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ      
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานบุคคล  ดานราคา   ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ และปจจัยที่มีผลในระดับ          
ปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ดานบุคคล  ดานลักษณะทาง    
กายภาพ    ปจจัยดานราคา  ดานกระบวนการ  และดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ 3.37 3.21 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.78 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 3.55 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.08 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.86 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.72 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.68 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.59 3.52 
 มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง  20   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ               

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.39 3.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.49 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.08 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.76 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.12 2.80 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.18 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.01 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.94 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.37 3.21 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 20 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก     และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การออกแบบตกแตง      
โรงแรมมีช่ือเสียง  มีสระวายน้ํา  มีหองออกกําลังกาย  มีบริการสปา และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มผีลในระดับมาก คือ   ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพกั     และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การออกแบบตกแตง      
โรงแรมมีชื่อเสียง  มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา   มีหองออกกําลังกาย  และมีบริการอินเตอรเนต็ 
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ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม   ของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยราคา 

ชาย หญิง 
อัตราคาหองพัก 3.80 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน 3.82 3.75 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 4.00 3.90 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.67 3.45 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.69 3.63 

 มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 3.70 3.47 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.78 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 21 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการเลือกที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  เพศหญิง  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ     
ที่ไดรับ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และการใหสวนลด เมื่อพัก
หลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ  และ
ราคาอาหารของโรงแรม  
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
สถานที่ต้ัง 3.71 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.77 3.62 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.90 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.71 3.75 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท 3.51 3.47 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 3.12 2.93 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.62 3.55 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 22 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก  คือ   ความสะดวกในการเดินทาง 
สถานที่จอดรถ  สถานที่ตั้ง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
โทรศัพท  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการเดินทาง  
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง   และสถานที่จอดรถ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  
คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท  และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ    

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.01 2.82 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.09 2.98 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.95 2.94 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยาง        3.13 3.05 
ตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท 2.78 2.61 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยว     2.70 2.56 
โดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป 3.66 3.50 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.34 3.10 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.08 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 23 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
ทั้ง  2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง
ตอไป   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น  การ      
ประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  
และมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
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 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ   การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง
ตอไป    และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง   คือ  มีการออกบูธตามงานที่  ททท .จัดขึ้น                    
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณา      
ลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต    มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท  และมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานบุคคล 

ชาย หญิง 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.88 3.96 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 3.94 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.77 3.81 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.78 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.92 3.96 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด  24 ช่ัวโมง 4.03 4.15 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.73 3.76 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.86 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 24 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชบริการโรงของ            
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก      
ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ       

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   

ชาย หญิง 
ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.39 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.62 3.65 

 มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.93 3.88 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 3.92 3.94 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.72 3.68 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 25   พบวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ  บรรยากาศของโรงแรม   ระบบ
ถายเทอากาศ  และการจัดวางภูมิทัศน และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความโดดเดนของ
ปายชื่อโรงแรม 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ  ระบบถายเทอากาศ  บรรยากาศ
ของโรงแรม และการจัดวางภูมิทัศน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความโดดเดนของ
ปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ชาย หญิง 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน         3.70 3.63 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     3.68 3.65 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service 3.65 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.67 3.68 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.68 3.66 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 26 พบวา ปจจัยทุกดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับ
มาก ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 3.35 3.30 3.20 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.87 3.72 3.63 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.58 3.64 3.53 3.51 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.03 3.09 2.92 2.85 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.96 3.88 3.83 3.85 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.73 3.74 3.63 3.63 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.73 3.72 3.57 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.61 3.58 3.47 3.46 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 27  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับกลุม
อายุไมเกิน 30 ป  และกลุมอายุ 31 – 40   ป  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมอายุ 41 – 50  ป  
และกลุมอายุ 51 ป ขึ้นไป   
                          อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.15 3.26 3.41 3.46 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.45 3.39 3.46 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.11 4.14 4.01 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใชในหองพัก 3.81 3.76 3.69 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.05 2.95 2.81 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.22 3.12 2.81 2.94 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.07 2.98 2.72 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.93 2.82 2.66 2.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.35 3.30 3.20 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 28  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
                          อายุไมเกิน 30   ป   เห็นวา  ปจจัยผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย   มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีช่ือเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย   มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
 จากตาราง 29  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ    
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคา  
ต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม  การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด 
เมื่อพักในวันราชการปกติ 
 
 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยราคา 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
อัตราคาหองพัก 4.10 3.76 3.64 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.95 3.79 3.69 3.51 
เดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   4.02 4.02 3.77 3.89 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.61 3.59 3.54 3.26 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.85 3.59 3.62 3.40 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราช 3.69 3.54 3.54 3.46 
การปกติ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.87 3.72 3.63 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ 

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
สถานที่ต้ัง 3.70 3.73 3.72 3.49 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สถานที่จอดรถ 3.64 3.73 3.69 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.85 3.85 3.91 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.82 3.76 3.62 3.69 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.45 3.61 3.40 3.34 

โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.02 3.15 2.83 2.94 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.58 3.64 3.53 3.51 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 30 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่  
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่    
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และความรวดเร็วในการติดตอ
ทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  
ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
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คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ   สถานที่จอดรถ         
ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ สถานที่ตั้ง  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.88 3.01 2.88 2.60 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.05 3.11 2.97 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.92 3.01 2.93 2.80 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ
โรงแรมอยางตอเนื่อง   

3.07 3.16 3.04 2.91 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท 

2.65 2.76 2.66 2.54 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.63 2.69 2.51 2.66 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.75 3.57 3.41 3.49 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.32 3.37 2.93 2.97 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.03 3.09 2.92 2.85 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 31  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ 
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต       
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
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ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ    
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต        
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง       
ทุกปจจัย    
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง     
ทุกปจจัย    
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานบุคคล 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.01 3.93 3.85 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.05 3.95 4.02 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.95 3.76 3.69 3.77 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.79 3.75 3.61 3.74 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.97 3.92 3.93 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.08 4.08 4.14 4.03 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.85 3.78 3.59 3.71 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.96 3.88 3.83 3.85 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง  32  พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ  
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก
ทุกกลุม 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยลักษณะทางกายภาพ   ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ    

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.32 3.37 3.28 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.65 3.70 3.54 3.60 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.94 3.92 3.86 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.01 3.95 3.84 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.73 3.74 3.63 3.63 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 33  พบวา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความโดด
เดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ          

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน        3.73 3.68 3.61 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     3.75 3.70 3.54 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.80 3.70 3.52 3.63 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.64 3.78 3.61 3.57 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.73 3.72 3.57 3.58 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 34  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจยัยอย อยูในระดับ

มากทุกกลุม 
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.13 3.07 3.15 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.53 3.67 3.51 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.38 3.45 3.45 3.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.12 2.94 2.86 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.90 3.71 3.70 3.97 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.59 3.62 3.46 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.93 3.50 3.37 3.77 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 3.51 3.42 3.36 3.63 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 

จากตาราง 35  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากสําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป  มีผลในระดับปานกลางสาํหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  
และกลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ ดานราคา  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และปจจัยมีผล         
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ในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการจัดจําหนาย   และดานการสงเสริม        
การตลาด 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก คือ ดานราคา  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และปจจัยมีผลใน
ระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการจัดจําหนาย   และดานการสงเสริมการตลาด 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ดานราคา และดานบุคคล  และปจจัยมีผลในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการ
จัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ     
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และ
ปจจัยมีผลในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

โรงแรมมีช่ือเสียง 2.86 3.12 3.23 3.36 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.21 3.23 3.25 3.52 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความสะอาดของหองพัก 3.86 3.71 4.00 4.21 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.57 3.35 3.45 3.92 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 2.64 2.85 2.90 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.14 2.94 2.92 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 2.79 2.79 2.79 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.93 2.60 2.66 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.13 3.07 3.15 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง  36  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    
ทุกกลุม 
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  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  การออกแบบตกแตง  โรงแรมมีช่ือเสียง  มีหองออกกําลังกาย  มีสระวายน้ํา                
มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  
การออกแบบตกแตง  อุปกรณเครื่องใชในหองพัก  มหีองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  
และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
ความสะอาดของหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีช่ือเสียง  การออกแบบ
ตกแตง  อุปกรณเครื่องใชในหองพัก  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  และ           
มีบริการอินเตอรเน็ต 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา   ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก   คือ           
การออกแบบตกแตง  ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่        
มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  
และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานราคา มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

อัตราคาหองพัก 3.50 3.88 3.68 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.21 3.71 3.52 3.90 
เดียวกัน มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   3.64 3.79 3.69 4.06 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.64 3.75 3.49 3.52 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.57 3.54 3.37 3.76 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราช 3.64 3.37 3.30 3.68 
การปกติ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 3.53 3.67 3.51 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 37  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับ
มาก คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  ราคาอาหารของโรงแรม  การให
สวนลดเมื่อพักหลายคืน และการใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 55 
 
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ
ที่ไดรับ  ราคาอาหารของโรงแรม  และการใหสวนลดเมื่อพักหลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ 
  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา    
คาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม  การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  
และการใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56 
 
 
 
 
 
ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

สถานที่ต้ัง 3.57 3.67 3.37 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.50 3.46 3.66 3.75 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.64 3.67 3.83 3.92 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.36 3.62 3.55 3.83 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.21 3.42 3.37 3.55 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.00 2.85 2.92 3.08 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.38 3.45 3.45 3.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 38  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมาก
สําหรับกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  และ
กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
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 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  และความสะดวกในการเดินทาง  และปจจัยที่มีผลในระดับ     
ปานกลาง คือ สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความ
รวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   สถานที่ตั้ง  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่  
มีผลในระดับปานกลาง คือ  สถานที่จอดรถ   ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความ
รวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ  สถานที่ตั้ง  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็ว    
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ       
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความ
รวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ   ความรวดเร็วในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.07 2.81 2.73 2.96 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.07 2.96 2.96 3.06 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 3.14 2.79 2.79 3.01 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.07 3.00 2.94 3.14 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.64 2.63 2.48 2.75 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนัก 2.93 2.65 2.52 2.63 
ทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.86 3.56 3.39 3.60 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.21 3.08 3.07 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.12 2.94 2.86 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 จากตาราง 39 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกกลุม 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผล        
ในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ           
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง               
มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  
และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ            
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาท 
กลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงาน             
ที่ ททท.จัดขึ้น 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด     
มีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย    
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา   ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก   คือ           
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การ 
ประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท             
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานบุคคล มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.14 3.67 3.76 4.01 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.00 3.90 3.73 4.08 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.79 3.58 3.56 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.50 3.37 3.63 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.86 3.71 3.76 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.29 4.04 3.89 4.15 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.71 3.71 3.59 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.90 3.71 3.70 3.97 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 

จากตาราง 40  พบวา ปจจัยดานบุคคล มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจยั
ยอยอยูในระดบัมากทุกกลุม 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
 จากตาราง 41  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมาก
สําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับ
กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ   

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.50 3.23 3.13 3.38 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.43 3.56 3.41 3.73 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.64 3.79 3.62 4.02 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 3.79 3.90 3.66 4.01 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.59 3.62 3.46 3.79 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
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 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผล  
ในระดับปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม  และการจัดวางภูมิทัศน   
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ     การ
จัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับ  ปาน
กลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 42   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ          

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
 จากตาราง 42  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมากสําหรับ
กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุม
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการ   
มีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ ความรวดเร็วของบริการเช็คเอาท และความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วของบริการเช็คอิน  และความรวดเร็วในการ
สํารองหองพัก 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผล     
ในระดับปานกลาง ทุกปจจัย    

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน        4.00 3.48 3.41 3.75 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     4.14 3.56 3.32 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.79 3.50 3.34 3.79 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.79 3.46 3.42 3.78 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
โดยรวม 3.93 3.50 3.37 3.77 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
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 การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลในระดับ
มาก ทุกปจจัย 
ตาราง 43   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยสวนประสมการตลาด รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ดานผลิตภัณฑ 3.31 3.19 3.37 3.15 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.79 3.67 3.72 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.63 3.57 3.57 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.95 3.01 3.05 3.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.98 3.84 3.86 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.74 3.66 3.70 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.67 3.67 3.67 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.58 3.52 3.56 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
จากตาราง 43  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ     

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และดาน      
กระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ    
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และดาน      
กระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพธุรกิจสวนตัว    เห็นว า   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ดานราคา               
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ดานราคา   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และ                   
ดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการ         
จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

โรงแรมมีช่ือเสียง 3.38 3.08 3.42 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.48 3.32 3.49 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.22 3.96 4.15 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.83 3.66 3.78 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 2.91 2.84 3.11 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.00 3.05 3.12 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 2.93 2.85 3.02 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.76 2.77 2.85 2.83 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.31 3.19 3.37 3.15 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 44  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
โรงแรมมีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และ       
มีบริการอินเตอรเน็ต 
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 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
โรงแรมมีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และ       
มีบริการอินเตอรเน็ต 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาดของ     
หองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม            
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย    
มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานราคา รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

อัตราคาหองพัก 3.94 3.76 3.76 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.86 3.69 3.82 3.67 
เดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   4.09 3.85 3.93 3.67 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.52 3.50 3.67 2.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.64 3.69 3.61 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวัน 3.69 3.50 3.52 4.00 
ราชการปกติ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 3.67 3.72 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 45  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ    
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก     

ทุกปจจยั    
อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก        

ทุกปจจัย    
อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    

  อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคา
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คุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด เมื่อพักใน  
วันราชการปกติ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม   
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ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

สถานที่ต้ัง 3.81 3.65 3.68 3.00 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สถานที่จอดรถ 3.78 3.63 3.69 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.94 3.87 3.82 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.82 3.74 3.65 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.47 3.51 3.47 3.83 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 2.97 2.99 3.10 2.83 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.63 3.57 3.57 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 46  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับ
กลุมอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   กลุมอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และกลุม
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , 
เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา   
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง  และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และ    
ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  สถานที่
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วในการติดตอ
ทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วในการติดตอทาง
โทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวก         
ในการเดินทาง   และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 47  แสดงคาเฉล่ียปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.85 2.90 2.96 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 2.99 3.11 2.98 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.88 3.06 2.88 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.08 3.07 3.12 3.00 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.52 2.65 2.88 2.83 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.49 2.61 2.75 2.67 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.60 3.47 3.64 4.00 
ตอไป มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.22 3.18 3.22 3.50 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 2.95 3.01 3.05 3.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 47  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง
อินเตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
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การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  และ
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น  และปจจัยที่มีผลในระดับนอย  คือ  มีพนักงานเสนอขาย     
หองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับปานกลาง 
ทุกปจจัย    
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต        
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และมีการออกบูธตามงาน   
ที่ ททท.จัดขึ้น   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต            
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท และมีพนักงานเสนอขาย    
หองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
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ตาราง 48  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานบุคคล รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.99 3.88 3.91 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.05 3.97 3.98 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.92 3.70 3.78 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.84 3.67 3.67 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 4.03 3.86 3.93 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.18 4.13 3.98 4.17 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.83 3.65 3.78 3.67 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.98 3.84 3.86 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 48  พบวา ปจจัยดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ  
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 49  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.24 3.28 3.45 3.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.64 3.62 3.65 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 4.01 3.83 3.89 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.08 3.90 3.81 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.74 3.66 3.70 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 49  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ     
การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับ  
ปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ           
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 50  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานกระบวนการ รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน      3.64 3.69 3.65 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท   3.65 3.69 3.65 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.69 3.65 3.69 3.67 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารอง      3.70 3.65 3.68 4.00 
หองพัก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.67 3.67 3.67 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 50  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 51  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 3.28 3.27 3.33 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.83 3.67 3.74 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.52 3.50 3.64 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.10 2.96 3.07 2.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.93 3.78 3.92 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.74 3.60 3.72 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.69 3.56 3.74 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.58 3.48 3.59 3.62 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  51  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากสําหรับกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท  กลุมรายได   20,001 – 30,000 บาท  และกลุมรายได   
30,001 บาทขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมรายได   10,001 – 20,000 บาท   
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานราคา      
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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 รายได   20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
รายได   30,001 บาทขึ้นไป   เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทางการจดั
จําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 52  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ               

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.15 3.24 3.36 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.26 3.42 3.49 3.46 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.00 4.02 4.08 4.41 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.69 3.67 3.81 3.92 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.02 2.92 3.05 2.76 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.18 3.09 3.07 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.02 3.01 2.97 2.54 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.95 2.75 2.82 2.68 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.28 3.27 3.33 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 52  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมบริเวณ
ชายหาดชะอํา ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 53  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว  

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
อัตราคาหองพัก 4.08 3.83 3.71 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นใน 3.79 3.73 3.86 3.75 
ระดับเดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ 3.85 3.88 3.99 4.11 
ที่ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.63 3.55 3.59 3.40 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  3.90 3.58 3.65 3.59 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวัน 3.74 3.46 3.64 3.56 
ราชการปกติ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.83 3.67 3.74 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  53  พบวา ปจจัยดานราคา  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจยัราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย     
  รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา      
คาหองพัก   ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  ราคา
อาหารของโรงแรม  และการใหสวนลดเมื่อพักหลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา           
คาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ   
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม   
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ตาราง 54   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
สถานที่ต้ัง 3.58 3.63 3.72 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.53 3.59 3.78 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.82 3.71 3.94 4.16 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.76 3.66 3.78 3.81 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.50 3.45 3.52 3.54 
โทรศัพท มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 2.95 2.95 3.10 3.08 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.52 3.50 3.64 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 54  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วใน
การติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 55  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 จากตาราง 55  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางทุกกลุม  
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.81 2.89 2.98 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.18 3.01 3.07 2.87 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลาง 3.02 2.89 3.07 2.79 
แจง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.18 3.06 3.11 3.02 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.63 2.62 2.83 2.62 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.81 2.57 2.64 2.54 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง 3.76 3.50 3.60 3.51 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.     3.37 3.16 3.25 3.08 
จัดขึ้น มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.10 2.96 3.07 2.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมี    
สวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง   
อิน เตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท       
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมี    
สวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง   
อิน เตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท       
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
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ตาราง 56  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานบุคคล 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.06 3.82 3.93 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 3.95 3.86 4.04 4.27 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.90 3.63 3.90 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.82 3.59 3.75 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.92 3.82 3.97 4.21 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.16 4.02 4.11 4.17 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.73 3.72 3.74 3.84 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.93 3.78 3.92 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  56  พบวา ปจจัยดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย 
อยูในระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 57  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ  

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 
 จากตาราง 57  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง   
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไปเห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง    
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ความโดดเดนของปายช่ือ 3.40 3.20 3.36 3.48 
โรงแรม มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.65 3.56 3.67 3.76 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.89 3.80 3.94 4.10 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.02 3.84 3.92 4.08 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.74 3.60 3.72 3.86 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง 58  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน       3.74 3.54 3.75 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท    3.71 3.57 3.73 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.69 3.58 3.70 3.84 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.61 3.54 3.77 3.92 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.69 3.56 3.74 3.80 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง  58  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัย
ยอยอยูในระดับมากทุกกลุม 
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สวนที่   4   ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา  

จังหวัดเพชรบุรี 
 
ตาราง 59  แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    

โรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ  
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.96 0.91 มีปญหามาก 
ดานราคา 3.91 0.82 มีปญหามาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 0.92 มีปญหามาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 0.92 มีปญหามาก 
ดานบุคคล   3.52 0.78 มีปญหามาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.78 0.91 มีปญหามาก 
ดานกระบวนการ 3.82 0.86 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.74 0.72 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง 59  พบวา ปญหาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม อยูในระดับมาก 
โดยปญหาทุกดานอยูในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานกระบวนการ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคคล   
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ตาราง 60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ       

เลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

หองพักไมสะอาด 4.08 1.00 มีปญหามาก 
หองพักไมมกีารปรับปรุง 3.83 0.93 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.96 0.91 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  60  พบวา  ปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  หองพักไมสะอาด และหองพักไมมี
การปรับปรุง 
 
ตาราง 61  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานราคาที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.94 0.94 มีปญหามาก 
มีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูง
กวาปกต ิ

3.87 0.89 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.91 0.82 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  61  พบวา  ปญหาดานราคา  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่
ไดรับ และมีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูงกวาปกติ 
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ตาราง 62  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม   
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ไมสามารถมองเห็นวิวชายทะเลจาก
หองพัก 

3.62 0.92 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.62 0.92 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  62  พบวา  ปญหาดานชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือไมสามารถมองเห็น            
วิวชายทะเลจากหองพัก 
 
ตาราง 63  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม   
 

ปญหาการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การโฆษณาโรงแรมไมตรงตามความจริง 3.59 0.92 มีปญหามาก 
โดยรวม 3.59 0.92 มีปญหามาก 

 
 จากตาราง  63  พบวา  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ การโฆษณาโรงแรมไมตรง
ตามความจริง 
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ตาราง 64 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานบคุคลที่มีผลตอการเลือกใช 
                บริการโรงแรม 
 

ปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

พนักงานบรกิารลาชา 3.62 0.89 มีปญหามาก 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 3.41 0.85 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.52 0.78 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  64  พบวา  ปญหาดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  พนักงานบริการลาชา และปจจัยยอย
อยูในระดับปานกลาง  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
 
ตาราง 65  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมไมดี 3.78 0.91 มีปญหามาก 
โดยรวม 3.78 0.91 มีปญหามาก 

 
 จากตาราง  65 พบวา  ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม
ไมดี 
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ตาราง 66  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานกระบวนการ ทีม่ีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความยุงยากในการจองหองพัก 3.72 0.89 มีปญหามาก 
ขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี 3.93 0.94 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.82 0.86 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  66  พบวา  ปญหาดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  ความยุงยากในการจองหองพัก  และ
ขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
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