
   
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว    
ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย  ขอบเขต
การศึกษา  ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร   กลุมตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง  ขอมูลและ
แหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล   และระยะเวลาใน
การศึกษา   ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
1. ขอบเขตเนื้อหา  เนือ้หาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ปจจยัสวนประสมดาน

การตลาดบริการ(Services  Marketing  Mix หรือ 7Ps) ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณ ชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี  ประกอบดวยปจจยั
ดานผลิตภัณฑ (Product)  ปจจัยดานราคา (Price)  ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  ปจจัยดานบุคคล (People)  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
( P h y s i c a l  E v i d e n c e )   และปจจัยดานกระบวนการ ( P r o c e s s ) 

2.  ขอบเขตประชากร  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เขาใช
บริการโรงแรมมาตรฐานในระดับ 3 และ4  ดาว  จํานวน 4 โรงแรม บริเวณชายหาดของเทศบาล
อําเภอชะอํา  จังหวดัเพชรบรีุ  ไดแก โรงแรมเมธาวลัย   โรงแรมลองบีชชะอํา  โรงแรมเจมสชะอํา 

โรงแรมมารคแลนด 
 

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปดตาราง

ของYamane (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31 อางจากYamane,1973 :725)  ที่ระดับความ     
เชื่อมั่นที่รอยละ 95  และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  โดย การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เทากันทุกโรงแรม โดยโรงแรมที่เลือกเก็บ      
ตัวอยางเปนโรงแรมมาตรฐานในระดับ  3  และ 4  ดาว ที่อยูบริเวณชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา            
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มีจํานวนทั้งสิ้น 4 โรงแรม และในแตละโรงแรมใชจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการ
โรงแรมดังกลาว  ดังนี้  
 

โรงแรม จํานวนตัวอยาง 
1. โรงแรมเมธาวลัย   100    ตัวอยาง 
2. โรงแรมลองบีชชะอํา  100    ตัวอยาง 
3. โรงแรมเจมสชะอํา   100    ตัวอยาง 
4. โรงแรมมารคแลนด  100    ตัวอยาง 
       รวมทั้งสิ้น 400    ตัวอยาง 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว     
ชาวไทยที่เดินทางมาเขาพักที่โรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  จํานวน 400 ราย โดย
ใชแบบสอบถาม 
  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ  วารสาร     
ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 

การรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่   1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่  2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการโรงแรมของ             

นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
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สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน  400  ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณา(Descriptive Statistics)  ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency)  คารอยละ 
(Percentage)    คาเฉลี่ย (Mean)   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 แบบสอบถามในสวนที่เปนปจจัย และปญหาที่พบจากการเลือกใชบริการโรงแรม
ของทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี   เปนแบบสอบถาม
ของการใหความสําคัญเรียงลําดับความสําคัญ  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  (กุลฑลี  
เวชสาร,2545 : 123)  ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัย     
แตละดาน โดยแตละขอคําถาม มีตําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
  ระดับการมีผลของปจจัย     คะแนน 
   มากที่สุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยที่สุด         1 

โดยคะแนนที่ได นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับ
คะแนน โดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
  คาคะแนนเฉลี่ย          การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
  4.50  -  5.00      มีผลมากที่สุด  
  3.50  -  4.49      มีผลมาก 
  2.50  - 3.49          มีผลปานกลาง  
  1.50  - 2.49      มีผลนอย 
  1.00  - 1.49      มีผลนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น  6  เดือน  โดยเริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548 
จนถึงเดือนกุมภาพันธ  2549 
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