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 เลขที่แบบสอบถาม…............. 
  แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย  
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี 

 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent  
Study)   ของการศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาบริหารธุ รกิ จ สํ าห รับผูบริหาร  คณะบริหารธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากการสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น   จึงใครขอความอนุเคราะห
จากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการทํา
แบบ      สอบถามชุดนี้ มา ณ ที่นี้ 
              นางสาวเสาวลักษณ  เครืออารีย 
                                      ผูศึกษา 
 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ☼�c  ลงใน 8  หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
1. เพศ   

8 1)   ชาย     8 2)   หญิง 
 

2.  อายุ  
8 1)    ไมเกนิ  30  ป    8 2)    31  -  40   ป    
8 3)    41  -  50  ป    8 4)    51  ปขึ้นไป  
   

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 8 1)  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา  8 2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

8 3)  อนุปริญญาหรือเทียบเทา   8 4)  ปริญญาตรีขึ้นไป  
   

4. อาชีพหลัก 
 8 1)  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  8 2)  ลูกจาง / พนักงานบรษิัทเอกชน  

8 3)  ธุรกิจสวนตัว    8 4)  อ่ืน ๆ โประบุ...................................  
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 8 1)  ไมเกิน  10,000 บาท   8 2)   10,001-20,000 บาท   

8 3)   20,001-30,000 บาท   8 4)   30,001 บาทขึ้นไป 
 

6.  ในรอบ 1 ป ทานเดินทางทองเที่ยวกี่คร้ัง 
8 1)    1 - 2  คร้ัง    8 2)    3 - 4  คร้ัง           
8 3)    5 - 6 คร้ัง    8 4)    มากกวา 6  คร้ัง   
  

7. ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 8 1)    ภายใน  1วัน    8 2)    2  -  3  วัน    

8 3)    4  -  5  วัน    8 4)    6  วนัขึ้นไป  
   

8. ชวงเวลาที่ทานนิยมไปทองเที่ยว 
 8 1)   วันหยดุเสาร-อาทิตย   8 2)   วนัธรรมดา    

8 3)   ชวงวนัหยดุเทศกาล   8 4)   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)................................ 
 

9. ราคาหองพักที่ทานใชบริการสวนใหญอยูในชวงราคาใด 
8 1)    ไมเกนิ 1,000 บาท           8 2)    1,001 - 2,000 บาท   
8 3)    2,001 - 3,000 บาท    8 4)    3,001  บาทขึ้นไป 
 

10. ทานรับทราบขอมูล รายละเอียดของโรงแรมจากแหลงใดบาง  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
8 1)    บุคคล    
8 2)    ส่ือส่ิงพิมพ            
8 3)    อินเตอรเน็ท     
8 4)    วิทยุ / โทรทัศน  
8 5)    อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)................................. 
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สวนท่ี  2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม  บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี    
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ☼�c  ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม ปจจัย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

11. โรงแรมมีชื่อเสียง      

12. การออกแบบตกแตง      

13. ความสะอาดของหองพัก      

14. อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก      

15. มีหองออกกําลังกาย      

16. มีสระวายน้ํา       

17. มีบริการ สปา       

18. มีบริการอินเตอรเน็ต      

19. อัตราคาหองพัก      

20. ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกนั      

21. ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ      

22. ราคาอาหารของโรงแรม      

23. การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน        

24. การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกต ิ      

25. สถานที่ตั้ง      

26. สถานที่จอดรถ      

27. ความสะดวกในการเดินทาง      

28. สามารถมองเห็นวิวชายทะเล      

29. ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท      

30. ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต      

31. การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ท      

32. การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ      

33. การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง      

34. การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง        

35. มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท      
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ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม ปจจัย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

36. มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนกัทองเที่ยวโดยตรง      

37. การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป      

38. มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น      

39. มนุษยสัมพันธของพนักงาน      

40. ความเอาใจใสของพนักงาน      

41. บุคลิกภาพของพนักงาน      

42. การแตงกายของพนักงาน      

43. ความรวดเร็วของพนักงาน      

44. มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง      

45. มีพนักงานมากพอในการใหบริการ      

46. ความโดดเดนของปายชือ่โรงแรม      

47. การจัดวางภูมิทัศน      

48. บรรยากาศของโรงแรม      

49. ระบบถายเทอากาศ      

50. ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน (Check-in)       

51. ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท  (Check-out)       

52. ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service      

53. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก      
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการโรงแรม  บริเวณชายหาดชะอํา   

 จังหวัดเพชรบุรี 
     
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    (3)  ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากทีสุ่ด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

 
 
ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นอื่น ๆ ในการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
  
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 
  

*** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 
 
 
 
 
 

ปญหาที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

54. หองพักไมสะอาด      
55. หองพักไมมีการปรับปรุง      
56. ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ      
57. มีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูงกวาปกต ิ      
58. ไมสามารถมองเห็นววิชายทะเลจากหองพัก      
59. การโฆษณาโรงแรมไมตรงตามความจริง      
60. พนักงานบริการลาชา      
61. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ      
62. ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมไมดี      
63. ความยุงยากในการจองหองพัก      
64. ขาดระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ ี      
65. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................      
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวเสาวลกัษณ     เครืออารีย 

 
วัน เดือน ปเกดิ  29  พฤศจิกายน  2523 

 
ประวัติการศึกษา  ป  2544  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

    คณะบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
 

ประวัติการทํางาน ป 2545 – ปจจบุัน  ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 
    ขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK) 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวเสาวลกัษณ     เครืออารีย 

 
วัน เดือน ปเกดิ  29  พฤศจิกายน  2523 

 
ประวัติการศึกษา  ป  2544  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

    คณะบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
 

ประวัติการทํางาน ป 2545 – ปจจบุัน  ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 
    ขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d




