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 เลขที่แบบสอบถาม…............. 
  แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย  
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี 

 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent  
Study)   ของการศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาบริหารธุ รกิ จ สํ าห รับผูบริหาร  คณะบริหารธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากการสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น   จึงใครขอความอนุเคราะห
จากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการทํา
แบบ      สอบถามชุดนี้ มา ณ ที่นี้ 
              นางสาวเสาวลักษณ  เครืออารีย 
                                      ผูศึกษา 
 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ☼�c  ลงใน 8  หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
1. เพศ   

8 1)   ชาย     8 2)   หญิง 
 

2.  อายุ  
8 1)    ไมเกนิ  30  ป    8 2)    31  -  40   ป    
8 3)    41  -  50  ป    8 4)    51  ปขึ้นไป  
   

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 8 1)  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา  8 2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

8 3)  อนุปริญญาหรือเทียบเทา   8 4)  ปริญญาตรีขึ้นไป  
   

4. อาชีพหลัก 
 8 1)  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  8 2)  ลูกจาง / พนักงานบรษิัทเอกชน  

8 3)  ธุรกิจสวนตัว    8 4)  อ่ืน ๆ โประบุ...................................  
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 8 1)  ไมเกิน  10,000 บาท   8 2)   10,001-20,000 บาท   

8 3)   20,001-30,000 บาท   8 4)   30,001 บาทขึ้นไป 
 

6.  ในรอบ 1 ป ทานเดินทางทองเที่ยวกี่คร้ัง 
8 1)    1 - 2  คร้ัง    8 2)    3 - 4  คร้ัง           
8 3)    5 - 6 คร้ัง    8 4)    มากกวา 6  คร้ัง   
  

7. ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 8 1)    ภายใน  1วัน    8 2)    2  -  3  วัน    

8 3)    4  -  5  วัน    8 4)    6  วนัขึ้นไป  
   

8. ชวงเวลาที่ทานนิยมไปทองเที่ยว 
 8 1)   วันหยดุเสาร-อาทิตย   8 2)   วนัธรรมดา    

8 3)   ชวงวนัหยดุเทศกาล   8 4)   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)................................ 
 

9. ราคาหองพักที่ทานใชบริการสวนใหญอยูในชวงราคาใด 
8 1)    ไมเกนิ 1,000 บาท           8 2)    1,001 - 2,000 บาท   
8 3)    2,001 - 3,000 บาท    8 4)    3,001  บาทขึ้นไป 
 

10. ทานรับทราบขอมูล รายละเอียดของโรงแรมจากแหลงใดบาง  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
8 1)    บุคคล    
8 2)    ส่ือส่ิงพิมพ            
8 3)    อินเตอรเน็ท     
8 4)    วิทยุ / โทรทัศน  
8 5)    อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)................................. 
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สวนท่ี  2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม  บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี    
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ☼�c  ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม ปจจัย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

11. โรงแรมมีชื่อเสียง      

12. การออกแบบตกแตง      

13. ความสะอาดของหองพัก      

14. อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก      

15. มีหองออกกําลังกาย      

16. มีสระวายน้ํา       

17. มีบริการ สปา       

18. มีบริการอินเตอรเน็ต      

19. อัตราคาหองพัก      

20. ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกนั      

21. ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ      

22. ราคาอาหารของโรงแรม      

23. การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน        

24. การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกต ิ      

25. สถานที่ตั้ง      

26. สถานที่จอดรถ      

27. ความสะดวกในการเดินทาง      

28. สามารถมองเห็นวิวชายทะเล      

29. ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท      

30. ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต      

31. การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ท      

32. การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ      

33. การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง      

34. การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง        

35. มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท      
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ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม ปจจัย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

36. มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนกัทองเที่ยวโดยตรง      

37. การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป      

38. มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น      

39. มนุษยสัมพันธของพนักงาน      

40. ความเอาใจใสของพนักงาน      

41. บุคลิกภาพของพนักงาน      

42. การแตงกายของพนักงาน      

43. ความรวดเร็วของพนักงาน      

44. มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง      

45. มีพนักงานมากพอในการใหบริการ      

46. ความโดดเดนของปายชือ่โรงแรม      

47. การจัดวางภูมิทัศน      

48. บรรยากาศของโรงแรม      

49. ระบบถายเทอากาศ      

50. ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน (Check-in)       

51. ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท  (Check-out)       

52. ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service      

53. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก      
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการโรงแรม  บริเวณชายหาดชะอํา   

 จังหวัดเพชรบุรี 
     
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    (3)  ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากทีสุ่ด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

 
 
ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นอื่น ๆ ในการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
  
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 
  

*** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 
 
 
 
 
 

ปญหาที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

54. หองพักไมสะอาด      
55. หองพักไมมีการปรับปรุง      
56. ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ      
57. มีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูงกวาปกต ิ      
58. ไมสามารถมองเห็นววิชายทะเลจากหองพัก      
59. การโฆษณาโรงแรมไมตรงตามความจริง      
60. พนักงานบริการลาชา      
61. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ      
62. ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมไมดี      
63. ความยุงยากในการจองหองพัก      
64. ขาดระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ ี      
65. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................      
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวเสาวลกัษณ     เครืออารีย 

 
วัน เดือน ปเกดิ  29  พฤศจิกายน  2523 

 
ประวัติการศึกษา  ป  2544  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

    คณะบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
 

ประวัติการทํางาน ป 2545 – ปจจบุัน  ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 
    ขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 119
 

 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวเสาวลกัษณ     เครืออารีย 

 
วัน เดือน ปเกดิ  29  พฤศจิกายน  2523 

 
ประวัติการศึกษา  ป  2544  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

    คณะบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
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    ขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK) 
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