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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาของปญหาและความสําคัญ 
  
 เปนที่ทราบกนัดีวาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตในปจจุบันมีแนวโนมที่จะ
ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทุกบริษัทจึงตองหาแนวทางในการปรับปรงุประสิทธิภาพการทํางานของ
ตนเอง  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ และถาวิเคราะหให
ลึกลงไปจะพบวา ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมนีส้วนหนึ่งขึน้อยูกับประสิทธภิาพ
ในดานการจัดซ้ือ ซ่ึงอาจจะรวมถึงการจัดจางบริษัทภายนอกใหผลิตชิ้นสวนบางประเภทใหดวย 
ขอมูลจากการสํารวจชี้ชัดวาประมาณ  50 – 90% ของตนทุนการผลิตทั้งหมดมาจากตนทุนการจดัซ้ือ
วัตถุดิบและชิน้สวนประกอบที่ใชในการผลิต (Telgen, 1994 อางอิงถึงใน Luitzen, Labro and 
Pierangela, 2001) จากขอมูลดังกลาวเหน็ไดชัดวากระบวนการจัดซือ้มีความสําคัญอยางยิ่งตอความ
อยูรอดขององคกร นอกจาก นั้นหลังจากประเทศไทยไดทําการเจรจาทางการคาในระดับทวภิาคีเพื่อ
จัดตั้งเขตการคาเสรี (Free Trade Area, FTA) กับหลายประเทศ สงผลใหองคกรเหลานี้มีทางเลือกใน
การจัดหาวัตถุดิบ และชิ้นสวนที่มีราคาถูกและปลอดภาษจีากผูสงมอบภายใตเขตการเสรีไดโดย
อิสระ แตทวาการที่แตละบริษัทจะไดรับผลประโยชนจากการที่ราคาวัตถุดิบถูกลงนั้น จะมคีวาม
เปนไปไดมากนอยเพยีงใดกย็ังเปนคําถามที่ตองการคําตอบอยู เนือ่งจากยังมีอีกหลายปจจยัที่อาจ
กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคตอการจัดซื้ออยางมีประสิทธิภาพได เชน ระยะเวลานําในการจัดซ้ือ 
(Purchasing Lead Time) ที่นาน คุณภาพของผลิตภัณฑ  การสงมอบที่ตรงเวลา เปนตน รวมถึงการที่
ผูสงมอบในประเทศที่กําลังพัฒนายังขาดคุณสมบัติที่จําเปนในหลายดานที่ผูซ้ือใหความสําคัญ ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้สงผลใหกระบวนการตัดสินใจมีความยุงยากและซับซอนมากยิ่งขึ้น   

เมื่อพิจารณาจากสภาพความเปนจริงแลว พบวาผูสงมอบทั้งหลายมีความสามารถในการ
พัฒนาตนเองใหเปนทีย่อมรับจากผูซ้ือได แตก็ขึ้นอยูกับความพรอมในดานของทรพัยากรที่ผูสงมอบ
มีอยู ไมวาจะเปนระบบสาธารณูปโภค ทรัพยากรมนษุย เงินลงทุน หรือประสบการณในการผลิต
ผลิตภัณฑชนดินั้น เปนตน (Yelle, 1979) ดังนั้นจึงสามารถนําเอาปจจัยเหลานี้เขามาเสริมในการ
วิเคราะหเพื่อใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุดได โดยจะพิจารณาจากผลประโยชน
ระยะยาวที่จะไดรับ  
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เปนที่นาสังเกตวางานวิจยัสวนมากไมไดคาํนึงถึงความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
กระบวนการผลิตของผูสงมอบเขามารวมพิจารณาในการเลือกผูสงมอบดวย (Weber and Current, 
1993; Ghodsypour and O’Brien, 1998) ดังนั้นการวิเคราะหจึงตัง้อยูบนพื้นฐานที่วา บริษัททางเลือก
ที่จะมาเปนผูสงมอบไดนั้นจะตองมีความสามารถในการผลิตชิ้นงานตามมาตรฐานที่กาํหนดไวแลว
เทานั้น ซ่ึงสมมติฐานเชนนี้มีขอเสียก็คือ อาจจะทําใหบริษัทที่เปนผูซ้ือตองซื้อของในราคาแพง 
เนื่องจากมีผูสงมอบทางเลือกอยูนอยราย ทั้งที่ในความเปนจริงแลวยังมีบริษัทอกีเปนจํานวนมากที่
สามารถสงมอบชิ้นงานดังกลาวใหได แตเนือ่งจากในสภาวการณปจจุบนัของบริษัทผูสงมอบ
เหลานั้นยังไมมีความพรอม เพราะยังไมทราบหรือยังไมไดรับการถายทอดเทคนิคหรือเทคโนโลยี
การผลิตที่ถูกตอง ซ่ึงถาหากมีผูเขามาชวยเหลือในดานนี้แลว บริษัทเหลานี้ก็จะพัฒนาตัวเองไดอยาง
รวดเร็ว และอาจมีคาใชจายในการผลิตที่ต่ํากวากไ็ด ดังนัน้การนําเอาความสามารถในการเรียนรูของ
บริษัทผูสงมอบเขามารวมในการพิจารณาดวยอาจนํามาสูผลประโยชนตอบริษัทผูซ้ือในระยะยาวได 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหบริษัทผูซ้ือควรจะตองพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพิม่มากขึ้น 
รวมทั้งพัฒนาวิธีการและแนวทางในการกาํหนดคณุสมบัติ คัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธใน
การจัดซื้อที่เหมาะสม และสอดคลองกับนโยบายของบรษิัทอีกดวย เพือ่ที่จะหาคําตอบวา (1) ควรจะ
ทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑจากผูสงมอบรายใด (2) ควรจะทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑอยางไรบาง (3) ควรจะ
ทําการสั่งซื้อเมื่อใดถึงจะเหมาะสม 

อีกประเดน็หนึ่งที่นาสนใจก็คือ ผูสงมอบภายในประเทศไทยบางกลุมเปนวิสาหกิจขนาดเล็ก
และกลาง ซ่ึงผลิตชิ้นสวนคุณภาพต่ําและใชแรงงานเขมขน รวมทั้งยังมีความสามารถในการปรับตัว
ที่ต่ํา และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของตนเองยังอยูในขั้นทีไ่มดีนัก ผูสงมอบประเภทนี้
อาจจะประสบปญหาการขาดทุนและเลิกกิจการไป เนื่องมาจากผูซ้ือหันไปใชประโยชนจากเขต
การคาเสรีมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาความตองการและกลยุทธในการจัดซ้ือของผูซ้ือในงานวจิัยนี้ จะ
ชวยใหผูสงมอบทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูซ้ือ รวมทัง้ใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของตนเองและผูสงมอบไดตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อ

วัตถุดิบขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต โดยนําเอาความสามารถในการเรียนรูของผูสงมอบเขา
มารวมพิจารณาดวย 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  
 1. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนตทีเ่ปนผูประกอบยานยนตใน
ขั้นตอนสุดทายเทานั้น โดยใชวิธีสัมภาษณจากแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 
 2. ทําการศึกษาวิธีการในการเลือกผูสงมอบและสั่งซื้อช้ินสวนประกอบเพียง 1    ชนิดของ
บริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต โดยทําการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบจากภายนอกองคกร 
โดยมีผูสงมอบที่พรอมจะทาํการผลิตและสงมอบใหจํานวน 3 ราย 
 3. ทําการเลือกผูสงมอบจากผูสงมอบจํานวน 3 ราย ประกอบดวยผูสงมอบทีต่ั้งอยูใน
ประเทศเดยีวกบัผูซ้ือจํานวน  1  ราย  ผูสงมอบที่ตั้งอยูภายนอกประเทศที่มีขอตกลงเขตการคาเสรีกับ
ผูซ้ือจํานวน 1 ราย และผูสงมอบที่ตั้งอยูภายนอกประเทศที่ไมมีขอตกลงเขตการคาเสรีกับผูซ้ือ
จํานวน 1 ราย 
 4.    ความสามารถในการเรยีนรูของผูสงมอบทุกรายจะพจิารณาในสวนของราคาชิ้นสวน 
ประกอบตอหนวย  คุณภาพ   และการสงมอบที่ตรงเวลาเทานั้น ซ่ึงความสามารถในการเรียนรูของ 
ผูสงมอบแตละรายจะขึ้นอยูกับปริมาณที่ไดรับการสั่งซื้อ 
 5.  ในการทดสอบการใชงานโปรแกรมทีพ่ัฒนาขึ้นมาเพื่อใชสําหรับเลือกผูสงมอบ   และ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ   จะทําการทดสอบโดยใชกลยุทธผูสงมอบแบบหลายราย   (Multiple 
Sourcing) และกลยุทธในการจัดซื้อแบบผูสงมอบรายเดยีว (Single sourcing) 
 6.  ตัวแปรที่ตองทําการตัดสินใจ   (Decision Variable)   ประกอบดวย     การตัดสินใจเลือก
ผูสงมอบวา ควรจะใชผูสงมอบรายใดบางและเปนจาํนวนกี่ราย ควรจะกระจายความตองการนั้น
ใหกับผูสงมอบแตละรายเปนจํานวนเทาใด ปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง และชวงเวลาที่ทําการ
ส่ังซื้อ  
 7. ปจจยัที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ จะพิจารณาจากปจจัยดังตอไปนี้เทานั้น  คือ  กําแพง
ภาษีศุลกากรและการกีดกันแบบไมใชภาษ ี (Tariff and Non Tariff Barrier) ความสามารถในการ
เรียนรูและพัฒนาตนเอง (Supplier’s Learning Rate) คาใชจายรวมในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ   
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(Total Purchasing Cost)   คุณภาพ   (Quality)    ความตรงตอเวลาในการจัดสง (On Time Delivery) 
จํานวนผูสงมอบ (Number of Suppliers) ระยะเวลานาํ (Lead Time) ขนาดรุนของสั่งสินคา (Lot 
Sizing) ระยะเวลาที่ใชในการพิจารณา (Periods) รูปแบบสัญญา (Contract Term) สวนลดราคาสินคา 
(Discount Rate) 
 8.  ในการวิจัยจะทําการวัดประสิทธิภาพของระบบในดานของคาใชจายรวมในการจดัซื้อ
ชิ้นสวนประกอบ  (Total Purchasing Cost)   คุณภาพของชิ้นสวนประกอบรวมที่ไดจากการจัดซื้อ 
(Total Quality) และการสงมอบที่ตรงเวลาโดยรวม (Total On Time Delivery) 
 9. การทดสอบความถูกตองของแบบจําลองและประเมนิผลวิธีการที่นํามาใชในการวจิัยโดย
เปรียบเทียบกบัปญหาแบบพื้นฐานของปญหานี้ (Simple Problem) 
 10. จะทําการทดสอบปจจัยที่นํามาใชในแบบจําลองทางคณิตศาสตรเทานั้น วามีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจอยางไรบาง ประกอบดวยน้ําหนกัความสําคัญของวัตถุประสงคแตละดานและระดับ
การเรียนรูของผูสงมอบ 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.   ทําใหเขาใจถึงแนวทางการประยุกตใชเกณฑ     และวธีิการที่เหมาะสมมาใชในการเลือก 
ผูสงมอบ     และกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อใหมีความเหมาะสมกับองคกรและสถานการณที่เกิดขึน้
ในปจจุบนั      
 2.  ทําใหทราบถึงผลกระทบของปจจัยในดานตางๆ ที่มตีอการเลือกใชกลยุทธที่เหมาะสม 
 3.  ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกผูสงมอบใหกับองคกร      โดยอาศัยการประเมินผลใน
หลายๆ ดานรวมกัน โดยทีพ่ิจารณาถึงความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองไดของ
ผูสงมอบ 
 4. เขาใจถึงหลักการของเขตการคาเสรี ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองคกรอุตสาหกรรมตางๆ ทั้ง
ผูซ้ือและผูสงมอบ รวมทั้งสามารถใชประโยชนจากขอตกลงดังกลาวได และเขาใจถึงความ
เปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึ้นกับตลาดการคาของโลกในอนาคต 
 5. สามารถนําผลการวิจัยนีไ้ปใชเปนขอมลูในงานวจิัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของได 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 1. ศึกษาทฤษฎีและกลยุทธดานการจัดซือ้ เชน กลยุทธผูสงมอบรายเดียวหรือหลายราย 
รูปแบบสัญญา การพัฒนาแหลงจัดซื้อ ระดบัความสัมพันธ เปนตน  
 2.   ศกึษาวิธีการสรางเครื่องมือสําหรับงานวิจยั          สํารวจงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเลือก
ผูสงมอบ กลยุทธในการจัดซือ้ และเจนเนตกิอัลกอริทึม 
 3.    รวบรวมเกณฑทีใ่ชคัดเลือกผูสงมอบจากงานวิจยัในอดีต    และจากการสอบถามผูเชี่ยว 
ชาญที่มีประสบการณในดานนี้  
 4.  กําหนดโครงสรางของปญหาที่จะใชในการวิจัย   โดยจะทําการพิจารณาเลือกผูสงมอบ
ที่ตั้งอยูในพื้นที่เดียวกับผูซ้ือ   ผูสงมอบที่ตั้งอยูภายนอกประเทศที่มีขอตกลงเขตการคาเสรีกับผูซ้ือ   
และผูสงมอบที่ตั้งอยูภายนอกประเทศที่ไมมีขอตกลงเขตการคาเสรีกับผูซ้ือ 
 5.  ตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบวา  (1) ปจจัยใดบางที่ผูซ้ือใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธใน
การสั่งซื้อและการจัดซื้อ (2) กลยุทธใดบางที่มีความสัมพนัธตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและ
ประสิทธิภาพของผูสงมอบ (3) ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ  จากนัน้
สรางแบบแบบสอบถามใหสอดคลองกับประเด็นที่ตองการทดสอบ  
 6. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยสงใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจ
ประเมินตามมาตรฐานการจดัทําแบบสอบถามทั่วไป และทําการปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามใหมี
ความถูกตองและเหมาะสม 
 7.  ทําการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกตามเคาโครงของแบบสอบถาม    จาก
กรณีศึกษาไมนอยกวา  4 บริษัท 
 8. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหความสัมพันธตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว โดย
ใชเทคนิคทางสถิติ  
 9. นําผลการวิเคราะหในขอ  8  มาใชสรางสมการทางคณิตศาสตรสําหรับการตัดสนิใจเลือก
ผูสงมอบที่ดีที่สุด กําหนดปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง และชวงเวลาที่ทําการสั่งซื้อในแตละครั้ง 
โดยใชสมการวัตถุประสงคเปนแบบ Multi-Objectives 
 10. เขียนโปรแกรมที่ใชในการหาคําตอบ และใชเทคนคิของเจนเนตกิอัลกอริทึมแบบหลาย
วัตถุประสงค (Multu-Objectives Genetic Algorithms, MOGA) มาชวยในการหาคําตอบ โดยนํา
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาใชเปนปจจยัในโปรแกรม  
 11. ทดสอบเพื่อหาพารามิเตอรที่เหมาะสมสําหรับการหาคําตอบของเจนติกอัลกอริทึมแบบ
หลายวัตถุประสงค 
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 12. ตัดสินใจเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมทีสุ่ด  ปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง  ชวงเวลาใน
การสั่งซื้อแตละครั้ง รวมทั้งทดสอบวาปจจัยตางๆ มีผลกระทบตอการตัดสินใจมากนอยเพียงใด 
(Sensitivity Analysis)และวิเคราะหวาผูสงมอบรายใดมแีนวโนมที่จะไดรับการเลือกจากผูซ้ือ 
 13. สรุปผล จัดทําขอเสนอแนะ และทํารูปเลมรายงานวิจยั 
 
1.6 แผนการดําเนินงาน 

 
1.  ศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจยัที่เกีย่วของ  

 2. กําหนดโครงสรางของปญหา      และรวบรวมปจจยัทีจ่ะนํามาใชในการตัดสินใจเลือก 
ผูสงมอบและกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

3. ออกแบบแบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล รวมทั้งทดสอบความถูกตองและ
ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม และทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดลักษณะของปญหา และ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและประสิทธิภาพของผูสงมอบ 

5. ออกแบบและเขียนโปรแกรมโดยใชโปรแกรม MATLAB ซ่ึงใชในการเลือกผูสงมอบ
และกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อที่เหมาะสม  

6. ทดสอบพารามิเตอรและปจจัยตางๆ ทีน่ํามาใชในโปรแกรม 
7. ทดสอบความถูกตองของแบบจําลองและทําการประเมนิผล 
8. สรุปผล  เสนอแนะแนวทางในการวางกลยุทธในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ   และการ

เลือกผูสงมอบที่เหมาะสมกบัสถานการณตางๆ และเสนอแนวทางในการทําวิจัยในอนาคต 
9.  จัดทํารูปเลมงานวิจยั 
 

1.7 สรุปเนื้อหาการวิจัย 
 

• บทท่ี 2 งานวจัิยท่ีเก่ียวของ ในบทนีจ้ะกลาวถึงงานวจิัยที่เกี่ยวของแบงเปน 5 สวน ไดแก (1) 
งานวิจยัเกีย่วกบัเกณฑที่ใชในการเลือกผูสงมอบ (2) งานวิจยัเกีย่วกบัวิธีการประเมินและ
เลือกผูสงมอบ (3) งานวิจยัเกี่ยวกับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ (4) งานวิจยัเกี่ยวกับ
สมการการเรียนรู และ (5) งานวิจยัเกีย่วกับเจนเนตกิอัลกอริทึม 

• บทท่ี 3  กรอบงานวิจัยและการพัฒนาสมมติฐาน  ในบทนี้จะกลาวถึงการระบุเกณฑที่ใชใน
การคัดเลือกผูสงมอบ      รวบรวมปจจยัที่ใชในการพจิารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ
และการจดัซื้อ    กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของผูซ้ือและ
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ผูสงมอบที่เหมาะสม และปจจัยที่มีผลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ โดยรวบรวมจาก
ทฤษฎีดานการจัดซื้อ งานวจิัยในอดีต และจาการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ 

 
• บทท่ี 4 ระเบียบวิธีวิจัย ในบทนีจ้ะกลาวถึงแนวทางในการทําวิจยัเชิงสํารวจ โดยการนํา

ประเด็นที่ตองการศึกษามาพฒันาเปนแบบสอบถาม     ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม 
การระบุประชากรเปาหมาย การคัดเลือกกลุมตัวอยาง และวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
• บทท่ี 5 ผลของการวิจัย ในบทนี้จะกลาวถึงการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาวิเคราะหผล

โดยใชหลักการทางสถิติเพื่อ (1) หาน้ําหนักความสําคญัของเกณฑในแตละดาน (2) ระบุ
โครงสรางความสัมพันธระหวางปจจยัที่ใชพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและ
การจัดซื้อ       กับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรนํามาประยุกตใช              และ
ประสิทธิ ภาพในการจดัซื้อ และ (3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ  

 
• บทท่ี 6 การอภิปรายผลการวิจัย ในบทนี้จะกลาวถึงการนําโครงสรางความสัมพันธของ

ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กับกลยุทธในการสั่งซื้อ
และการจดัซื้อที่องคกรนํามาประยุกตใช และประสิทธิภาพในการจัดซือ้ที่ไดจากบทที่ 5 มา
วิเคราะหรวมกับผลการสัมภาษณกรณศีึกษาของงานวจิยันี้ และเปรยีบเทียบกับงานวิจยัใน
อดีตที่เกีย่วของ 

 
• บทท่ี 7 การพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ  และกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ

ชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบ ในบทนีจ้ะกลาวถึงการนําผลที่ไดจากการวจิัยเชิงสาํรวจมา
ใชเปนพืน้ฐานในการพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธที่
เหมาะสมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ   โดยทําการพฒันาสมการการเรียนรูขึ้นมา    และ
ประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชหาคาํตอบ
ของปญหาในงานวิจยันี ้         และวิเคราะหความไวของน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑที่ใช
ในการคัดเลือกผูสงมอบ  ระดับการเรยีนรูของผูสงมอบ ระยะเวลาของสัญญา   และกลยุทธ
ผูสงมอบ 

 
• บทท่ี 8 สรุปและขอเสนอแนะ ในบทนี้จะกลาวถึงงานวิจยัทั้งหมดนี้โดยสรุป ให

ขอเสนอแนะ และกลาวถึงแนวทางในการทําวิจยัตอไปในอนาคต 
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บทที่ 2 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในบทนีจ้ะกลาวถึงงานวจิัยที่เกี่ยวของที่มคีวามสําคัญตอการดําเนินงานวิจยั โดยมีการ
สํารวจแนวความคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วของแบงเปน 5 เร่ือง ไดแก (1) งานวิจยัเกีย่วกบัเกณฑที่ใชใน
การเลือกผูสงมอบ   (2)  งานวิจยัเกีย่วกับวิธีการประเมนิและเลือกผูสงมอบ    (3)  งานวิจยัเกีย่วกบั
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ (4) งานวิจยัเกีย่วกับสมการการเรียนรู และ (5) งานวิจยัเกีย่วกบั
เจนเนติกอัลกอริทึม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับเกณฑที่ใชในการเลือกผูสงมอบ 

 
  กระบวนการเลือกผูสงมอบขององคกรไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน โดยมีเกณฑที่ถูกนํามาใชในการพิจารณาเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาวการณและ
ความตองการขององคกร Dickson (1966) ไดทําการรวบรวมเกณฑทีผู่จัดการฝายจดัซื้อจํานวน  273 
รายใชในการประเมินเพื่อเลือกผูสงมอบที่เหมาะสม  พบวามีเกณฑที่ถูกนํามาใชในการพิจารณา
ทั้งสิ้น 23 เกณฑ ตอมาเมือ่สถานการณทางการตลาด และระบบการผลิตไดเปล่ียนแปลงไป ทาํให
เกณฑที่ไดรับความสนใจเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน ดงันั้น Weber, Current and Benton (1991) จึงไดทํา
รวบรวมและจดัลําดับความสาํคัญของเกณฑทั้งหมดขึ้นมาใหม โดยพจิารณาจากงานวิจยัที่ผานมาใน
อดีตวานกัวจิัยแตละคนนําเกณฑใดบางมาใชในการพัฒนาวิธีการประเมนิเลือกผูสงมอบ ผลที่ไดเมื่อ
ทําการเปรียบเทียบกับการศกึษาของ Dickson (1966) พบวานกัวจิัยโดยสวนใหญใหความสําคัญกับ
เกณฑดานคาใชจาย การสงมอบ และคุณภาพเปนหลักแลว นอกเหนือจากนี้ยังใหความสําคัญกับการ
พิจารณาสถานที่ตั้งของผูสงมอบเพิ่มมากขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 2.1.1 

จากงานวิจยัทีก่ลาวมาทําใหเราพบวา เกณฑที่เหมาะสมสําหรับประเมนิเลือกผูสงมอบนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา สถานการณทางการตลาด ระบบการผลิต รูปแบบขององคกร ดังนั้น
เกณฑและน้ําหนักความสําคัญที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยยงั
เปนเรื่องที่ตองทําการศึกษาวิจัยกันตอไป เนื่องจากยังไมไดมีงานวิจยัใดไดทําการศกึษาอยางจริงจัง 
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ตารางที่ 2.1.1 ปจจัยทีน่ํามาใชในการเลือกผูสงมอบ 
 

ผลการศึกษาของ Dickson ผลการศึกษาของ Weber 
อันดับ ระดับความสําคัญ เกณฑ จํานวนงานวิจัยที่

นํามาใช 
% 

6 
2 
1 
5 
20 
7 
13 
11 
8 
3 
15 
16 
18 
14 
22 
9 
19 
10 
23 
17 
12 
21 
4 

1 
1 
1 
1 
2 
1 
2 
2 
1 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
2 
2 
2 
1 

Net Price 
Delivery 
Quality 

Production Facilities and Capacity 
Geographic location 
Technical Capacity 

Management and Organization 
Reputation and Position in Industry 

Financial Position 
Performance History 

Repair service 
Attitude 

Packaging Ability 
Operational Controls 

Training Aid 
Bidding Procedural Compliance 

Labor relations Record 
Communication System 
Reciprocal Arrangement 

Impression 
Desire for Business 

Amount of Past Business 
Warranties and Claim 

61 
44 
40 
23 
16 
15 
10 
8 
7 
7 
7 
6 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
0 

80 
58 
53 
30 
21 
20 
13 
11 
9 
9 
9 
8 
4 
4 
3 
3 
3 
3 
3 
36 
1 
1 
0 

 
2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการประเมินและเลือกผูสงมอบ  
 
 งานวิจยัในอดตีที่เปนพื้นฐานในการพัฒนาวิธีการเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมโดยใชแบบ 
จําลองทางคณติศาสตร (Mathematical Model) สวนใหญนั้น จะนําเพยีงปจจัยเชิงปริมาณ 
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(Quantitative Factor) เชน ราคาสินคา คาใชจายในการจดัซื้อ เปนตน มาใชในการวิเคราะหตัดสินใจ
เพียงอยางเดยีวเทานัน้ ดังนี ้
  Anthony and Buffa (1977) ไดแสดงใหเหน็ถึงแนวทางในการใชแบบจาํลองทาง
คณิตศาสตรมาชวยในการตดัสินใจเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุด โดยใชคาใชจายรวมเปนเกณฑในการ
พิจารณาที่ประกอบดวย ราคาชิ้นสวนประกอบ กับคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง โดยมี
งบประมาณในการสั่งซื้อ กําลังการผลิตของผูขาย และปริมาณความตองการของผูซ้ือเปนขอจํากดัใน
แบบจําลอง เนื่องจากแบบจาํลองนี้เปนแบบจําลองเชิงเสน จึงใชวิธีการแจกแจงทุกกรณีในการหา
คําตอบที่ดีที่สุด  

Pan (1989) ไดสรางแบบจาํลองเชิงเสนแบบวัตถุประสงคเดียว คือ คาใชจายรวมต่ําที่สุด
ขึ้นมา 2 แบบ เพื่อใชในการหาผูสงมอบที่ดีที่สุดในกรณีที่ใชกลยทุธผูสงมอบแบบรายเดียว กับ
แบบจําลองที่ใชในการกระจายความตองการไปใหผูสงมอบแตละรายในกรณีทีใ่ชกลยุทธผูสงมอบ
แบบหลายรายตามนโยบายของบริษัทที่ตองการลดความเสี่ยงในการขาดแคลนวัตถุดบิ แตอยางไรก็
ตามแบบจําลองทางคณิตศาสตรของ Pan ยังไมไดมีการนาํเอาเกณฑเชิงคุณภาพมาใชในการประเมนิ
ผูสงมอบโดยตรง เพียงแตนาํเอาปริมาณของเสียที่ยอมรับไดมาใชเปนขอจํากัดรวมกบัปจจัยอ่ืน เชน 
งบประมาณในการจัดซื้อ และกําลังการผลิตของผูสงมอบ  

Hong and Hayya (1992) ไดพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อใชในการเลือก  ผูสงมอบ
และวเิคราะหจํานวนผูสงมอบที่เหมาะสมในระบบการจัดซื้อแบบ Just In Time (JIT) โดยทําการ
พิจารณาจากคาใชจายทีเ่กีย่วของ (Total Relevant Cost, TRC) คุณภาพของชิ้นสวนประกอบที่ส่ังซื้อ
ไปตองอยูในเกณฑที่ผูซ้ือยอมรับได ในการวิจัยไดมีการแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ สวน
แรกจะเปนการหาจํานวนผูสงมอบที่เหมาะสมและสัดสวนปริมาณการสั่งซื้อที่ผูสงมอบแตละรายจะ
ไดรับ โดยมสีมมติฐานวาการสั่งซื้อจากผูสงมอบหลายรายเพยีงครั้งเดียวจะมีคาใชจายในการสั่งซื้อ
ถูกกวาการสั่งซื้อจากผูสงมอบรายเดียวแตทําการสั่งซื้อหลายครั้ง ในสวนที่สองจะเปนการพิจารณา
หาผูสงมอบที่ดีที่สุดและการแยกปริมาณในการสงมอบชิ้นสวนประกอบที่เหมาะสมในแตละครั้ง 
(Split Order) โดยใชนโยบายผูสงมอบเพียงรายเดียว ในการทดสอบมีการนําเอาคาใชจายในการ
ส่ังซื้อ  3 รูปแบบดวยกันคือ (1) Convex Function (2) Concave Function และ (3) Step Function มา
ใชในการเปรียบเทียบผล ซ่ึงพบวาถาเปน Convex Function และ Step Function จะใหคาใชจายรวม
ไมแตกตางจากคําตอบที่ไดจากสมการ EOQ (Economic Order Quantity) พื้นฐาน และมีเพยีงกรณี
ของ Concave Function เทานั้นที่ใหผลที่ดีกวา 

Kowtummachai and Nhuyen (2004)  ใชแนวคิดของการกระจายปริมาณการสั่งซื้อสินคาไป
ยังผูสงมอบแตละราย (Ordering Allocation) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหคาใชจายในการจัดซื้อต่ําที่สุด 



  11  

และมีขอจํากดัในการจดัซื้ออยู 2 ประการคือ (1) ผูสงมอบแตละรายจะตองไดรับปรมิาณการสั่งซื้อ
อยางนอยที่สุด  10 เปอรเซ็นตของความตองการทั้งหมดในแตละวนั เพื่อรักษาความสัมพันธที่ดีตอ
กัน (2) ทําการจัดซื้อโดยทีเ่ปอรเซ็นตการสงมอบลาชาไมเกิน  10 เปอรเซ็นต  งานวิจยันี้ไดมีการ
พัฒนาวิธีการในการกระจายปริมาณการจัดซ้ือไปยังผูสงมอบแตละราย       ตามขั้นตอนตอไปนี้คอื 
(1) กระจายการสั่งซื้อสินคาในปริมาณ  10  เปอรเซ็นตของปริมาณการสั่งซื้อทั้งหมดในแตละวนั
ใหแกผูสงมอบที่มีเปอรเซ็นตการสงมอบสินคาตรงเวลาต่ําที่สุด  (2)  ทําตามขั้นตอนที่  1  จนกระทั่ง
เหลือผูสงมอบเพียงรายเดียว และใหทําการแจกจายปริมาณการจัดซือ้ทั้งหมดที่เหลืออยูใหกับผูสง
มอบรายสุดทาย   (3)   จากนัน้ใหทําการเปลี่ยนแปลงเปอรเซ็นตที่จะกระจายปริมาณการจัดซื้อไปให
ผูสงมอบในขั้นตอนที่ 1 ไปที่ระดับตางๆ เพื่อหาคําตอบที่ใหคาใชจายต่ําที่สุด วิธีการนี้จะชวยให
ทราบคาใชจายที่เปล่ียนแปลงไป อันเนื่องมาจากการทีผู่ซ้ือตองการที่จะเพิ่มเปอรเซ็นตในการจัดสง
ที่ตรงตอเวลา แตเพื่อใหไดคาํตอบที่ดีที่สุดวิธีการนี้จะใชเวลาคอนขางมาก เนื่องจากตองหาคําตอบที่
เปนไปไดในทกุกรณ ี

ตอมานักวจิัยเร่ิมใหความสําคัญกับปจจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Factor) เพิ่มมากขึ้น โดย
นํามาใชพิจารณาในสมการวตัถุประสงคโดยตรง พบวามีการศึกษาวิจยั ดังนี ้

 Weber and Current (1993) ไดพัฒนาวธีิการตัดสินใจเลือกผูสงมอบโดยสรางแบบจําลอง
แบบหลายวัตถุประสงค โดยมวีัตถุประสงคเพื่อให (1) คาใชจายในการจัดซื้อต่ําที่สุด (2) จํานวน
สินคาที่สงมอบลาชานอยทีสุ่ด (3) จํานวนสินคาทีไ่มผานเกณฑคณุภาพนอยที่สุด  โดยน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑแตละเกณฑจะใชวธีิ NISE (Cohon, 1978) ในการกําหนดคา รวมทั้งมีการ
ประยุกตนําเอาวิธี Non-Dominate Solution มาใชในการหาคําตอบ ซ่ึงเทคนิคนี้จะใหกลุมของคําตอบ
ที่ดีที่สุดหลายตัวที่ไมสามารถขมกันได จากนั้นจึงทําการเลือกคําตอบที่ตองการจากกลุมคาํตอบ
เหลานี้ นอกจากนั้นไดมกีารนําเอาแบบจําลองดังกลาวไปทดสอบโดยใชขอมูลจากบริษัทจํานวน 
500  บริษัท พบวาสามารถนําไปใชจัดซื้อในสถานการณจริงไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

Ghodsypour and O’Brien (1998) ไดประยุกตวิธีการกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(Analytical Hierarchy Process, AHP) มาใชในการประเมินผูสงมอบจากเกณฑดานคาใชจาย 
คุณภาพ ความยืดหยุน และการบริการ โดยใชโปรแกรม Expert Choice มาชวยในการวิเคราะห 
จากนั้นจะนําคะแนนรวมของผูสงมอบแตละรายมาใชในสมการวัตถุประสงค เพื่อหาปริมาณการ
ส่ังซื้อที่จะกระจายไปใหผูสงมอบแตละราย โดยพจิารณาจากผลรวมของคะแนนคณูกับปริมาณการ
ส่ังซื้อที่กระจายใหผูสงมอบแตละราย ซ่ึงวิธีการ AHP สามารถลดผลกระทบที่เกดิจากการใชมนษุย
ชวยในการกําหนดน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑแตละตวัไดในระดับหนึ่ง        
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Ghodsypour and O’Brien (2001) ไดพฒันาสมการพืน้ฐานของระบบสินคาคงคลัง โดยมี
สมการวัตถุประสงคคือ ราคาสินคา คาใชจายในการสั่งซื้อ คาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
และคาใชจายในการจัดสงสนิคา เพื่อนํามาใชในการเลือกผูสงมอบและกําหนดปรมิาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสมที่จะกระจายใหผูสงมอบแตละราย แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมาในงานวิจัยนี้เปนแบบ 
Mixed-Integer Non-Linear Programming โดยในสวนแรกของงานวิจยัจะทําการพิจารณาแบบ
วัตถุประสงคเดียวคือ คาใชจายรวม และในสวนที่สองของการวิจยัไดมีการเพิ่มปจจยัดานคณุภาพเขา
มาพิจารณารวมดวย โดยการใหน้ําหนักความสําคัญระหวางเกณฑทั้งสองแบบในระบบ Weighting 
System และใชวิธีการแจกแจงทุกกรณีในการหาคําตอบที่ดีที่สุด 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศ
ไทย พบวามีการศึกษาวจิัย ดงันี้ 

ชัชวาล ตันตระกูล ) 2539 ( ไดสรุปแนวทางในการเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมของชิ้นสวน
ตัวถังรถยนต และทาํการรวบรวมเกณฑทีน่ํามาใชในการพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจจาก
หนังสือ  และเอกสารทางวชิาการ  ซ่ึงเกณฑที่นํามาใชประกอบดวย  ราคา คุณภาพ การสงมอบ 
ความนาเชื่อถือ ขีดความสามารถ ความมั่นคงทางการเงนิ  และสถานที่ตั้ง 

จิระวัฒน เอมโกษา (2544) ไดพฒันาแนวทางในการเลือกผูสงสอบที่เหมาะสมของ
อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย    โดยประยุกตใชวิธีการของ    AHP   กับกรณีศึกษาการเลอืก
ผูสงมอบของเหล็กปมขึ้นรูป ซ่ึงไดมีการรวบรวมเกณฑจากหนังสือ งานวิจยัในอดตี และจากการ
สอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ กระบวนการใหคะแนนในสวนของปจจัยเชิงคณุภาพไดใหผูที่
เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยโดยทําการเปรียบเทียบแบบ
เปนคูๆ สวนปจจัยเชิงปริมาณจะนําขอมูลในอดีตมาใชเปรียบเทียบใหคะแนน 

 
2.3 งานวิจัยเกี่ยวกับกลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ 

 
การวางแผนกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจดัซื้อใหเหมาะสม และสามารถสรางประโยชน

ใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนที่จะตองเรียนรูถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การสั่งซื้อและการจัดซื้อ ซ่ึงในอดีตที่ผานมามีการสํารวจผานมุมมองขององคกรของผูซ้ือในหลาย
รูปแบบดวยกนั รวมทั้งไดมีการประยกุตใชเทคนิคและนําเอาแนวคิดใหมมาใชกาํหนดกลยุทธใน
การจัดซื้อที่เหมาะสม ดังนี ้

Ramsay and Wilson (1990) ไดทําการสํารวจพบวา องคกรในกลุมอตุสาหกรรมยานยนต
และอิเล็คโทรนิคในเอเชยีตะวนัออก จะใชกลยุทธผูสงมอบรายเดียว สัญญาระยะยาว และมีการ
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ทํางานรวมกนัอยางใกลชิด  ในขณะที่องคกรดานตะวนัตกจะใชกลยุทธผูสงมอบแบบหลายราย 
สัญญาระยะสั้น และสวนใหญไมมีการพฒันาการทํางานรวมกนั จากการสํารวจสามารถสรุปไดวา
การใชผูสงมอบหลายรายนัน้ จะทําใหเกิดการแขงขนัระหวางผูสงมอบ สงผลใหมีการพัฒนา
ความสามารถขึ้นในระดับทีสู่ง แตผูซ้ือจะประสบกับปญหาดานคาใชจายในการสั่งซื้อที่สูง ในขณะ
ที่ผูสงมอบรายเดียวนั้นคาใชจายในการสั่งซื้อจะต่ํากวาและไมมีคาใชจายสําหรับการเปลี่ยนผูสงมอบ 
(Supplier Switching Cost)  แตการพัฒนาความสามารถของผูสงมอบจะอยูในระดับต่ํา  นอกจากนี้
กลยุทธทั้งหมดจะประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับวตัถุประสงคและสถานการณที่นํามาใช ดงั
ตารางที่ 2.3.1 

 

ตารางที่ 2.3.1 การประยกุตกลยุทธการจัดซือ้และรูปแบบสัญญาที่ใช 
 
รูปแบบของสัญญา กลยุทธในการจัดหาปจจัย

การผลิต ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
ผูสงมอบรายเดียว - ใชในการลงโทษผูสง

มอบที่ไมมีประสิทธิภาพ 
- ใชในการ Run-In/Run-
Out 
- ใชในการจํากัดคาใชจาย
ขององคกร 

- - ใชเพื่อใหผูสงมอบลด 
ราคาชิ้นสวนประกอบให
ถูกลง 
- ใชเพื่อเพิ่มอํานาจการ
ตอรองและกําหนดความ
ตองการตางๆ 

ผูสงมอบหลายราย เหมือนผูสงมอบรายเดียว
แบบสัญญาระยะสั้น 

- ใชสําหรับการพิสูจน
ความสามารถของผูจัดหา
ปจจัย 

- ใชในการตอบแทนผูสง
มอบที่มีประสิทธิภาพ 
 

   
Pual and Jack (1998) ไดทําการสํารวจผานมุมมองของผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ ซ่ึงพบวา 

การใชกลยุทธผูสงมอบรายเดียวจะชวยใหชิ้นสวนประกอบที่ไดมีคุณภาพที่ดีขึ้น และทําใหตนทนุ
ในการจดัซื้อของผูซ้ือต่ําลงได แตในกรณทีี่มีผูสงมอบเพียงรายเดียวเทานั้นในตลาด จะทําใหตนทนุ
ในการจดัซื้อแพงขึ้น ความรวมมือระหวางกันลดนอยลง และผูสงมอบมีอํานาจเหนือผูซ้ือเพิ่มมาก
ขึ้น แตจะไมมีผลตอคุณภาพของชิ้นสวนประกอบ ในสวนของการใชผูสงมอบที่ผานการรับรอง
คุณภาพจะทําใหสามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบที่มีคุณภาพสูงกวาได ในตนทุนการจัดซื้อที่ถูกลง 
และชวยใหมีการพัฒนาความสัมพันธที่ดีตอกัน จากนัน้ไดมีการนํากลยุทธดังกลาวมาทดสอบกับ
กรณีศึกษาพบวาการใชผูสงมอบรายเดียวที่ไดรับการรับรองคุณภาพ  จะทําใหการจัดซื้อของผูซ้ือ
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เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ อยางไรก็ตามงานวิจยันีไ้มไดทําการสํารวจเพื่อวิเคราะหผลกระทบของ
กลยุทธผูสงมอบหลายราย ซ่ึงทําใหขาดขอมูลที่จะนํามาเปรียบเทียบกนัได 

Amelia and Larry (1999) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธในการจัดซื้อกับการ
บริหารจัดการหวงโซอุปทาน โดยใชการทดสอบสมมติฐานผานการวิเคราะหการถดถอย 
(Regression Analysis) ผลที่ไดพบวาการวางแผนกลยุทธดานการจัดซือ้ที่ดีและครอบคลุมจะชวยให
การจัดการหวงโซอุปทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในทุกดาน ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูซ้ือและผูสงมอบ ระดับความรับผิดชอบของผูสงมอบ และแหลงจัดซื้อขององคกร  

Li, Paul, Chan and Mohan   (2003)  ทําการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ และประสิทธิภาพของผูซ้ือ โดยทําการเก็บขอมูลผานมุมมองของผูซ้ือในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคสของฮองกง โดยปจจัยที่นาํมาทดสอบประกอบดวย เปาหมายของกลยทุธในการจัดซือ้
ระยะยาว การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธระหวางกัน การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การ
ประเมินผูสงมอบ มุมมองเกีย่วกับกลยุทธของผูสงมอบ และการลงทุนพัฒนาผูสงมอบโดยตรง ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวาการลงทุนในกิจกรรมที่เกีย่วของกับการพัฒนาผูสงมอบโดยตรง เปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด แตทั้งนีว้ิธีการดังกลาวจําเปนที่จะตองไดรับความรวมมือจากผูสงมอบ 
ดังนั้นการพัฒนาปจจยัในดานอื่นก็จะชวยสงเสริมใหผลที่ไดดยีิ่งขึ้น  

Kotabe and Murray (2004) ทําการศึกษากลยทุธในการจัดซื้อวตัถุดิบขององคกรตางๆ 
ในชวง 20 ปที่ผานมา ซ่ึงไดแสดงใหเหน็วาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจไดสงผลใหกลยุทธในการ
จัดซื้อวัตถุดิบในตลาดโลก (Global Sourcing) ไดเขามามีสวนสําคัญในการบริหารงานขององคกร
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต มีการใชประโยชนจากผูสงมอบภายนอกประเทศ
เพิ่มมากขึ้น โดยมีจดุมุงหมายหลักเพื่อลดคาใชจายในการจัดซื้อ  และมีการนําเอาขอไดเปรียบดาน
อ่ืนๆ เชน ความชวยเหลือจากรัฐบาล หรือขอไดเปรียบดานภาษีอากร มาใชในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันขององคกรเพิ่มมากขึ้น เพื่อพฒันาตนเองใหกลายเปนองคกรในระดับชาติ 
นอกจากนี้ยังพบวาแหลงวตัถุดิบที่องคกรตางๆ เหลานี้ใหความสนใจในปจจุบนั คือ จีน สิงคโปร 
เกาหลีใต ไตหวัน ฮองกง และเม็กซิโก  แตยังมีปจจยัสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการใชประโยชนจาก
แหลงวัตถุดิบเหลานี้คือ คุณภาพ ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา กฎหมายและขอกาํหนด
ตางๆ เปนตน ดังนั้นเพือ่ลดความเสี่ยงดังกลาวองคกรควรใชกลยทุธในการเจรจาทําสัญญาแบบ
โดยตรงกับผูสงมอบ โดยใชรูปแบบสัญญาระยะยาว และพยายามพัฒนาระดับความสมัพันธระหวาง
กัน นอกจากนี้มีปจจยัที่องคกรจะตองคํานึงถึงไดเพิ่มมากขึ้น เชน ระบบการขนสง การสื่อสาร และ
วัฒนธรรม เปนตน 

งานวิจยัเชิงสํารวจที่ศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย มีงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
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สมหญิง งามพรประเสริฐ (2542) ศึกษาความสัมพันธของผูประกอบยานยนตที่มตีอผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนต รวมทั้งศึกษาความสมัพันธระหวางผูผลิตชิ้นสวนยานยนตกับผูผลิตวัตถุดิบและ
ชิ้นสวนรายยอยในประเทศไทย โดยสํารวจและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับจากการ
ตอบกลับมา และจากการสัมภาษณผูบริหารและการเยี่ยมชมโรงงาน ผลการศึกษาพบวา
ความสัมพันธในอุตสาหกรรมยานยนตสวนใหญยังมีปญหาในดานการรวมมือระหวางกัน อัน
เนื่องมาจากการติดตอส่ือสารระหวางกันยงัขาดความตอเนื่อง และรายละเอียดของขอมูลที่ไม
ครอบคลุม อีกทั้งยังมีความขัดแยงระหวางกันในดานราคาชิ้นสวนประกอบ และวัตถุดิบที่เปนผลมา
จากการบิดเบอืนตนทุนทีแ่ทจริง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมนี้ยังขาด
ความไววางใจซึ่งกันและกัน และเพื่อพัฒนาองคกรของผูประกอบยานยนต ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 
และผูผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นสวนยอยใหดีขึ้น จงึควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยตรงระหวางกันใน
ดานเทคนิคการผลิตและการเพิ่มผลผลิต แนวคดิในการออกแบบ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและวัตถุดบิ อีกทั้งควรรวมกลุมกันทาํกิจกรรมการเพิ่มผลผลิตและลดตนทุน 

Peera (2001) ทําการศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดัซื้อช้ินสวนและวัตถุดิบระหวางองคกร
อุตสาหกรรมผูผลิตยานยนตของญี่ปุนและอเมริกาในประเทศไทย  โดยสํารวจและประมวลผลขอมูล
จากการสัมภาษณผูที่เกีย่วของกับการจัดซือ้ขององคกรเหลานี้ พบวาองคกรทั้งสองกลุมพยายามทีจ่ะ
จัดซื้อช้ินสวนและวัตถุดิบจากผูสงมอบภายในประเทศทีม่ีความสัมพันธกันมาในระยะยาว และมี
ชื่อเสียงในอุตสาหกรรม แตองคกรของอเมริกาจะสรางความสัมพันธกับผูสงมอบแบบทางการ และ
เลือกผูสงมอบจากประสิทธภิาพในการสงมอบเปนสําคัญ         และใชสัญญาควบคุมการทํางานของ
ผูสงมอบ เชน เขียนขอกําหนดการลดตนทุนการผลิตลงในสัญญาอยางชัดเจน ในขณะที่องคกรของ
ญี่ปุนจะเนนความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน และมีการแบงปนผลประโยชนระหวางกัน จากกลยทุธ
ของผูประกอบยานยนตและผูสงมอบจากอเมริกา จะสงผลกระทบตอผูผลิตชิ้นสวนยานยนตของ
ไทยเปนอยางมาก และมีความเปนไปไดที่จะลมละลายและถูกแทนทีโ่ดยผูสงมอบจากตางประเทศ 
หรือถูกลดระดับเปนเพยีงผูสงมอบในระดับสอง   (Second  tier  suppliers)    ทําใหผูผลิตชิ้นสวน
ยานยนตของไทยจะตองพยายามปรับตัวเรียนรูระบบและแนวทางการจัดซื้อของกลุมผูผลิตยานยนต
จากอเมริกา ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยแีละความหลากหลายของผลิตภัณฑ รวมทั้งพัฒนาองคกร
ของตัวเองไปเปนหุนสวนทางธุรกิจกับผูซ้ือ และผลักดันองคกรสูการเปนผูสงมอบในระดับโลก 
 Masato (2004) การพัฒนาแบบจําลองแนวความคิด (Conceptual model) เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูสงมอบในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตของญี่ปุนในประเทศไทย โดย
ใชปจจยัที่รวบรวมมาจากทฤษฎีพื้นฐานทางการตลาดและจากงานวจิัยในอดีต ซ่ึงแบบจําลอง
ดังกลาวประกอบดวยโครงสรางพื้นฐาน 3 สวนคือ (1) ทัศนคติของผูซ้ือที่มีตอผูสงมอบ 
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ประกอบดวยกัน  4 สวนคือ การแบงปนผลประโยชนระหวางกัน ความขดัแยงทีจ่ะมีตอกัน 
ความสําคัญของผูสงมอบที่มีตอผูซ้ือ และประสิทธิภาพของผูสงมอบ (2) สาเหตุของการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธระหวางกัน ประกอบดวย 3 สาเหตุ คือ สาเหตุอันเนื่องมาจากคาใชจายที่จะเกิดขึ้นถามี
การยกเลิกความสัมพันธระหวางกัน ความรูสึกผิดชอบชั่วดี และความรูสึกผูกพันทางดานจิตใจของ
พนักงานที่มตีอกัน (3) พฤติกรรมของผูซ้ือ แบงเปน  2 รูปแบบคือ พยายามสรางความรวมมอื
ระหวางกันกับมีการฉวยโอกาส ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาทัศนคตขิองผูซ้ือที่ตองการแบงปนผล 
ประโยชนกนักับผูสงมอบอยางยุติธรรม กับการเขาใจถึงความขัดแยงทีจ่ะเกดิขึ้นจากการทาํงาน
รวมกัน จะสงผลดีตอความรวมมือระหวางกัน และการที่ผูซ้ือยังคงความสัมพันธกับผูสงมอบไวอัน
สาเหตุมาจากปจจัยทางดานคาใชจายกับความรูสึกผูกพนักันระหวางพนักงานทั้งสององคกร จะสง 
ผลดีตอความรวมมือระหวางกัน ผลที่ไดจากกรอบความคิดนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการบริหารหวงโซอุปทานในองคกรทีม่ีวัฒนธรรมองคกรแบบตะวันออกได 

ตัวอยางงานวจิัยขางตนไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่ผูซ้ือทัว่โลกใหความสําคัญและนํามาใช
พิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการจดัซื้อที่เหมาะสม กลยุทธที่ผูซ้ือสวนใหญใหความสําคัญ และ
ผลกระทบที่เกดิจากการนําเอากลยุทธเหลานั้นมาใช อีกทั้งยังเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
และทําใหทราบเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ยังมีงานวิจยัที่เกีย่วของกับการกําหนด
กลยุทธการสั่งซื้อและการจัดซ้ือที่เหมาะสม ดังนี ้

Smith )1999(  ทําการศึกษาการกําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม เพื่อพจิารณา
วา     (1)   ชิ้นสวนประกอบชนิดใดบางควรสั่งซื้อจากผูสงมอบในตางประเทศ    (2)   ควรสั่งซื้อจาก
ผูสงมอบรายใด (3) ควรทาํการจัดซื้ออยางไร  โดยทาํการศึกษาผานกรณีศกึษา 3 กรณี แตละ
กรณีศึกษามีความตองการในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบที่แตกตางกนัมีทั้งชิ้นสวนมาตรฐานทั่วไป 
และชิ้นสวนประกอบเทคโนโลยีสูง โดยมีผูสงมอบที่ตั้งอยูในพืน้ที่เดยีวกันกับกรณศีึกษา (Local 
Area) ผูสงมอบที่อยูภายในประเทศ (Domestic Area) ผูสงมอบที่ตั้งอยูในพืน้ที่เขตการคาเสรี (Free 
Trade Area) ผูสงมอบในตลาดโลก (International) และตัวแทนจําหนาย (Agency) ใหพิจารณาเลอืก
ซ้ือตามความเหมาะสม โดยที่ผูสงมอบแตละแหงจะมขีอไดเปรียบและเสียเปรียบตามพื้นที่ที่ตั้งอยู 
รวมทั้งมีคุณสมบัติ ประสบการณ และเทคโนโลยีในการผลิตที่แตกตางกันตามสภาพความเปนจริง 
ในกระบวนการตัดสินใจไดมีการนําเทคนคิ Decision Matrix มาชวยในการวิเคราะห โดยนําปจจัย
อันประกอบดวย (1) ขอกําหนดที่สําคัญของชิ้นสวนประกอบ (2) ระดับเทคโนโลยทีี่ตองการใชใน
การผลิตชิ้นสวนประกอบ (3) คุณภาพและเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต (4) ความพรอมของผูสง
มอบ (5) ความไมแนนอนของปริมาณความตองการ และ (6) คาใชจายรวม มาใชในการพิจารณาหา
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คําตอบที่เหมาะสม จากงานวจิัยนี้แสดงใหเห็นถึงแนวคิดในการกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่
เหมาะสมโดยทําการพิจารณาคุณสมบัติของชิ้นสวนประกอบรวมกับคณุสมบัติของผูสงมอบ  

Yang and Pan (2004) ทําการพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตรจากโมเดลพื้นฐานของ
ระบบสินคาคงคลังในระบบ JIT เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อขององคกรซึ่งประกอบ 
ดวย (1) ควรจะทําการสั่งซื้อเมื่อไร (2) จํานวนรอบที่ใชในการขนสงชิ้นสวนประกอบ และ (3) 
ปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้งที่เหมาะสม โดยที่ผูซ้ือและผูสงมอบสามารถลงทุนเพื่อทําการ
ปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิตและลดระยะเวลานําในการจัดสงสินคารวมกนัได ผลที่ไดจาก
การศึกษาแสดงใหเห็นวาประโยชนทีไ่ดรับจากการสั่งซื้อในระบบ JIT ใหผลที่ดีกวาเมื่อเปรียบเทยีบ
กับคําตอบที่ไดจากสมการพืน้ฐานของระบบสินคาคงคลัง เนื่องจากคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา
คงคลังลดลงและคุณภาพของกระบวนการผลิตที่ดีขึ้น และการใหความสําคญักับการลงทุนเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพและลดระยะเวลานําในการสงมอบสินคา จะชวยใหการ
จัดซื้อแบบ JIT มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
2.4 งานวิจัยเกี่ยวกับเสนโคงการเรียนรู 

 
ปรากฏการณที่เรียกวา ผลกระทบจากการเรียนรู (Learning Effect) ไดถูกคนพบในป 1920 

ในอุตสาหกรรมการบิน โดยพบวาเมื่อทาํการผลิตไปไดระยะหนึ่งแลวความสามารถในการผลิตจะ
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อันเปนผลมาจากประสบการณ ความชํานาญ และการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต ทําใหระยะเวลาและคาใชจายทีใ่ชในการผลิตลดลง ซ่ึงตอมาไดมีนักวิจยัใหความสนใจศึกษา
สรางแบบจําลอง และประยกุตนําไปใชในหลายรูปแบบ ดังนี ้

  Yelle (1976) ไดพฒันาสมการทางคณิตศาสตรเพื่อใชจําลองปรากฏการณในการเรียนรู
ขึ้นมาเปนครั้งแรกและสรางเสนโคงการเรียนรู (Learning Curve) ขึ้นมาจากสมการดงักลาว ซ่ึงถูก
นํามาใชในการคาดหมายระยะเวลาที่คนงานใชในการผลิตสินคา ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามผลรวมของ
ปริมาณสินคาที่ไดทําการผลิตไปและคาของระดับการเรยีนรู โดยงานวิจยันี้ถือไดวาเปนพืน้ฐานที่
สําคัญของงานวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวของกับปรากฏการณในการเรียนรู 

Bowan (2003) ไดสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพือ่ที่จะหาปริมาณการสั่งซื้อสินคาที่
เหมาะสมจากผูสงมอบสินคา 2 ราย ที่มีระดับความสามารถในการลดตนทุนการผลิตไมเทากัน ซ่ึงได
มีการพัฒนาสมการเพื่อจําลองผลกระทบจากการเรยีนรูที่มีตอตนทุนการผลิตสินคาของผูสงมอบแต
ละรายขึ้นมา โดยตั้งอยูบนสมมติฐานที่วาผลของการเรียนรูขึ้นอยูกับระยะเวลาที่ผานไปและระดับ
ของการผลิตสินคาสําเร็จรูปที่ไดทําการผลิตไป (Level of Semi-Finished Product) ซ่ึงจะใหผล
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เชนเดยีวกันกบัสมการของ Yelle (1976) อยางไรกต็ามจากสมมตฐิานดังกลาวทาํใหงานวิจยันีไ้ม
สามารถนําไปใชไดอยางอยางกวางขวางนกั เพราะในสภาพความเปนจริงแลวพบวายังมีปจจัยอ่ืนๆ 
ที่มีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบอยูอีกมากมาย ไมใชเพียงแคประสบการณที่ไดจากระยะเวลาที่ผาน
พนไปเทานัน้ 

Gavious and Rabinowitz (2003) ไดสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อใชในการตดัสินใจ
เลือกระหวางการพัฒนาความรูเองภายในองคกร (Internal Knowledge, IK) กับการจัดหาความรูมา
จากองคกรภายนอกที่มีความชํานาญ (External Knowlegde, EK) โดยระดับความรูภายในองคกรนัน้
ขึ้นอยูกับผลตางระหวางอัตราการเรียนรูกบัอัตราความเสื่อมและความลาสมัยของความรู โดยท่ีอัตรา
การเรียนรูนัน้จะเปลี่ยนแปลงไปตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการลงทุนขององคกรที่ใชในการคงไวซ่ึง
ความรู ในขณะที่อัตราความเสื่อมและความลาสมัยจะเปลี่ยนไปตามระยะเวลา ในงานวิจยันี้ไดแสดง
ใหเห็นถึงแนวทางการนําเอาปจจัยที่มีทั้งผลดีและผลเสียตอของปรากฏการณการเรยีนรูมาใชในรูป 
แบบที่แตกตางกัน 

Valluri and Croson (2003) ไดประยุกตสมการการเรียนรูมาใชในศาสตรของปญญา 
ประดิษฐ (Artificial Intelligence, AI) โดยใชหลักการของ Reinforcement Learning มาจําลองการ
พัฒนาดานคณุภาพในการผลิตของผูสงมอบ เพื่อใชในการเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจาก
เปอรเซ็นตของเสียในการผลิตที่ต่ําที่สุด ทั้งนี้ผูสงมอบสามารถพัฒนาตนเองใหสามารถผลิตสินคาที่
มีคุณภาพสูงขึน้ได   อันเปนผลมาจากการผลักดันใหเกดิการพัฒนาโดยการใหผลตอบแทนเพื่อจูงใจ
ผูสงมอบ และการลงโทษผูสงมอบที่ไมสามารถทําการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้นไดในระดับที่นาพงึ
พอใจ จากงานวิจยัไดแสดงใหเห็นวาการที่มีผูสงมอบหลายราย (ในทีน่ี้เกิน  3 รายข้ึนไป) ชวยทําให
เกิดสภาวะการแขงขันระหวางกันเอง ทําใหความสามารถในการเรียนรูเพิ่มขึ้นไดเร็วกวาการใชผูสง
มอบเพียงรายเดียว แตวิธีการนี้มีขอเสียคือจะตองสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่มีความยุงยาก
ซับซอนขึ้นมา เพื่อใหสามารถจําลองผลกระทบของการเรียนรูไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพ 
 
2.5 งานวิจัยเกี่ยวกับเจนเนติกอัลกอริทึม  

 
กรรณิกา ศิลานนท (2542) ประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการจดัสมดุลของสายงานการ

ประกอบแบบหลายวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบดวย (1) เพื่อใหมีจํานวนสถานีทํางานที่นอยที่สุด (2) 
เพื่อใหเวลาวางของแตละสถานีงานนอยทีสุ่ด (3) เพื่อใหแตละสถานงีานมีภาระงานเทากัน โดยทํา
การเปรียบเทยีบกับคําตอบที่ไดจากวิธีการแบบฮิวริสติก (COMSOAL) ซ่ึงพบวาการใชเจนเนตกิ
อัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคสามารถหาคําตอบที่มีความยุงยากและซับซอนไดอยางมีประสิทธิ 
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ภาพ โดยใหคาํตอบที่ดีกวาภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ในงานวจิัยนี้แสดงใหเห็นถึงแนวทางในการ
แกไขปญหาในกรณีที่คาวัตถุประสงคทั้ง 3 ดานมีหนวยที่แตกตางกันออกไป โดยมกีารเปลี่ยนคาให
เปนหนวยมาตรฐานจากการทําใหเปนสัดสวนกับคาผลรวมของวัตถุประสงคในแตละดานของแตละ
เจนเนอเรชั่นนั้น เพื่อปองกันไมใหคาของวัตถุประสงคอันใดอันหนึง่ซึ่งมีชวงของคาที่สูงกวาคาอื่น 
มีอิทธิผลตอคําตอบที่ไดรับการคัดเลือก 

จุฑามาศ เทวินบุรานวุงศ (2544) ทําการประยกุตใชเจนเนติกอัลกอริทึมมาใชในการจัด
ตารางเวรของพยาบาลประจาํการ โดยมเีปาหมายในการจัดตาราง  2 วตัถุประสงค คือ คาทิศทางการ
กระจายของชวงระยะหางระหวางเวรทํางานของพยาบาลประจําการ และความคลาดเคลื่อนของการ
กระจายของชวงระยะหางระหวางเวรทํางานของพยาบาลประจําการ โดยการประยุกตใชเทคนิค 
Penalty Function เพื่อใหพยาบาลแตละคนไดรับภาระงานในแตละกะและชวงเวลาวันหยดุทีเ่ทา
เทียมกนัที่สุด โดยผลที่ไดใหคําตอบที่นาพงึพอใจภายในระยะเวลาที่กําหนด 

วันวิสาข นิม่มะโน (2544) ทําการประยุกตเจนเนติกอัลกอริทมึมาใชในการจัดลําดับ
ผลิตภัณฑเขาสายการประกอบแบบผลิตภณัฑผสมที่มีเวลาในการทํางานแบบฟซซ่ี โดยมีจดุประสงค
เพื่อใหไดลําดบัของผลิตภัณฑผสมที่ใชเวลาในการประกอบเสร็จสิ้นนอยที่สุด (Makespan) โดย
คําตอบที่ไดจะนําไปเปรียบเทียบกับวิธีการจัดลําดับผลิตภัณฑแบบฮวิริสติก CDS โดยใชกฎของ
จอหนสัน   ในขั้นตอนของเจนเนติกอัลกอริทึมไดนําเสนอวิธีการ   Crossover  ทั้งหมด  4  วิธี  คือ  
(1) Modified One point Crossover (modMOX) (2) Modified Partially Mapped Crossover 
(modPMX) (3) Modified Order Crossover (modOX) และ (4) Modified Position Base Crossover 
(modPBX) ในกระบวนการมิวเตชั่นไดนาํเสนอ 4 วิธี คือ (1) Inversion Mutation (2) Insertion 
Mutation  (3) Reciprocal Exchange Mutation และ (4) Displacement Mutation ในขั้นตอนของการ
คัดเลือกสตริงเขาสู   Mating pool   ไดนําเสนอ   2  วิธี  คือ   (1) Roulette  Wheel  Selection   และ 
(2) Tournament Wheel Selection และมีการนําเทคนิค Elite Preserve Strategy มาใชในการเก็บคาทีด่ี
ที่สุด โดยผลที่ไดจากงานวิจยันี้พบวาการใชเจนเนติกอัลกอริทมึในการหาคําตอบใหผลที่ดกีวา
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

Hyun, Kim, and Kim (1998) ประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการแกปญหาการจดัลําดับ
ผลิตภัณฑเขาสายการประกอบแบบผลิตภณัฑผสม เพื่อใชในการแกไขปญหาแบบหลายวัตถุ 
ประสงค ซ่ึงประกอบดวย (1) ทําใหคา Utility Work มีคานอยที่สุด (2) ทําใหคาอัตราการใชงาน
ชิ้นสวนมีคาคงที่ และ (3) คาใชจายรวมในการปรับตั้งเครื่องจักรมีคานอยที่สุด รวมทั้งไดมกีาร
นําเสนอวิธีการในการประเมินคาและวิธีการในการคัดเลอืกแบบใหมขึน้ โดยใชเทคนิค Pareto 
Stratum-Niche Cubicle (PS-NC) โดยนํามาเปรียบเทยีบกับวิธีอ่ืนในอดีต 3 วิธีคือ (1) Vector  
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Evaluated Genetic Algorithm (VEGA) (2) Pareto Genetic Algorithm (PGA) และ (3) Niche Pareto 
Genetic Algorithm (NPGA) ซ่ึงพบวาวธีิ PS-NC ใหผลที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในปญหาทีม่ี
ขนาดใหญหรือมีความแปรปรวนของคาใชจายในการปรับตั้งเครื่องจักรสูง 

Dellaert, Jeunet, and Jonard (2000) ไดประยุกตใชเจนเนติกอลักอริทมึในการแกไขปญหา
แบบ Multi-Level Lot-Sizing (MLLS) โดยมีวตัถุประสงคเดียวคือคาใชจายรวมต่ําที่สุด ซ่ึง
ประกอบดวยราคาสินคา คาใชจายในการจดัเก็บชิ้นสวนประกอบทั้งหมด และคาใชจายในการติดตั้ง
เครื่องจักร โดยมีการนาํเสนอแนวคิดในการสรางสตริงแบบใหมคือ Binary Matrix เพื่อใชจําลอง
โครงสรางของคําตอบที่ไดจากการวางแผนความตองการวัตถุดิบในระบบ MRP โดยที่แตละแถว
ของสตริงจะเปนโครงสรางของผลิตภัณฑ (Bill Of Material, BOM) และเนื่องจากรูปแบบของสตริง
ในงานวิจยันี้มลัีกษณะเปนแบบ  Matrix  จึงไดมีการออกแบบ  Operator  ขึ้นมาใหม  5  แบบ   คือ  
(1) Single Bit Mutation (2) Cumulative Mutation (3) Inversion (4) Period Crossover และ (5) 
Product Crossover ซ่ึงผลที่ไดจากวิธีการนี้กลับใหผลที่ดีในปญหาทีม่ีขนาดใหญเทานั้นเมื่อทําการ
เปรียบ เทียบกบัวิธีการอื่นที่ใชในการแกไขปญหา คือ Lot for Lot  หรือการประยกุตใช EOQ 

Prasad and Chetty (2001) ไดประยุกตวิธีการทางฮิวริสติกที่เรียกวา Bit_Mod มาใชงาน
รวมกับเทคนิคของเจนเนตกิอัลกอริทึม เพื่อใชในการแกไขปญหา Multilevel Lot Sizing ในระบบ
การวางแผนความตองการวตัถุดิบแบบ MRP โดยพจิารณาคําตอบจากคาใชจายรวม และทําการ
เปรียบเทียบกบัวิธีการทางฮวิริสติกอื่นๆ ที่ใชในการหา Lot Sizing อีก  2 วิธี คือ Wagner and Whitin 
Algorithms (WWA) และ Silver Meal Rule (SM) นอกจากนี้ยังไดมีการนําเอาปจจยัตางๆ มาทดสอบ
เพื่อเปรียบเทยีบผลที่ไดจากวธีิการใหมนีว้าปจจัยใดมีผลตอความสามารถในการหาคําตอบ โดย
ปจจัยทีน่ํามาทดสอบประกอบดวย (1) Product Structure (2) Demand Pattern (3) Forecasting 
Model (4) Planning Horizon และ (5) Freezing Period รวมทั้งวิธีการวางแผนความตองการวัตถุดบิ
ไดมีการแยกออกเปน 2 กรณศีึกษาคือแบบ Fixed กับแบบ Rolling Horizon พบวาในกรณศีกึษาแบบ 
Fixed วิธีเจนเนติกอัลกอริทมึนี้จะใหผลทีด่ีที่สุด และปจจัยดาน Planning Horizon เปนปจจยัสําคัญที่
มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการหาคําตอบ ทําใหคําตอบที่ไดดอยลงกวาอกี  2 วิธีที่ทาํการ
เปรียบเทียบกนั ในสวนของกรณีศึกษาแบบ Rolling Horizon วิธีเจนเนติกอัลกอริทมึมีประสิทธิภาพ
ดีที่สุดและปจจัยตางๆ ก็ไมมีผลตอประสิทธิภาพที่ได 

Sarker and Newton (2002) ไดประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการหาปริมาณการผลิตตอ
รุนที่ดีที่สุด (Lot-Sizing) โดยมีวัตถุประสงคคือคาใชจายรวมต่ําที่สุด ซ่ึงประกอบดวยราคาสินคา 
คาใชจายในการจัดเก็บวัตถุดบิในการผลิต คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง และคาใชจายในการ
ขนสง นอกจากนี้ไดมกีารเปรียบเทียบเทคนิค   Genetic  Penalty  Function  3  วิธีที่แตกตางกัน คอื 
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(1) แบบคงที ่ (Static Penalties) (2)  แบบพลวัตร (Dynamic Penalties) และ (3) แบบดัดแปลง 
(Adaptive Penalties) ซ่ึงผลที่ไดจากงานวจิยันี้พบวาเทคนคิทั้ง  3 ใหคําตอบที่ใกลเคียงกัน 

Vergara, Khouja, and Michalewicz (2002) ไดพัฒนาอัลกอริทึมขึ้นมาใหมซ่ึงมีโครงสราง
คลายเจนเนติกอัลกอริทึม ซ่ึงเรียกวา Evolutionary Algorithm (EA) เพื่อนํามาใชในการวางแผนการ
จัดการกับวัตถุดิบในหวงโซอุปทาน นอกจากนีจ้ะตองทําการจัดซื้อวัตถุดิบและชิน้สวนประกอบ
หลายชนิดจากผูสงมอบตามโครงสรางของผลติภณัฑ ซ่ึงมวีตัถุประสงคเดยีวคือคาใชจายรวมต่าํทีสุ่ด 
อันประกอบดวย คาใชจายในการเก็บรักษา และคาใชจายในการปรบัตั้งเครื่องจักร โดยที่วิธีการนี ้
โครงสรางของสตริงจะแบงออกเปน  2 สวนใหญๆ คือ ในสวนแรกจะแสดงถึงคาใชจายรวม และ
ระยะเวลาในแตละรอบของการผลิตและจดัสงชิ้นสวนประกอบ ในสวนที่  2 คือลําดับในการผลิต
ชิ้นสวนประกอบและปริมาณการจดัสงชิ้นสวนประกอบในแตละเที่ยวของผูสงมอบ โดยยงัใช 
Operator ของเจนเนติกอลักอริทึมในการหาคําตอบอยู แตไดมีการพัฒนาเทคนคิในกระบวนการ 
Crossover ขึ้นมาใหม  2 วิธีการคือ High level และ Low level Crossover ซ่ึงคําตอบที่ไดจากวิธีการนี้
ใหผลที่นาพึงพอใจ เมื่อทําการเปรียบเทียบกับคาที่ดีที่สุดที่หาไดจากวิธีการแจกแจงทกุกรณี  

Solimanpur, Vrat and Shankar (2004) ไดประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการออกแบบ
ระบบการผลิตแบบเซลล (Cellular manufacturing systems)โดยมีวัตถุประสงคในการออกแบบคือ 
(1) ผลรวมของความคลายคลึงกันของชิ้นสวนมากที่สุด (2) คาใชจายในการผลิตต่ําที่สุด (3) เวลาที่
ใชในการผลิตนอยที่สุด และ (4) เงินลงทุนในเครื่องจกัรที่ตองการนอยที่สุด ในงานวิจยันี้ไดมีการ
พัฒนาแนวทางในการคนหาคําตอบ (Search Vector) โดยใชวิธี Pareto Optimal Frontier โดยในการ
คนหาคําตอบแบบ Vector  ในหลายๆ ทิศทางพรอมกัน รวมทั้งมีการใหน้ําหนักความสําคัญของแต
ละวัตถุประสงคในระบบของ Uniform Design-Based ซ่ึงแตกตางจากงานวจิัยในอดีตที่สวนใหญที่
จะใหน้ําหนักอยางไมเปนระบบ ไมวาจะเปนการกําหนดเอาเองของผูวิจัยหรือใชวิธีการสุม  ซ่ึงผล
ของงานวิจยันีพ้บวาใหคําตอบที่ดีขึ้นกวาเดมิเพียงเล็กนอย และใชเวลาในการหาคาํตอบที่ยาวนาน
กวาเมื่อนําไปเปรียบเทียบกบัวิธีการที่นักวิจัยคนอื่นไดหาคําตอบไว 
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2.6 สรุปทายบท 
 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดตีพบวาเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบนั้นแปรเปลี่ยนไป
ตามสถานการณทางการตลาดและระบบการจัดซื้อ แตเดิมผูซ้ือจะใหความสําคญักับเกณฑดาน
คาใชจายเสยีเปนสวนใหญ (Dickson, 1966) ตอมาจึงไดมีการนําเกณฑดานคุณภาพมาใชในการ
พิจารณารวมเพิ่มมากขึ้น (Weber et al., 1991) สงผลใหมีการพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ
ควบคูกันไปดวย หนึ่งในแนวทางที่ไดรับความสนใจจากนักวิจยัคือการพัฒนาวิธีการที่ใชในการ
ประเมินผูสงมอบใหสามารถรองรับมุมมองในหลายดานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตเดมิการประเมิน
ผูสงมอบจะดําเนินการโดยใชสมการทางคณิตศาสตร ซ่ึงสมการวัตถุประสงคจะประกอบดวยปจจยั
เชิงปริมาณ เชน คาใชจายรวม มาใชในการตัดสินใจเลือกผานมุมมองเพยีงดานเดียวเทานั้น (Anthony 
and Buffa,1977; Pan, 1989; Hong and Hayya, 1992; Kowtummachai and Nhuyen, 2004) มาสูการ
นําเอาปจจยัเชงิคุณภาพ เชน คุณภาพของชิน้สวนประกอบ การสงมอบที่ตรงเวลา เขามาใชในสมการ
วัตถุประสงคโดยตรง เพื่อใหสามารถตัดสินใจเลือกผูสงมอบจากมุมมองในหลายดานได โดยใช
ระบบการใหน้ําหนกัความสําคัญกับเกณฑในแตละดาน (Weighting System) (Weber and Current, 
1993; Ghodsypour and O’Brien, 1998; Ghodsypour and O’Brien, 2001)  อยางไรกด็ีการนําเทคนคิ
ดังกลาวมาใชตองมั่นใจวาจะสามารถกําหนดน้ําหนักความสําคัญใหตรงกับความตองการของตนเอง
และเหมาะสมกับสถานการณได เพราะน้ําหนักความสําคัญมีอิทธิพลอยางมากตอคําตอบที่ได 
รวมถึงเกณฑตาง ๆ ที่นํามาใชจะตองเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน รูปแบบ และนโยบายของ
แตละองคกรดวยเชนกัน 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดตี พบวามีการศึกษาความสมัพันธระหวางผูซ้ือและผูสงมอบใน
หลายๆ รูปแบบที่แตกตางกนั ทั้งประเดน็ปญหา มุมมองในการวิเคราะห และปจจยัที่นํามาวิเคราะห 
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นและนําขอมูลที่ไดมาสรางรูปแบบความ 
สัมพันธในเชิงคณิตศาสตรโดยใชหลักการทางสถิติ (Pual and Jack, 1998; Amelia and Larry, 1999; 
Li et al., 2003; Kotabe and Murray, 2004; Masato, 2004) เพื่อระบุกลยุทธที่มีความสัมพันธกบั
ประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ ซ่ึงกลยุทธโดยสวนใหญจะมีสวนชวยใหประสิทธิภาพในการ
จัดซื้อพัฒนาไปในทางที่ดีขึน้ เชน แผนพัฒนาผูสงมอบ รูปแบบของสัญญา การติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน เปนตน นอกจากนี้การมีทัศนคติที่ดีตอกันและการแบงปนผลประโยชนกนัอยางยุติธรรม
มีสวนชวยใหผูสงมอบเต็มใจใหความรวมมือในกิจกรรมดานตางๆ เพิ่มมากขึ้น 
 นักวจิัยในอดตีไดสรางเสนโคงการเรียนรูขึ้น ซ่ึงเสนโคงดังกลาวเกิดจากสมการทาง
คณิตศาสตรที่ใชในการจําลองปรากฏการณในการเรียนรู (Yelle, 1976) ตอมาไดมีนักวจิัยใหความ
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สนใจศึกษาและนําเอาสมการดังกลาวไปประยุกตใชในหลายรูปแบบ จากการสังเกตพบวาผูวิจยัใน
อดีตไดพยายามอางอิงหรือสมมติผลกระทบจากการเรยีนรูและระดับการเรียนรูขึ้นมาในรูปแบบที่
แตกตางกัน เชน นําปรากฏการณการเรยีนรูมาอางอิงกบัปริมาณสินคาที่ไดผลิตไป (Bowan, 2003)  
ระยะเวลาที่ผานพนไป (Bowan, 2003; Gavious and Rabinowitz, 2003) และเงินที่ไดลงทุนไป 
(Gavious and Rabinowitz, 2003) เปนตน อยางไรกด็ีนกัวิจยัโดยสวนใหญกําหนดระดับการเรยีนรู
เปนเพยีงคาคงที่คาหนึ่งเทานัน้ ซ่ึงในความเปนจริงแลวควรทําการศึกษาวาปจจัยใดบางที่มีอิทธิพล
ตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 เจนเนติกอัลกอริทึมเปนกระบวนการที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการหาคําตอบของปญหาที่
มีความยุงยากซับซอนหรือใชเวลาในการหาคําตอบที่ยาวนาน NP-Hard Problem (ในอดีตไดมีการ
นําเทคนิคเจนเนติกอัลกอริทมึไปประยกุตใชกับปญหาในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการหา
ปริมาณการสั่งซื้อตอ Lot ที่ทําใหคาใชจายต่ําที่สุด (Dellaert et al., 2000; Prasad and Chetty, 2001; 
Sarker and Newton, 2002) การจัดการและออกแบบหวงโซอุปทาน (Vergara et al., 2002) อีกทั้ง
เทคนิคเจนเนติกอัลกอริทึมสามารถรองรับการทํางานแบบหลายวัตถุประสงคไดเปนอยางดี
(กรรณิกา ศิลานนท, 2542; Hyun et al., 1998; Solimanpur et al., 2004) ชวยใหการแกปญหาที่มี
ความยุงยากซบัซอนเหลานีส้ามารถทําไดงายขึ้น และใหคําตอบเปนที่นาพึงพอใจ  
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บทที่ 3 
 

กรอบงานวิจยัและการพัฒนาสมมติฐาน 
 
 จากงานวิจยัในอดีต ทฤษฎกีารจัดซื้อ และจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจัดซ้ือ ผูวิจัย
สามารถระบุเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบ      รวบรวมปจจัยที่ใชในการพิจารณาเพื่อกําหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ และตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
ของผูซ้ือและผูสงมอบที่เหมาะสม และปจจยัที่มผีลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่จะนาํไป
ทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ไดตั้งขึ้นมา ดังนี ้
 
3.1 คําจํากัดความ 
  
 1. กลยุทธในการสั่งซื้อ (Ordering Strategy) 
 คือกลยุทธที่ผูซ้ือประยุกตใชสําหรับสั่งซื้อชิ้นสวนประกอบหรือวัตถุดบิจากผูสงมอบ ซ่ึงใน
งานวิจยันี้ หมายถึง ผูซ้ือจะตองวางแผนวาควรจะสั่งซื้อจากผูสงมอบรายใด  ควรจะทําการสั่งซื้อ
อยางไร (ควรจะทําการสั่งซื้อเปนปริมาณเทาใด และควรใชวิธีใดในการจัดซื้อ) และควรจะสั่งซื้อ
เมื่อใด เพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพในการจัดซื้อที่ดี  
 2. กลยุทธในการจัดซ้ือ (Purchasing Strategy)  
 คือกลยุทธที่เกีย่วของกับกระบวนการจัดซือ้ ซ่ึงในงานวจิัยนี้ หมายถึง  กลยุทธการประเมิน
ผูสงมอบ นโยบายผูสงมอบ รูปแบบของสัญญา แผนพฒันาผูสงมอบ ระดับความรวมมือระหวางกัน
พันธมิตรทางการคา การติดตอส่ือสารระหวางกัน การพัฒนาแหลงจดัซื้อ  โดยทั้งหมดเปนกลยทุธที่
ผูซ้ือสามารถนํามาประยกุตใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการจดัซื้อ      และพัฒนาประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ 
 
3.2 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ  
 
 การเลือกผูสงมอบที่เหมาะสม (Supplier Selection)  เปนขั้นตอนที่สําคัญตอความสําเร็จของ
บริษัทตางๆ เปนอยางมาก ดังนั้นระบบและเกณฑที่นํามาใชในการประเมินผูสงมอบจําเปนที่จะตอง
ไดรับการวางแผนและออกแบบมาเปนอยางดีใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบนั จากการสังเกต
พบวาในอดีตผูทําวิจัยสวนใหญไดนําเกณฑดานคาใชจาย คุณภาพ และการสงมอบที่ตรงเวลา 
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(Weber et al., 1991) มาใชในการประเมินเลือกผูสงมอบที่เหมาะสม ตอมาเมื่อการจัดซื้อแบบ
ทันเวลาพอด ี(Just In Time, JIT) เร่ิมเปนทีแ่พรหลายในวงการอุตสาหกรรม ทําใหเกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจถูกเพิม่เติมขึ้นมาในกระบวนการเลือกผูสงมอบ เชน  สถานที่ตั้ง ความยืดหยุนในการสั่งซื้อ 
ระยะเวลานํา เปนตน และจากเหตดุังกลาวในงานวจิัยนีจ้ึงไดรวบรวมเกณฑจากงานวิจัยในอดีตและ
จากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ เพื่อนํามาใชในการศึกษาหาเกณฑและระดับความสําคญั
ที่เหมาะสมสําหรับการคัดเลอืกผูสงมอบขององคกรในอตุสาหกรรมยานยนต ซ่ึงไดเกณฑทั้งหมด
ดังนี ้
 1. คาใชจาย คอื เกณฑที่ใชในการประเมนิคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการจัดซ้ือช้ินสวนประกอบ
จากผูสงมอบ ประกอบดวย ราคาชิ้นสวนประกอบ คาใชจายสําหรับการสั่งซื้อในแตละครั้ง ภาษี
ศุลกากร เปนตน 
 2. คุณภาพ คอื เกณฑทีใ่ชในการประเมนิคุณภาพของชิน้สวนประกอบ และระบบที่ใชใน
การรับรองวาชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบมีคุณภาพ ประกอบดวย อัตราสวนของเสีย ระบบที่ใช
ในการตรวจสอบและควบคมุคุณภาพ  เปนตน 
 3.  การสงมอบ คือ เกณฑทีใ่ชในการประเมินความสามารถของผูสงมอบในดานการสงมอบ 
ประกอบดวย  การสงมอบที่ตรงเวลา  รูปแบบการสงมอบที่ผูสงมอบใช  เปนตน 
 4. ความยืดหยุน คือ เกณฑที่ใชในการประเมินความยืดหยุนของผูสงมอบ ประกอบดวย 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ  ปริมาณการสั่งซื้อข้ันต่ําที่ผูสงมอบกําหนด  เปนตน 
 5.  การผลิตและเทคโนโลยี     คือ    เกณฑที่ใชในการประเมินความสามารถในการผลิตของ
ผูสงมอบและความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต ประกอบดวย ความพรอมของเครื่องมือ
และอุปกรณทีใ่ชในการผลิต  ประสบการณในการผลิตในอดีตของผูสงมอบ  เปนตน 
 6.  การบริหารจัดการ   คือ   เกณฑที่ใชในการประเมนิความสามารถในการบริหารจัดการ
องคกรของผูสงมอบ ประกอบดวย การจดัองคกรและการจัดหนวยงานภายในของผูสงมอบ ภาวะ
ความเปนผูนําของผูบริหาร เปนตน 
 7. การบริการ คือ เกณฑที่ใชในการประเมินความสามารถในการใหบริการของผูสงมอบ 
ประกอบดวย  การรับประกันสินคา  การใหบริการชิ้นสวนสํารอง  เปนตน 
 8.  คุณสมบัตอิงคกรท่ัวไป   คือ   เกณฑทีใ่ชในการประเมินคุณสมบัตทิั่วไปของผูสงมอบ 
ประกอบดวย ชื่อเสียงของผูสงมอบ ตําแหนงในอุตสาหกรรมของผูสงมอบ สถานที่ตั้งของผูสงมอบ 
เปนตน 
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3.3 ปจจัยที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจัดซื้อ  
 
 ปจจัยทีน่ํามาศกึษาในงานวิจยันี ้ ทําการรวบรวมมาจากการศึกษาทฤษฎีดานการจัดซื้อ 
(สุมนา อยูโพธ์ิ, 2544; อดุลย จาตุรงคกุล, 2547; Chopra and Meindl, 2003) และจากการสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ ประกอบดวยปจจัยดานตางๆ ดังนี ้
 1. ปจจัยดานผูสงมอบ คือ คุณสมบัติของผูสงมอบที่ควรนํามาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธ
ในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ เชน ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เปนตน 
 2. ปจจัยดานคูแขง คือ อิทธิผลของคูแขงที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการ
จัดซื้อ เชน ความสามารถของคูแขง ระดับความรุนแรงในการแขงขัน เปนตน 
 3. ปจจัยดานลูกคา คือ ความคาดหวังของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงควรนํามาพิจารณาเพื่อ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ เชน  ความตองการของลูกคา เปนตน 
 4. ปจจัยดานคุณสมบัตชิิ้นสวนประกอบ คือ คุณสมบัติเฉพาะของชิ้นสวนประกอบที่ควร
นํามาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ เชน ความลาหลังดานเทคโนโลยีของ
ชิ้นสวนประกอบ อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ เปนตน 
 5. ปจจัยดานการบริหารจัดการ  คือ  อิทธิพลของการบริหารจัดการองคกรที่มีผลตอการ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ เชน งบประมาณการจดัซื้อขององคกร วัฒนธรรมในการ
จัดซื้อขององคกร ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดิบขององคกร เปนตน 
 6. ปจจัยดานการผลิต คือ กระบวนการผลิตขององคกรที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธในการ
ส่ังซื้อและการจัดซื้อ เชน เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใช
ในการผลิต เปนตน                  
 7. ปจจัยดานการจัดเก็บชิ้นสวนประกอบ คือ ในกระบวนการจัดเกบ็ชิ้นสวนประกอบ มี
ปจจัยใดบางทีค่วรนํามาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ เชน ความยุงยากใน
เก็บรักษาชิน้สวนประกอบ เปนตน                      
 8. ปจจัยดานบุคลากร คือ อิทธิพลของบุคลากรที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ
และการจดัซื้อ เชน ความรูและประสบการณในการจัดซ้ือของบุคลากร ความสัมพันธกับบุคลากร
ของผูสงมอบ เปนตน                
 9. ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิ คือ สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ เชน สภาวะอุปสงคและอุปทาน การจัดตั้งเขตการคาเสรี เปนตน 
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 10. ปจจัยดานสังคมและวฒันธรรม  คอื  อิทธิพลของสังคมและวฒันธรรมที่มีผลตอการ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ เชน ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม นโยบายการ
สนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล เปนตน 
 11. ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ คือ กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ เชน ขอบังคับ
ในการจดัซื้อช้ินสวนประกอบจากตางประเทศ เปนตน 
 12. ปจจัยดานสถานการณตางประเทศ คือ สถานการณที่อาจจะสงผลตอการจัดซื้อของ
องคกร เชน  การกีดกันทางการคา เหตุการณความไมสงบ เปนตน 
 
3.4 กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดตีสรุปไดวากลยุทธในการจัดซ้ือที่ประสบความสําเร็จมีราย 
ละเอียดดังนี ้
 1. การประเมินผูสงมอบ ในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสม ผูซ้ือจําเปนที่จะตอง
คัดเลือกผูสงมอบอยางระมัดระวัง การประเมินประสทิธิภาพจะตองถูกกระทําอยางสม่ําเสมอเพื่อ
รักษาไวซ่ึงประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของผูสงมอบ (Humphreys, Li and Chan, 2000) อีกทั้ง
การประเมินจะชวยใหทราบถึงจุดออนที่สําคัญของผูสงมอบ            สงผลใหสามารถวางแผนพัฒนา
ผูสงมอบไดอยางถูกตองและเหมาะสม        อยางไรกด็ีถาขอมูลดังกลาวไมไดถูกนํามาใชอยางจริงจงั 
  
ผูสงมอบจะไมพัฒนาไปในทางที่ผูซ้ือคาดหวังเอาไว ดังนั้นประเมนิผูสงมอบที่ดีควรมีระบบที่ใชใน
การประเมินผูสงมอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชคุณสมบัติในหลายๆ ดานมาประเมนิผลรวมกัน และ
ควรนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนพฒันาผูสงมอบ (Li et al., 2003) 
 2. นโยบายผูสงมอบ กลยุทธผูสงมอบที่นํามาประยุกตใชจะประสบความสําเร็จไดนั้น ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคและสถานการณที่นํามาใช กลยุทธผูสงมอบรายเดยีวเหมาะสมสาํหรับการพัฒนา
ประสิทธิภาพรวมกันในระยะยาว (Pual and Jack, 1998)  ในขณะทีผู่สงมอบหลายรายนอกจากจะ
ชวยทําใหเกิดสภาวะการแขงขันในการพฒันาประสิทธิภาพระหวางกนัแลว     ยังใชเปนผูสงมอบใน
กรณีฉุกเฉนิไดอีกดวย (Ramsay and Wilson, 1990) 
 3. รูปแบบของสัญญา  สัญญามีความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบเปน
อยางมาก เพราะหากไมมีพนัธะสัญญาหรือขอตกลงใดๆ แลว ผูสงมอบอาจไมเต็มใจที่จะปรับเปลีย่น
กระบวนการเพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูซ้ือ ดังนั้นสัญญาที่นํามาใชกับผูสงมอบจึงควรมี
รายละเอียดและจุดประสงคในการนํามาใชงานที่เหมาะสม  เชน  ระยะเวลาของสัญญาเปนกลยุทธที่
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ผูซ้ือสามารถนํามาประยกุตใช เพื่อจูงใจใหผูสงมอบพฒันาประสิทธิภาพของตนเองได รวมถึงการ
ประยุกตใชขอตกลงที่มีลักษณะจูงใจหรือมีบทลงโทษดวยเชนกัน (Ramsay and Wilson, 1990) และ
สัญญาที่ดีควรมีความยุติธรรมตอทั้งผูซ้ือและผูสงมอบ 
   4. แผนพัฒนาผูสงมอบ   ถือไดวาเปนปจจัยหลักที่สําคัญสําหรับการพัฒนาผูสงมอบและ
ประสิทธิภาพในการจดัซื้อขององคกร        โดยแผนพฒันาผูสงมอบควรมีการกําหนดเปาหมายใน
ระยะยาว (Amelia and Larry, 1999; Li et al., 2003)  และนอกเหนือจากความพยายามในการลด
ตนทุนการผลิตและพัฒนาคุณภาพของผลติภัณฑของผูสงมอบแลว Watts and Haln (1993) ช้ีใหเหน็
วาการพยายามพัฒนาผูสงมอบควรเนนไปที่การพัฒนาความสามารถในอนาคตทั้งในดานเทคโนโลยี
การผลิต การบริหารจัดการ และการเงินดวยเชนกัน ดังนั้นแผนพฒันาที่ดีควรวางเปาหมายที่ตองการ
ไวอยางชดัเจนในระยะยาว มกีารพัฒนาผูสงมอบในหลายๆ ดานดังที่ไดกลาวมาแลว 
 5.   ระดับความรวมมือระหวางกัน       เพื่อใหไดชิ้นสวนประกอบทีถู่กตองและมคีุณภาพ          
ผูซ้ือกับผูสงมอบจําเปนที่จะตองรวมมือกนัในทกุขั้นตอน ตั้งแตการออกแบบไปจนถึงการผลิต และ
การนําไปใชงาน      ซ่ึงขั้นตอนดังกลาวแบงไดดังนี ้       เริ่มจากการวเิคราะหและออกแบบชิ้นสวน
ประกอบ        การกําหนดคณุสมบัติของชิ้นสวนประกอบ          การกําหนดวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต    
การออกแบบวธีิการที่ใชในการผลิต       การทดสอบชิ้นสวนประกอบ       และสุดทายการออกแบบ
วิธีการใชงานชิ้นสวนประกอบอยางถูกตอง (Chopra and Meindl, 2003)  ซ่ึงการทํางานรวมกนัอยาง
ใกลชิดในทุกขั้นตอนที่ไดกลาวมาจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพในการจดัซื้อขององคกรไดเปนอยางดี 
(Masato, 2004) 
 6. พันธมิตรทางการคา ตามธรรมชาติแลวผูสงมอบอาจไมเต็มใจที่จะปรับเปลี่ยนองคกรใน
ดานตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูซ้ือ อยางไรก็ตามผูซ้ือที่ยอมรับวาผูสงมอบคือ
พันธมิตรใหความชวยเหลือผูสงมอบที่ประสบปญหาอยูเสมอ และพรอมที่จะพัฒนาความสัมพนัธ
กันใหเปนไปอยางยาวนาน     จะชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได     ทาํใหการพัฒนา
ผูสงมอบจะไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี (Krause, 1999) 
 7. การติดตอสื่อสารระหวางกัน ผูซ้ือกับผูสงมอบมีความจําเปนที่จะตองทําการตดิตอส่ือ 
สารระหวางกนั เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญตอการดําเนินงาน เชน ขอมูลพยากรณความตองการ
ชิ้นสวนประกอบ ขอมูลดานประสิทธิภาพ เปนตน ดังนั้นเพื่อใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ควรทําการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญตอกันอยางสม่ําเสมอ (สมหญิง งามพรประเสริฐ, 
2542) และควรทําการเปดชองทางการสื่อสารระหวางกันในทุกระดบัของการบริหาร (Amelia and 
Larry, 1999) นอกจากจะชวยเพิ่มความเขาใจและลดความขัดแยงระหวางผูซ้ือและผูสงมอบไดแลว 
ยังชวยพัฒนาองคกรทั้งสองฝายไดเปนอยางดี (Li et al., 2003) 
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 8. การพัฒนาแหลงจัดซ้ือ  ในอุตสาหกรรมยานยนตผูสงมอบในพื้นที่เดียวกนั (Local 
Supplier) มีสวนสําคัญตอการดําเนินกิจการขององคกรเปนอยางมาก อยางไรก็ดเีมื่อเศรษฐกิจโลกได
มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ สงผลใหการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากสวนตางๆ ของโลก 
(Global Sourcing) เขามามีสวนสําคัญตอการคงไวซ่ึงความสามารถในการแขงขันขององคกรใน
อุตสาหกรรมยานยนตเปนอยางมาก  (Kotabe and Murray, 2004)  ดังนั้นการคนหาและจัดทํารายชื่อ
ผูสงมอบรายใหม รวมถึงการพัฒนาผูสงมอบรายใหมใหสามารถสงมอบชิ้นสวนประกอบไดตรง
ตามความตองการของผูซ้ือแลว ยังทําใหองคกรมีทางเลือกใหมที่ดกีวาเดิม และสรางสภาวะการ
แขงขันใหเกิดขึ้นระหวางผูสงมอบ ซ่ึงชวยพัฒนาผูสงมอบและประสิทธิภาพในการจดัซื้อได 
 
3.5 ประสิทธภิาพในการจัดซื้อ 
 
 1. ประสิทธิภาพของผูซ้ือ นอกเหนือจากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโดยทัว่ไปขององคกร (ตนทุน
การจัดเก็บสินคาคงคลัง ยอดขายขององคกร)  ความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง รวมไปถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของตลาด และการพัฒนาผลิตภณัฑใหมไดอยาง
รวดเร็ว ลวนเปนตวัช้ีวดัที่สามารถแสดงถึงความอยูรอดขององคกรไดเปนอยางด ี (Kotabe and 
Murray, 2004)  ทําใหการวดัประสิทธิภาพตามแนวคิดเหลานี้มีความสําคัญตอการพัฒนากลยุทธใน
การจัดซื้อขององคกร ดังนั้นจึงนําตัวช้ีวัดดงักลาวมาใชในงานวจิัยนี้ดวยเชนกนั 
 2. ประสิทธิภาพของผูสงมอบ การวัดประสิทธิภาพของผูสงมอบจะอยูบนพื้นฐานของ
เกณฑที่ผูซ้ือใชในการประเมินเลือกผูสงมอบ  เชน ราคาชิ้นสวนประกอบ การปรับปรุงคุณภาพของ
ผูสงมอบ การสงมอบชิ้นสวนประกอบ ระยะเวลานํา และการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนตน ซ่ึง
คุณสมบัติดังกลาวงายตอความเขาใจ และสามารถสังเกตเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงไดงาย 
 
3.6 รูปแบบความสัมพันธและสมมตฐิาน 
 
 จากวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จําเปนสําหรับใชในการพจิารณาเพื่อ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ และกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีเ่หมาะสม จึงทํา
การทดสอบสมมติฐาน ดังรูป 3.6.1 
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รูปท่ี 3.6.1 รูปแบบความสัมพันธที่ทําการศึกษา 
 

 สมมติฐาน 
  H1   :     ปจจยัที่ใชพจิารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือมีความสัมพันธ
กับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรประยุกตใช 
  H2   :     กลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อที่องคกรประยุกตใชมีความสัมพันธ           กับ
ประสิทธิภาพของผูสงมอบ 
  H3   :      กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือที่องคกรประยุกตใชมีความสัมพันธ           กับ
ประสิทธิภาพของผูซ้ือ 
  H4   :     ประสิทธิภาพของผูสงมอบมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของผูซ้ือ 
 
3.7 ปจจัยทีม่ีผลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 

 
เสนโคงการเรียนรูของผูสงมอบ (Learning Curve) คือ เสนโคงที่ไดจากสมการ ซ่ึงใชในการ

จําลองปรากฏการณในการเรียนรูของคนงานที่สามารถทํางานไดเร็วขึ้น (Yelle, 1976) อันเปนผลมา
จากประสบการณ ความชํานาญ และการปรับปรุงกระบวนการผลิต ทําใหระยะเวลาและคาใชจายที่
ใชในการผลิตลดลง ซ่ึงตอมาไดมีนกัวิจัยใหความสนใจศกึษาสรางแบบจําลอง และนําไป
ประยุกตใชในหลายรูปแบบ  

 
 
 
 
 

 

ปจจัยที่ใชพิจารณาเพื่อ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ

และการจัดซื้อ 

 

 กลยุทธในการสั่งซื้อ
และการจัดซื้อ 

ประสิทธิภาพของ 
ผูสงมอบ 

ประสิทธิภาพของ 
ผูซื้อ 

H1 

H2 

H3 

H4 
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ตัวอยางสมการการเรียนรูเบื้องตน (Zangwill and Kantor, 2000) 
 

   α−= qCC q )1()(                                               (3.7.1) 

   
 C(q)  คือ คุณสมบัติของผูสงมอบ ที่ผลิตชิ้นสวนประกอบชิ้นที่ q 
 C(1)  คือ คุณสมบัติของผูสงมอบ ที่ผลิตชิ้นสวนประกอบชิ้นที่ 1 
 q     คือ ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่ไดผลิตไปแลว 
         α     คือ ระดับการเรียนรู 
 
จากสมการแสดงใหเห็นวาคณุสมบัติของผูสงมอบ นอกจากจะขึ้นอยูกับระดับการเรียนรู

แลว ยังขึน้อยูกับปริมาณการสั่งซื้อดวย ซ่ึงใชแทนประสบการณในการผลิตและความชํานาญของ
คนงานตามปรากฏการณการเรียนรูของ Yelle (1976) 

ในงานวิจยันี้จะทําการพัฒนาสมการการเรียนรูขึ้นมา โดยระดับของการเรียนรู (α) จะอางองิ
กับปจจยัและสถานการณตางๆ ซ่ึงไดพัฒนาแนวคิดมาจากงานวจิัยในอดีต (Bowan, 2003; Gavious 
and Rabinowitz, 2003; Valluri and Croson, 2003) และจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ 
ดังนี ้

1. รูปแบบการถายทอดเทคโนโลยี   แบงออกเปน   2   ลักษณะ   คือ   ผูซ้ือเปนผูถายทอด
เทคโนโลยีใหกับผูสงมอบกับผูสงมอบเปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหผูซ้ือ 

2. ระยะเวลาของสัญญา แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สัญญาระยะสั้นกบัสัญญาระยะยาว 
        3. รูปแบบของสัญญา    แบงออกเปน   2   ลักษณะ   คือ   สัญญาแบบจูงใจกับสัญญาแบบมี
บทลงโทษ 
 4. กลยุทธผูสงมอบ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การใชกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียวกับ
การใชกลยุทธผูสงมอบแบบหลายราย 
 จากการศึกษาของ Ramsay and Wilson (1990) ไดแสดงใหเห็นวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอ
ระดับในการพฒันาประสิทธิภาพของผูสงมอบในแตละดานไมเทากนั ดังนั้นระดับของการเรียนรูที่
ทําการศึกษาในงานวจิัยนี้ไดแบงออกเปนดานตางๆ ดังนี ้
 1. ดานตนทุนการผลิต  คือระดับความสามารถในการลดราคาชิ้นสวนประกอบ 
 2. ดานคณุภาพ คือ ระดับความสามารถในการลดอัตราสวนของเสีย 
 3. ดานการสงมอบ คือ ระดบัความสามารถในการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา 
 4. ดานระยะเวลานํา คือ ระดบัความสามารถในการลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อ 
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3.8 สรุปทายบท 
 
วัตถุประสงคของงานวิจยันี ้คือ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนด

กลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต โดยนาํความสามารถ
ในการเรยีนรูของผูสงมอบเขามารวมพิจารณาดวย และเพื่อใหเปนไปตามจุดประสงคดังกลาว จึงได
มีการรวบรวมประเด็นที่ตองการศึกษาจากทฤษฎีดานการจัดซื้อ จากการสํารวจงานวจิัยในอดีต และ
จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานการจดัซ้ือขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต ทาํ
ใหไดเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบซึ่งถูกกําหนดขึ้นมาใหมีความเหมาะสมกับสถานการณใน
ปจจุบัน แบงออกเปนคุณสมบัติใน 8 ดาน ปจจยัที่ใชพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและ
การจัดซื้อ 12 ปจจัย กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทัง้หมด 8 กลยทุธ ประสิทธิภาพในการจัดซือ้
แบงเปน 2 ดาน คือประสิทธิภาพของผูซ้ือกับประสิทธิภาพของผูสงมอบ กําหนดปจจยัที่มีผลตอ
ระดับการเรียนรูได 4 ปจจัย โดยระดับการเรียนรูของผูสงมอบถูกแบงออกเปนคุณสมบัติใน 4 ดาน 
จากนั้นปจจยัทั้งหมดจะถูกนํามาทดสอบความสัมพันธตามสมติฐานที่ไดตั้งไว โดยใชขอมูลที่ไดจาก
การสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสัมภาษณตามเคาโครงของแบบสอบถาม ซ่ึงจะแสดงขัน้ตอน
การพัฒนาแบบสอบถามในบทที่ 4 (ระเบียบวิธีวิจยั) และนําผลที่ไดมาวิเคราะหตามหลักการทาง
สถิติ ซ่ึงจะแสดงไวในบทที่ 5  (ผลของการวิจยั) สุดทายผลของการวิเคราะหจะถกูนําไปใชในการ
พัฒนาสมการในการเรยีนรูของผูสงมอบ และพัฒนาแนวทางในการกําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อที่
เหมาะสมตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การหาความสมัพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซื้อกับเสนโคงการ
เรียนรูของผูสงมอบ”  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดเลือกใชวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
ดานการจดัซื้อขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต ตามเคาโครงของแบบสอบถามและบทสัมภาษณ
ที่ไดจัดเตรียมไว ทั้งนี้เพื่อใหเขาถึงปจจยัที่ตองการศึกษาอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จึงไดมกีาร
ดําเนินการวิจยัอยางเปนขั้นตอนดังนี ้
  
4.1 ประชากรเปาหมาย 
  
 ประชากรสําหรับงานวิจยัเร่ืองนี้    คือ    องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตที่เปนผูประกอบ
ยานยนตในขัน้ตอนสุดทาย และไดแบงแหลงที่มาของขอมูลออกเปน  2  ประเภท  คอื 
 1. ขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการเก็บจากแหลงขอมูล
โดยตรง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) โดยประชากรเปาหมายของงานวิจยันี้คือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนตทีเ่ปนผูประกอบยานยนตในขั้นตอนสุดทาย หรือผูที่เกี่ยวของ
ซ่ึงทางองคกรเหลานี้มอบหมายใหทําหนาทีเ่ปนผูใหขอมลู ที่ทางผูทําวิจัยไดเล็งเห็นแลววามี
ประสบการณ ความรู และความเหมาะสมที่สามารถจะใหขอมูลที่มปีระโยชนและถูกตองตรงตาม
จุดประสงคของงานวิจยัได 
 2. ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่มีอยูแลว เชน นโยบายของบริษัท 
แผนพัฒนาผูสงมอบ ซ่ึงไดรับอนุญาตจากองคกรใหสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบใน
งานวิจยัได 
 
4.2 การคัดเลอืกกลุมตัวอยาง 
 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจยันี ้ ผูศึกษาวจิัยไดคดัเลือกกลุมตัวอยางโดยการพิจารณา
ถึงความสามารถในการเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่เปนบริษัทประกอบยานยนตในขั้นตอน
สุดทาย โดยมขีั้นตอนและวธีิการ ดังตอไปนี้ 
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 4.2.1 สํารวจขอมูลเบื้องตนของกลุมประชากร  
 จากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดแบงประเภทของอุตสาหกรรมออกเปน 107 
ประเภท (พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535)  โดยกลุมประชากรตัวอยางถูกจัดอยูในประเภทที่ 77 หมวดที่ 01 
ซ่ึงเกี่ยวกับการสราง ประกอบ ดัดแปลง หรือเปลี่ยนแปลงสภาพ รถยนตหรือรถพวง ซ่ึงมีองคกรที่
เปนผูประกอบยานยนตในขั้นตอนสุดทายอยูทั้งสิ้น 98 องคกร  
 4.2.2 คัดเลือกกลุมตัวอยาง 
  ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชเกณฑใน
การเลือกดังตอไปนี ้
 1.  ในงานวิจยันี้เลือกศึกษาเฉพาะองคกรในอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงเปนผูประกอบยาน
ยนตในขั้นสุดทาย  
 2. เปนองคกรที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวมของชาติ รวมทั้งมีการพฒันาและ
ประยุกตใชกลยุทธในการจัดซ้ือไดอยางหลากหลาย และประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ 
รวมทั้งมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ซ่ึงสามารถถายทอดขอมูลที่จําเปนตองานวิจยันี้ไดอยางถูกตองและ
สะดวกตอการวิจัย 
 4.2.3 จํานวนกลุมตัวอยางทีต่องการ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
 
 สูตรท่ีใช                                                                                                (4.2.3.1)          
 
 
 โดยที่  n     คือ ขนาดของตัวอยางทีจ่ะทําการศกึษา 
  N    คือ ขนาดของประชากร 
  Z   คือ คาที่กําหนดจากคาความเชื่อมั่นทีผู่วิจัยตองการจะใชเพื่อสรุปผล ซ่ึงขึ้นอยู
กับคาระดับความเชื่อมั่น (ในงานวิจยันีใ้ชระดับความเชื่อมั่น 95 %)                      
              σ2  คือ คาความแปรปรวนของประชากรที่ตองการศึกษา (เนือ่งจากไมทราบคา σ2 

ในงานวิจยันี้จงึไดใชคาประมาณ  S2  จากกลุมตัวอยางบางสวนที่ไดทําแบบสอบถามแลวนํามาหาคา 
S2 ซ่ึงแสดงขอมูลในภาคผนวก ก.5 (ตารางที่ ก.5.1) 
  E  คือ คาของความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัยสามารถจะยอมเสี่ยงในการสรปุผล   
 
 จากสมการที่ 4.2.3.1 แทนคาตัวแปร N = 98 องคกร คา Z = 1.96, S2 = 0.2634 และ E = 0.25 
ที่ความเชื่อมั่น 95% จะไดจํานวนตวัอยางทีจ่ะใชในการเกบ็ขอมูลจํานวน 14 ตัวอยาง 
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4.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

 4.3.1 ขอมูลแบบปฐมภูมิ 
 เนื่องจากขอมลูที่ตองการมีทั้งขอเท็จจริงและความคิดเห็น อีกทั้งประเด็นที่ตองการศึกษายัง
มีอยูมากมาย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความถูกตองและครบถวน ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณตามเคา
โครงของแบบสอบถามและแผนการสัมภาษณที่ไดจัดทําไว โดยในตอนแรกผูวจิัยจะใชการสนทนา
เบื้องตน เพือ่สรางความคุนเคยและสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล
เบื้องตนขององคกร โครงสรางการบริหารงาน และสรางความเขาใจเกีย่วกับระบบการทํางาน 
หลังจากนัน้จึงจะเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Intensive Interview) เพื่อใหทราบถึงนโยบาย 
วิธีการและขั้นตอนในการคัดเลือกผูสงมอบ กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรประยุกตใช 
แนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพของผูซ้ือ ประสิทธิภาพของผูสงมอบ และปจจัยที่มีผลตอการ
เรียนรูของผูสงมอบ  
 4.3.2 ขอมูลแบบทุติยภูมิ  
 เปนขอมูลที่ผูทําวิจยัไดรองขอจากผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลดังกลาวเปนเอกสารที่เกี่ยวกับ
ขอมูลเบื้องตน นโยบาย  และแผนงานในการพัฒนาผูสงมอบและแหลงจัดซื้อ หรือขอมูลที่เกี่ยวของ
กับงานวจิัย ทั้งนี้ขอมูลที่ไดรับในขั้นตอนนี้ขึ้นอยูกับผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากขอมูลบางสวน
อาจถือเปนความลับขององคกร  
 
4.4 เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 
      เครื่องมือที่ใชในงานวิจยันี ้ไดพัฒนามาจากพื้นฐานของงานวิจยัในอดตีที่เกี่ยวของกบั 
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ การบริหารการจัดซื้อ และการคัดเลอืกผูสงมอบที่เหมาะสม โดย
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ 2 วธีิ ไดแก การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณ
ตามเคาโครง 
 4.4.1 การพัฒนาแบบสอบถาม 
 สําหรับการพัฒนาแบบสอบถามนั้นผูวิจยัไดทําการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนการสราง
แบบสอบถามมาตรฐานสําหรับงานวิจยัทั่วไป  (อุทมพร  จามรมาน,  2544)   ดังตอไปนี้ 
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ขั้นท่ี 1  กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามในงานวิจยันี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อ 

1.  รวบรวมเกณฑที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตใชในการประเมนิเลือกผูสงมอบ 
2.  ระบุระดับความสําคัญของแตละเกณฑที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตใชในการเลือก 

ผูสงมอบที่เหมาะสม 
3. ระบุปจจยัที่องคกรในอตุสาหกรรมยานยนตใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ

และการจดัซื้อ 
4.   ระบุกลยุทธในการสั่งซื้อ    และการจดัซ้ือที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตนํามาใชกับ

ผูสงมอบหลัก 
5. ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กับประสิทธิภาพของผูซ้ือ 

และประสิทธิภาพองผูสงมอบ 
 6.  ระบุระดับของปจจัยที่มผีลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 

 
ขั้นท่ี 2 กําหนดหมวดหมูหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
 จากวัตถุประสงคของแบบสอบถาม สามารถกําหนดเปนประเด็นหลักของเนื้อหาไดดงันี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม     ใชรวบรวมขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้  

- ตําแหนงงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน  
- ประสบการณในการทํางาน  
- ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบัน 

 สวนท่ี 2 :  ขอมูลเบื้องตนขององคกร ใชรวบรวมขอมูลทั่วไปขององคกร มีรายละเอียดดังนี้  
- ขนาดขององคกร (ในทีน่ี้ใชทุนจดทะเบียนเปนตวักําหนด)   
- ใชระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบที่องคกรใช  

 สวนท่ี 3 : ขอมูลดานการจัดซื้อ ใชรวบรวมขอมลูทั่วไปดานการจัดซื้อขององคกร มี
รายละเอียดดังนี้  

- วัตถุประสงคในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ  (Supplier) 
- ปญหาที่องคกรประสบในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ 
- จํานวนผูสงมอบที่ถูกนํามาเปรียบเทียบกนัในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่ 
        เหมาะสม 
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- ปริมาณการจัดซ้ือช้ินสวนประกอบจากตางประเทศ (ในที่นี้ใชงบประมาณการจัดซือ้
ทั้งหมดเปนตวักําหนด)   

- เหตุผลในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบในตางประเทศ  
- นโยบายในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบที่เปน SMEs 

 สวนท่ี 4 : ขอมูลกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธใน
การจัดซื้อที่องคกรผูซ้ือประยุกตใช และจากวัตถุประสงคของแบบสอบถามสามารถแบงเนื้อหา
ออกเปนสวนตางๆ ไดดังนี ้

 (4.1)  เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ   กําหนดประเด็นหลักของเกณฑที่ใชได 8 ดาน
คือ  1. คาใชจาย  2. คุณภาพ   3. การสงมอบ  4. ความยืดหยุน  5. การผลิตและเทคโนโลยีในการผลิต  
6. การบริหารจัดการ 7. การบริการ และ 8. คุณสมบัติดานอื่นๆ  โดยใชรวบรวมขอมูลใน 2 สวน คือ  

- ระบุตัวแปรที่ใชในการประเมิน เชน ดานคาใชจาย องคกรผูซ้ือใชตัวแปรใดในการ
ประเมินผลบาง  (ราคาชิ้นสวนประกอบ ภาษี ) เปนตน (แสดงในตารางที่ 4.4.1.1) 

- ความสําคัญของเกณฑในแตละดาน จะใหผูตอบแบบสอบถามจัดลําดับความสําคัญของ
เกณฑในแตละดานที่องคกรใชในการประเมินเลือกผูสงมอบหลัก   

(4.2) ปจจยัที่องคกรพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กําหนดเปน
ประเด็นหลักไดทั้งสิ้น 12 ปจจัย (แสดงในตารางที่ 4.4.1.2) 

(4.3)  กลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อที่องคกรนํามาประยุกตใช กําหนดเปนประเด็น
หลักไดทั้งสิ้น 8 ปจจัย (แสดงในตารางที่ 4.4.1.3) 

(4.4)  การพฒันาประสิทธิภาพของผูซ้ือ ประกอบดวยคุณสมบัติทั้งหมด 8 ดาน (แสดงใน
ตารางที่ 4.4.1.4) 

(4.5)  การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ ประกอบดวยคุณสมบัติทั้งหมด 8 ดาน (แสดง
ในตารางที่ 4.4.1.5) 
 สวนท่ี 5 : ปจจัยที่มีผลตอระดับการเรยีนรูของผูสงมอบ ประกอบดวยประเดน็หลักทั้งสิ้น 4 
ปจจัย (แสดงในตารางที่ 4.4.1.6) โดยระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่ทําการสํารวจแบงออกเปน 4 
ดาน อันประกอบดวย  1. ตนทุนการผลิต (ราคาชิ้นสวนประกอบ)   2. คุณภาพ (อัตราสวนของเสีย) 
3. การสงมอบที่ตรงเวลา (เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา) และ 4. ระยะเวลานําในการจัดซื้อ 
 สวนท่ี 6 : ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเหน็หรือให
รายละเอียดเกีย่วกับงานวิจัยไดอยางอิสระ  
 

ขั้นท่ี 3 แจกแจงประเดน็หลักเปนประเด็นยอย และ 
ขั้นท่ี 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม 
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 หลังจากกําหนดประเดน็หลักในแตละสวนแลว  พบวาในสวนท่ี 4 กับ สวนท่ี 5  จะตองทํา
การแจกแจงประเด็นหลักเปนประเดน็ยอย โดยผูวิจยันาํประเด็นยอยมาจากงานวิจยัในอดีตและจาก
การสัมภาษณผูที่มีความรูและมีประสบการณดานการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมยานยนต จากนัน้ไดทํา
การกําหนดสดัสวนของประเด็นหลักและประเด็นยอยในแตละประเดน็  รวมทั้งกําหนดจํานวนขอ
คําถามตามประเด็นยอย  ตามตารางที่ 4.4.1.1 ถึง ตารางที่ 4.4.1.6 
 

ตารางที่ 4.4.1.1 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของเกณฑในการประเมินผูสงมอบ 

 
ประเด็นหลัก น้ําหนัก  

% 
ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ราคาวัตถุดิบหรือช้ินสวนประกอบ 14.28 1 
2. คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง 14.28 1 
3. คาใชจายในการขนสง 14.28 1 
4. คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 14.28 1 
5. เปอรเซ็นตสวนลดราคาสินคา 14.28 1 
6. ภาษีนําเขาที่ตองเสีย 14.28 1 

1. คาใชจาย 12.5 

7. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 14.28 1 

1. อัตราสวนของเสียของชิ้นสวนประกอบ 25 1 

2. คุณสมบัติเฉพาะของสินคา 25 1 

3. ระบบที่ใชในการตรวจสอบและควบคุม 
    คุณภาพของผูสงมอบ 

25 1 

4. ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ผูสงมอบ 

2. คุณภาพ 12.5 

    ไดรับการรับรอง 

25 1 

1. การสงมอบที่ตรงเวลา 33.33 1 
2. รูปแบบการสงมอบที่ผูสงมอบใช 33.33 1 
3. ความถี่ในการสงมอบที่ผูสงมอบสามารถ 

3. การสงมอบ 12.5 

    ทําได 
33.33 1 
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ตารางที่ 4.4.1.1 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของเกณฑในการประเมินผูสงมอบ (ตอ) 

 
น้ําหนัก  น้ําหนัก  ประเด็นหลัก 

% 
ประเด็นยอย 

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ระยะเวลานําที่ใชในการตอบสนอง 
     ความตองการ 

20 1 

2. ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ 20 1 
3. ปริมาณการสั่งซื้อขั้นตํ่าที่ผูสงมอบ 
    กําหนด 

20 1 

4. เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักรของ 
    ผูสงมอบ 

20 1 

5. วงรอบเวลาของการวางแผนการผลิตของ     

4. ความยืดหยุน 12.5 

    ผูสงมอบ 
20 1 

1. ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชใน 
    การผลิต 

25 1 

2. ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ 
    ใชในการผลิต 

25 1 

3. กําลังการผลิตสูงสุดของผูสงมอบ 25 1 
4. ประสบการณในการผลิตในอดีตของ 

5. การผลิตและ
เทคโนโลยี 

12.5 

    ผูสงมอบ 
25 1 

1. ความพรอมของบุคลากรของผูสงมอบ 25 1 
2. ขวัญและกําลังใจของบุคลากรของ 
     ผูสงมอบ 

25 1 

3. รูปแบบการจัดองคกรและการจัดหนวยงาน 
     ภายในของผูสงมอบ 

25 1 

6. การบริหาร
จัดการ 

12.5 

4. ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 25 1 
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ตารางที่ 4.4.1.1 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของเกณฑในการประเมินผูสงมอบ (ตอ) 

 
น้ําหนัก  น้ําหนัก  ประเด็นหลัก 

% 
ประเด็นยอย 

% 
จํานวน
คําถาม 

1. การรับประกันสินคาของผูสงมอบ 20 1 
2. การใหบริการช้ินสวนสํารองของผูสงมอบ 20 1 
3. การใหความชวยเหลือดานตางๆ ของ 
    ผูสงมอบ 

20 1 

4. ภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสารกับผูสงมอบ 20 1 

7. การบริการ 12.5 

5. ระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่ผูสงมอบใช 20 1 
1. เงินทุนจดทะเบียนของผูสงมอบ 12.5 1 
2. จํานวนพนักงานทั้งหมดของผูสงมอบ 12.5 1 
3. ผลตอบแทนการลงทุนของผูสงมอบ 12.5 1 
4. กําไรสุทธิของผูสงมอบ 12.5 1 
5. ช่ือเสียงของผูสงมอบ 12.5 1 
6. ตําแหนงในอุตสาหกรรมของผูสงมอบ  12.5 1 
7. ทําเลที่ต้ังของผูสงมอบ 12.5 1 

8. คุณสมบัติองคกร
ทั่วไป 

12.5 

8. ระยะทางระหวางผูสงมอบกับผูซื้อ 12.5 1 
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ตารางที่ 4.4.1.2 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 

 
น้ําหนัก น้ําหนัก ประเด็นหลัก 

% 
ประเด็นยอย 

% 
จํานวน
คําถาม 

ปจจัยนําเขา 
1. คาใชจายในการจัดซื้อ 25 1 
2. คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ 25 1 
3. ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ 25 1 

9. ผูสงมอบ 8.33 

4. การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 25 1 
1. ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง 33.33 1 

2. มาตรฐานการผลิตที่ต้ังขึ้นโดยการแขงขัน 
    ในตลาด 

33.33 1 

10. คูแขง 8.33 

3. ระดับความรุนแรงในการแขงขัน 33.33 1 
1. ความตองการของลูกคา 50 1 11. ลูกคา 8.33 
2. ระดับความสําคัญของลูกคา 50 1 

12. คุณสมบัติช้ินสวน 1. ขนาดของชิ้นสวนประกอบ 33.33 1 
      ประกอบ 2. ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวน 
      ประกอบ 

33.33 1 

  

8.33 

3. อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ 33.33 1 
ปจจัยภายในองคกร 

1. นโยบายในการจัดซื้อ 25 1 
2. วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร 25 1 
3. ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการ 
    วัตถุดิบ 

25 1 

13. การบริหารจัดการ 8.33 

4. งบประมาณในการจัดซื้อ 25 1 
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ตารางที่ 4.4.1.2 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ (ตอ) 

 
ประเด็นหลัก น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย น้ําหนัก 

% 
จํานวน
คําถาม 

1. เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 25 1 
2. ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ 
    ใชในการผลิตขององคกร 

25 1 

3. ความพรอมของชิ้นสวนประกอบหรือ 
    วัตถุดิบตัวอื่นๆ ที่ใชในการผลิตรวมกัน 

25 1 

14. การผลิต 8..33 

4. วงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ทํา 
    การพิจารณากําหนดกลยุทธ 

25 1 

1. ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ 33.33 1 
2. พ้ืนที่เก็บสินคาคงคลังขององคกร 33.33 1 

15. การจัดเก็บช้ินสวน 
      ประกอบ 

8.33 

3. ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 33.33 1 
1. ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของ 
    บุคลากร 

33.33 1 

2. ความพรอมของบุคลากร 33.33 1 

16. บุคลากร 8.33 

3. ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ 33.33 1 
ปจจัยภายนอกองคกร 

1. สภาวะอุปสงคและอุปทานของตลาด 25 1 
2. ภาษีนําเขา 25 1 
3. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 25 1 

17. สภาพเศรษฐกิจ 8.33 

4. การจัดต้ังเขตการคาเสรีและการเจรจาทาง 
    การคาระหวางประเทศ 

25 1 

1. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 33.33 1 
2. ความรับผิดชอบตอสังคม 33.33 1 

18. สังคมและวัฒนธรรม 8.33 

3. นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายใน 
    ประเทศของรัฐบาล 

33.33 1 

 
 
 



 

      43 

ตารางที่ 4.4.1.2 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ (ตอ) 

 
ประเด็นหลัก น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย น้ําหนัก 

% 
จํานวน
คําถาม 

1. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 50 1 19. กฎเกณฑและขอบังคับ  
2. ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขา 
    ช้ินสวนประกอบ 

50 1 

1. การกีดกันทางการคา 33.33 1 
2. ความสัมพันธระหวางประเทศที่องคกรทํา 
    การจัดซื้อช้ินสวนประกอบ 

33.33 1 
20. สถานการณตางประเทศ 8.33 

3. เหตุการณความไมสงบ 33.33 1 
 

ตารางที่ 4.4.1.3 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจดัซื้อ 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ระบบที่ใชในการประเมิน 66.33 2 21. การประเมินผูสงมอบ 12.5 
2. การนําเอาผลการประเมินมาใชเปนขอมูล 
    พ้ืนฐานในการตัดสินใจเลือกผูสงมอบ 

33.34 1 

1. ผูสงมอบแบบรายเดียว 33.33 1 
2. ผูสงมอบแบบหลายรายเพื่อรักษาความ 
    สัมพันธ 

33.33 1 
22. นโยบายผูสงมอบ 12.5 

3. ผูสงมอบแบบหลายเพื่อสรางสภาวะการ 
    แขงขัน 

33.33 1 

1. ระยะเวลาของสัญญาที่ใช  20 1 
2. สัญญาแบบจูงใจ 40 2 

23. รูปแบบของสัญญา 12.5 

3. สัญญาแบบมีบทลงโทษ 40 2 
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ตารางที่ 4.4.1.3 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจดัซื้อ (ตอ) 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ระยะเวลาในการวางแผน 16.67 1 
2. การลดตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 16.67 1 
3. การพัฒนาเทคนิคในการผลิตของผูสงมอบ 16.67 1 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 16.67 1 
5. การเพิ่มความสามารถในการบริหารงาน 16.67 1 

24. แผนพัฒนาผูสงมอบ         12.5 

6. การเพิ่มความมั่นคงทางการเงินของ 
   ผูสงมอบ 

16.67 1 

1. การกําหนดลักษณะเฉพาะและความ 
    ตองการ 

25 2 

2. การกําหนดวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 12.5 1 
3. โปรแกรมที่ใชในการออกแบบ 12.5 1 
4. การกําหนดวิธีการที่ใชผลิต 12.5 1 
5. การถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน 12.5 1 
6. การทดสอบผลิตภัณฑ 12.5 1 

25. ระดับความรวมมือ 
     ระหวางกัน 

12.5 

7. การกําหนดวิธีการใชงานชิ้นสวนประกอบ 12.5 1 
1. มุมมองของผูซื้อที่มีตอผูสงมอบ 25 1 
2. การใหความชวยเหลือผูสงมอบ 25 1 
3. ความสัมพันธระยะยาว 25 1 

26. พันธมิตรทางการคา 12.5 

4. การรวมลงทุนกับผูสงมอบ 25 1 
1. การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 42.86 3 
2. ความสม่ําเสมอในการติดตอระหวางกัน 14.29 1 
3. การตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ 14.29 1 
4. ระดับของการติดตอสื่อสาร 14.29 1 

27. การติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน 

12.5 

5. ระบบเครือขายที่เช่ือมตอกันโดยตรง 14.29 1 
1. ภายในประเทศ 25 1 
2. ภายนอกประเทศ 25 2 
3. การรวมกิจการกับผูสงมอบ 25 1 

28. การพัฒนาแหลงจัดซื้อ 12.5 

4. การลงทุนผลิตเองภายในองคกร 25 1 
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ตารางที่ 4.4.1.4 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของประสิทธิภาพของผูซ้ือ 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ตนทุนในการจัดหาวัตถุดิบ 14.28 3 
2. ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 14.28 1 
3. คุณภาพของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 14.28 1 
4. ยอดขายขององคกร 14.28 1 
5. ความสามารถในการแขงขันขององคกร 14.28 1 
6. ความสามารถในการตอบสนองการ 
  เปลี่ยนแปลงความตองการสินคาในตลาด 

14.28 1 

29. การพัฒนาประสิทธิภาพ 
     ของผูซื้อ 

100 

7. ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 14.28 1 
 
 

ตารางที่ 4.4.1.5 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของประสิทธิภาพของผูสงมอบ 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ตนทุนในการผลิต 12.5 1 
2. เปอรเซ็นตของชิ้นสวนประกอบที่ผลิตได 
   ตรงตามคุณสมบัติจําเพาะที่องคกรตองการ 

12.5 1 

3. เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งที่ทําการ 
    สงมอบ 

12.5 1 

4. เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของ 
    ผูสงมอบ 

12.5 1 

5. ระยะเวลานํา 12.5 1 
6. กําลังการผลิตของผูสงมอบ 12.5 1 
7. เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 12.5 1 

30. การพัฒนาประสิทธิภาพ 
     ของผูสงมอบ 

100 

8. เวลาที่ใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 12.5 1 
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ตารางที่ 4.4.1.6 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบ 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ผูซื้อเปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหกับ 
    ผูสงมอบ 

50 1* 31. รูปแบบการถายทอด 
     เทคโนโลยีระหวางกัน 

25 
 

 2. ผูสงมอบเปนผูถายทอดเทคโนโลยีให 
     ผูซื้อ 

50 1 

1.  การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ 50 1 32. ระยะเวลาของสัญญา 25 
2.  การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ 50 1 
1.  การใชสัญญาแบบลงโทษ 50 1 33. รูปแบบของสัญญา   25 
2. การใชสัญญาแบบจูงใจ 50 1 
1.  การใชกลยุทธผูสงมอบรายเดียว 50 1 34. กลยุทธผูสงมอบ 25 
2. การใชกลยุทธผูสงมอบหลายราย 50 1 

     หมายเหตุ ขอคําถามในแตละประเด็นยอยจะถูกถามความคิดเห็นใน 4 ดาน ประกอบดวย 1. ตนทุนการผลิต   
                       2. คุณภาพ  (อัตราสวนของเสีย)  3. การสงมอบที่ตรงเวลา  และ 4. ระยะเวลานํา  

 
ขั้นท่ี 5 กําหนดประเภทของคําถาม และ 
ขั้นท่ี 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม 
 หลังจากกําหนดประเดน็หลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามในแตละสวนแลว ผูวจิัยจะ
ทําการกําหนดประเภทของคาํถามและรูปแบบของคําถามใหสอดคลองกับขอมูลที่ตองการรวบรวม 
โดยรูปแบบของคําถามที่นํามาใชประกอบดวย 

(1) รูปแบบถามตอบสั้นๆ  คือ  มีการเวนทีว่างไวใหผูตอบคําถามเขียนคําตอบลงไปสั้น ๆ 
(2) รูปแบบเลือกคําตอบ คือ คําถามในแตละขอจะมีคําตอบระบุไวใหผูตอบเลือก โดยมีทั้ง

แบบที่เลือกคําตอบไดเพยีงคาํตอบเดียว กบัแบบที่เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ และใน
งานวิจยันี้มีคําตอบบางขอจําเปนที่จะตองระบุขอความบางสวนลงไปดวย  

(3) รูปแบบใหเสนอความเหน็ คือ คําถามที่ใหผูตอบคําถามระบุความเหน็ของตนตามระดับ
ของมาตรประมาณคา โดยในงานวิจยันี้จะใชมาตรประมาณคาแบบ 5 ระดับ ซ่ึงมี
ความหมายแตกตางกันตามคาํถามในแตละสวน แสดงดังตารางที่ 4.4.1.7 

(4) รูปแบบจัดลําดับ คือ คําถามที่ใหผูตอบจดัลําดับของตัวเลือกที่กําหนดไวให คําถามใน
แตละสวนสามารถสรุปรูปแบบของคําถามไดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.4.1.7  สรุปขอคําถามและรูปแบบของคําถามที่ใช 
 

สวนหลัก สวน 
ยอยท่ี 

จุดประสงค จํานวน
คําถาม 

รูปแบบของคําถาม 

1 ตําแหนงงาน 1 รูปแบบถามตอบสั้นๆ 
2 ประสบการณในการทํางาน 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

1. ขอมูลของผูตอบ  
    แบบสอบถาม 

3 ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบัน 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 
1 ทุนจดทะเบียน 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 2. ขอมูลเบื้องตนของ 

    กรณีศึกษา 2 ระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบ 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 
1 ระบุวัตถุประสงคในการจัดซื้อ 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 
2 ระบุปญหาที่พบจากการจัดซื้อ

ช้ินสวนประกอบ 
1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

3 ระบุจํานวนผูสงมอบที่ผูซื้อใชในการ
เปรียบเทียบในแตละครั้ง 

1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

4 ระบุปริมาณการจัดซื้อช้ินสวนจากผู
สงมอบในตางประเทศ 

1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

5 ระบุเหตุผลที่ทําการจัดซื้อจาก
ตางประเทศ 

1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

3. ขอมูลดานการจัดซื้อ 
    ของกรณีศึกษา 

6 การจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสง
มอบที่เปน SMEs 

1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

1.1 ระบุเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผู
สงมอบ 

40 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 
1.2 ระบุความสําคัญของเกณฑในแตละ

ดาน 
1 รูปแบบจัดลําดับ 

2 ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธใน
การสั่งซื้อและการจัดซื้อ 

38 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 

4. กลยุทธในการสั่งซื้อ 
    และการจัดซื้อ 

3 ระบุกลยุทธในการสั่งซื้อและการ
จัดซื้อที่องคกรประยุกตใช 

41 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 
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ตารางที่ 4.4.1.7  สรุปขอคําถามและรูปแบบของคําถามที่ใช (ตอ) 
 

สวนหลัก สวน 
ยอยท่ี 

จุดประสงค จํานวน
คําถาม 

รูปแบบของคําถาม 

4 การพัฒนาประสิทธิภาพของผูซื้อ 9 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 

 

5 การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 8 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 
5. ปจจัยที่มีผลตอระดับ 
   การเรียนรูของผูสงมอบ 

1 ระบุปจจัยที่มีผลตอระดับการเรียนรู
ของผูสงมอบ 

8 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 
 

 มาตรประมาณคา 5 ระดับทีน่ํามาใช มีความหมายทีแ่ตกตางกันสําหรบัคําถามในแตละสวน 
แสดงดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.4.1.8 มาตรประมาณคาของคําถามในแตละสวนและความหมายของคาในแตละระดับ 
 

ความหมายของมาตรประมาณคา 5  ระดับ สวน
ท่ี จุดประสงค 

5 4 3 2 1 

4.1.1 
ระบุเกณฑที่ใชในการ
คัดเลือกผูสงมอบ 

สําคัญ 
อยางยิ่ง สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ 

ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

4.2 
ปจจัยที่มีผลตอการ
กําหนดกลยุทธในการ
สั่งซื้อและการจัดซื้อ 

มีผลมาก
อยางยิ่ง 

มีผลมาก ปานกลาง ไมมีผล ไมมีผล
อยางยิ่ง 

4.3 
กลยุทธในการสั่งซื้อและ
การจัดซื้อ 

สําคัญ 
อยางยิ่ง 

สําคัญมาก ปานกลาง ไมสําคัญ 
ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

4.4 
การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของผูซื้อ 

ดีขึ้น 
อยางยิ่ง ดีขึ้น 

ไม
เปลี่ยนแปลง แยลง 

แยลง
อยางยิ่ง 

4.5 
การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบ 

ดีขึ้น 
อยางยิ่ง ดีขึ้น 

ไม
เปลี่ยนแปลง แยลง 

แยลง
อยางยิ่ง 

5.1 
ระบุปจจัยที่มีผลตอ
ระดับการเรียนรู 
ของผูสงมอบ 

มีระดับการ
เรียนรูสูง
มาก   

มีระดับการ
เรียนรูสูง  

มีระดับการ
เรียนรูปาน
กลาง   

มีระดับการ
เรียนรูตํ่า   

มีระดับ
การเรียนรู
ตํ่ามาก 
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 จากตารางที่ 4.4.1.8 แสดงใหเห็นวาความหมายของมาตรประมาณคาในแตละสวนของขอ
คําถามมีความหมายทีแ่ตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจดุประสงคในการรวบรวมขอมูล เชน ในสวนที่ 
4.1.1 ตองการทราบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบในแตละ
ดานเปนอยางไร ดังนั้นจึงกําหนดความหมายของมาตรประมาณคา 5 ระดับ เปน สําคัญอยางยิ่ง 
สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ และไมสําคัญอยางยิ่ง ตามหลักการของการสรางแบบสอบถาม (อุทุมพร  
จามรมาน, 2544) 
 
ขั้นท่ี 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
 ผูวิจัยไดจดัทําแบบสอบถามฉบับรางตามขั้นตอนที่ไดกลาวมา สามารถดูไดจากภาคผนวก 
ก.2  
 

ขั้นท่ี 8   การตรวจสอบแบบสอบถามฉบับราง 
 ในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบวา   แบบสอบถามฉบับราง มีเนื้อหาสาระที่ครบถวน ขอ
คําถามมีความสอดคลองกันกับประเดน็หลักและประเดน็ยอย และตรงตามวัตถุประสงคในการเก็บ
ขอมูล รวมทั้งมีการตรวจสอบดูวา วลี ถอยคํา และประโยคตางๆ ที่ใชในแบบสอบถามมีความ
ถูกตองเหมาะสมหรือไม  โดยผูทําวจิัยไดขอความกรุณาผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบ
แบบสอบถามฉบับรางตามเนื้อหาที่ไดกลาวมา  
 คําถามใน สวนท่ี 4 และ สวนท่ี 5 (ขอมูลดานกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กับปจจยัที่
มีผลตอการเรียนรู)  จะถูกนํามาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  เพื่อดวูาขอคําถามมีความ
สอดคลองกับประเด็นหลัก ประเด็นยอย และวัตถุประสงคของแบบสอบถามหรือไม โดยไดสง
แบบสอบถามฉบับราง พรอมกับตารางกาํหนดประเด็นหลัก ประเดน็ยอย  และเอกสารตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ภาคผนวก ก.1 ตารางที่ ก.1.1) ไปใหผูทรงคณุวุฒเิพื่อใชในการตรวจสอบ   
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จะถูกวิเคราะหจากคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
(IOC : Index  of  Item-Objective  Consistency)  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ ดังนี ้(อุทมุพร  จามรมาน, 
2544) 
 

 สูตรท่ีใช                      
N

R
IOC ∑=                                       (4.4.1.1) 

 

 เมื่อ IOC  คือ ดัชนีความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา 
            N  คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
            R  คือ ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
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            1   คือ แนใจวาขอคําถามเที่ยงตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับประเดน็หลัก
      และประเดน็ยอย 
            0   คือ ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเดน็หลักและประเด็นยอ 
                        -1   คือ แนใจวาขอคําถามไมตรงกันกับวัตถุประสงค หรือไมสอดคลองกับประเด็น 
                              หลัก 
 
 ขอความที่มีคา  IOC  ตั้งแต  0.5  ขึ้นไป แสดงวาขอความนั้นมีความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาหรือ 
มีจุดประสงคในการเก็บขอมลูตรงกับประเด็นหลักและประเด็นยอยตามที่ไดกําหนดไว  แตถา
ขอความมีคา  IOC  นอยกวา  0.5  แสดงวาขอคําถามนั้นไมเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา   ซ่ึงผลการลง
ความเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้ง  3  ทาน  แสดงในภาคผนวก ก.3 (ตารางที่ ก.3.1) 
 จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  สามารถสรุปผลไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.4.1.9 สรุปผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 
สวนที่ ขอที่ ประเด็น

หลัก 
ประเด็น
ยอย 

คําถาม หมายเหตุ  
(คําแนะนํา) 

4.3 89 23 3 องคกรของทานจะตองเสียคาปรับใหกับผู
สงมอบหลัก เมื่อตองการเลิกสัญญา 

ลดขอคําถาม 

4.3 90 24 1 แผนกลยุทธระยะยาวดานการจัดซื้อของ
องคกรทานมีระยะเวลา   ............  ป 

ลดขอคําถาม ไมเขา
ประเด็นกับขออื่นๆ 

4.3 92 24 3 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถ
ดานเทคนิคของผูสงมอบในระยะยาว 

ควรเปลี่ยนขอความ 
(คําวาเทคนิค) 

4.3 96 25 1 องคกรของทานรวมมือกับผูสงมอบหลักทํา
การอภิปราย/วิเคราะหความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

ขอคําถามซ้ํากับคําถาม
ขออื่นในประเด็นหลัก

เดียวกัน 
4.3 103 25 7 องคกรของทานกับผูสงมอบหลักรวมกัน

ออกแบบวิธีการใชงานช้ินสวนประกอบ 
ไมเขาใจขอคําถาม 

4.3 110 27 1 องคกรของทานไดเปดเผยขอมูลของชิ้น 
สวนประกอบที่ตองการกับผูสงมอบหลัก 

ขอคําถามมีความหมาย
ซ้ํากับคําถามขออื่น 

4.3 118 28 3 องคกรของทานพยายามที่จะรวมกิจการใน
แนวดิ่งกับผูสงมอบหลัก 

ไมตรงกับประเด็น
หลักประเด็นยอย 

4.4 120 29 1 ราคาในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ ควรอยูในประสิทธิ 
ภาพของผูสงมอบ 
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 จากคําแนะนําและเหตุผลที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน  รวมทั้งไดทําการพิจารณา
รวมกับหวัหนาวิศวกรอุตสาหการแผนกจดัซื้อในอุตสาหกรรมยานยนตจํานวน  1  ทาน  พบวาควร
ตัดขอคําถามที่ไมเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาออกไปในขอที่ 89, 90, 96, 103, 110, 118 และ 120  ซ่ึงการตัด
ขอคําถามดังกลาวออกไปไมมีผลตอการวิเคราะหขอมูลแตอยางใด   
 ในสวนของขอคําถามที่ 92 พบวาวลีทีใ่ชยงัสื่อไมตรงกับจุดประสงคของคําถาม ดังนั้นจึงทํา
การปรับเปลี่ยนคําถามตามคําแนะนําเปน  
 (1)     องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตของผูสงมอบใน
ระยะยาว 
 (2)      องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มคณุภาพของผลิตภัณฑของผูสงมอบใน
ระยะยาว 
 
ขั้นท่ี 9 ทดลองใช  แกไข  และจัดพิมพ 
 หลังจากไดทําการตัดขอคําถามที่ไมตรงประเด็น และเพิม่จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น
หลักและประเด็นยอยใหมีความเหมาะสมและสมดุลข้ึนแลว ไดมีการปรับปรุงประโยคคําถาม 
คําศัพท วลีที่ใชเพื่อใหตรงประเด็นและงายตอการทําความความเขาใจมากขึ้น  
 ขั้นตอมาผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ได มาทดลองใชกับกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมยานยนต
ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวจิัย  จํานวน 3 กรณี แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคาความ
เชื่อถือไดของแบบสอบถาม ตามรายละเอียดดังตอไปนี้   
 
 1. วิธีหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม    
 นําขอมูลที่ไดจากกรณีศึกษาทั้ง 3 ตัวอยาง (แสดงขอมูลในภาคผนวก ก.5 ตารางที่ ก.5.1) มา
หาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งหมด 162 ขอ โดยใชโปรแกรม SPSS Version 11 ซ่ึงมีสูตร
ในการคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
 

 สูตรที่ใช      









−

−
= ∑

2

2

1
1 x

i

s
s

k
kα                              (4.4.1.2)            

 
 เมื่อ α คือ คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได 
  k คือ จํานวนขอคําถาม 
  Si

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนของขอคําถามแตละขอ 
  Sx

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที่ 4.4.1.10 ผลการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม SPSS 
 

 
 พบวาคาความเชื่อถือมีคา 0.8776 ซ่ึงถือวามีคาคอนขางมาก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
สรุปไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได  
 
 4.4.2 การวางแผนการสัมภาษณ 
 ในขั้นตอนการสํารวจเก็บขอมูลผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยนาํ
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Intensive Interview) และมีการวาง
โครงสรางการสัมภาษณ (Structure Interview) ไวลวงหนาโดยมีพืน้ฐานมาจากแบบสอบถาม เพื่อ
ชวยใหผูวจิัยสามารถซักถามขอมูลไดอยางละเอียด ถูกตอง ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และ
คลายคลึงกันในทุกครั้งที่ทําการสํารวจเก็บขอมูล โครงสรางการสัมภาษณแสดงไวในภาคผนวก ก.6  
 
 - หลักการสัมภาษณท่ีดี   
 กอนการสัมภาษณผูวจิัยตองกําหนดขอบเขตของคําถามหลักใหชัดเจน และผูสัมภาษณตอง
เตรียมตัวใหพรอม ควรกําหนดจุดมุงหมายของการสัมภาษณ  และขอมูลที่ตองการใหชัดเจน  โดย
จะตองควบคมุการสัมภาษณใหไดเนื้อหาสาระตามที่ผูวจิัยตองการอยางครบถวน ทําการศึกษาหา
ความรูในเรื่องที่จะใชสัมภาษณใหกวางขวางและเพียงพอ  ผูสัมภาษณตองซื่อสัตย  โดยบันทกึเฉพาะ
ขอมูลที่เปนจริง และตองตื่นตัวอยูเสมอเพื่อที่จะสามารถบันทึกผลการสัมภาษณไดอยางถูกตอง
ครบถวนและชัดเจน ในขณะที่ทําการสัมภาษณควรควบคุมเวลาใหกระชับ ไมคยุนอกเรื่อง และ
พยายามดึงขอมูลที่ตองการใหไดมากที่สุด 
 
 
 

Item Means             Mean      Minimum      Maximum      Range      Max/Min     Variance 
                                3.7956       2.3333           4.6667         2.3333       2.0000          .4261 
 
Item Variances       Mean      Minimum       Maximum      Range      Max/Min      Variance 
                                .2634        .3333              1.3333         1.0000       4.0000           .0447 
Reliability Coefficients    
Alpha =   .8776          Standardized item alpha =   .8557 



 

      53 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 
        
 ขอมูลการจัดลําดับเกณฑที่ใชในการคัดเลอืกผูสงมอบ จะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมของเกณฑที่มีความสาํคัญเทากันในเชิงสถิติ และหา
น้ําหนกัความสําคัญของเกณฑที่ตองการศึกษาจากคาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญที่ไดจากการสํารวจ 
 ขอมูลที่ไดจากการสํารวจในสวนท่ี 4.2 ถึง สวนท่ี 4.5 และ สวนท่ี 5 ของแบบสอบถาม    จะ
ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ ในรปูของแบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตร
(Structural Equation Modeling) เพื่อศึกษาความสัมพนัธของปจจัยที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธใน
การสั่งซื้อและการจัดซื้อ และศึกษาวากลยทุธดังกลาวมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการจัดซื้ออยางไร  
และศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบ 
  
4.6 สรุปทายบท  
 
 การรวบรวมขอมูลในงานวจิยันี้              ไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมายจากองคกรที่เปน
ผูประกอบยานยนตในขั้นตอนสุดทาย โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการในเชิงสถิติอยูทั้งสิ้น 18 
กรณีศึกษา ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชการสัมภาษณตามเคาโครงของแบบสอบถาม 
และแผนการสัมภาษณที่ไดจดัเตรียมเอาไวอยางเปนระบบ ซ่ึงแบบสอบถามไดถูกสรางขึ้นตาม
ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามมาตรฐานสําหรับงานวิจยัทั่วไป โดยนาํปจจัยที่ตองการสํารวจมาจาก
งานวิจยัในอดตี  และจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ  ซ่ึงไดแสดงไวในบทที่ 1 มาใชใน
การสรางขอคําถามในแตละสวน หลังจากนั้น แบบสอบถามไดถูกตรวจสอบความถูกตองโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และจากการทดลองใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 กรณี ซ่ึงไมใชกลุม
ตัวอยาง พบวาแบบสอบถามสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดตรงตามจุดประสงคที่ตั้ง
ไว  โดยในแบบสอบถามฉบับจริงจะประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนขององคกร สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปดานการจัดซ้ือ สวนที่ 4  กลยุทธในการ
ส่ังซื้อและการจัดซื้อ สวนที่ 5 การเรียนรูของผูสงมอบ และสวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิม่เติม ขั้นตอมา
แผนการสัมภาษณไดถูกจัดเตรียมขึ้นตามเคาโครงของแบบสอบถาม และหลังจากที่ไดทําการสํารวจ
เก็บขอมูลตามแผนงานทีว่างเอาไว ผลที่ไดจะถูกนําไปวิเคราะหตามหลกัการทางสถิติ ซ่ึงจะแสดงไว
ในบทตอไป  



บทที่ 5 
 

ผลของการวิจัย 
 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตามเคาโครงของแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะหผล  โดยแบง
การวิเคราะหออกเปนสวน ๆ ตามลักษณะของขอมูลและจุดประสงคในการศึกษาได 3 สวน คือ สวน
แรกทําการวิเคราะหปจจัย เพื่อจัดลําดับความสําคัญเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ และ
นํามาหาน้ําหนักความสําคญัของเกณฑในแตละดาน ตอมาในสวนที่ 2 เปนการระบุโครงสราง
ความสัมพันธระหวางปจจยัที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ กับกลยทุธ
ในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีอ่งคกรนํามาประยุกตใช และประสิทธิภาพในการจัดซือ้ และเพื่อใหได
แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธที่ถูกตอง จึงไดดําเนนิงานวจิัยใน 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบ
ความถูกตองและความนาเชือ่ถือของโครงสรางตัวแปร กับการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยโดย
การวิเคราะหการถดถอย สุดทายเปนการวิเคราะหปจจยัทีม่ีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ ทําการวิเคราะหผลโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
5.1 ขอมูลเบือ้งตนของกรณีศึกษา 
 
 ในการรวบรวมขอมูลพบวาสามารถเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ
จัดซื้อขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนตไดทั้งสิ้น 12 องคกร และจากการจัดสงแบบสอบถามและ
สัมภาษณผานทางโทรศัพทได 6 องคกร รวมทั้งสิ้น 18 องคกร จากนั้นขอมูลดิบที่ไดถูกนํามา
วิเคราะหผลโดยใชโปรแกรม SPSS ขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษาแสดงในตารางที่ 5.1.1 
 

ตารางที่ 5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา 
 

                         รายละเอียดเบื้องตน จํานวนกรณีศึกษา เปอรเซ็นต 
ตําแหนงงาน 
             ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
             ผูชวยผูจัดการฝายจัดซื้อ 
             ผูเช่ียวชาญดานการจัดซื้อ 
             หัวหนาวิศวกรฝายจัดซื้อ 

รวม 

 
7 
4 
6 
1 
18 

 
38.89 
22.22 
33.33 
5.56 

100.00 
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ตารางที่ 5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา (ตอ) 
 

                         รายละเอียดเบื้องตน จํานวนกรณีศึกษา เปอรเซ็นต 
ประสบการณในการทํางาน 

1-3 ป 
4-6 ป       
7-9 ป  
ต้ังแต10 ปขึ้นไป  

รวม 

 
2 
5 
2 
9 
18 

 
11.11 
27.78 
11.11 
50.00 
100.00 

ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบัน 
1-3 ป 
4-6 ป       
7-9 ป  

 ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
รวม 

 
2 
9 
5 
2 
18 

 
11.11 
50.00 
27.78 
11.11 

100.00 
ทุนจดทะเบียน 
             นอยกวา 500 ลานบาท  
             500-1,000 ลานบาท 
             1,000-2,000 ลานบาท    
             มากกวา 2,000 ลานบาท 

รวม 

 
3 
4 
4 
7 
18 

 
16.67 
22.22 
22.22 
38.89 
100.00 

ระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบ 
             JIT  
             MRP                                    
             ERP  
             ไมมีแบบแผน 
             Missing Value  

รวม 

 
2 
10 
2 
3 
1 
18 

 
11.11 
55.56 
11.11 
16.67 
5.55 

100.00 

  วัตถุประสงคในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ 
              ขาดความชํานาญในการผลิตช้ินสวนประกอบใชเอง 
              ลดคาใชจาย 
              เพื่อใหไดรับเทคโนโลยีใหมๆ จากผูสงมอบ  

รวม 

 
3 
9 
6 
18 

 
16.67 
50.00 
33.33 
100.00 
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ตารางที่ 5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา (ตอ) 
 

                         รายละเอียดเบื้องตน จํานวนกรณีศึกษา เปอรเซ็นต 
   ผูสงมอบจํานวน    
              1  ราย        
              2 ราย 
              3 ราย 
              มากกวา 3 ราย  

รวม 

 
1 
1 
11 
5 
18 

 
5.56 
5.56 

61.10 
27.78 
100.00 

  การจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากตางประเทศ 
  (เปอรเซ็นตของงบประมาณการจัดซื้อทั้งหมด) 

0 เปอรเซ็นต 
1-10 เปอรเซ็นต 
11-20 เปอรเซ็นต 
21-30 เปอรเซ็นต 
31-40 เปอรเซ็นต 
41-50 เปอรเซ็นต 
มากกวา 50 เปอรเซ็นต 

รวม 

 
 

0 
0 
3 
9 
5 
1 
0 
18 

 
 

0.00 
0.00 

16.67 
50.00 
27.78 
5.55 

0 
100.00 

เหตุผลในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบใน
ตางประเทศ 
           ราคาถูกกวาผูสงมอบภายในประเทศ 
            เพื่อขยายตลาดไปยังประเทศที่ทําการจัดซื้อ  

           ไมสามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบไดภายในประเทศ 
            มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยกวาผูสงมอบภายในประเทศ  

รวม  

 
2 
3 
8 
5 
18 

 
11.11 
16.67 
44.44 
27.78 
100.00 

 
 จากตารางที่ 5.1.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามของแตละกรณีศึกษา มีคณุสมบัติ
เพียงพอทีจ่ะใหขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือ เนื่องจากมีตําแหนงในระดับสูงและมหีนาที่รับผิดชอบ
ดานการจดัซื้อโดยตรง อีกทัง้มีประสบการณในการทํางานมานาน (ประสบการณนอยที่สุด คือ 2 ป) 
โดยสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป คิดเปน 50.00 % ของกรณีศึกษาทั้งหมด 
และทํางานอยูในตําแหนงงานปจจุบันมานานพอสมควรเชนกัน พบวาโดยสวนใหญมีประสบการณ 
4-6 ป (50.00 %) 
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 จากขอมูลที่ไดทําการสํารวจมา พบวากรณีศึกษามีทนุจดทะเบียนทีก่ระจายตวัอยูในหลาย
ชวง แตโดยสวนใหญแลวมทีุนจดทะเบียนมากกวา 2,000 ลานบาท (38.89 %) และกรณีศกึษาโดย
สวนใหญจะวางแผนความตองการวัตถุดิบแบบ MRP (55.56 %) โดยมีเพียง 3 กรณทีี่ไมมีแบบแผน
ในการจดัซื้อ ซ่ึงเปนองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 500 ลานบาท มีกรณีศึกษา 2 กรณี ที่ใชระบบ
การวางแผนความตองการวตัถุดิบแบบ JIT และมี 2 กรณีศึกษานําระบบ ERP มาประยุกตใชกับ
องคกร  
 กรณีศึกษาเหลานี้โดยสวนใหญจะคัดเลือกผูสงมอบขององคกร โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
จากผูสงมอบจํานวน 3 ราย (61.10 %) มีเพียง 1 กรณีศกึษาที่พิจารณาจากผูสงมอบ 2 ราย และมี 1 
กรณีศึกษาที่ไมสามารถหาผูสงมอบมาเปรียบเทียบพิจารณาได เนื่องจากผลิตภัณฑของกรณีศึกษา
ดังกลาวมีความตองการดานเทคโนโลยีในการผลิตและดานคุณภาพที่สูง อีกทั้งยังมีคําสั่งซื้อใน
ปริมาณที่ต่ําและมีการลงทุนเริ่มตนที่สูง ทําใหยากที่จะคุมทุน  สงผลใหการหาผูสงมอบที่พรอมจะ
สงมอบชิ้นสวนประกอบใหไดนั้น  บริษัทผูซ้ือจะเสียคาใชจายในการดําเนินการที่สูง หรือสามารถ
หา  ผูสงมอบไดเพียงรายเดยีวเทานัน้ที่พรอมจะสงมอบ 
 จากการสํารวจพบวาทุกกรณศีึกษามีการจดัซ้ือช้ินสวนประกอบจากตางประเทศ สวนใหญ
จะจดัซื้อประมาณ 21-30 % ของงบประมาณการจัดซือ้ทั้งหมด (50.00 %) สาเหตุเนื่องมาจากไม
สามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบดังกลาวไดจากในประเทศ (44.44 %) และจากขอมูลที่ไมไดแสดงใน
ตารางที่ 5.1.1 กรณีศึกษาโดยสวนใหญ  (88.88 %)   ไมมีนโยบายในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจาก
ผูสงมอบที่เปนวิสาหกิจขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises, SMEs) จากการสอบถามพบวา
วิสาหกจิขนาดเล็กเหลานี ้ จะประสบปญหาในเรื่องของกําลังการผลิตที่ไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูซ้ือและการสงมอบที่ไมตรงเวลา อีกทั้งเทคโนโลยีในการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑยังไม
ดีเพียงพอเชนกัน  อยางไรกด็ีจากการสัมภาษณพบวากรณีศึกษาสวนใหญมีนโยบายในการจดัซื้อจาก
ผูสงมอบภายในประเทศ ซ่ึงตั้งอยูในพื้นทีใ่กลเคียงกับบริษัทผูซ้ือ 
 
5.2 เกณฑทีผู่สงมอบใชในการประเมินผูสงมอบหลัก 
 
 ในการรวบรวมขอมูลในสวนนี้ ผูวิจยัไดใหผูตอบแบบสอบถามทําการจัดเรียงเกณฑที่ผูซ้ือ
ใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลักตามลําดบัความสําคัญ (1-8 โดยที่ 8 มีความสําคัญมากที่สุด) อัน
ประกอบดวยคุณสมบัติ ทั้งหมด 8 ดานดวยกัน  ซ่ึงผลจากการสํารวจสามารถสรุปขอมูลเบื้องตนได
ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.2.1 ขอมูลเบื้องตนของการจัดเรียงเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

คุณสมบัติ ช่ือตัวแปร จํานวน
กรณีศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

คาใชจาย Cost 18 7.000 0.588 7 
คุณภาพ Quality 18 7.722 0.212 8 
การสงมอบ Delivery 18 5.833 0.500 6 
ความยืดหยุน Flexibility 18 2.611 2.016 1 
การผลิตและเทคโนโลยี Technology 18 4.667 2.235 5 
การบริหารจัดการ Management 18 3.111 1.634 4 
การบริการ Service 18 3.111 1.281 2 
คุณสมบัติอื่น ๆ ทั่วไป General 18 1.889 1.163 1 

 
 จากตารางที ่ 5.2.1 สรุปไดวาองคกรที่เปนกรณศีึกษาใหความสําคัญกับเกณฑทางดาน
คุณภาพ (Quality) มากที่สุด เพราะมีลําดับความสําคญัเฉลี่ยสูงสุดคือ 7.722 รวมทั้งมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ต่ําคือ 0.212 แสดงใหเห็นวาลําดับความสําคัญของเกณฑดานคุณภาพถกูจัดอยูในลําดบั
ตนของทุกกรณีศึกษา รองลงมาเปนเกณฑทางดานคาใชจาย (Cost) มีลําดับความสําคัญเฉลี่ยเทากับ 
7.000  ในลําดับที่สามคือเกณฑทางดานการสงมอบ (Delivery) มีลําดบัความสําคัญเฉลี่ยเทากับ 5.833 
และใหความสาํคัญกับเกณฑทางดานคุณสมบัติอ่ืนๆ ทั่วไป (General) นอยที่สุด โดยมีลําดบั
ความสําคัญเฉลี่ยอยูที่ 1.889 คะแนน 
  
 5.2.1 การวิเคราะหปจจัย  (Factor  Analysis)   
 การวิเคราะหปจจัยเปนเทคนิคการแบงกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกนัมาไวในกลุม
เดียวกัน ในขัน้แรกจะตองทําการตรวจสอบดูวาตวัแปรตาง ๆ (เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ) มี
ความสัมพันธกันเพยีงพอที่จะทําการจดัแบงกลุมหรือไม  โดยตวัแปรที่มีความสัมพันธกันมาก
สามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson  Correlation) แสดงผลตามตารางที่ 
5.2.1.1 
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ตารางที่ 5.2.1.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

 Cost Quality Delivery Flexibility Technology Management Service General 
Cost 1.0000 -0.8321 -0.2169 0.3241 -0.2052 -0.1800 0.1355 -0.2133 

Quality -0.8321 1.0000 0.0301 -0.5343 0.1992 0.3550 -0.2756 0.4076 
Delivery -0.2169 0.0301 1.0000 0.3417 -0.6121 0.5423 -0.1960 -0.4885 

Flexibility 0.3241 -0.5343 0.3417 1.0000 -0.5911 0.1224 -0.0813 -0.7212 
Technology -0.2052 0.1992 -0.6121 -0.5911 1.0000 -0.5951 0.0232 0.4864 
Management -0.1800 0.3550 0.5423 0.1224 -0.5951 1.0000 -0.5376 -0.2892 

Service 0.1355 -0.2756 -0.1960 -0.0813 0.0232 -0.5376 1.0000 -0.1820 
General -0.2133 0.4076 -0.4885 -0.7212 0.4864 -0.2892 -0.1820 1.0000 

 
 จากตารางพบวาเกณฑตาง ๆ มีความสัมพันธกัน เชน เกณฑดานคณุภาพกับดานคาใชจายมี
ความสัมพันธกันมาก (r = -0.8321) ดังนัน้เกณฑทั้งคูสามารถจัดใหอยูในกลุมเดยีวกันได ในทํานอง
เดียวกัน เกณฑดานความยดืหยุนกับดานคุณสมบัติอ่ืน ๆ ก็มีความสัมพันธกันมาก (r = -0.7212) 
นอกจากนี้ยังไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางกนัของตัวแปร โดยใชคาสถิติ KMO (Kaiser-
Meger-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบ โดยใชสมมติฐานดังนี ้
 

 สมมติฐาน   H0  :  เกณฑทัง้  8  ตัว  ไมมคีวามสัมพันธกัน 
   H1  :  เกณฑมคีวามสัมพันธกัน 
 ทําการทดสอบสมมติฐานดวยระดับนยัสําคัญที่ 0.05 ซ่ึงไดผลดังนี ้
 

ตารางที่ 5.2.1.2 คา KMO and Bartlett's Test สําหรับการวิเคราะหปจจยั 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.5582 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 126.6018 
 df 28 
 Sig. .0000 

  
 ในที่นี้  คา KMO เทากับ 0.538 (ซ่ึงมีคามากกวา 0.5) สรุปไดวาชุดตัวแปรมีความเหมาะสม
สําหรับนํามาวเิคราะหปจจัย ในสวนของการตรวจสอบดวยวิธี Bartlett's Test  คา Sig.  = 0.0000 ซ่ึง
มีคานอยกวา 0.05   จึงปฏิเสธ  H0  ยอมรับ H1  คือ เกณฑมีความสัมพนัธกัน   จึงสามารถที่จะทําการ
วิเคราะหปจจยัได    ในงานวิจัยนี้การวิเคราะหปจจัยจะใชวิธี Principal Component  Analysis โดยทํา
การหมุนแกนแบบ Orthogonal ดวยวิธี Varimax ไดผลดงันี้ 
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ตารางที่ 5.2.1.3 คา Communalities  ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

Factors Initial Extraction 
Cost 1.0000 0.9606 
Quality 1.0000 0.9213 
Delivery 1.0000 0.7489 
Flexibility 1.0000 0.8965 
Technology 1.0000 0.8978 
Management 1.0000 0.9038 
Service 1.0000 0.9907 
General 1.0000 0.8467 

  
 จากตารางที่  5.2.1.3  การวิเคราะหปจจัยโดยใชวิธี Principal Component จะกําหนดใหคา 
Initial Communality ของทุกตัวแปรมีคาเทากับ 1  และหลังจากที่ไดสกดัปจจยัแลว (การจัดแบงกลุม
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน)  พบวาคา  Extraction  Communality  ของเกณฑทกุตวัมีคาเขาใกล 1 
(คาต่ําที่สุด = 0.7489) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เกณฑทีน่ํามาวิเคราะหสามารถจัดแบงกลุมออกเปนกลุม
ตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 
 

ตารางที่ 5.2.1.4 คา Total Variance Explained  ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

Initial  
Eigenvalues 

Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of   
Squared Loadings 

Component 
Total %  

Variance 
% 

Cumulative  Total %  
Variance 

% 
Cumulative  Total %  

Variance 
% 

Cumulative  

1 3.1044 38.8047 38.8047 3.1044 38.8047 38.8047 2.04921 25.6152 25.6152 

2 2.4292 30.3654 69.1701 2.4292 30.3654 69.1701 1.94559 24.3199 49.9350 

3 1.0184 12.7299 81.9000 1.0184 12.7299 81.9000 1.92579 24.0724 74.0073 

4 0.6142 7.6780 89.5779 0.6142 7.6780 89.5779 1.24565 15.5706 89.5779 
5 0.4081 5.1009 94.6789       

6 0.3636 4.5454 99.2242       

7 0.0600 0.7506 99.9749       

8 0.0020 0.0251 100.0000       
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 จากตารางที่ 5.2.1.4 ในสวนของ Initial Eigenvalues พิจารณาจํานวนกลุมของตัวแปรที่จะทํา
การสกัดปจจยั ไดดังนี ้

1. พบวาควรจะสกัดตัวแปรออกเปน 3 กลุมดวยกัน โดยพิจารณาจากจํานวนของ 
Component (กลุม) ที่มีคา Eigenvalues (หรือคาความแปรปรวน) มากกวา 1  

2. พบวาถาสกัดตัวแปรออกเปน 3 กลุม จะสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมไดเพยีง 
74.0073 % เทานั้น แตถาเพิ่มกลุมที่ 4 เขาไป (Component ที่ 4 มีคา Eigenvalues = 
0.6142 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5) จะชวยทําใหคาความแปรปรวนรวมเพิม่มากขึ้นจากเดิม
เปนอยางมาก  ดังนั้นผูวจิัยจงึเลือกที่จะสกดัตัวแปรออกเปน 4 กลุม 

 ในสวนของ Rotation Sum of Squared Loadings หลังจากทําการสกัดปจจัยออกเปน 4 กลุม 
และทําการหมนุแกนโดยใชวิธี Varimax แลว สามารถสรุปผลไดดังนี ้

1.     ตัวแปรทีถู่กจัดอยูในกลุมที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได 25.62 % 
        ตัวแปรทีถู่กจัดอยูในกลุมที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได 24.32 % 
        ตัวแปรทีถู่กจัดอยูในกลุมที่ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได 24.07 % 
        ตัวแปรทีถู่กจัดอยูในกลุมที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได 15.57 % 
2.    การจัดกลุมตัวแปรทั้งหมดออกเปน  4  กลุมสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมกันได   

89.58 % 
 
ตารางที่ 5.2.1.5 คา Factor Loading ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 

 
Component Factors 

1 2 3 4 
Cost 0.3856 -0.7141 -0.4675 0.2886 
Quality -0.5095 0.7922 0.1846 0.0079 
Delivery 0.6446 0.5191 0.2529 0.0079 
Flexibility 0.8375 -0.1853 -0.0467 -0.3981 
Technology -0.8291 -0.2302 -0.0386 -0.3949 
Management 0.4578 0.7652 -0.2181 0.2471 
Service -0.0556 -0.5841 0.7425 0.3082 
General -0.8241 0.0899 -0.3149 0.2455 
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ตารางที่ 5.2.1.6 คา Rotated Factor Loading ของเกณฑทีผู่ซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

Component Factors 
1 2 3 4 

Cost 0.0063 -0.9777 -0.0566 -0.0368 
Quality 0.1217 0.8351 0.4180 0.1852 
Delivery 0.6834 0.2725 -0.4534 0.0453 
Flexibility 0.1761 -0.3244 -0.8618 0.1322 
Technology -0.8612 0.2312 0.3164 0.0500 
Management 0.8202 0.1907 -0.0145 0.4409 
Service -0.1297 -0.1031 -0.0271 -0.9811 
General -0.3240 0.1105 0.8357 0.1761 

  
 การพิจารณาวาควรจัดตวัแปรใดใหอยูในกลุมเดียวกันบาง จะพิจารณาจากคาของ Factor 
Loading ถาคา Factor Loading มีคาสูงใน Component ใด (เขาใกล +1 หรือ -1) ก็จะจดัตัวแปร
ดังกลาวใหอยูใน Component นั้น จากตารางที่ 5.2.1.5  และตารางที่ 5.2.1.6 สรุปไดวา 

1. ตัวแปร Cost สามารถจัดเขากลุมที่ 2 ไดอยางชัดเจน เนือ่งจากมีคา Factor Loading ที่สูง
ใน Component ที่ 2 ขณะทีใ่น Component อ่ืนๆ มีคาต่ํา 

2. ตัวแปร Qaulity สามารถจัดเขากลุมที่ 2 ไดอยางชัดเจน เนื่องจากมีคา Factor Loading ที่
สูงใน Component ที่ 2 ขณะที่ใน Component อ่ืนๆ มีคาต่ํา 

3. ตัวแปร Delivery จากตารางที่ 5.2.1.5 พบวามีคา Factor Loading สูงใกลเคียงกนัใน 
Component ที่ 1 และ 2 แตเมื่อทําการหมนุแกนแลว คา Factor Loading ที่ไดจากตาราง
ที่ 5.2.1.6 มีคาสูงใน Component ที่ 1 ดังนัน้จึงจัดตัวแปรดังกลาวเขากลุมที่ 1  

4. ตัวแปร Flexibility เมื่อพิจารณาผลที่ไดหลังทําการหมนุแกนแลว พบวามีคา Factor 
Loading ที่สูงใน Component ที่ 3 ขณะที่ใน Component อ่ืนมีคาต่ํา ดังนั้นจึงจัดตวัแปร
ดังกลาวเขากลุมที่ 3 

5. ตัวแปร Technology สามารถจัดเขากลุมที่ 1 ไดอยางชัดเจน เนื่องจากมีคา Factor 
Loading ที่สูงใน Component ที่ 1 ขณะทีใ่น Component อ่ืนมีคาต่ํา 

6. ตัวแปร Management กอนการหมุนแกนมคีา Factor Loading ที่สูงใน Component ที่ 2 
แตหลังทําการหมุนแกนแลว มีคา Factor Loading ที่สูงใน Component ที่ 1 อยางไรก็ดี
คาที่ไดหลังทําการหมุนแกนแลว มีความแตกตางในแตละ Component ที่ชัดเจนกวา 
ดังนั้นจึงจัดตวัแปรดังกลาวเขากลุมที่ 1 
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7. ตัวแปร Service เชนเดียวกับตัวแปร Management หลังทําการหมุนแกนแลว มีคา Factor 
Loading สูงใน Component ที่ 4 ซ่ึงมีความแตกตางของคา Factor Loading ในแตละ 
Component ที่ชัดเจนกวา ดังนั้นจึงจดัตัวแปรดังกลาวเขากลุมที่ 4 

8. ตัวแปร General เมื่อพิจารณาผลที่ไดหลังทําการหมุนแกนแลว พบวามีคา Factor 
Loading ที่สูงใน Component ที่ 3 ในขณะที่ Component อ่ืนมีคาต่ํา ดังนั้นจึงจัดตวัแปร
ดังกลาวเขากลุมที่ 3 

 ซ่ึงทําใหสามารถจัดกลุมของเกณฑที่มีความสัมพันธกันในเชิงสถิติไดดงันี้ 
 
 กลุมท่ี 1 ประกอบดวยเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผูสงมอบดังนี้ 

- ดานการสงมอบ 
- ดานการผลิตและเทคโนโลยี 
- ดานการบริหารจัดการ 
กลุมท่ี 2 ประกอบดวยเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผูสงมอบดังนี้ 
- ดานคาใชจาย 
- ดานคุณภาพ 
กลุมท่ี 3 ประกอบดวยเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผูสงมอบดังนี้ 
- ดานความยืดหยุน 
- ดานคุณสมบัตอ่ืินๆ ทั่วไป (เชน ขนาด สถานที่ตั้งของผูสงมอบ เปนตน)  
กลุมท่ี 4 ประกอบดวยเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผูสงมอบดังนี้ 
- ดานการบริการ 

 สรุปไดวา เกณฑที่อยูในกลุมเดียวกันจะมคีวามสัมพันธกัน และควรมีน้ําหนกัความสําคัญ
สําหรับการประเมินเลือกผูสงมอบหลักเทากันในเชิงสถิติ 
 
 5.2.2 การหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ 
 ในการหาน้ําหนักความสําคญัของเกณฑในแตละดานสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 - สูตรสําหรับหาน้ําหนักความสําคัญของแตละกลุม 
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 - สูตรสําหรับหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑแตละดาน 
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 โดยที่  xij  คือ คาเฉลี่ยของลําดับความสําคญัของเกณฑ j ในกลุม i  
            Ni   คือ จํานวนเกณฑในกลุม i (เชน ในกลุมที่ 1 N มีคาเทากับ 3) 
            K    คือ จํานวนกลุม (เทากับ 4)  
 
 ผลการคํานวณหาน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑในแตละดานและของแตละกลุม แสดงใน
ตารางที่ 5.2.2.1 
 

ตารางที่ 5.2.2.1 สรุปผลการหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑในแตละดาน 
 

กลุม คุณสมบัติ (1) 
คาเฉลี่ย 

(2) 
ผลรวม
คาเฉลี่ย 

(4) คาเฉลี่ย 
ของกลุม 
(2) / N 

น้ําหนักความ 
สําคัญของกลุม 

(2) / (3) 

น้ําหนัก 
ความสําคัญของ
เกณฑ (weight) 

(4) / (3) 
การสงมอบ 5.833 4.537 0.1262 
การผลิตและเทคโนโลยี 4.667 4.537 0.1262 1 
การบริหารจัดการ 3.111 

13.661 
4.537 

0.3787 
0.1262 

คุณภาพ 7.722 7.361 0.2048 
2 

คาใชจาย 7.000 
14.722 

7.361 
0.4096 

0.2048 
ความยืดหยุน 2.611 2.250 0.0626 

3 
คุณสมบัติอื่นๆ ทั่วไป 1.889 

4.500 
2.250 

0.1252 
0.0626 

4 การบริการ 3.111 3.111 3.111 0.0866 0.0866 

รวม 
(3) 

35.944 35.944 1.0000 1.0000 

  
จากตารางที่ 5.2.2.1 สรุปไดวา 
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1. เกณฑในกลุมที่ 1 ประกอบดวยเกณฑดานการสงมอบ การผลิตและเทคโนโลยี และการ
บริหารจัดการ มีน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑเทากับ 0.1262 (มีน้ําหนัก
ความสําคัญของกลุม เทากับ 0.3787) 

2. เกณฑในกลุมที่ 2 ประกอบดวยเกณฑดานคุณภาพ และคาใชจาย มนี้ําหนกัความสําคัญ
ของแตละเกณฑเทากับ 0.2048 (มีน้ําหนักความสําคัญของกลุม เทากับ 0.4096) 

3. เกณฑในกลุมที่ 3 ประกอบดวยเกณฑดานความยดืหยุน และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ทั่วไป มี
น้ําหนกัความสําคัญของแตละเกณฑเทากบั 0.0626 (มีน้ําหนกัความสําคัญของกลุม 
เทากับ 0.1252) 

4. เกณฑในกลุมที่ 4 ประกอบดวยเกณฑดานการบริการ มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 
0.0866 (มีน้ําหนักความสําคญัของกลุม เทากับ 0.0866) 

 
 - ตัวอยางการนําไปใชงาน 
 ในกรณีที่ตองการคัดเลือกผูสงมอบจากเกณฑใน 3 ดาน คือ คาใชจาย คุณภาพ และการสง
มอบ ซ่ึงมีลําดับความสําคัญเฉลี่ยเทากับ 7.722, 7.000 และ 5.833 ตามลําดับ แตเนือ่งจากเกณฑดาน
คาใชจายกับดานคุณภาพอยูในกลุมเดยีวกนัจึงควรมีน้ําหนักความสําคัญเทากัน ดงันั้นจึงเฉลี่ยลําดับ
ความสําคัญของเกณฑทัง้ 2 ไดเปน 7.361 จากนัน้นําคาทั้ง 3 คา มาหาน้ําหนกัความสําคัญไดผลตาม
ตารางที่ 5.2.2.2 
 

ตารางที่ 5.2.2.2 ตัวอยางการหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
 

กลุม เกณฑ (1) 
คาเฉลี่ย 

(2) 
คาเฉลี่ยใหม 

(2) / (3) 
น้ําหนักความสําคัญ 

คาใชจาย 7.000 7.361 0.358 
กลุมที่ 2 

คุณภาพ 7.722 7.361 0.358 
กลุมที่ 1 การสงมอบ 5.833 5.833 0.284 

รวม (3)      20.555 20.555 1.000 
  
 จากตารางสรุปไดวา น้ําหนักความสําคญัของเกณฑดานคาใชจาย คุณภาพ และการสงมอบ 
คือ 0.3581 0.3581 และ 0.2839 ตามลําดับ 
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5.3 แบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตร (Structural Equation Model) 
 
 แบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตรเปนการหารูปแบบความสัมพนัธของปจจัยตางๆ ใน
รูปของสมการทางคณิตศาสตร และวัดระดับความสัมพนัธของปจจัยโดยใชคาทีไ่ดจากการวิเคราะห
ในเชิงสถิติ โดยนําขอมูลทีไ่ดจากการสํารวจมาใชเปนตัวทดสอบ ซ่ึงในงานวิจยันีไ้ดนําขอมูลมาจาก
แบบสอบถามใน 3 สวน อันประกอบดวย สวนแรก คือ ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
ส่ังซื้อและการจัดซื้อ สวนที่ 2 คือ กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีอ่งคกรประยุกตใช และสวนที่ 
3 คือ ประสิทธิภาพของผูซ้ือ และประสทิธิภาพของผูสงมอบหลัก ขอมูลทั้ง 3 สวนเปนขอมูลที่ได
จากการสอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อขององคกรผูซ้ือในอุตสาหกรรมยานยนต 
 ในการหาแบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตรที่ถูกตอง ในขั้นตอนแรกจะตองทําการ
ประเมินผลความถูกตองและความนาเชื่อถือของโครงสรางแบบหลายตวัแปร โดยใชวิธีการวิเคราะห
ปจจัยทีใ่ชในงานวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 5.3.1 การวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) 
 จากตัวอยางในรูปที่ 5.3.1.1 ปจจัยยอย (sub_factor) ทั้ง 3 ตัวจะตองถูกนํามาวเิคราะหปจจัย
โดยใชวิธีการแบบ Principal Component Analysis ซ่ึงทําการหมุนแกนแบบ Orthogonal ดวยวธีิ 
Varimax  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.1.1 ตัวอยางโครงสรางแบบหลายตัวแปร 
 

 1. การตรวจสอบความถูกตองของโครงสราง 
 ความถูกตองของปจจัยยอยสามารถตรวจสอบไดจากคา Factor Loading ซ่ึงปจจัยยอยจะถูก
จัดกลุมโดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย ถาปจจัยยอยทั้งหมดเปนโครงสรางที่ถูกตองก็ควรจะมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหคา Factor Loading มีคาเปนบวกและสูงทั้งกลุม และควร
ถูกจัดใหอยูภายในกลุมเดยีวกัน ซ่ึงคาที่ไดควรจะมีคามากกวา 0.3 (Humphreys, Li and Chan, 2004) 
เพื่อที่จะใหปจจัยยอยดังกลาวเปนโครงสรางที่ถูกตองของปจจัยหลัก 

FACTOR01 Sub_factor01 

Sub_factor02 

Sub_factor03 
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  2. การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของโครงสราง 
 เปนการวดัความสอดคลองกันของปจจัยยอย โดยจะวดัจากคา Reliability Cronbach’s Alpha 
ถามีคามากกวา 0.70 แสดงวาปจจัยยอยภายในมีความสอดคลองกันเปนอยางมาก และสงผลใหปจจัย
หลักมีความนาเชื่อถือ อยางไรก็ตามถาคา Reliability Cronbach’s Alpha มีคาอยูระหวาง 0.40 ถึง 
0.70 ก็สามารถยอมรับไดวาปจจัยยอยภายในดังกลาวยงัมีความสอดคลองกันอยูสําหรับงานวจิัยเชิง
สํารวจ (Amelia and Larry Smeltzer, 1999) ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงตามตารางดังนี ้
 

ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม 

  
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 

FAC01 1. ปจจัยดานผูสงมอบ                                             Reliability Cronbach’s Alpha  =  0.724 
SUP01 คาใชจายในการจัดซื้อ 0.435 
SUP02 คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ 0.847 
SUP03 ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ 0.840 
SUP04 การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 0.802 
FAC02 2. ปจจัยดานคูแขง                                                   Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.776 
CPT01 ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง 0.824 
CPT02 มาตรฐานการผลิตที่ต้ังขึ้นโดยการแขงขันในตลาด 0.818 
CPT03 ระดับความรุนแรงในการแขงขัน 0.866 
FAC03 3. ปจจัยดานลูกคา                                                   Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.815 
CUS01 ความตองการของลูกคา 0.919 
CUS02 ระดับความสําคัญของลูกคา 0.919 
FAC04 4. ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ                 Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.683 
CMP01 ขนาดของชิ้นสวนประกอบ 0.668 
CMP02 ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ 0.887 
CMP03 อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ 0.787 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
FAC05 5. ปจจัยดานการบริหารจัดการ                                Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.739 
MAN01 นโยบายในการจัดซื้อ 0.812 
MAN02 วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร 0.713 
MAN03 ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 0.866 
MAN04 งบประมาณในการจัดซื้อ 0.626 
FAC06 6. ปจจัยดานการผลิต                                               Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.645 
PRD01 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 0.736 
PRD02 ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชในการผลิตขององคกร 0.834 
PRD03 ความพรอมของช้ินสวนประกอบหรือวัตถุดิบตัวอื่นๆ ที่ใชในการผลิตรวมกัน 0.589 
PRD04 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ทําการพิจารณากําหนดกลยุทธ 0.622 
FAC07 7. ปจจัยดานการจัดเก็บสวนประกอบ                     Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.695 
STR01 ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ 0.539 
STR02 พ้ืนที่เก็บสินคาคงคลังขององคกร 0.810 
STR03 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 0.711 
FAC08 8. ปจจัยดานบุคลากร                                             Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.565 
PSN01 ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร 0.598 
PSN02 ความพรอมของบุคลากร 0.672 
PSN03 ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ 0.816 
FAC09 9. ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ                                   Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.553 
ECO01 สภาวะอุปสงคและอุปทานของตลาด 0.620 
ECO02 ภาษีนําเขา 0.772 
ECO03 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 0.509 
ECO04 การจัดต้ังเขตการคาเสรีและการเจรจาทางการคาระหวางประเทศ 0.714 
FAC10 10. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม                         Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.709 
SOC01 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 0.715 
SOC02 ความรับผิดชอบตอสังคม 0.792 
SOC03 นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล 0.875 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
FAC11 11. ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ                      Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.723 
RUL01 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 0.885 
RUL02 ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขาช้ินสวนประกอบ 0.885 
FAC12 12. ปจจัยดานสถานการณตางประเทศ                    Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.504 
SIT01 การกีดกันทางการคา 0.733 
SIT02 ความสัมพันธระหวางประเทศที่องคกรทําการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ 0.686 
SIT03 เหตุการณความไมสงบ 0.709 

กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
ST01 1. การประเมินผูสงมอบ                                         Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.885 

SPE01 องคกรของทานมีระบบที่ใชในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสงมอบ 0.889 
SPE02 องคกรของทานประเมินผูสงมอบโดยใชระบบการใหคะแนนจากเกณฑใน 

หลายดาน 
0.899 

SPE03 องคกรของทานไดนําผลการประเมินผูสงมอบมาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
ตัดสินใจเลือกผูสงมอบหลักขององคกร 

0.920 

ST02 2. นโยบายผูสงมอบ                                                Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.622 
SPC01 องคกรของทานจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักโดยใชกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียว  0.808 
SPC02 องคกรของทานไดจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักจากผูสงมอบรายอื่นๆ เพื่อรักษา

ความสัมพันธไว และใชเปนผูสงมอบในกรณีฉุกเฉิน 
0.580 

SPC03 องคกรของทานจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย เพื่อใหเกิดการ
แขงขันระหวางกันในดานประสิทธิภาพ (เชน ราคา คุณภาพ การสงมอบ เปนตน) 

0.863 

ST03 3. รูปแบบของสัญญา                                              Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.698 
SCO01 องคกรของทานพิจารณาใชสัญญาระยะยาว (มากกวา 3 ป) กับผูสงมอบ  0.848 
SCO02 องคกรของทานตกลงที่จะแบงปนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมกับผูสงมอบ 0.807 
SCO03 องคกรของทานสัญญาวาจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพใหเปนไปตามที่ไดตกลงกันไว 
0.713 

SCO04 ผูสงมอบจะตองเสียคาปรับ ถาไมสามารถทําไดตามขอตกลง 0.496 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
ST04 4. แผนพัฒนาผูสงมอบ                                            Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.938 

STP01 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนลดตนทุนการผลิตของผูสงมอบในระยะยาว 0.863 
STP02 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตของผูสงมอบ

ในระยะยาว 
0.924 

STP03 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑของผูสงมอบใน
ระยะยาว 

0.804 

STP04 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมของผูสงมอบในระยะยาว 

0.891 

STP05 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มความสามารถในการบริหารงานของผู
สงมอบในระยะยาว 

0.909 

STP06 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความมั่นคงทางการเงินของผูสงมอบในระยะยาว 0.909 
ST05 5. ระดับความรวมมือระหวางกัน                             Reliability Cronbac ’s Alpha  = 0.750 

COL01 องคกรของทานและผูสงมอบหลักทําการตัดสินใจกําหนดความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

0.646 

COL02 องคกรของทานและผูสงมอบหลักกําหนดวัตถุดิบที่ใชในการผลิตรวมกัน 0.735 
COL03 องคกรของทานกับผูสงมอบหลักใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดเดียวกันในการ

ออกแบบชิ้นสวนประกอบ 
0.723 

COL04 องคกรของทานมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการที่ใชในการผลิตของผูสงมอบ 0.619 
COL05 องคกรของทานและผูสงมอบมีการถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตระหวางกัน 0.632 
COL06 องคกรของทานมีสวนรวมในการทดสอบชิ้นสวนประกอบกับผูสงมอบ 0.665 
ST06 6. พันธมิตรทางการคา                                             Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.596 

SUC01 องคกรของทานมองผูสงมอบหลักเปนเสมือน “เพื่อนคูคา” 0.630 
SUC02 องคกรของทานใหความชวยเหลือทุกอยาง ถาผูสงมอบประสบกับปญหา 0.621 
SUC03 องคกรของทานพัฒนาความสัมพันธกับผูสงมอบหลักใหเปนไปอยางยาวนาน 0.787 
SUC04 องคกรของทานไดรวมลงทุนในองคกรของผูสงมอบ 0.700 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
ST07 7. การติดตอสื่อสารระหวางกัน                               Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.743 

COM01 การพยากรณความตองการขององคกรของทานถูกนํามาใชในการวางแผนรวมกับ 
ผูสงมอบ 

0.696 

COM02 องคกรของทานไดแจงขอมูลสะทอนกลับดานประสิทธิภาพกลับไปยังผูสงมอบ 0.808 
COM03 องคกรของทานทําการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกันอยางสม่ําเสมอ 0.627 
COM04 องคกรของทานสามารถติดตาม/ตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ 0.870 
COM05 องคกรของทานทําการติดตอสื่อสารกับบุคลากรของผูสงมอบในหลาย ๆ ระดับ 0.623 
COM06 มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับผูสงมอบโดยตรง 0.495 

ST08 8. การพัฒนาแหลงจัดซื้อ                                         Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.662 
DEV01 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมในประเทศอยูตลอดเวลา 0.722 
DEV02 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมจากตางประเทศอยูตลอดเวลา 0.936 
DEV03 องคกรของทานติดตามผลการจัดต้ังเขตการคาเสรีเพื่อพัฒนาแหลงวัตถุดิบและ

ช้ินสวนประกอบใหม ๆ 
0.841 

DEV04 องคกรของทานมีแผนการลงทุนในเครื่องมือ/เครื่องจักร เพื่อทําการผลิตช้ินสวน
ประกอบเองภายในองคกร 

0.722 

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
EFF01 1. ประสิทธิภาพในชวง 5 ปหลังขององคกรทาน     Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.781 

ORDERC คาใชจายในการจัดซื้อ 0.603 
TRANC คาใชจายในการขนสงช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบมายังโรงงาน 0.748 
STORC ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 0.426 

PQUALITY คุณภาพของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 0.750 
PRODSELL ยอดขายขององคกร 0.686 

COMPT ความสามารถในการแขงขันขององคกร 0.712 
MARKET ความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด 0.648 

SPEED ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 0.456 
EFF02 2 .ประสิทธิภาพในชวง 5 ปหลังของผูสงมอบ         Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.796 
PRICE ตนทุนในการผลิต 0.823 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
SPEC เปอรเซ็นตของชิ้นสวนประกอบที่ผลิตไดถูกตองตามคุณสมบัติจําเพาะที่องคกร

ตองการ 
0.537 

DEFECT เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งที่ทําการสงมอบ 0.704 
ONTIME เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 0.456 

LEADTIME ระยะเวลานํา 0.693 
CAPA กําลังการผลิตของผูสงมอบ 0.739 
TECH เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 0.485 
NEWP ระยะเวลาที่ผูสงมอบใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 0.747 

 
 จากตารางที่ 5.3.1.1 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. คา Factor Loading ที่ไดมีคาอยูระหวาง 0.426 (ปจจัยยอย STORC) ถึง 0.936 (ปจจัยยอย 
DEV02) ซ่ึงคาต่ําสุดที่ไดมีคามากกวา 0.3 จึงยอมรับไดวาปจจัยยอยทั้งหมดเปน
โครงสรางที่ถูกตองของปจจยัหลัก 

2. คา Reliability Cronbach’s Alpha  ของปจจัยหลักแตละตัวทีไ่ดมีคาอยูระหวาง 0.504 
(ปจจยัหลัก FAC12) ถึง 0.938 (ปจจัยหลัก ST04)  ซ่ึงคาต่ําสุดที่ไดมีคามากกวา 0.4 จึง
ยอมรับไดวาปจจัยยอยภายในมีความสอดคลองกัน ทําใหโครงสรางตัวแปรมีความ
นาเชื่อถือ 

 
             และจากตารางที่ 5.3.1.1 สามารถสรุปตัวแทนปจจัยในแตละสวนของโครงสรางแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร ซ่ึงจะถูกนาํไปใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางโครงสรางตอไปได  ดังนี ้
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ตารางที่ 5.3.1.2 สรุปรายชื่อปจจัยที่เปนตวัแทน  
 

 
 

ช่ือตัวแปร 

รายละเอียด ปจจัยตัวแทน คา Reliability 
Cronbach’s Alpha 

ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
FAC01 ปจจัยดานผูสงมอบ                                                    SUP02 0.724 
FAC02 ปจจัยดานคูแขง                                               CPT03 0.776 
FAC03 ปจจัยดานลูกคา CUS01 0.815 
FAC04 ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ       CMP02 0.683 
FAC05 ปจจัยดานการบริหารจัดการ                        MAN03 0.739 
FAC06 ปจจัยดานการผลิต                             PRD02 0.645 
FAC07 ปจจัย ดานการจัดเก็บสวนประกอบ                          STR02 0.695 
FAC08 ปจจัย ดานบุคลากร                                       PSN03 0.565 
FAC09 ปจจัย ดานสภาพเศรษฐกิจ ECO02 0.553 
FAC10 ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม          SOC03 0.709 
FAC11 ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ      RUL01 0.723 
FAC12 ปจจัย ดานสถานการณตางประเทศ              SIT01 0.504 

กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
ST01 การประเมินผูสงมอบ                                                SPE03 0.885 
ST02 นโยบายผูสงมอบ                           SPC03 0.622 
ST03 รูปแบบของสัญญา SCO01 0.698 
ST04 แผนพัฒนาผูสงมอบ                                   STP02 0.938 
ST05 ระดับความรวมมือระหวางกัน                           COL02 0.750 
ST06 พันธมิตรทางการคา SUC03 0.596 
ST07 การติดตอสื่อสารระหวางกัน     COM04 0.743 
ST08 การพัฒนาแหลงจัดซื้อ                                    DEV02 0.662 

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
EFF01 ประสิทธิภาพของผูซื้อ             PQUALITY 0.781 
EFF02 ประสิทธิภาพของผูสงมอบ PRICE 0.796 
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 5.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธของโครงสราง 
 การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เปนเทคนิคที่ใชในการหาความสมัพันธ
ระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป  โดยตวัแปรแบงออกเปน 2 ชนิดดวยกนัคือ 

1. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในงานวิจยันี้ตวัแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  
2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ในงานวิจยันีต้ัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงปริมาณ
ทั้งหมด  

 ในกรณีที่ตัวแปรทั้งคูเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และตวัแปรอิสระที่ตองการศึกษามีมากกวา 2 
ตัวขึ้นไป  จะตองใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression  Analysis)   
ในการศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม โดยมีสมมติฐานในการ
ทดสอบความสัมพันธดังนี ้
 
 สมมติฐาน   H0  :  ตัวแปรตามไมไดมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 
   H1  :  ตัวแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 
 
 การตรวจสอบระดับและทิศทางความสัมพันธ 
 การวิเคราะหในเบื้องตนจะทาํการตรวจสอบระดับและทศิทางความสัมพันธของตัวแปร
ทั้งหมดไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน  (Spearman Correlation Coefficient)  และเมื่อ
ทําการวิเคราะหการถดถอยแลว จะวดัระดับและทิศทางความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพล
ตอตัวแปรตามจากคา Beta หรือ Standardized Coefficients ถา Beta มีคามากแสดงวามีระดับ
ความสัมพันธระหวางกันมาก และถาเครื่องหมายแสดงคาเปนบวกแสดงวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั (ถาตัวแปรอิสระมีคาเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีคาเพิม่ขึ้นตาม)  เปนลบแสดงวามี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 
- การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซ้ือและการ
จัดซ้ือ กับกลยุทธในการสั่งซือ้และการจัดซ้ือท่ีองคกรประยุกตใช 
 
ขั้นท่ี 1 หาตวัแปรที่มีความสัมพันธตอกัน โดยวัดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน ถาคา
ดังกลาวมีคาเขาใกล 1 หมายความวา ตวัแปรคูนั้นมีระดบัความสัมพันธกันมาก และมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน แตถาคาเปนลบแสดงวามีความสัมพันธกันในทิศทางที่ตรงกันขาม และถามีคา
เขาใกล 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงตามตารางที่ 5.3.2.1 
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 FAC01 FAC02 FAC03 FAC04 FAC05 FAC06 FAC07 FAC08 FAC09 FAC10 FAC11 FAC12 ST01 ST02 ST03 ST04 ST05 ST06 ST07 ST08 

FAC01 1.000 0.121 0.306 0.394 0.238 -0.063 0.296 -0.190 -0.247 0.107 -0.169 0.036 0.550 -0.385 0.505 0.245 -0.441 0.173 -0.144 -0.070 

FAC02 0.121 1.000 0.053 0.075 0.064 0.094 0.210 -0.671 0.310 0.701 -0.182 0.299 0.494 -0.179 0.361 0.325 0.078 0.128 0.077 0.447 

FAC03 0.306 0.053 1.000 0.435 0.388 -0.001 0.372 0.029 0.217 0.209 0.490 -0.026 0.487 0.083 0.356 0.075 0.014 0.474 0.455 0.464 

FAC04 0.394 0.075 0.435 1.000 0.404 0.012 0.474 -0.141 -0.011 0.083 0.223 0.215 0.526 -0.144 0.342 0.479 -0.149 -0.189 0.010 0.018 

FAC05 0.238 0.064 0.388 0.404 1.000 0.161 0.161 0.183 0.271 -0.102 0.238 0.309 0.554 0.298 0.596 0.383 0.171 0.077 0.361 0.217 

FAC06 -0.063 0.094 -0.001 0.012 0.161 1.000 0.111 -0.074 0.354 0.055 -0.275 0.534 0.137 0.383 0.465 0.680 0.672 0.481 0.274 -0.135 

FAC07 0.296 0.210 0.372 0.4741 0.161 0.111 1.000 -0.230 0.021 0.158 0.099 -0.015 0.378 -0.121 0.179 0.140 0.157 0.107 0.472 0.253 

FAC08 -0.190 -0.6712 0.029 -0.141 0.183 -0.074 -0.230 1.000 -0.059 -0.417 0.139 -0.043 -0.230 0.491 -0.312 -0.306 0.098 -0.188 0.016 -0.264 

FAC09 -0.247 0.310 0.217 -0.011 0.271 0.354 0.021 -0.059 1.000 0.131 0.099 0.069 0.204 0.527 0.315 0.478 0.426 0.511 0.502 0.253 

FAC 10 0.107 0.7012 0.209 0.083 -0.102 0.055 0.158 -0.417 0.131 1.000 -0.250 0.160 0.420 -0.138 0.136 0.053 0.044 0.044 -0.097 0.489 

FAC 11 -0.169 -0.182 0.4901 0.223 0.238 -0.275 0.099 0.139 0.099 -0.250 1.000 -0.024 -0.084 0.058 0.000 -0.187 0.101 -0.148 0.360 0.443 

FAC 12 0.036 0.299 -0.026 0.215 0.309 0.534 -0.015 -0.043 0.069 0.160 -0.024 1.000 0.405 0.161 0.303 0.508 0.569 -0.058 -0.159 -0.082 

ST01 0.5501 0.4941 0.4871 0.5261 0.5541 0.137 0.378 -0.230 0.204 0.420 -0.084 0.405 1.000 -0.175 0.5023 0.333 0.140 0.391 0.694 0.417 

ST02 -0.385 -0.179 0.083 -0.144 0.298 0.383 -0.121 0.4911 0.5271 -0.138 0.058 0.161 -0.175 1.000 0.0955 0.294 0.465 0.185 0.166 0.159 

ST03 0.5051 0.361 0.356 0.342 0.5962 0.4651 0.179 -0.312 0.315 0.136 0.000 0.303 0.5022 0.095 1.000 0.096 0.007 0.205 0.476 0.599 

ST04 0.245 0.325 0.075 0.4791 0.383 0.6802 0.140 -0.306 0.4781 0.053 -0.187 0.5081 0.333 0.294 0.096 1.000 0.412 0.360 0.167 0.434 

ST05 -0.441 0.078 0.014 -0.149 0.171 0.6722 0.157 0.098 0.426 0.044 0.101 0.569 0.140 0.465 0.007 0.412 1.000 0.216 0.233 0.280 

ST06 0.173 0.128 0.4741 -0.189 0.077 0.4811 0.107 -0.188 0.5111 0.044 -0.148 -0.058 0.391 0.185 0.205 0.360 0.216 1.000 0.357 0.415 

ST07 -0.144 0.077 0.455 0.010 0.361 0.274 0.4721 0.016 0.5021 -0.097 0.360 -0.159 0.6942 0.166 0.4761 0.167 0.233 0.357 1.000 0.215 
ST08 -0.070 0.447 0.4641 0.018 0.217 -0.135 0.253 -0.264 0.253 0.4891 0.443 -0.082 0.4171 0.159 0.5992 0.434 0.280 0.415 0.215 1.000 

ตารางที่ 5.3.2.1 คา Spearman Correlation Coefficient ของปจจัย FAC01 ถึง FAC12 และ ST01ถึง ST08   

หมายเหตุ   1 Correlation is significant at the .05 level (2-tailed) 
  2 Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
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จากตาราง Correaltion Matrix ไดแสดงใหเห็นวาตวัแปรคูใดบางที่มีความสัมพันธกนั โดย
ตัวแปรที่มีระดับความสัมพนัธกันนอยที่สุดที่ significant คือ ปจจัย FAC03 กับ ST08 ซ่ึงมีคา 
Spearman Correlation Coefficient = 0.464 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในขณะที่ปจจัย FAC06 กับ ST04 
มีระดับความสัมพันธกันมากที่สุด โดยมคีา Spearman Correlation Coefficient = 0.680 ซ่ึงมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และ significant ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 จากนั้นไดนําตวัแปร
ทั้งหมดมาทําการวิเคราะหการถดถอย 
 
ขั้นท่ี 2 การวิเคราะหการถดถอย 
 การวิเคราะหในสวนนี ้ ตัวแปรตามเปนขอมูลดานกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่
องคกรประยุกตใช ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัแปร ตัวแปรอิสระเปนขอมูลของปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ตวัแปร  โดยตัวแปรทั้งหมดเปนขอมูลเชงิ
ปริมาณ (คะแนนความพึงพอใจ) ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี ้ (แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยใน
ภาคผนวก ข.2) 
 
 1. การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST01 

 
 สมการถดถอย     05405.002486.001563.0383.201 FACFACFACST +++−=    
(5.3.2.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.1 ความสัมพันธของปจจัย ST01 

 
 
 

Beta =  0.408 

Sig. = 0.020 

ST01 

FAC01 

FAC02 

FAC05 

Beta =   0.389 

Sig. = 0.027 

Beta =  0.468 

Sig. = 0.008 

^
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สรุปไดวา  
 (1) ปจจยัดานผูสงมอบ (FAC01)  มีความสัมพันธกับวิธีการประเมินผูสงมอบ (ST01) ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพันธ  (วดัจากคา Standardized Coefficencts หรือคา Beta) = 
0.389 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. 0.027<0.05) 
 (2) ปจจยัดานคูแขง (FAC02) มีความสัมพนัธกับวิธีการประเมินผูสงมอบ (ST01) ในทิศทาง 
เดียวกัน โดยมรีะดับความสมัพันธ = 0.468 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 0.008<0.01) 
 (3) ปจจยัดานการบริหารจดัการ (FAC05) มีความสัมพันธกับวิธีการประเมินผูสงมอบ 
(ST01) ในทศิทางเดียวกนัโดยมีระดับความสัมพันธ = 0.408 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig. 
0.020<0.05) 
 
 2. การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST02 
 
 สมการถดถอย       09704.008677.0511.102 FACFACST ++−=           (5.3.2.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.2 ความสัมพันธของปจจัย ST02 
 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจยัดานบุคลากร (FAC08)  มีความสัมพันธกับนโยบายผูสงมอบขององคกร (ST02) 
ในทิศทางเดยีวกัน โดยมีระดับความสัมพนัธ = 0.522 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 0.008<0.01) 
 (2) ปจจยัดานสภาพเศรษฐกจิ   (FAC09)    มีความสัมพันธกับนโยบายผูสงมอบขององคกร 
(ST02) ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.567 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.005<0.01) 
 
 
 
 

ST02 

FAC08 

FAC09 

Beta =  0.522 

Sig. = 0.008 

Beta =  0.567 

Sig. = 0.005 

^
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 3.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST03 
 

 สมการถดถอย     08745.006724.005923.0519.003 FACFACFACST −++−=          

(5.3.2.3) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.3 ความสัมพันธของปจจัย ST03 
 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจัยดานการบริหารจัดการ (FAC05)  มีความสัมพันธกับรูปแบบของสัญญา (ST03) ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.579 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig. 0.004<0.01) 
 (2) ปจจัยดานการผลิต (FAC06) มีความสัมพันธกับรูปแบบของสัญญา (ST03) ในทิศทาง
เดียวกัน โดยมรีะดับความสมัพันธ = 0.384 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig. 0.037<0.05) 
 (3) ปจจัยดานบุคลากร (FAC08) ความสัมพันธกับรูปแบบของสัญญา (ST03) ในทิศทาง
ตรงกันขาม โดยมีระดับความสัมพันธ = - 0.395 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. 0.035<0.05) 
 

 4. การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST04 
 

 สมการถดถอย  09412.006689.004569.0973.204 FACFACFACST +++−=     

(5.3.2.4) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 รูปท่ี 5.3.2.4 ความสัมพันธของปจจัย ST04 

ST03 

FAC05 

FAC08 

Beta =  0.579 

Sig. = 0.004 

Beta =  0.384 

Sig. = 0.037 FAC06 

Beta =  -0.395 

Sig. = 0.035 

ST04 

FAC04 

FAC06 

FAC09 

Beta =   0.496 

Sig. = 0.002 

Beta =  0.512 

Sig. = 0.004 

Beta =  0.320 

Sig. = 0.049 

^

^
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สรุปไดวา  
 (1) ปจจยัดานคุณสมบัติชิ้นสวนประกอบ (FAC04)  มีความสัมพันธกบัแผนพัฒนาผูสงมอบ 
(ST04) ในทศิทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.496 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.002<0.01) 
 (2) ปจจยัดานการผลิต (FAC06) มีความสัมพันธกับแผนพัฒนาผูสงมอบ (ST04) ในทิศทาง
เดียวกัน โดยมรีะดับความสมัพันธ = 0.512 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 0.004<0.01) 
 (3) ปจจยัดานสภาพเศรษฐกจิ (FAC09) มีความสัมพันธกับแผนพัฒนาผูสงมอบ (ST04) ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.321 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. 0.049<0.05) 
  
 5.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST05 
 
 สมการถดถอย               06655.001482.0218.305 FACFACST +−=                      (5.3.2.5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.5 ความสัมพันธของปจจัย ST05 

 
สรุปไดวา 
  (1) ปจจยัดานผูสงมอบ (FAC01)  มีความสัมพันธกับระดับความรวมมือระหวางผูซ้ือกับผู
สงมอบ (ST05) ในทิศทางตรงกันขาม โดยมีระดับความสัมพันธ = -0.378 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
(Sig. 0.038<0.05) 
 (2) ปจจยัดานการผลิต (FAC06) มีความสัมพันธกับระดับความรวมมือระหวางผูซ้ือกับผูสง
มอบ (ST05) ในทิศทางเดยีวกัน โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.634 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.002<0.01) 
  
 
 

ST05 

FAC01 

FAC06 

Beta =  - 0.378 

Sig. = 0.038 

Beta =  0.634 

Sig. = 0.002 

^
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 6. การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST06 
 
 สมการถดถอย                          09453.0531.26 FACSTO +=                             (5.3.2.6) 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.6 ความสัมพันธของปจจัย ST06 

 
สรุปไดวา  
 (1) ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิ  (FAC09)  มีความสัมพันธกับกลยุทธดานพันธมิตรทางการคา   
(ST06)  ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพันธ= 0.476 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig. 
0.046<0.05) 
 
 7.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST07 
 
 สมการถดถอย            09602.007459.0315.007 FACFACST ++−=                       (5.3.2.7) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.7 ความสัมพันธของปจจัย ST07 

 
สรุปไดวา  
 (1) ปจจัยดานการจัดเก็บชิน้สวนประกอบ (FAC07) มีความสัมพันธกับการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน (ST07) ในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.420 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. 
0.038<0.05) 

Beta =  0.476 

Sig. = 0.046 ST06 FAC09 

ST07 

FAC07 

FAC09 

Beta =  0.420 

Sig. = 0.038 

Beta =  0.551 

Sig. = 0.009 

^

^
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 (2) ปจจยัดานสภาพเศรษฐกิจ (FAC09) มีความสัมพันธกับการติดตอส่ือสารระหวางกัน 
(ST07)    ในทิศทางเดยีวกัน โดยมีระดับความสัมพนัธ = 0.551 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.009<0.01) 
 
 8.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST08 
 
 สมการถดถอย         11114.110762.0690.408 FACFACST ++−=                     (5.3.2.8) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.8 ความสัมพันธของปจจัย ST08 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจยัดานสังคมและวฒันธรรม (FAC10)  มีความสัมพันธกบัการพัฒนาแหลงจัดซื้อ 
(ST08) ในทศิทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.615 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.003<0.01) 
 (2) ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ (FAC11) มีความสัมพันธกับการพัฒนาแหลงจัดซื้อ 
(ST08) ในทศิทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.616 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.003<0.01) 
 
- การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซ้ือและการจัดซื้อ กับประสิทธิภาพในการ
จัดซ้ือ 
 
ขั้นท่ี 1 หาตวัแปรที่มีความสัมพันธเชิงเสนตอกัน โดยวดัจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน 
ผลการวิเคราะหแสดงตามตารางที่ 5.3.2.2 

 
 
 

ST08 

FAC10 

FAC11 

Beta =  0.615 

Sig. = 0.003 

Beta =  0.616 

Sig. = 0.003 

^
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ตารางที่ 5.3.2.2 คา Spearman Correlation Coefficient ของปจจัย ST01ถึง ST08  

กับ EFF01 ถึง EFF02 
 

 ST01 ST02 ST03 ST04 ST05 ST06 ST07 ST08 EFF01 EFF02 
ST01 1.000 -0.175 0.5023 0.333 0.140 0.391 0.694 0.417 0.425 0.481 
ST02 -0.175 1.000 0.0955 0.294 0.465 0.185 0.166 0.159 0.370 0.288 
ST03 0.5022 0.095 1.000 0.096 0.007 0.205 0.476 0.599 0.546 0.591 
ST04 0.333 0.294 0.096 1.000 0.412 0.360 0.167 0.434 0.560 0.420 
ST05 0.140 0.465 0.007 0.412 1.000 0.216 0.233 0.280 0.465 0.568 
ST06 0.391 0.185 0.205 0.360 0.216 1.000 0.357 0.415 0.482 0.589 
ST07 0.6942 0.166 0.4761 0.167 0.233 0.357 1.000 0.215 0.476 0.436 
ST08 0.4171 0.159 0.5992 0.434 0.280 0.415 0.215 1.000 0.516 0.775 

EFF01 0.425 0.370 0.5461 0.5601 0.465 0.4821 0.4761 0.5161 1.000 0.667 
EFF02 0.4811 0.288 0.5932 0.420 0.5681 0.5891 0.436 0.7752 0.6672 1.000 
          หมายเหตุ   1 Correlation is significant at the .05 level (2-tailed) 
               2 Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 
 

จากตาราง Correaltion Matrix ไดแสดงใหเห็นวาตัวแปรคูใดบางทีม่ีความสัมพันธกันใน
แบบเชิงเสน ผลที่ไดพบวา 

(1) ปจจัย EFF01 มีความสมัพันธกันในแบบเชิงเสนกับปจจัย ST03, ST04, ST06, ST07 
และ ST08 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ในขณะที่ปจจัย ST01, ST02 และ ST05 ไมมีความสัมพันธกัน 
จากนั้นไดนําตัวแปรมาทําการวิเคราะหการถดถอย  

(2) ปจจัย EFF02 มีความสัมพันธกันในแบบเชิงเสนกับปจจัย ST01, ST05, และ ST06 ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 กับปจจัย ST03, ST08 และ EFF01ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 ในขณะที่ปจจัย ST02, 
ST04 และ ST07 ไมมีความสัมพันธกัน จากนั้นไดนําตวัแปรมาทําการวิเคราะหการถดถอยตอไป  
 
ขั้นท่ี 2 การวิเคราะหการถดถอย 
 การวิเคราะหในสวนนี ้ตัวแปรตามจะเปนประสิทธิภาพในการจดัซื้อ มีทั้งหมด 2 ตวัแปร ตวั
แปรอิสระจะเปนกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรประยุกตใช มีทั้งหมด 8 ตัวแปร ซ่ึงผล
การวิเคราะหแสดงไดดังนี ้
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 1.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ EFF01 
 
สมการถดถอย     06221.005249.004327.003439.0956.001 STSTSTSTEFF ++++−=         

(5.3.2.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.9 ความสัมพันธของปจจัย EFF01 
 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจยั ST03, ST04, ST05, และ ST06 มีความสัมพันธกับ EFF01 ในทิศทางเดยีวกัน ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 (ยกเวนปจจยั ST06 ที่ Significant ที่ระดับนยัสําคัญ 0.1) 
 (2) ปจจัย ST01, ST02, ST07 และ ST08 ไมมีความสัมพันธกับปจจยั EFF01 ที่ทุกระดับ
นัยสําคัญ  
 
 
 
 
 

Beta =  - 0.150 

Beta  =  0.006 

    Beta  =  0.536 

Beta  =   0.389 

Beta  =  0.268 

Beta  =  0.229 

Beta =  0.138 

Beta  =  -0.112 

EFF01

ST01 

ST02 

ST03 

ST04 

ST05 

ST06 

ST07 

ST08 

       Sig   =   0.680 

       Sig   =  0.981 

     Sig   =  0.009 

      Sig    =   0.024 

      Sig    =   0.712 

     Sig    =  0.048 

      Sig   =   0.053 

       Sig  =   0.671 

^
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 2.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ EFF02 
 
สมการถดถอย  08288.006291.005405.003256.0958.002 STSTSTSTEFF ++++−=     

(5.3.2.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.10 ความสัมพันธของปจจัย EFF02 
 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจยั ST03, ST05, ST06 และ ST08 มีความสัมพนัธกับ EFF02 ในทิศทางเดียวกัน ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 (ปจจัย ST05 Significant ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 ดวย) 
 (2) ปจจัย ST01, ST02, ST04 และ ST07 ไมมีความสัมพันธกับปจจยั EFF02 ที่ทุกระดับ
นัยสําคัญ 
 
 
 
 

Beta =  - 0.036 

Beta  =  -0.062 

    Beta  =  0.313 

Beta  =   -0.036 

Beta  =  0.436 

Beta  =  0.302 

Beta =  0.039 

Beta  =  0.372 

EFF02 

ST01 

ST02 

ST03 

ST04 

ST05 

ST06 

ST07 

ST08 

       Sig   =   0.879 

       Sig   =  0.723 

     Sig   =  0.034 

      Sig    =   0.829 

      Sig    =   0.024 

     Sig    =  0.006 

      Sig   =   0.019 

       Sig  =   0.854 

^
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 3.  การวิเคราะหการถดถอยของ EFF02 กับ EFF01 
 
 สมการถดถอย                       02667.0556.101 EFFEFF +=                           (5.3.2.11) 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.11 ความสัมพันธของปจจัย EFF01 
 

สรุปไดวา  
 ประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01) ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.667 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig. 0.003<0.01) 

EFF01 EFF02 Beta =  0.667 

Sig. = 0.003 

^
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หมายเหตุ  1 significant ที่ความนาจะเปนนอยกวา 0.10 
                  2 significant ที่ความนาจะเปนนอยกวา 0.05 
                  3 significant ที่ความนาจะเปนนอยกวา 0.01 

รูปที่ 5.3.2.12 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธทางคณิตศาสตร 

0.039 

Beta  = 3722 

0.3022 

0.4363 

-0.036 

0.3132 

-0.062 

-0.036 

Beta = -0.150 

0.006 

0.5361 
0.3892 

0.2682 

0.1382 
0.2291 

-0.112 
0.6673 

ST01 

ST02 

ST03 

ST04 

ST05 

ST06 

ST07 

ST08 
 

 
FAC01 

FAC05 
FAC02 

FAC08 
FAC09 
FAC05 
FAC06 
FAC08 
FAC04 

FAC09 
FAC06 

FAC01 
FAC06 
FAC09 
FAC07 
FAC09 
FAC10 
FAC11 

Beta  =  0.3892 

0.4082 
0.4683 

0.5223 
0.5673 
0.5793 
0.3842 

-0.3952 
0.4963 

0.3202 
0.5123 

0.6343 
-0.3782 

0.4202 
0.4762 

0.5513 
0.6153 
0.6163 

EFF01 

EFF02 
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 จากรูปที่ 5.3.2.12 แสดงแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธทางคณิตศาสตรของตัวแปร
ทั้งหมดที่ทําการศึกษา โดยแสดงคาระดับความสัมพันธของตัวแปร (คา Beta) ซ่ึงไดจากการวิเคราะห
การถดถอย และระดับนยัสําคัญที่ significant  
 
5.4 การทดสอบปจจัยที่มผีลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 การเรียนรูของผูสงมอบที่ทําการศึกษาในงานวิจยันี้ประกอบดวยคุณสมบัติ     4     ดานคือ  
1. ตนทุนการผลิต (ราคาชิ้นสวนประกอบ) 2. คุณภาพ (อัตราสวนของเสีย) 3. การสงมอบ 
(เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา) และ 4. ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ โดยมีปจจยัที่นํามาทดสอบ
ประกอบดวย  
 1. รูปแบบการถายทอดเทคโนโลยี (ผูซ้ือเปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ กับผูสงมอบ
เปนผูถายทอดใหผูซ้ือ) 
 2. ระยะเวลาของสัญญา (ระยะสั้น กับระยะยาว)  
 3. รูปแบบของสัญญา (สัญญาแบบมีบทลงโทษ กับสัญญาแบบจูงใจ)  
 4. นโยบายผูสงมอบ (การจัดซ้ือผูสงมอบรายเดยีว กับการจัดซื้อจากผูสงมอบหลายราย)  
 จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ
ขององคกรตางๆ วาปจจยัใดบางที่ถูกนํามาประยุกตใชกบัองคกร และปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบอยางไรบาง และเพื่อยืนยันระดับความสมัพันธของปจจัย
ดังกลาว ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยในการทดสอบความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การ
พัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบใน 4 ดานดังที่ไดกลาวมา  ซ่ึงตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหแสดงดงั
ตารางที่ 5.4.1 
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ตารางที่ 5.4.1 ตัวแปรที่นํามาวิเคราะหความสัมพันธ 
 

สวนที่ ชนิดตัวแปร ตัวแปร รายละเอียด 
PRICE ราคาชิ้นสวนประกอบ 
DEFECT อัตราสวนของเสีย 
ONTIME เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา 

1-4 ตัวแปรตาม 

LEADTIME ระยะเวลานํา 
BS = 0 ผูซื้อใหความชวยเหลือในดาน

เทคโนโลยีในการผลิตแกผูสงมอบ 
1 ตัวแปรอิสระ BS 

BS = 1 ผูสงมอบใหความชวยเหลือในดาน
เทคโนโลยีในการผลิตแกผูซื้อ 

SL = 0 สัญญาระยะสั้น 2 ตัวแปรอิสระ SL 
SL = 1 สัญญาระยะยาว 
PR = 0 สัญญาแบบมีบทลงโทษ 3 ตัวแปรอิสระ PR 
PR = 1 สัญญาแบบจูงใจ 
SM = 0 การจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว 4 ตัวแปรอิสระ SM 
SM = 1 การจัดซื้อจากผูสงมอบหลายราย 

  
 จากตารางที่ 5.4.1  ตัวแปรอิสระแตละตวัจะมีคาเปน 0 หรือ 1 เทานั้น ซ่ึงคา 0 แทน
ความหมายที่วากรณีศึกษานัน้ไดประยุกตใชปจจัยดังกลาวกับผูสงมอบของตนเอง เชน SL เทากับ 0 
แสดงวาองคกรดังกลาวประยุกตใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ ในขณะทีต่ัวแปรอิสระจะ
แทนระดับการเรียนรูของผูสงมอบในแตละดาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ดังที่ไดกลาวมาแลวในบท
ที่ 4 
 
 5.4.1 รูปแบบการถายทอดเทคโนโลยีกับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 - ดานตนทุนการผลิต 
  ผลการวิเคราะหการถดถอยแสดงดังตารางที่ 5.4.1.1 
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ตารางที่ 5.4.1.1 คา Coefficients ของสมการถดถอย 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Model 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 4.000 .187  10.620 .000 1 
BS -1.167 .327 -.666 -3.570 .003 

  
 จากตารางที่ 5.4.1.1 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรอิสระ  BS กับตัวแปรตาม 
PRICE พบวาตัวแปรอิสระสามารถใชประมาณคาของตัวแปรอิสระไดในเชิงสถิติทีร่ะดับนยัสําคัญ 
0.05 (Sig.= 0.003) ซ่ึงนํามาสรางเปนสมการถดถอยไดดงันี้  
 

  สมการถดถอย         BSPRICE 167.1000.4 −=   (5.4.1.1)       
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือถายถอดเทคโนโลยีใหกับผูสงมอบ (แทนคา BS = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 4.000 แตถาผูสงมอบถาย
ถอดเทคโนโลยีในการผลิตใหกับผูซ้ือ (แทนคา BS = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดาน
การลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 2.833 
สรุปไดวา 
 การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
ลดราคาชิ้นสวนประกอบสูงกวาการที่ผูสงมอบถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูซ้ือในเชิงสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig.= 0.003) 
 
 - ดานคุณภาพ 

  
  สมการถดถอย         BSDEFECT 333.1167.4 −=         (5.4.1.2)    
  
  

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือถายถอดเทคโนโลยีใหกับผูสงมอบ (แทนคา BS = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย เทากบั 4.167 แตถาผูสงมอบถายถอด
เทคโนโลยีในการผลิตใหกับผูซ้ือ (แทนคา BS = 1) จะไดระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการ
ลดอัตราสวนของเสีย เทากบั 2.834 
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สรุปไดวา 
  การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบทําใหมีระดบัการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
ลดอัตราสวนของเสียสูงกวาการที่ผูสงมอบถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูซ้ือในเชิงสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig.= 0.002) 
 
 - ดานการสงมอบ 
 

  สมการถดถอย         BSONTIME 583.0417.3 −=   (5.4.1.3)    
  

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือถายถอดเทคโนโลยีใหกับผูสงมอบ (แทนคา BS = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 4.417 แตถาผู
สงมอบถายถอดเทคโนโลยีในการผลิตใหกับผูซ้ือ (แทนคา BS = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสง
มอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 2.834 
สรุปไดวา 
 การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
เพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงกวาการที่ผูสงมอบถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูซ้ือในเชิงสถิติ
ที่ระดับนยัสําคัญ 0.1 (Sig.= 0.069) 
 
 - ดานระยะเวลานํา 
 

  สมการถดถอย         BSLEADTIME 583.0083.3 −=     (5.4.1.4)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือถายถอดเทคโนโลยีใหกับผูสงมอบ (แทนคา BS = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เทากับ 3.083 แตถาผูสงมอบ
ถายถอดเทคโนโลยีในการผลิตใหกับผูซ้ือ (แทนคา BS = 1) จะไดระดับการเรยีนรูของผูสงมอบใน
ดานการลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เทากับ 2.500 
สรุปไดวา 
 การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
ลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อสูงกวาการทีผู่สงมอบถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูซ้ือในเชิงสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig.= 0.041) 
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 5.4.2 ระยะเวลาของสัญญา 
 

 - ดานตนทุนการผลิต 
 

  สมการถดถอย         SLPRICE 870.0273.3 +=   (5.4.2.1)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 3.273  แตถาผูซ้ือใชสัญญาระยะยาว
กับผูสงมอบ (แทนคา SL = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวน
ประกอบ เทากับ 4.143 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคา
ชิ้นสวนประกอบสูงกวาการใชสัญญาระยะสั้นในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig.= 0.028) 
 
 - ดานคุณภาพ 
 

  สมการถดถอย         SLDEFECT 429.0000.4 −=   (5.4.2.2)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย   เทากับ   4.000    แตถาผูซ้ือใชสัญญาระยะยาว
กับผูสงมอบ (แทนคา SL = 1) จะไดระดบัการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย 
เทากับ 3.571 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตรา 
สวนของเสียสูงกวาการทีใ่ชสัญญาระยะยาวในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.1 (Sig.= 0.084) 
 
 - ดานการสงมอบ 
 

  สมการถดถอย         SLONTIME 390.0818.3 −=   (5.4.2.3)    
  

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 3.818 แตถาผูซ้ือใช
สัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 1) จะไดระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 3.428 
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สรุปไดวา 
 การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงกวาการใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ ในเชิงสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.1 (Sig.= 0.097) 
 
 - ดานระยะเวลานํา 
 

  สมการถดถอย         SLLEADTIME 857.0000.2 −=     (5.4.2.4)     
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําในการสัง่ซื้อ เทากับ 2.000 แตถาผูซ้ือใชสัญญาระยะ
ยาวกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําใน
การสั่งซื้อ เทากับ 2.857 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะ 
เวลานําในการสั่งซื้อสูงกวาการใชสัญญาระยะสั้นในเชิงสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 (Sig.= 0.065) 
 
 5.4.3 รูปแบบของสัญญา  
 
 - ดานตนทุนการผลิต 
 

  สมการถดถอย         PRPRICE 377.1909.2 +=   (5.4.3.1)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 2.909 แตถาผูซ้ือใชสัญญา
แบบจูงใจกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคา
ชิ้นสวนประกอบ เทากับ 4.286 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาแบบจูงใจกับผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลด
ราคาชิ้นสวนประกอบสูงกวาการใชสัญญาแบบมีบทลงโทษในเชิงสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig.= 
0.008) 
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 - ดานคุณภาพ 
 

  สมการถดถอย         PRDEFECT 818.0818.3 −=       (5.4.3.2)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย เทากับ 3.818 แตถาผูซ้ือใชสัญญา
แบบจูงใจกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวน
ของเสีย เทากับ 3.000 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลด
อัตรา สวนของเสียสูงกวาการใชสัญญาแบบจูงใจในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig.= 0.003) 
 
 - ดานการสงมอบ 
 

  สมการถดถอย         PRONTIME 494.0636.3 −=        (5.4.3.3)    
  

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบ เทากับ 3.636 แตถาผูซ้ือใช
สัญญาแบบจูงใจกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบ เทากับ 3.142 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบทําใหมีระดบัการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
เพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงกวาการใชสัญญาแบบจูงใจ ในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ  
0.05 (Sig.= 0.042) 
 
 
 

-  ดานระยะเวลานํา 
 

  สมการถดถอย         PRLEADTIME 169.1545.2 +=       (5.4.3.4)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เทากับ 2.545 แตถาผูซ้ือใช
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สัญญาแบบจูงใจกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลด
ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เทากับ 3.714 
 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาแบบจูงใจกับผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลด
ระยะ เวลานําในการสั่งซื้อสูงกวาการใชสัญญาแบบมีบทลงโทษ ในเชิงสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 
(Sig.= 0.000) 
 
 5.4.4 นโยบายผูสงมอบ 
 
 - ดานตนทุนการผลิต 
 

  สมการถดถอย         SMPRICE 950.0300.2 +=      (5.4.4.1)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว (แทนคา SM = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 2.300 แตถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบ
หลายราย (แทนคา SM = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ 
เทากับ 3.250 
สรุปไดวา 
 การจัดซื้อจากผูสงมอบหลายรายทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลดราคา
ชิ้นสวนประกอบสูงกวาการจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว ในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.001 (Sig.= 
0.001) 
 
 - ดานคุณภาพ 
 

  สมการถดถอย         SMDEFECT 550.0300.3 −=       (5.4.4.2) 
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว (แทนคา SM = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย เทากับ 3.300 แตถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบ
หลายราย (แทนคา SM = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย 
เทากับ 2.750 
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สรุปไดวา 
 การจัดซื้อจากผูสงมอบแบบรายเดียวทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลด
อัตรา สวนของเสียสูงกวาการจัดซื้อจากผูสงมอบหลายราย ในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig.= 
0.026) 
 

 - ดานการสงมอบ 
 

  สมการถดถอย         SMONTIME 800.0200.2 +=        (5.4.4.3) 
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว (แทนคา SM = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 2.200 แตถาผูซ้ือจัดซื้อ
จากผูสงมอบหลายราย   (แทนคา  SM = 1)    จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 3.000 
สรุปไดวา 
 การจัดซื้อจากผูสงมอบหลายรายทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงกวาการจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดยีว ในเชิงสถิตทิี่ระดับนยัสําคัญ 
0.05 (Sig.= 0.012) 
 
 - ดานระยะเวลานํา 
 

  สมการถดถอย         SMLEADTIME 650.0400.2 −=       (5.4.4.4) 
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว (แทนคา SM = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําในการสัง่ซื้อ เทากับ 2.400 แตถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสง
มอบหลายราย (แทนคา SM = 1) จะไดระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําใน
การสั่งซื้อ เทากับ 1.750 
 
สรุปไดวา 
 การจัดซื้อจากผูสงมอบแบบรายเดียวทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลด
ระยะ เวลานําในการสั่งซื้อสูงกวาการจัดซื้อจากผูสงมอบหลายรายในเชงิสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 
(Sig.= 0.069) 
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5.5 สรุปทายบท 
  
 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตามเคาโครงของแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะหผล  โดยแบง
การวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ ตามลักษณะของขอมูลและจุดประสงคในการศึกษาได 3 สวน คือ 
สวนแรกถูกนาํมาวิเคราะหปจจัย ซ่ึงสามารถแบงกลุมของเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบได 4 
กลุม โดยเกณฑที่อยูในกลุมเดียวกันจะมนี้าํหนักความสําคัญเทากัน และนํามาหาน้ําหนักความสําคญั
ของเกณฑในแตละดานจากคาเฉลี่ยของลําดับความสําคญั ผลที่ไดทําใหทราบถึงการกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑในแตละดานที่เหมาะสม ตอมาในสวนที ่ 2 เปนการระบุโครงสราง
ความสัมพันธระหวางปจจยัที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ กับกลยทุธ
ในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีอ่งคกรนํามาประยุกตใช และประสิทธิภาพในการจัดซือ้ โดยมีการวจิัย
ใน 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของโครงสรางตัวแปร กับการ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยโดยการวิเคราะหการถดถอย ผลที่ไดพบวาโครงสรางของตัวแปรมี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือ โดยพิจารณาจากคา Factor Loading และคา Reliability 
Cronbach’s Alpha ตามลําดับ และผลการวิเคราะหการถดถอยสามารถนํามาสรางแบบจําลอง
โครงสรางความสัมพันธ ซ่ึงแสดงระดับความสัมพันธของปจจัยทั้งหมดโดยใชคา   Beta   และผลที่
ไดทําใหทราบวาปจจยัใดควรนํามาพิจารณาบาง   เพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม และ
กลยุทธใดมีผลตอประสิทธิภาพในการจดัซ้ือ สุดทายเปนการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการเรียนรู
พัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ ทําการวิเคราะหผลโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย          ผลที่
ไดทําใหทราบวาปจจยัใดมีผลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบมากกวากัน และผลดังกลาวจะนําไป
วิเคราะหในเชงิลึกเพื่อพัฒนาสมการการเรียนรูตอไป 
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บทที่ 6 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ในบทนีจ้ะเปนการอภิปรายถึงผลการวิจัยในสวนของโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่
ใชพิจารณาเพือ่กําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ      กับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ
ที่องคกรนํามาประยุกตใช และประสิทธิภาพในการจัดซือ้ที่ไดจากบทที่ 5 โดยนําผลการสัมภาษณ
ของกรณีศึกษาทั้ง   18  กรณี มาแสดงใหเห็นถึงแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการ
จัดซื้อ สุดทายไดทําการเปรียบเทียบผลของโครงสรางความสัมพันธกับขอสรุปของงานวิจัยในอดีตที่
เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
6.1 ปจจัยทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ 
 
 กลยุทธที่นํามาใชจะมีประสิทธิภาพที่ดีไดตองมีความเหมาะสมกับกระบวนการจัดซ้ือของ
องคกรแตละองคกร รวมถึงสถานการณตางๆ ในอนาคต ดังนั้นการนํากลยุทธมาใชจะตองพิจารณา
อยางละเอียดและครอบคลุมปจจัยที่สําคัญ ซ่ึงปจจัยทีน่ําเสนอในงานวิจยันี้เปนปจจัยทีก่ลุมตัวอยาง
คํานึงถึงและนาํมาใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจดัซื้อ ดังเชน เมื่อพิจารณาถึง
ปจจัยดานเศรษฐกิจพบวาในอนาคต ชิ้นสวนประกอบในตลาดจะมีความตองการสงูขึ้นจึงมีโอกาสที่
จะขาดตลาดได ดังนั้นกรณีศึกษาแหงหนึ่งจึงเลือกใชกลยุทธผูสงมอบรายเดียวกบัสัญญาระยะยาว 
โดยระบุราคาชิ้นสวนประกอบที่แนนอน   รวมทั้งพัฒนาความสัมพนัธกับผูสงมอบใหเปนไปอยาง
ยาวนานและพยายามพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบใหดีขึ้น   โดยนําแผนพัฒนาผูสงมอบมาใช     
นอกจากนี้ยังมกีารติดตอส่ือสารระหวางกนัอยางสม่ําเสมอและมีการแลกเปลี่ยนขอมลูที่สําคัญ
ระหวางกัน โดยเฉพาะขอมลูพยากรณความตองการชิ้นสวนประกอบและแผนการผลิต เพื่อลดความ
เสี่ยงดังกลาว 
 ผลการวิเคราะหในบทที่ 5 พบวาปจจัยที่กรณีศึกษาคํานึงถึงและมีความสัมพันธตอการ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ มีดังนี ้
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 6.1.1 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดกลยุทธการประเมินผูสงมอบ 
 
  
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.1.1.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 
กับการประเมนิผูสงมอบ 

  
 ปจจัยดานผูสงมอบ   ปจจัยดานคูแขง  และปจจัยดานการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับ
กลยุทธการประเมินผูสงมอบ ซ่ึงพบวาการจะกําหนดเกณฑที่นํามาใชประเมินเลือกผูสงมอบ ผูซ้ือใน
อุตสาหกรรมยานยนตจะพิจารณาถึงคุณสมบัติเบื้องตนของผูสงมอบ ความสามารถของคูแขง และ
ระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบ   เชน   เพื่อการคงไวซ่ึงความสามารถเหนือคูแขง   การประเมนิ
ผูสงมอบจะตองถูกตั้งมาตรฐานมาจากความสามารถของคูแขงในอุตสาหกรรมเดยีวกัน (Kotabe and 
Murray, 2004) และเกณฑทีใ่ชจะตองเหมาะสมกับระบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบ (Weber 
et al., 1991) 
 
 6.1.2 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดนโยบายผูสงมอบ 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.1.2.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับนโยบายผูสงมอบ 
 

นโยบาย 
ผูสงมอบ 

ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ 

การประเมิน 
ผูสงมอบ 

ปจจัยดานผูสงมอบ 

ปจจัยดานคูแขง 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ
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 ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ    มีความสัมพันธกบัการกําหนดนโยบาย
ผูสงมอบ ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวาการกําหนดนโยบายผูสงมอบในบางกรณีศึกษา ผูซ้ือจะคํานึงถึง
ความสัมพันธอันดีระหวางบคุลากรของทั้งสองฝาย          สงผลใหมีการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจาก
ผูสงมอบรายอื่นๆ เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกนัไว และใชเปนผูสงมอบในกรณีฉุกเฉนิ 
 ทั้งนี้การกําหนดนโยบายผูสงมอบควรคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจดวยเชนกัน เชน หาก
พิจารณาภาษนีําเขา  และความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   สงผลใหผูซ้ือทําการสั่งซื้อจาก
ผูสงมอบหลายรายเพื่อใหเกดิการแขงขันกนัทางดานราคา หรือช้ินสวนประกอบที่จัดซื้อจากตาง 
ประเทศควรมผูีสงมอบภายในประเทศสําหรับกรณีฉุกเฉนิ เปนตน 
  

 6.1.3 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดรูปแบบของสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 

  หมายเหตุ 1 มีความสัมพันธกันทิศทางตรงกันขาม 
 

รูปท่ี 6.1.3.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 
กับรูปแบบของสัญญา 

  
 ปจจัยดานการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับการกําหนดรูปแบบของสัญญา เชน 
กรณีศึกษาที่ใชระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบแบบทันเวลา (Just In Time, JIT) ซ่ึงการจัดซื้อ
ภายใตระบบดงักลาวมีความยุงยากของรูปแบบการสงมอบชิ้นสวนประกอบ และเพื่อใหผูสงมอบ
สามารถสงมอบชิ้นสวนประกอบในรูปแบบที่กรณีศึกษาตองการได      จะตองใชเวลาในการพัฒนา
ผูสงมอบที่ยาวนาน    ดังนัน้กรณีศกึษาจงึพิจารณาใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ     ซ่ึงชวยจูงใจให
ผูสงมอบยินยอมที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการตางๆ ตามคํารองขอของผูซ้ือไดงายขึ้น 
 ปจจัยดานการผลิต ไดแก ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจกัรที่ใชในการผลิตของ
องคกร  วงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ทําการพิจารณากําหนดกลยุทธ   เทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต เปนตน เปนปจจยัที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดรูปแบบของสัญญา ซ่ึงพบวากรณีศึกษาบาง
รายจะพจิารณากําหนดสัญญาระยะยาว ตามระยะเวลาของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

รูปแบบ 
ของสัญญา 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ปจจัยดานการผลิต 

ปจจัยดานบุคลากร1 
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 ปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับรูปแบบของสัญญาในทิศทางตรงกันขาม ขอมูลที่ได
จากการสํารวจแสดงใหเห็นวากรณีศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับการนําปจจัยดานบุคลากรมาใช
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อขององคกร แตกรณศีึกษาบางสวนกลับไมใหความสําคัญนํากลยุทธ
ดังกลาวมาประยุกตใช เพราะเหตใุดผลที่ไดจึงเปนเชนนัน้เปนเรื่องที่ตองทําการศึกษาในเชิงลึกตอไป 
อยางไรก็ดจีากงานวจิัยของ  Masato (2004)  แสดงใหเห็นวาความผกูผันทางจิตใจระหวางบุคลากร
ของผูซ้ือและผูสงมอบมีผลตอกลยุทธในการจัดซื้อที่นํามาใช 
 
 6.1.4 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดแผนพัฒนาผูสงมอบ 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.1.4.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับแผนพัฒนาผูสงมอบ 
  
 ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ เชน อายุการใชงาน ความลาหลังดานเทคโนโลยีของ
ชิ้นสวนประกอบ เปนตน และปจจยัดานการผลิต เชน เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เปนปจจยัทีม่ี
ความสัมพันธกับการกําหนดแผนพัฒนาผูสงมอบ      ซ่ึงปจจัยเหลานีจ้ะเปนเครื่องชี้นําวาแผนพัฒนา
ผูสงมอบที่องคกรควรนํามาใชจะมีลักษณะอยางไร เชน หากเทคโนโลยีมีความลาหลัง ผูซ้ือควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาดานเทคโนโลยมีากกวาดานอืน่ 
 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิมีผลตอการกําหนดแผนการพัฒนาผูสงมอบดวยเชนกัน ยก 
ตัวอยางเชน ถาราคาชิ้นสวนประกอบจะสูงขึ้นในอนาคต กลยุทธทีค่วรนํามาใชนอกเหนือจากการ
พยายามพัฒนาความสัมพันธกับผูสงมอบและใชสัญญาระยะยาวแลว ควรเนนที่จะพัฒนาลดตนทุน
การผลิตของผูสงมอบในระยะยาวควบคูกันไปดวย 
 
 
 

แผนพัฒนา
ผูสงมอบ 

ปจจัยดานคุณสมบัติ 
ช้ินสวนประกอบ 

ปจจัยดานการผลิต 

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ
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 6.1.5 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดระดับความรวมมือระกวางกัน 
 
 
 
 
 
            หมายเหตุ 2 มีความสัมพันธกันทิศทางตรงกันขาม 

 
รูปท่ี 6.1.5.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับระดับความรวมมือระหวางกัน 
 

 ปจจัยดานผูสงมอบมีความสัมพันธกับระดบัความรวมมือในทิศทางตรงกันขาม ขอมูลที่ได
จากการสํารวจพบวากรณีศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจยัดังกลาว และคํานึงถึงเมื่อพิจารณา
กําหนดกลยุทธขององคกร อยางไรกด็ีกรณีศึกษาบางรายก็ละเลยที่จะนํากลยุทธตางๆ มาใชพัฒนา
ประสิทธิภาพของผูสงมอบอยางจริงจัง  ถาผูสงมอบมีคุณสมบัติตรงตามที่องคกรตองการแลว 
 ปจจัยดานการผลิตเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกบัระดับความรวมมือระหวางกัน จาก
การสัมภาษณพบวา   เมื่อพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จําเปนตอการผลิตชิ้นสวนประกอบแลว   สงผลให
ผูซ้ือจําเปนตองเขาไปมีสวนรวมในการออกแบบชิ้นสวนประกอบ การกําหนดวัตถุดิบ การกําหนด
วิธีการในการผลิตของผูสงมอบอยางใกลชิด รวมทั้งผูซ้ือและผูสงมอบยังมีการถายทอดเทคโนโลยี
ระหวางกันในขั้นตอนนี้ดวย 
 
 6.1.6 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดกลยุทธพันธมิตรทางการคา 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.1.6.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับพันธมิตรทางการคา 
 

พันธมิตร
ทางการคาปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ     

ระดับ 
ความรวมมือ
ระหวางกัน 

ปจจัยดานผูสงมอบ2 

ปจจัยดานการผลิต 
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 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิเปนเพียงปจจยัเดยีวที่มีความสัมพันธกับกลยทุธพันธมิตรทาง
การคา ทั้งนีเ้นื่องจากปจจยัทางดานเศรษฐกิจ อันไดแก ภาษนีาํเขา ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงนิตรา สภาวะอุปสงคและอุปทาน เปนปจจยัที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตลอดเวลา 
ดังนั้นการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูซ้ือและผูสงมอบ โดยการพัฒนาความสัมพันธในระยะ
ยาว จะสามารถชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดจากปจจยัดานเศรษฐกจิที่เปล่ียนแปลงไป (Kotabe 
and Murray, 2004) 
 
 6.1.7 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดการติดตอสือ่สารระหวางกัน 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.1.7.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 
กับการติดตอส่ือสารระหวางกัน 

 
 ปจจัยดานการจัดเก็บชิน้สวนประกอบ ไดแก ความยุงยากในการเก็บชิน้สวนประกอบ พื้นที่
ในการจดัเก็บ และตนทนุในการจัดเก็บ เปนตน จากการสํารวจพบวาชิน้สวนยานยนตบางชิ้นมีความ
ยุงยากในการจดัเก็บและไมเหมาะที่จะมีไวในคลังสินคาเปนปริมาณมาก ดังนัน้ผูซ้ือจึงจําเปนที่
จะตองมีการตดิตอส่ือสารกับผูสงมอบและแลกเปลีย่นขอมูลกันตลอดเวลา ทั้งยังตองมีการพยากรณ
ความตองการไวลวงหนา เพื่อมิใหการขาดแคลนชิ้นสวนประกอบเกิดขึ้น ทั้งนี้หากทางองคกรผูซ้ือ
และผูสงมอบสามารถพัฒนาระบบที่จะทําการติดตอส่ือสารไดดี เชน มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่
เชื่อมถึงกัน กจ็ะชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิเปนอีกปจจยัหนึง่ที่มีความสัมพันธกับการกาํหนดกลยุทธในการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน ดังที่ไดกลาวมาแลวเพื่อลดความเสี่ยงจากปจจัยทางเศรษฐกิจ ผูซ้ือจะให
ความสําคัญนํากลยุทธนี้มาใชอยางเหมาะสม เชน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลการพยากรณความตองการ
ระหวางกันอยางสม่ําเสมอ 
 
 

การติดตอ 
สื่อสาร 

ระหวางกัน 

ปจจัยดานการจัดเก็บสวนประกอบ

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ 
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 6.1.8 ปจจัยท่ีใชพิจารณากําหนดการพัฒนาแหลงจัดซ้ือ 
 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.1.8.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับการพัฒนาแหลงจัดซื้อ 
 
 ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม กับปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับมีความสัมพันธกับการ
พัฒนาแหลงจดัซื้อ ซ่ึงสวนหนึ่งทีจ่ะทําใหกลยุทธนี้ประสบความสําเร็จ ผูซ้ือควรพิจารณา
เปรียบเทียบผลประโยชนทีแ่ทจริงที่จะไดรับจากนโยบายของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนผูสงมอบ
ภายในประเทศ ซ่ึงมีผลประโยชนจูงใจทีผู่ซ้ือจะไดรับ กับผลประโยชนที่จะไดรับจากผูสงมอบที่ตั้ง
อยูในเขตการคาเสรี แตมีอุปสรรคดานกฎเกณฑและวธีิการในการนาํเขาชิ้นสวนประกอบ (Kotabe 
and Murray, 2004) 
 
6.2  กลยุทธในการสั่งซื้อ และการจัดซื้อท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.2.1 กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของผูซ้ือ 

การพัฒนา
แหลงจัดซื้อ 

    ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม   

ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ    

ประสิทธิภาพ
ของผูซื้อ       

รูปแบบ 
ของสัญญา 

แผนพัฒนา 
ผูสงมอบ 

ระดับ 
ความรวมมือ
ระหวางกัน 

พันธมิตร
ทางการคา 
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 รูปท่ี 6.2.2 กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของ 
ผูสงมอบ 

 
 - รูปแบบของสัญญา มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ ซ่ึงผลที่ไดสนับสนุนกับ
งานวิจยัในอดตี (Ramsay and Wilson, 1990) อยางไรก็ดกีารจะนํากลยุทธทางดานสัญญาไป
ประยุกตใชกบัผูสงมอบ ผูซ้ือควรกําหนดรายละเอยีดของสัญญาใหเหมาะสมและคํานึงถึง
จุดประสงคในการนําไปใชงาน เชน การจูงใจใหผูสงมอบพัฒนาประสิทธิภาพโดยการกาํหนด
ผลประโยชนเพื่อตอบแทนผูสงมอบที่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพใหเปนไปตามขอตกลงที่ผูซ้ือ
ตองการได 
 
 - แผนการพัฒนาผูสงมอบ  มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือ   แตไมมีผลตอประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ   ผลที่ไดขัดกับผลสรุปของงานวิจัยในอดีต   (Watts and Haln, 1993)   ที่วาแผนการพัฒนา
ผูสงมอบจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบได อยางไรก็ดีผลที่ไดอาจเกิดจากการที่กรณศีกึษา
สวนหนึ่งเปนองคกรขนาดกลาง         ทําใหไมมีอํานาจเพียงพอหรือขาดความรูในการนําแผนพัฒนา
ผูสงมอบมาประยุกตใช อยางไรก็ตามการนํากลยุทธนีม้าใชชวยใหประสิทธิภาพของผูซ้ือพัฒนาไป
ในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากผูซ้ือเองก็จําเปนที่จะตองปรับตัวเพื่อใหรองรับกับแผนการพัฒนาผูสงมอบ
ดวยเชนกนั โดยที่ผูซ้ือควรจะทําการกําหนดแผนการพฒันาประสิทธิภาพของผูสงมอบใหครอบคลุม
ทุกดาน เชน ตนทุนการผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ เทคโนโลยีการผลิต การเงิน เปนตน และควร
วางเปาหมายทีต่องการไวอยางชัดเจนในระยะยาว 

ประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบ 

รูปแบบ 
ของสัญญา 

ระดับ 
ความรวมมือ
ระหวางกัน 

พันธมิตร
ทางการคา 
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 - ระดับความรวมมือระหวางกัน มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ ผลที่ได
สนับสนุนกับงานวิจยัในอดตี   (สมหญิง งามพรประเสริฐ, 2542)    ถามีการรวมมือระหวางผูซ้ือและ
ผูสงมอบตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ   กาํหนดวัตถุดิบที่ใชในการผลิต   กระบวนการผลิต      และ
การนําไปใชงานรวมกนั  ผูซ้ือก็จะไดรับชิ้นสวนประกอบที่ตรงกับความตองการมากขึ้น  ลดขั้นตอน
การทํางานระหวางกัน อีกทั้งในขั้นตอนดังกลาวผูซ้ือและผูสงมอบสามารถที่จะถายทอดเทคโนโลยี 
และองคความรูที่จําเปนระหวางกันได เชน ผูสงมอบอาจจะแนะนําวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซ่ึงจะทํา
ใหช้ินสวนประกอบมีคุณสมบัติที่ดีกวาเดิม หรือแนะนําชิน้สวนประกอบที่ทดแทนกนัได เปนตน 
 
 - พันธมิตรทางการคา มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ ผลที่ไดสนับสนุนกับ
งานวิจยัในอดตี (Krause, 1999) ซ่ึงการปฏิบัติตอกันเสมือนเปนเพื่อนคูคา การพัฒนาความสัมพนัธ
ใหเปนไปอยางยาวนาน   การใหความชวยเหลือผูสงมอบเมื่อประสบปญหา    รวมทั้งการรวมลงทุน
กับผูสงมอบ จะสงผลใหการพัฒนาผูสงมอบเปนไปไดดวยดแีละไดรับความรวมมอืจากทุกฝายเปน
อยางดี โดยเฉพาะกรณีศึกษาที่มีระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบแบบทันเวลา ซ่ึงผูสงมอบจําเปน
ที่จะตองปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดําเนนิงานเพื่อรองรับกบัรูปแบบการสงมอบภายใตระบบดังกลาว 
การที่จะทําใหผูสงมอบยินยอมทําตามความตองการนั้น สวนหนึ่งมีอิทธิพลมาจากความสัมพันธอันดี
ระหวางผูซ้ือและผูสงมอบ รวมทั้งการใหความชวยเหลือของผูซ้ือเมื่อผูสงมอบประสบปญหา เชน 
การใหความชวยเหลือทางดานการเงิน เปนตน 
  
 - การพัฒนาแหลงจัดซื้อ มีผลตอประสิทธิภาพผูสงมอบ แตไมมีผลตอประสิทธิภาพผูซ้ือ 
อยางไรก็ดกีารที่ผูซ้ือพยายามมองหาผูสงมอบรายใหมอยูตลอดเวลา จะชวยผลักดนัใหผูสงมอบราย
ปจจุบันตองพฒันาประสิทธิภาพของตนเองใหดีขึน้เพื่อความอยูรอดขององคกร ซ่ึงผลที่ได
สนับสนุนกับงานวิจยัในอดตี (Peera, 2001) และจากการสัมภาษณพบวาผูสงมอบที่เปนวิสาหกิจ
ขนาดเล็กพยายามที่จะผลักดนัตนเองใหมปีระสิทธิภาพดีขึ้น อันเนื่องมาจากผูซ้ือมีแผนการใช
ประโยชนจากการจัดตั้งเขตการคาเสรี 
 
 การนํากลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีไ่ดกลาวมาไปประยุกตใชขององคกรใน
อุตสาหกรรมยานยนตจะทําใหประสิทธิภาพในการจัดซือ้พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงชี้วัดไดจากการ
ที่องคกรเหลานี้สามารถจัดซื้อช้ินสวนประกอบไดในราคาที่ถูกลง ผลิตภัณฑขององคกรมีคุณภาพดี
ขึ้น ยอดขายขององคกรดีขึ้น มีความสามารถในการแขงขันที่ดีขึ้น มีความสามารถในการตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด ผลิตสินคาไดเร็วขึ้น รวมทัง้ผูสงมอบมีการสงมอบที่ตรง
เวลาเพิ่มขึ้น ชิน้สวนประกอบมีคุณภาพดีขึน้และมีของเสยีลดลง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดเร็ว



 

      106 

ขึ้น ระยะเวลานําในการสั่งซื้อที่ลดลง  กําลังการผลิตของผูสงมอบสามารถรองรับความตองการของ
ผูซ้ือไดดีขึ้น และเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตของผูสงมอบดีขึ้น 
 
6.3 ประสิทธภิาพของผูสงมอบกับประสิทธิภาพของผูซื้อ 
 
 
  
 
 

รูปท่ี 6.3.1  ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ 
 
 - ประสิทธิภาพของผูสงมอบมีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือในทิศทางบวก ซ่ึงแสดงใหเห็น
วาการพัฒนาผูสงมอบใหมีความสามารถในการสงมอบชิ้นสวนประกอบที่ดีขึ้นในหลายดาน สงผล
ใหประสิทธิภาพของผูซ้ือพัฒนาตามไปดวย และชวยใหมีความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงใน
อุตสาหกรรมเดียวกันได (Kotabe and Murray, 2004) ดังนั้นผูซ้ือควรใหความสําคัญกับกิจกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูสงมอบอยางจริงจัง 
 
6.4 สรุปทายบท 
  
 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหผลในบทที่ 5 ถูกนํามาอภปิรายเชิง
เปรียบเทียบกบัขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณและงานวจิัยในอดีต พบวากรณีศึกษาตางๆ ไดนําปจจยัที่มี
ความสัมพันธตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อมาใชในการวางแผนกลยุทธของ
องคกรกันอยางแพรหลาย ในสวนของกลยุทธโดยสวนใหญจะมีความสัมพันธกับทั้งประสิทธิภาพ
ของผูซ้ือและผูสงมอบ ประกอบดวย กลยทุธรูปแบบของสัญญา ระดบัความรวมมือระหวางกัน และ
พันธมิตรทางการคา ซ่ึงสนับสนุนกับผลของงานวิจยัในอดีต  อยางไรก็ดีแผนการพัฒนาผูสงมอบจะ
มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือเทานั้น ซ่ึงไมตรงกับขอสรุปของ Watts and Haln (1993) ที่วาแผนการ
พัฒนาผูสงมอบจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบได ในขณะที่กลยุทธการพัฒนาแหลงจดัซื้อ
จะมีผลตอประสิทธิภาพของผูสงมอบเทานั้น ซ่ึงผลที่ไดสนับสนุนกบังานวิจยัในอดีต (Peera, 2001) 
เพราะการที่ผูซ้ือมีแผนการพัฒนาผูสงมอบรายใหมอยูตลอดเวลา จะเปนแรงผลักดนัใหผูสงมอบราย
ปจจุบันพยายามพัฒนาประสทิธิภาพของตนเองเพื่อความอยูรอด สุดทายการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบจะทําใหผูซ้ือมีความสามารถในการแขงขนัเหนือคูแขงในอุตสากรรมเดียวกันได 
 

  ประสิทธิภาพ
ของผูซื้อ      

ประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบ
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บทที่ 7 
 

การพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ และกาํหนดกลยุทธ 
ในการสั่งซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบ 

 
 ผลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจถูกนํามาใชเปนพื้นฐานของการพัฒนาแนวทางในการคัดเลือก
ผูสงมอบ และกําหนดกลยทุธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ โดยแบงขัน้ตอนการพัฒนา
ไดดังนี ้ การกําหนดจํานวนผูสงมอบที่นํามาเปรียบเทียบกันในโปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นมา การ
กําหนดน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑทีใ่ชในการคัดเลอืกผูสงมอบ ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกาํหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กลยุทธในการจัดซื้อที่นํามาใชในโปรแกรม การพัฒนาสมการ
การเรียนรู โดยนําผลที่ไดจากการวจิัยเชิงสํารวจมาอางอิงระดับการเรยีนรูของผูสงมอบ จากนั้นนาํ
เจนเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก (1) 
คาใชจายรวม (2) คุณภาพชิน้สวนประกอบ และ (3) การสงมอบ มาใชในการหาคาํตอบของปญหา
ทั้งหมด 6 กรณีที่ไดกาํหนดขึ้นมาเพื่อดแูนวโนมของผูสงมอบที่จะไดรับการคัดเลือกจากผูซ้ือ และ
ทําการวิเคราะหความไวเพื่อระบุปจจยัที่มผีลกระทบตอการตัดสินใจ โดยมีปจจยัที่นํามาวิเคราะห
ประกอบดวย   (1)   น้ําหนกัความสําคัญของเกณฑทีใ่ชคัดเลือกผูสงมอบ   (2)   ระดบัการเรียนรูของ
ผูสงมอบ  (3)  ระยะเวลาของสัญญา  (ระยะสั้นและระยะยาว)  และ  (4) กลยุทธผูสงมอบแบบราย
เดียวและแบบหลายราย โดยมีรายละเอียดในการวจิัย ดังนี้ 
 
7.1 จํานวนผูสงมอบที่นํามาเปรียบเทียบกัน 
 
 ในขั้นตอนการคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมของกรณีศึกษาที่ไดทําการสํารวจมา ผูสงมอบที่
ถูกนํามาเปรียบเทียบกนัจะมีอยูเพียงไมกีร่ายเทานั้น อันเปนผลมาจากความยุงยากของชิ้นสวน
ประกอบ และความตองการที่จําเพาะของผูซ้ือ ทําใหมีผูสงมอบจํานวนนอยรายทีม่ีความสามารถใน
การผลิต หรือผูซ้ือตองการซื้อในจํานวนที่นอย ทําใหไมมีผูสงมอบที่สามารถทําการผลิตและคุมคา
ตอการลงทุนที่ใชไปได อีกทั้งการทํารายชื่อผูสงมอบ (Approved Vendor List) เพื่อนํามา
เปรียบเทียบกนั ตองใชเวลาและมีคาใชจายสูง ซ่ึงในทายที่สุดก็จะมีผูสงมอบเพียงรายเดยีว หรือไมกี่
รายเทานั้นทีไ่ดรับคําสั่งซื้อ ดังนั้นแนวทางที่จะพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการคัดเลือกผูสงมอบและการ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบนั้น จะนําผูสงมอบจํานวน 2 และ 3 ราย ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ที่แตกตางกันออกไปมาเปรยีบเทียบกัน 
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7.2 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบและน้ําหนกัความสําคัญ 
 
 ลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบที่ไดมาจากการสํารวจ ถูกนํามาจัด
กลุมของเกณฑที่ควรจะมีน้าํหนักความสําคัญเทากัน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) และหาน้ําหนกัความสําคัญจากคาเฉลี่ยของลําดับความสําคญัของเกณฑในแตละดาน ผลที่
ไดจะถูกนําไปใชในสมการเปาหมายแบบหลายวัตถุประสงค (Fitness Function) ซ่ึงสมการดังกลาว
จะถูกนําไปใชเพื่อคัดเลือกผูสงมอบและกําหนดกลยุทธทีเ่หมาะสมในการสั่งซื้อ โดยน้าํหนัก
ความสําคัญจะทําหนาที่กระจายความสําคญัของเกณฑในแตละดานทีอ่ยูในสมการเปาหมายใหมี
ความเหมาะสม และตรงกับสภาพความเปนจริงที่ผูซ้ือสวนใหญนํามาใชในการคัดเลือกผูสงมอบ
ตามที่ไดวจิัยมา เกณฑและน้าํหนักความสําคัญทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย เกณฑดานคาใชจาย คณุภาพ 
และการสงมอบ โดยมีน้ําหนักความสําคญั เทากับ 0.3581 0.3581 และ 0.2839 ตามลําดับ  (ตัวอยาง
การคํานวณแสดงในบทที่ 5) 
 
7.3 ปจจัยที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจัดซื้อ 
 
  จากการวิเคราะหการถดถอยขอมูลที่ไดจากการวิจยัเชิงสํารวจ พบวาปจจัยที่มีความสมัพันธ
กับการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อประกอบดวย  ปจจัยดานผูสงมอบ  ปจจยัดาน
คูแขง ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดานการผลิต ปจจัย
ดานการจดัเกบ็ชิ้นสวนประกอบ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ ปจจยัดานสังคมและ
วัฒนธรรม และปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ ปจจัยเหลานีจ้ะถูกนําไปใชในการพัฒนาสมการ
ทางคณิตศาสตรที่ใชในการตัดสินใจเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค
ของงานวิจยันี ้ทั้งนี้ปจจยัดังกลาวอาจจะอยูในรูปของสมการขอจํากัด อยางไรกด็ีปจจัยทั้งหมดจะถูก
นําไปวิเคราะหในเชิงลึก  เพื่อพิจารณาวาควรนําปจจยัใดบางไปใชและควรนําไปใชในรูปแบบใดใน
สมการที่ใชในการตัดสินใจ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและขอจํากดัตางๆ ในการพัฒนาสมการ 
 
7.4 กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อท่ีเหมาะสม 
 
 จากการวิเคราะหการถดถอย ผลที่ไดพบวากลยุทธที่มีความสัมพันธกบัประสิทธิภาพในการ
จัดซื้อประกอบดวย รูปแบบของสัญญา แผนพัฒนาผูสงมอบ ระดับความรวมมือระหวางกนั
พันธมิตรทางการคา และการพัฒนาแหลงจัดซื้อ กลยุทธดังกลาวจะถูกนําไปใชสําหรับการพัฒนา
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แนวทางเพื่อการกําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อที่เหมาะสมตอไป โดยการสรางสมการทางคณิตศาสตร
ที่ใชในการตัดสินใจขึ้นมาตามที่ไดกลาวมาแลว 
 
7.5 การพัฒนาสมการการเรียนรู 
 
 ผลกระทบจากการเรียนรูที่นาํมาใชในงานวิจัยนี้       จะขึ้นอยูกับปริมาณชิ้นสวนประกอบที่
ผูสงมอบไดผลิตไป ซ่ึงจะมีผลตอคุณสมบัติของผูสงมอบใน  3  ดาน ไดแก (1) ราคาชิ้นสวน
ประกอบ  (2)  อัตราสวนของเสีย และ  (3)  เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา  
 สมการการเรียนรูเบื้องตน (Zangwill and Kantor, 2000) ไดถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับรูปแบบของปญหาและคณุสมบัติดานตาง ๆ ที่ตองการศึกษามากยิ่งขึน้ ไดสมการการ
เรียนรูดังนี้  
 

      )/(
1

Base
ij

a
i

a
ij

a
iQCC α−=                     (7.5.1) 

 

โดยที ่ a
ijC  คือ คุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i ในชวงเวลา j 

            a
iC 1  คือ คุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i ในชวงเวลาที่ 1 

             
ijQ  คือ ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่ผูสงมอบ i ไดทําการผลิตไปแลวในชวงเวลา j 

           a
iα

   คือ ระดับการเรียนรูของคุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i  
            Base คือ คาปรับฐาน 
 

 จากสมการที่ 1 ระดับการเรียนรูจะถูกปรบัโดยการหารดวยคาปรับฐาน เพื่อใหผลกระทบ
จากการเรยีนรูที่ไดจากสมการอยูในระดับที่เหมาะสมกบัหนวยของคณุสมบัติทั้ง 3 ดาน คาปรับฐาน
นี้หาไดจากการสุมแลวแทนคาเพื่อดูผลที่ได จากนัน้จะเลือกคาที่เหมาะสมที่สุด ในที่นี้ใชคาปรับฐาน
เทากับ 150 
 
 7.5.1 การอางอิงคาระดับการเรียนรู 
 จากการวิจัยเชงิสํารวจปจจยัที่เหมาะสมจะนํามาใชอางองิกับระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 
ประกอบดวย  
 (1) ความพรอมของผูสงมอบ ผูสงมอบแตละรายมคีวามสามารถในการพัฒนาตนเองที่
แตกตางกัน เนื่องมาจากความพรอมขององคกรทั้งทางดานเทคโนโลย ี เงินทุน บคุลากร รวมถึง
อิทธิพลความชวยเหลือที่มีจากภาครัฐ โดยแบงระดับการเรียนรูออกเปน 5 ระดับ คือ (1) ระดับ 5 : มี
ระดับการเรียนรูสูงมาก  (2) ระดับ 4 : มีอิทธิพลตอการเรียนรูสูง  (3) ระดับ 3 : มีระดับการเรียนรู
ปานกลาง  (4) ระดับ 2 : มีระดับการเรยีนรูนอย  (5) ระดับ 1 : มีระดับการเรียนรูนอยมาก 
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 (2) ระยะเวลาของสัญญา แบงออกเปน 2 แบบ คือ สัญญาระยะสั้นโดยมีอายสัุญญาอยู
ในชวงไมเกนิ 1 ป กับสัญญาระยะยาว ซ่ึงมีอายุสัญญา 1 ปขึ้นไป โดยระดับการเรยีนรูที่มีอิทธิพลมา
จากระยะเวลาของสัญญาที่ผูซ้ือเปนฝายกําหนดนั้น จะอางอิงคามาจากสมการถดถอยที่ไดจากการ
วิจัยเชิงสํารวจ 
 (3) กลยุทธผูสงมอบ แบงออกเปน 2 แบบ คือ กลยุทธผูสงมอบรายเดียวกับกลยุทธผูสงมอบ
หลายรายโดยผูซ้ือเปนผูกําหนด และระดับการเรยีนรูจะอางอิงคามาจากสมการถดถอยที่ไดจากการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ 
 ปจจัยทั้ง 3 ดานที่กลาวมา ถูกนํามาใชเปนแนวคดิในการพัฒนาสมการที่ใชในการ
คํานวณหาระดับการเรียนรูของผูสงมอบ ดังสมการตอไปนี้ 

        ∑
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=
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i φα                                         (7.5.1.1)                                           

  

 โดยที่ a
iα   คือ ระดับการเรียนรูของคุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i 

                            a
ikφ   คือ ระดับการเรียนรูของคุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i  ที่เกิดจากอิทธิพล

ของปจจัย k   
           
 7.5.2 การหาคาของระดับการเรียนรู 
 ระดับการเรียนรูจะถูกอางองิมาจากสมการถดถอยที่ไดการวิจยัเชิงสํารวจ ประกอบดวย
สมการถดถอยของอิทธิพลของระยะเวลาของสัญญา 3 สมการ (ตามคณุสมบัติของผูสงมอบ 3  ดาน) 
และกลยุทธผูสงมอบ 3 สมการ ในที่นีจ้ะยกตวัอยางการหาคาระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่เกิดจาก
อิทธิพลของระยะเวลาของสญัญา (k=2) ในดานราคาชิ้นสวนประกอบ (P) ดังนี ้
 
                                                       SLP

i 870.0273.32 +=φ                                       (7.5.2.1) 
  
 การกําหนดคาของตัวแปร SL จะเปน 0 หากใชสัญญาระยะสั้น และ 1 หากใชสัญญาระยะ
ยาว ยกตวัอยางเชน ถาผูซ้ือประยุกตใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ ใหแทนคาของ SL เทากับ 0 ซ่ึง
จะไดคาระดับการเรียนรูในดานของราคาชิ้นสวนประกอบเทากับ 3.273 และจากสมการถดถอย
ทั้งหมดสามารถกําหนดระดบัการเรียนรูของผูสงมอบได ดังนี ้
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ตารางที่ 7.5.2.1 ระดับการเรยีนรูของผูสงมอบที่มีอิทธิพลมาจากระยะเวลาของสัญญา 
และกลยุทธผูสงมอบ 

 
a
i2φ a

i3φ  Factor (a) 
SHORT LONG SINGLE MULTI 

Price 3.273 4.143 2.300 3.250 
Quality 4.000 3.571 3.300 2.750 
On time 3.818 3.428 2.200 3.000 

 
7.6 เจเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงค (Multi-objective Genetic Algorithms:   
      MOGA) 

 
ขั้นตอนการนาํเจนเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคมาใชในการหาคําตอบของ

ปญหา การทดสอบหาพารามิเตอรที่เหมาะสมของเจนเนติกอัลกอริทมึแบบหลายวตัถุประสงค การ
หาคําตอบของปญหา และการวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) โดยละเอียดสามารถศึกษา
เพิ่มเติมไดจากงานวิจยัของ ปารเมศ ชุติมา และ พัฒนพงษ แสงหัตถวัฒนา (2549) 
 เจเนตกิอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคสําหรับปญหาในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ จะ
หาคําตอบที่เหมาะสมโดยพจิารณาวัตถุประสงคหลายดานรวมกัน ประกอบวัตถุประสงค 3 ดาน 
ดังนี ้
 (1) คาใชจายรวม 
 ในที่นี้ประกอบดวยราคาชิ้นสวนประกอบ สวนลดราคาชิ้นสวนประกอบ คาใชจายในการ
ส่ังซื้อในแตละครั้ง คาใชจายในการจัดสง ภาษนีําเขา คาปรับในกรณีที่ผิดสัญญา คาปรับในกรณีที่
ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบไมไดรับการตอบสนอง และคาใชจายในการเก็บรักษา
ชิ้นสวนคงคลัง ดังแสดงในสมการที่ 7.6.1 
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 โดยที่    ijp   คือ ราคาชิ้นสวนประกอบที่ซ้ือจากผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j (คํานวณจาก
สมการการเรียนรู) 

ijq    คือ ปริมาณการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j 
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ijdq  คือ ปริมาณการสั่งซื้อที่ไดรับการลดราคาของผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j 
iψ    คือ เปอรเซ็นตสวนลดราคาชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ i 

io     คือ คาใชจายในการสั่งซื้อตอคร้ังของผูสงมอบ i  
ijy    คือ สถานะการสั่งซื้อสินคาจากผูสงมอบ  i  ในชวงเวลา  j  (คา  1  แสดงวามี

การสั่งซื้อ คา 0 แสดงวาไมมีการสั่งซื้อ) 
itp    คือ คาใชจายในการขนสงของผูสงมอบ i  

iλ     คือ เปอรเซ็นตภาษศีุลกากรเมื่อนําเขาชิน้สวนประกอบจากผูผลิต i  
 il     คือ ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่ผูซ้ือผิดสัญญากับผูสงมอบ i  

iζ     คือ คาปรับที่ในกรณีที่ผิดสัญญาของผูสงมอบ i  
jχ    คือ ปริมาณความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองในชวงเวลา  j 

ω    คือ คาปรับเนื่องจากความตองการชิ้นสวนประกอบไมไดรับการตอบสนอง 
jI     คือ ระดับสินคาคงคลังในชวงเวลา  j 

h     คือ คาใชจายในการเก็บสนิคาคงคลัง 
  n      คือ  จํานวนผูสงมอบที่พิจารณา 
  m     คือ  ระยะเวลาที่ทําการพิจารณา 
  
 (2) คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ 
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 โดยที่ ijr  คือ อัตราสวนของเสียของผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j (คํานวณจากสมการการ
เรียนรู) 
  
 (3) การสงมอบ 
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 โดยที่ ijδ  คือ เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงตอเวลาของผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j (คํานวณ
จากสมการการเรียนรู) 
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 ในการประเมนิคา  เนื่องจากกลยทุธในการสั่งซื้อที่เหมาะสมจะพิจารณาจาก
วัตถุประสงคในหลายดานรวมกัน จึงตองทาํการพิจารณาจากฟงกชันความเหมาะสม (Fitness 
Function) ที่ไดรวมฟงกชันวัตถุประสงคทั้ง 3 ดาน เขาดวยกัน โดยมีการเฉลี่ยน้ําหนักความสําคญั
ของเกณฑในแตละดานเพื่อบงบอกความสําคัญของเกณฑดังกลาว ดงัสมการตอไปนี้ 
 
     ( ) ( ) ( ) ( )iiii ZwZwZwffunctionFitness 332211_ ++=      (7.6.4) 
 
 โดยที่ 21 , ww  และ 3w คือน้ําหนกัความสําคัญของวัตถุประสงคทั้งสามดาน ไดแก คาใชจาย 
คุณภาพของชิน้สวนประกอบ และการสงมอบที่ตรงตอเวลา ตามลําดับ 
 คาที่ไดจากฟงกชันวัตถุประสงคทั้ง 3 อยูบนฐานที่มีความแตกตางกันอยางมาก เชน 
คาใชจายรวมอยูที่หลักลาน ในขณะที่คณุภาพอยูที่หลักหนวย และการสงมอบอยูที่หลักสิบ จึง
จําเปนตองมีการปรับคาใหอยูบนฐานเดยีวกัน             โดยอยูในรูปของสัดสวนของคาที่ดีที่สุดของ
เจนเนอเรชั่นที ่1 ของเจนเนตกิอัลกอริทึม แลวจึงนํามารวมกัน ดังสมการตอไปนี้ 
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เมื่อ  min_cost คือ คาใชจายรวมต่ําที่สุดของกลุมประชากรเริ่มตน 
        costi คือ คาใชจายรวมของสตริงคําตอบตัวที ่i 
       min_defect คือ เปอรเซ็นตของเสียที่ต่ําที่สุดของกลุมประชากรเริ่มตน 
        defecti คือ เปอรเซ็นตของเสียเฉลี่ยของสตริงคําตอบตัวที ่i 
       max_ontime คือ เปอรเซ็นตช้ินสวนประกอบที่สงมอบตรงเวลาที่สุดของกลุม ประชากร

เร่ิมตน 
        ontimei คือ เปอรเซ็นตช้ินสวนประกอบที่สงมอบตรงเวลาของสตริงคําตอบตัวที่ i 
 

7.7 ลักษณะของปญหาการเลือกผูสงมอบ และการกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อชิ้นสวน
ประกอบจากผูสงมอบแตละราย 
  
 ปญหาประเภทนี้เปนการเลอืกวาจะทําการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบอยางไร เพื่อ
ตอบสนองกับความตองการในการใชชิน้สวนประกอบในชวงเวลาตางๆ โดยรายละเอียดของปญหา 
ดังนี ้
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 1. กลยุทธในการสั่งซื้อ หมายถึง การกําหนดวา (1) ควรทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑจากผูสงมอบ
รายใด (2) ควรจะทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑเทาใดบาง (3) ควรจะทําการสั่งซื้อเมื่อไรถึงจะเหมาะสม 
 2. เปนปญหาการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ โดยจะทําการวางแผนกลยุทธในการ
ส่ังซื้อของชิ้นสวนประกอบชนิดเดยีวเทานั้น 
 3. คุณสมบัติของผูสงมอบแตละรายจะถูกกําหนดขึ้นมา โดยมีพื้นฐานมาจากงานวิจยัในอดีต 
(Ghodsypour and O’Brien, 2001) จากนัน้จะถูกปรับเปลี่ยนใหตรงกบัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อขององคกรในอตุสาหกรรมยานยนต 
 4. ชวงเวลา 1 ชวงเวลาแทนระยะเวลาเทากับ 3 เดือน 
 5. การกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจะไมคํานึงถึงผลของชิ้นสวนประกอบ
ชนิดอื่น และไมนําความพรอมในการผลิตของผูซ้ือมาพิจารณา 
 6. ไมนํารูปแบบการสั่งซื้อมาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ 
 7. กลยุทธในการสั่งซื้อแบบรายเดียวในงานวจิัยนี ้ หมายถึง ปริมาณความตองการใน
ชวงเวลาหนึ่งๆ จะตองไดรับการตอบสนองจากผูสงมอบเพียงรายเดียวเทานัน้ 
 8. กลยุทธในการสั่งซื้อแบบหลายราย หมายถึง ปริมาณความตองการในชวงเวลาหนึ่งๆ 
สามารถไดรับการตอบสนองจากผูสงมอบรายใดก็ได และเปนจาํนวนกีร่ายก็ไดเชนกนั 
 9. ระยะเวลาของสัญญาจะกําหนดเปนคาคงที่ ประกอบดวยสัญญาระยะสั้น (ไมเกิน 4 
ชวงเวลา) และสัญญาระยะยาวเทานัน้ (มากกวา 4 ชวงเวลา) 
 10. ผูซ้ือสามารถทําสัญญาสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบหลายรายพรอมกันได 
 11. ผูซ้ือจะผิดสัญญาก็ตอเมื่อไมไดส่ังซื้อตามปริมาณการจัดซื้อข้ันต่ําที่ผูสงมอบกําหนด 
 12. ผูซ้ือจะตองเสียคาปรับในกรณีที่ผิดสัญญา โดยคํานวณไดจากปริมาณชิ้นสวนประกอบ
ที่ยังจัดซื้อไมครบตามสัญญา   
 13. ชวงเวลาที ่1 ปริมาณความตองการจะเทากับ 0 เสมอ เพราะไมมีผูสงมอบรายใดสามารถ
ตอบสนองความตองการนั้นได 
 14. ไมนําอิทธิพลของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรามาใชพิจารณาในปญหาของงานวิจยันี ้
 15. ถามีการสงมอบชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบเกิดขึ้นแลว ช้ินสวนประกอบทีต่องการ
ในชวงเวลาตอจากนั้นจะตองไดรับการตอบสนองความตองการเสมอ แตกอนหนาทีจ่ะมีการสงมอบ
คร้ังแรกเกิดขึน้ จะยอมใหมีปริมาณชิ้นสวนประกอบทีไ่มไดรับการตอบสนองความตองการได ซ่ึง
จะนําไปคํานวณเปนคาปรับในสมการวัตถุประสงค  
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 16. นอกเหนอืจากกลยุทธในการสั่งซื้อ และคาวัตถุประสงคแลว จะตองคํานวณหาปริมาณ
ของเสียตลอดชวงเวลาที่พจิารณา ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่สงมอบตรงเวลา และคุณสมบัติของผู
สงมอบในแตละชวงเวลา 

 
7.8 รูปแบบของปญหา 
 
 แนวทางในการกําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อที่ไดพัฒนาขึน้ถูกนํามาทดสอบกับกรณีศกึษา
ทั้งหมด 6 กรณี โดยกําหนดขึ้นมาจากพืน้ฐานของงานวจิัยในอดีต (Ghodsypour and O’Brien, 2001) 
และถูกปรับเปลี่ยนใหตรงกบัรายละเอียดที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ และเพื่อให
ตรงกับสภาพความเปนจริงที่ตองการศึกษา (รายละเอียดของปญหาตวัอยางแสดงในภาคผนวก ง) 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 - กรณีศึกษาท่ี 1-3  ผูสงมอบที่นําถูกมาเปรียบเทียบกันประกอบดวยผูสงมอบจํานวน 2 ราย 
และกําหนดใหระยะเวลาที่พิจารณาวางแผนในการสั่งซื้อเทากับ 8 12 และ 16 ชวงเวลา ตามลําดับ (1 
ชวงเวลา เทากบั 3 เดือน) 
 - กรณีศึกษาท่ี 4-6  ผูสงมอบที่นําถูกมาเปรียบเทียบกันประกอบดวยผูสงมอบจํานวน 3 ราย 
และกําหนดใหระยะเวลาที่พิจารณาวางแผนในการสั่งซื้อเทากับ 8 12 และ 16 ชวงเวลา ตามลําดับ 
โดยผูสงมอบแตละรายมีคณุสมบัติ ดังนี ้
 
 (1) ผูสงมอบประเภทที่ 1 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูภายในประเทศ และเปนวิสาหกิจขนาดเล็ก มี
ราคาชิ้นสวนประกอบแพง คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งต่ํา คาขนสงถูก ใหสวนลดราคาสินคาใน
ระดับต่ํา ไมมีภาษีนําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูในเกณฑดี การสงมอบตรงเวลา แต
ความสามารถในการปรับตวัต่ํา มีระยะเวลานําสั้น 
 (2) ผูสงมอบประเภทที่ 2 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ และอยูในพื้นทีเ่ขตการคาเสรี 
มีราคาชิ้นสวนประกอบถูก คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งสูง คาขนสงแพง ใหสวนลดราคาสินคา
ในระดบัสูง ไมเสียภาษนีําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูในเกณฑไมดี การสงมอบไมตรงเวลา แต
ความสามารถในการปรับตวัสูง มีระยะเวลานํายาวนาน 
 (3) ผูสงมอบประเภทที่ 3 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ แตไมอยูในพื้นที่เขตการคา
เสรี มีราคาชิ้นสวนประกอบปานกลาง คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งปานกลาง คาขนสงแพงมาก 
ใหสวนลดราคาสินคาในระดับปานกลาง เสียภาษีนําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูในเกณฑปาน
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กลาง การสงมอบตรงเวลาอยูในเกณฑปานกลาง ความสามารถในการปรับตัวปานกลาง มีระยะเวลา
นําที่ยาวนานมาก 
  ในกรณีศึกษาที่นําผูสงมอบเพียง 2 รายมาเปรียบเทียบกนัจะใชผูสงมอบรายที่ 1 และรายที่ 2 
เทานั้น 
 
7.9  ผลการหาคําตอบ 
 
 ผลที่ไดจากการหาคําตอบโดยใชเทคนิคเจนเนติกอัลกอริทึม สําหรับกรณีศึกษาที่ 1 2 4 และ 
5 ไดคําตอบทีเ่หมือนกนัคือ จะสั่งซื้อช้ินสวนประกอบทั้งหมดจากผูสงมอบรายที่ 2 กรณีศกึษาที่ 3 
และ 6   (ผูสงมอบ 2 ราย และ 3 ราย ระยะเวลา 16 ชวงเวลา)     จะทาํการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจาก
ผูสงมอบรายที่ 1 คิดเปน 13.33% จากปรมิาณความตองการทั้งหมด และทําการสั่งซื้อจากผูสงมอบ
รายท่ี 2  คิดเปน 86.67% (ไมมีการสั่งซื้อจากผูสงมอบรายที่ 3) 
 โดยสวนใหญผูสงมอบรายที่ 2 จะไดรับการคัดเลือก และมีคําสั่งซื้อช้ินสวนประกอบเปน
จํานวนมาก  เมื่อทําการพิจารณาพบวาคําตอบที่ไดนาจะมีผลมาจากน้ําหนักความสําคัญของเกณฑใน
แตละดานในสมการวัตถุประสงครวม ที่ใหความสําคญักับคาใชจาย และคุณภาพในระดบัที่เทากัน 
ตรงกับคุณลักษณะของผูสงมอบรายที่ 2 ถึงแมวาชิ้นสวนประกอบจะมีคุณภาพและการสงมอบที่ไม
ดีนัก แตการที่ผูสงมอบรายที่ 2 มีความพรอมและความสามารถในการเรียนรูในระดับสูงทําให
คุณภาพและการสงมอบถูกพัฒนาขึ้นมาจนอยูในระดับที่ยอมรับไดและถูกเลือกมาเปนคําตอบของ
กรณีศึกษาตาง ๆ 
 
7.10 การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 
 
 ปจจัยทีจ่ะนํามาวิเคราะหความไวประกอบดวย น้ําหนักความสําคญัของเกณฑดานตางๆ 
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบแตละราย (ดานความพรอมของผูสงมอบแตละราย) ระยะเวลาของ
สัญญา และกลยุทธในการสั่งซื้อแบบรายเดียวและแบบหลายราย (ยกตัวอยางเพยีงกรณีศึกษาที่ 5 
ประกอบดวยผูสงมอบ 3 ราย ระยะเวลา 12 ชวงเวลา) 
 
 -  น้ําหนักความสําคัญ 
 น้ําหนกัความสําคัญถูกนํามาวิเคราะหความไวโดยการเปลี่ยนคาจาก 0 ถึง 1.0 (weight 1 คือ 
เกณฑดานคาใชจายรวม weight 2  คือ เกณฑดานคณุภาพ และ weight 3  คือ เกณฑดานการสงมอบ)  
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รูปท่ี 7.10.1 ปริมาณการสั่งซื้อเฉลี่ยของผูสงมอบแตละรายกับน้ําหนกัความสําคัญทั้ง 3 ดาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 7.10.2 คาใชจายรวม อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา กับ Weight 1 
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 จากรูปที่ 7.10.2 แกนนอนแสดงคา Weight 1 โดยมีคา Weight 2 และ Weight 3 
เปล่ียนแปลงไปตามลักษณะของเสนกราฟ ตัวเลขในกรอบสี่เหล่ียมแทนแทนเปอรเซ็นตของคา 
Weight 2 และ Weight 3 ที่ไดตัดคา Weight 1 ออกไปแลว เชน ที่ Weight 1 เทากับ 0.2 กับเสนกราฟ 
75 25 หมายถึงเมื่อตัดคา weight 1 ออกไปแลว สวนที่เหลือจะถูกแบงออกเปน 2 สวน โดย 75% 
( Weight 2 = 75% x (1-0.2) = 0.6) จะเปนคา Weight 2 และ 25% เปนคา Weight 3 (0.2) 
  
 และจากรูปที่ 7.10.1 และ 7.10.2 สรุปผลไดดังนี้  
 (1) น้ําหนักความสําคัญของเกณฑทั้ง 3 ดาน มีผลตอคําตอบที่ได ดังนี้ 
 - การปรับน้าํหนักความสําคัญดานคาใชจายรวมเพิ่มขึน้ครั้งละ 0.1 (10% ของน้ําหนกั
ความสําคัญรวม) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อลดลงเฉลี่ย 11.76% (ของปริมาณ
ความตองการชิ้นสวนประกอบรวม) ในชวง 0.1 ถึง 0.8  ในขณะที่ผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับปริมาณการ
ส่ังซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 12.77% ในชวง 0.1 ถึง 0.8 และผูสงมอบรายที่ 3 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อลดลง
เฉลี่ย 3.23% ในชวง 0.1 ถึง 0.6 
 - การปรับน้ําหนักความสําคัญดานคุณภาพเพิ่มขึ้นครั้งละ 0.1 (10% ของน้ําหนกัความสําคัญ
รวม) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 17.37% (ของปริมาณความ
ตองการชิ้นสวนประกอบรวม) ในชวง 0.2 ถึง 0.6  ในขณะที่ผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับปริมาณการ
ส่ังซื้อลดลงเฉล่ีย 13.96% ในชวง 0.2 ถึง 0.6 และผูสงมอบรายที่ 3 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อลดลง
เฉลี่ย 4.96% ในชวง 0.0 ถึง 0.4 
 - การปรับน้าํหนักความสําคัญดานการสงมอบเพิ่มขึ้นครั้งละ 0.1 (10% ของน้ําหนกั
ความสําคัญรวม) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับปรมิาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 14.54% (ของ
ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบรวม) ในชวง 0.6 ถึง 0.9 ในขณะที่ผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับ
ปริมาณการสั่งซื้อลดลงเฉลี่ย 8.01% ในชวง 0.2 ถึง 0.8 และผูสงมอบรายที่ 3 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 4.04% ในชวง 0.2 ถึง 0.8 
 
 (2) ผูซ้ือจะมีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 1 มากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน  เมื่อน้าํหนักความสําคัญของเกณฑดานคาใชจายรวม นอยกวาหรือเทากับ 0.40 หรือน้ําหนกั
ความสําคัญของเกณฑดานคุณภาพ มากกวาหรือเทากบั 0.35 หรือทุกคาของน้ําหนักความสําคญัของ
เกณฑดานการสงมอบ 
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 (3) ผูซ้ือจะมีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 2 มากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน  เมื่อน้าํหนักความสําคัญของเกณฑดานคาใชจายรวม มากกวาหรือเทากับ 0.40 หรือน้ําหนกั
ความสําคัญของเกณฑดานคุณภาพ นอยกวาหรือเทากบั 0.35   
 (4) ผูซ้ือจะสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 3 ในปริมาณที่ไมมากนัก 
   
 - ระดับการเรียนรู 
 ระดับการเรียนรูดานความพรอมของผูสงมอบถูกนํามาวิเคราะหความไว โดยการ
ปรับเปลี่ยนระดับการเรียนรู (ดานความพรอมของผูสงมอบ: 1iφ ) ของผูสงมอบทั้ง 3 ราย จาก 1 ถึง 5 
ซ่ึงไดผลดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.10.3 ปริมาณการสั่งซื้อเฉลี่ยของผูสงมอบแตละราย กับระดับการเรียนรูดานความพรอม 
 
 

 จากรูปที่ 7.10.4  แกนนอนแสดงดวยตัวเลข 2 หลัก หมายถึงระดับการเรียนรู ( 1iφ ) ของผูสง
มอบ ตัวเลขดานหนาแทนผูสงมอบที่ 2 ตัวเลขดานหลังแทนผูสงมอบที่ 3 เชน 5 1 หมายถึงระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบที่ 2 คือ 5 และระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่ 3 คือ 1 เสนกราฟแตละเสนแทน
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่ 1 ที่แตกตางกันออกไป 
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รูปท่ี 7.10.4 คาใชจายรวม อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา  

กับระดับการเรียนรูดานความพรอมของผูสงมอบทั้ง 3 ราย  
 
 จากรูปที่ 7.10.3 และ 7.10.4 สรุปผลไดดังนี้ 
 (1) ระดับการเรียนรูดานความพรอมของผูสงมอบทั้ง 3 ราย มีผลตอคําตอบที่ได  
 - การปรับระดับการเรียนรูดานความพรอมของผูสงมอบรายที่ 1 เพิม่ขึ้นครั้งละ 1 ระดบั 
(20% ของระดับสูงสุด) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 16.54% (ของ
ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบรวม) 
 - การปรับระดับการเรียนรูของผูสงมอบรายที่ 2 เพิ่มขึ้นครั้งละ 1 ระดับ (20% ของระดับ
สูงสุด) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 16.36% (ของปริมาณความ
ตองการชิ้นสวนประกอบรวม) 
 - การปรับระดับการเรียนรูของผูสงมอบรายที่ 3 เพิ่มขึ้นครั้งละ 1 ระดับ (20% ของระดับ
สูงสุด) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 3 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 2.78% (ของปริมาณความ
ตองการชิ้นสวนประกอบรวม) 
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 (2) ผูซ้ือจะมีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 1 มากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน เมื่อผูสงมอบรายที่ 1 มีระดับการเรยีนรูดานความพรอมของผูสงมอบ มากกวาหรือเทากับ 2  
 (3) ผูซ้ือจะมีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 2 มากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน เมื่อผูสงมอบรายที่ 2 มีระดับการเรยีนรูดานความพรอมของผูสงมอบ มากกวาหรือเทากับ 4  
 (4) ไมวาผูสงมอบรายที่ 3 มีระดับการเรียนรูเทาใดก็ตาม จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อที่ไมมาก 
 
 - ระยะเวลาของสัญญา 
 ระยะเวลาของสัญญาถูกนํามาวิเคราะหความไว โดยการปรับเปลี่ยนระยะเวลาของสัญญา
จาก 1 ถึง 12 ซ่ึงไดผลดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 7.10.5 ปริมาณการสั่งซื้อของผูสงมอบแตละราย กบัระยะเวลาของสัญญาที่ผูซ้ือนํามาใช 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 7.10.6 คาใชจายรวม อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา กับระยะเวลาของ

สัญญาที่ผูซ้ือนํามาใช 
 
 จากรูปที่ 7.10.5 และ 7.10.6 สรุปผลไดดังนี้ 
 (1) ระยะของสัญญาที่ผูซ้ือนํามาใชกับผูสงมอบไมมีผลตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ 
เพราะผูซ้ือจะสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 2 มากกวาผูสงมอบรายอื่นเสมอ 
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 (2) การใชสัญญาที่มีระยะเวลาตั้งแต 5 ชวงเวลาเปนตนไป จะทําใหคาใชจายรวมต่ําที่สุด
เทากัน 
 (3) สัญญาที่มีระยะเวลาเทากับ 4 ชวงเวลา จะทําใหอัตราสวนของเสียต่าํที่สุด 
 (4) สัญญาที่มีระยะเวลาเทากับ 3 ชวงเวลา จะทําใหเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงที่สุด 
 
 - กลยุทธผูสงมอบ  
 กลยุทธผูสงมอบจะถูกนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ เพื่อศึกษาวาการใชกลยุทธผูสงมอบ
แบบรายเดยีวและแบบหลายราย จะทําใหคําตอบที่ไดแตกตางกันอยางไรบาง ซ่ึงไดผลดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.10.7 ปริมาณการสั่งซื้อของผูสงมอบแตละรายเมือ่ใชกลยุทธผูสงมอบที่แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.10.8 คาใชจายรวม อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา กับกลยุทธ 
ผูสงมอบที่ผูซ้ือนํามาใช 

 
 จากรูปที่ 7.10.7 และ 7.10.8 สรุปผลไดดังนี้ 
 (1)  ผูซ้ือจะสัง่ซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 2  มากกวาผูสงมอบรายอื่นเสมอ  ไม
วาจะนํากลยุทธใดมาใชก็ตาม  อยางไรกด็กีารเปลี่ยนกลยุทธผูสงมอบจากแบบรายเดียวมาใชกลยุทธ
ผูสงมอบแบบหลายราย สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับการปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 18.18% (ของ
ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบรวม) และสงผลใหผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับการปริมาณการ
ส่ังซื้อลดลง 18.18% 
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 (2) การเปลี่ยนกลยุทธผูสงมอบจากแบบรายเดียวมาใชกลยุทธผูสงมอบแบบหลายราย จะทํา
ใหคาใชจายรวมที่ไดเพิ่มขึน้จากเดิม 10.16% อัตราสวนของเสียเพิ่มขึ้นจากเดิม 1.43% และ
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาเพิ่มขึ้นจากเดิม 0.05%  
 (3)  กลยุทธผูสงมอบรายเดยีวจะทําใหคาใชจายรวมอัตราสวนของเสียต่ํากวาแบบ 
ผูสงมอบหลายราย 
 (4)  ผูสงมอบรายที่ 3 ไมไดรับปริมาณการสั่งซื้อ ไมวาจะนํากลยุทธผูสงมอบใดมาใชก็ตาม 
 
7.11 วิเคราะหผลการหาคําตอบและการวิเคราะหความไว 
 
 จากการหาคําตอบและการวเิคราะหความไวสามารถวิเคราะหผลได ดังนี้ 
 (1) ผลการหาคําตอบของกรณีศึกษาทั้ง 6 กรณี แสดงใหเห็นวาผูซ้ือมีแนวโนมที่จะสั่งซื้อ
ชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว คอื ผูสงมอบรายที่ 2 และจะทําการสั่งซื้อในทุกๆ ชวงเวลา 
โดยปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้งจะพอดกีบัปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบในแตละชวงเวลา 
ทําใหไมมีคาใชจายในการเกบ็รักษาชิ้นสวนประกอบ           
 (2) ถาใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑดานใดเพิ่มมากขึ้น ผูสงมอบที่มีคุณสมบัติโดดเดน
ในดานนั้นมแีนวโนมที่จะไดรับการคัดเลอืกจากผูซ้ือเพิม่มากขึ้น ดังเชนถาใหน้ําหนักความสําคญักับ
เกณฑดานคาใชจาย ผูสงมอบรายที่ 2 มีแนวโนมที่จะไดรับการคัดเลือก เนื่องจากมีคุณสมบัติโดด
เดนในดานนี ้
 (3) ถาผูสงมอบรายใดมีระดบัการเรียนรูดานความพรอมที่สูงขึ้น ผูสงมอบรายดังกลาวก็จะมี
แนวโนมที่จะไดรับการคัดเลือกจากผูซ้ือ ทั้งนี้ขึน้อยูกับคณุสมบัติในปจจุบันของผูสงมอบดวย
เชนกันวามีคณุสมบัติโดดเดนหรือไม ดังเชนผูสงมอบรายที่ 3 ไมวาจะมีระดับการเรียนรูเทาใดกต็าม
ปริมาณการสั่งซื้อที่ไดรับจะมีไมมากนกั 
 (4) ระยะเวลาของสัญญา ไมมีผลตอคําตอบที่ได เพราะสวนใหญแลวผูสงมอบรายที่ 2 จะ
ไดรับปริมาณการสั่งซื้อที่มากกวาผูสงมอบรายอื่น และกลยุทธในการสั่งซื้อที่ไดยังคงเหมือนเดิม  
 (5) กลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียวและแบบหลายราย     ไมมีผลตอคําตอบที่ได     เพราะ
สวนใหญแลวผูสงมอบรายที่ 2 จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น 
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7.12 สรุปทายบท 
 
 การพัฒนาแนวทางในการคดัเลือกผูสงมอบ และกาํหนดกลยุทธทีเ่หมาะสมในการสั่งซื้อ
ชิ้นสวนประกอบในงานวิจยันี้ ไดนําสมการการเรียนรูมาประยุกตใชในการจําลองความสามารถใน
การเรียนรูพัฒนาตนเองของผูสงมอบแตละราย โดยระดับการเรียนรูที่ใชในสมการดังกลาวจะถูก
อางอิงคามาจากสมการถดถอยของปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอระดับการเรยีนรูที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ 
ซ่ึงประกอบดวย อิทธิพลจากระยะเวลาของสัญญาและกลยุทธผูสงมอบ ในขณะที่ระดับการเรยีนรู
ดานความพรอมถูกอางอิงคามาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจดัซ้ือของบริษัทที่ไดทําการ
สํารวจมา ซ่ึงความสามารถในการเรยีนรูจะมีผลตอคุณสมบัติของผูสงมอบใน 3 ดาน ไดแก ราคา
ชิ้นสวนประกอบ อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา 
 เจนเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคถูกนํามาประยุกตใชในการหาคําตอบของปญหา 
ทั้งหมด 6 กรณีศึกษา โดยมวีัตถุประสงคที่ใชในการตัดสินใจทั้งหมด 3 ดาน ไดแก (1) คาใชจายรวม
ต่ําที่สุด (2) อัตราสวนของเสียต่ําที่สุด   และ  (3) เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงที่สุด   ซ่ึงผลที่
ไดพบวาผูซ้ือจะสั่งซื้อช้ินสวนประกอบโดยสวนใหญจากผูสงมอบรายที่ 2 ซ่ึงเปนผูสงมอบที่ตั้งอยู
ในพื้นทีเ่ขตการคาเสรี  
 ผลการวิเคราะหความไวสรุปไดวาน้ําหนกัความสําคัญมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูสงมอบ 
และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อ โดยเฉพาะเกณฑดานคาใชจายรวม และเกณฑดาน
คุณภาพ เมือ่ใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑดานคาใชจายรวมมากกวาหรือเทากบั 0.40 ใน
กรณีศึกษาที่ 5 จะทําใหผูสงมอบรายที่ 2 มีแนวโนมทีจ่ะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน      และเมื่อใหน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑดานคุณภาพมากกวาหรือเทากบั     0.35     จะทํา
ใหผูสงมอบรายที่ 1 มีแนวโนมที่จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น ในขณะที่
น้ําหนกัความสําคัญดานการสงมอบมีผลตอคําตอบที่ไดนอยมาก เพราะโดยสวนใหญผูสงมอบรายที่ 
1 จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อที่มากกวาผูสงมอบรายอื่น 
 ระดับการเรียนรูของผูสงมอบมีผลตอคําตอบที่ไดเชนกัน โดยผูสงมอบรายที่ 1 มแีนวโนมที่
จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น ถาผูสงมอบรายที่ 1 มีระดับการเรียนรูดานความ
พรอมของผูสงมอบมากกวาหรือเทากับ 2 และผูสงมอบรายที่ 2 มีแนวโนมที่จะไดรับปริมาณการ
ส่ังซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น ถาผูสงมอบรายที่ 2 มีระดับการเรยีนรูดานความพรอมของผูสงมอบ
มากกวาหรือเทากับ 4  
 ระยะเวลาของสัญญาและกลยุทธของผูสงมอบแบบรายเดียวและหลายรายไมมีผลตอคําตอบ
ที่ได เพราะสวนใหญผูสงมอบรายที่ 2 จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น 
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บทที่ 8 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 ในบทนีจ้ะกลาวถึงงานวจิัยทั้งหมดโดยสรุป  และมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจยัในตอน 
ทายบท 
 
8.1 สรุปงานวิจัย 
  
 งานวิจยันี้มจีุดประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบ และแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต โดยนาํเอา
ความสามารถในการเรยีนรูของผูสงมอบเขามารวมพิจารณา เพื่อใหไดแนวทางที่ถูกตองและ
เหมาะสม ขอมูลที่ใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาไดมาจากการสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดซื้อของบริษัทผูประกอบยานยนตขัน้ตอนสุดทายในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหถูกนําไปใชสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร และประยุกตใชเจนเนติก
อัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคเพื่อหาคําตอบของปญหา โดยมวีตัถุประสงคที่ใชในการตัดสนิใจ
ประกอบดวย  คาใชจายรวม  คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ  และการสงมอบที่ตรงเวลา อีกทั้งไดมี
การนําสมการการเรียนรูมาประยุกตใชเพื่อจําลองความสามารถในการเรียนรูของผูสงมอบแตละราย 
โดยระดับการเรียนรูของผูสงมอบถูกอางอิงคากับสมการถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยตางๆ ทีม่ี
ผลกระทบตอระดับการเรียนรู และแบบจาํลองดังกลาวถูกนํามาทดสอบกับปญหาทั้งหมด 6 กรณี ใน
ทายที่สุดแบบจําลองดังกลาวจะถูกนํามาทดสอบและวเิคราะหวาปจจยัตางๆ ที่เกี่ยวของมีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจมากนอยเพยีงใด (Sensitivity Analysis) และผูสงมอบรายใดมแีนวโนมที่จะไดรับ
การคัดเลือกจากผูซ้ือ 
 
 8.1.1 การวิจัยเชิงสํารวจ 
 
 จากทฤษฎีดานการจัดซื้อ งานวิจยัในอดตี และจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ 
รวบรวมประเด็นที่ตองการศกึษาไดดังนี ้
 1.  เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ  แบงออกเปนดานตางๆ  ไดดงันี้   (1)   คาใชจาย  
(2)  คุณภาพ  (3) การสงมอบ  (4) ความยดืหยุน  (5) การผลิตและเทคโนโลยี  (6) การบริหารจัดการ 
(7) การบริการ และ (8) คุณสมบัติองคกรทั่วไป    
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 2.  ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ  ไดแก  (1)  ปจจัยดาน
ผูสงมอบ  (2)  ปจจัยดานคูแขง   (3)  ปจจัยดานลูกคา   (4)   ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ  
(5)  ปจจยัดานการบริหารจดัการ (6) ปจจัยดานการผลิต (7) ปจจัยดานการจัดเก็บชิ้นสวนประกอบ 
(8) ปจจัยดานบุคลากร (9) ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิ (10) ปจจยัดานสังคม และ (11) ปจจยัดาน
กฎเกณฑและขอบังคับ และ (12)  ปจจยัดานสถานการณตางประเทศ  
 3.  กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทั้งหมด  8  กลยุทธ  ไดแก  (1)  การประเมินผูสงมอบ 
(2) นโยบายผูสงมอบ (3) รูปแบบของสัญญา (4) แผนพฒันาผูสงมอบ (5) ระดับความรวมมือระหวาง
กัน (6) พันธมติรทางการคา (7) การติดตอส่ือสารระหวางกัน และ (8) การพัฒนาแหลงจัดซื้อ  
 4.  ประสิทธภิาพในการจดัซ้ือแบงเปน 2 ดาน คือประสิทธิภาพของผูซ้ือกับประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบ  
 5.   ปจจัยที่มผีลตอระดับการเรียนรูมี    4    ปจจัย    (1)   รูปแบบการถายทอดเทคโนโลยี   
(2) ระยะเวลาของสัญญา (3) รูปแบบของสัญญา  และ (4) กลยุทธผูสงมอบ  ซ่ึงระดับการเรยีนรูที่
ศึกษาในงานวจิัยนีจ้ะประกอบดวยระดับการเรียนรู 4 ดาน ไดแก (1) ระดับการเรยีนรูในการลด
ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ (2) ระดับการเรียนรูในการลดอัตราสวนของเสีย (3)ระดับการเรียนรูใน
การเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา และ (4) ระดับการเรียนรูในการลดระยะเวลานําในการ
ส่ังซื้อ 
 
 จากการวิเคราะหผลการวจิัยโดยใชหลักการทางสถิติ สรุปผลไดดังนี้  
 1. เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบแบงได 4 กลุม ดังนี้ 
 - กลุมที่ 1 มีน้าํหนักความสําคัญ 0.1262 ประกอบดวย เกณฑดานการสงมอบ เกณฑดานการ
ผลิตและเทคโนโลยี และเกณฑดานการบริหารจัดการ 
 - กลุมที่ 2 มีน้ําหนกัความสําคัญ 0.2048 ประกอบดวย เกณฑดานคาใชจาย และเกณฑดาน
คุณภาพ  
 - กลุมที่ 3 มนี้ําหนกัความสําคัญ 0.0626 ประกอบดวย เกณฑดานความยืดหยุน และเกณฑ
ดานคุณสมบัตอ่ืินๆ ทั่วไป 

- กลุมที่ 4 มีน้าํหนักความสําคัญ 0.0866 ประกอบดวย เกณฑดานการบริการ 
 
 2. ปจจัยที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตควรนํามาใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
ส่ังซื้อและจัดซ้ือ  มีดังนี้ 
 - ปจจยัดานผูสงมอบ ไดแก คาใชจาย คณุภาพชิ้นสวนประกอบ การสงมอบ เปนตน 
 - ปจจยัดานคูแขง ไดแก ความสามารถของคูแขง ระดับความรุนแรงในการแขงขัน เปนตน 
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 - ปจจยัดานคณุสมบัติชิ้นสวนประกอบ ไดแก ขนาดของชิ้นสวนประกอบ ความลาหลังดาน
เทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ เปนตน 
 - ปจจัยดานการบริหารจัดการ  ไดแก นโยบายในการจัดซ้ือ วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร 
ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวตัถุดิบ งบประมาณในการจัดซ้ือ เปนตน 
 -  ปจจยัดานการผลิต ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ เปนตน 
 -  ปจจยัดานการจัดเก็บชิน้สวนประกอบ   ไดแก   ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ 
พื้นที่เก็บสินคาคงคลังขององคกร ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง เปนตน 
 - ปจจยัดานบคุลากร ไดแก ความรูและประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร ความพรอม
ของบุคลากร ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ เปนตน 
 - ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ ไดแก สภาวะอุปสงคและอุปทานของตลาด ความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การจัดตั้งเขตการคาเสรี เปนตน  
 - ปจจยัดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบตอ
สังคม  นโยบายการสนับสนนุผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล เปนตน 
 - ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ ไดแก กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ ขั้นตอนและ
วิธีการในการนําเขาชิ้นสวนประกอบ เปนตน 
 
 3. กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตควรนําไประยุกตใช   
มีดังนี ้
 - รูปแบบของสัญญา ผูซ้ือควรพิจารณาใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ โดยมีการแบงปน
ผลประโยชนระหวางกันอยางยุติธรรม           และประยุกตใชสัญญาที่มีการจูงใจและมีบทลงโทษกับ
ผูสงมอบเพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 - แผนพัฒนาผูสงมอบ  ควรมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาผูสงมอบในระยะยาวไว
อยางชัดเจน และควรมุงเนนที่จะพัฒนาความสามารถของผูสงมอบใหครอบคลุมในทุกดาน 
 - ระดบัความรวมมือระหวางกัน ผูซ้ือกับผูสงมอบควรทํางานรวมกันอยางใกลชิดในทกุๆ
ขั้นตอน ตั้งแตการออกแบบจนถึงการนําชิน้สวนประกอบไปใชงาน 
 -  พันธมิตรทางการคา ผูซ้ือกับผูสงมอบควรพัฒนาความสัมพันธอันดรีะหวางกันใหเปนไป
อยางยาวนาน ผูซ้ือควรใหความชวยเหลือถาผูสงมอบประสบกับปญหา และควรมีทัศนคติที่ดีตอกัน 
 - การพัฒนาแหลงจัดซื้อ ผูซ้ือควรพัฒนาแหลงจัดซื้อใหมอยูตลอดเวลาทั้งผูสงมอบที่ตั้งอยู
ภายในประเทศและตั้งอยูภายนอกประเทศ รวมทั้งควรมแีผนการใชประโยชนจากขอตกลงเขตการคา
เสรี ซ่ึงจะชวยสรางความสามารถในการแขงขันขององคกรใหไดเปรยีบเหนือคูแขงในอุตสาหกรรม
ยานยนตได 
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 4. การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบจะทําใหประสิทธิภาพของผูซ้ือพัฒนาตามไปดวย 
 5. การเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบไดผลดังนี ้
 -  การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ  การใชสัญญาระยะยาวแบบจูงใจ   และกลยุทธ
ผูสงมอบแบบหลายรายจะทาํใหผูสงมอบมีระดับการเรยีนรูในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ มคีา
สูง 
 - การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ  การใชสัญญาระยะสั้นแบบมีบทลงโทษ  และ
กลยุทธผูสงมอบแบบรายเดยีวจะทําใหระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของ
เสียมีคาสูง 
 - การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ  การใชสัญญาระยะสั้นแบบมีบทลงโทษ  และ
กลยุทธผูสงมอบแบบหลายรายจะทําใหระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการ
สงมอบมีคาสูง 
 - การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ  การใชสัญญาระยะยาวแบบจูงใจ  และกลยุทธ
ผูสงมอบแบบรายเดียวจะทําใหระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานํามีคาสูง 
 
 8.1.2 การพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธการสั่งซื้อชิ้นสวน 
                         ประกอบจากผูสงมอบ 
 
 1.  การพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบจะพิจารณาจากผูสงมอบจํานวน   2   และ   3  รายมาทํา
การเปรียบเทยีบกัน มีเกณฑที่ใชในการพิจารณา 3 ดาน คอื คาใชจาย คณุภาพ และ การสงมอบ 
 2.    สมการการเรียนรูที่ไดพฒันาขึ้นมา       ไดกําหนดใหผลกระทบจากการเรียนรูขึ้นอยูกับ
ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่ผูสงมอบไดผลิตไป    โดยมผีลตอคุณสมบัติของผูสงมอบ  3  ดาน  ไดแก 
ราคาชิ้นสวนประกอบ อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา  
 3.     ระดับการเรียนรูของผูสงมอบแตละรายคํานวณไดจากผลรวมของระดับการเรยีนรูที่มี
อิทธิพลมาจาก (1) ความพรอมของผูสงมอบ (2) ระยะเวลาของสัญญา และ (3) กลยุทธผูสงมอบ  
 4.   ระดับการเรียนรูที่มีผลมาจากระยะเวลาของสัญญาและกลยุทธผูสงมอบไดอางอิงคามา
จากสมการถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ 
 5.    การวิเคราะหเสนโคงการเรียนรูที่ไดจากสมการการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมา          พบวามี
ประสิทธิภาพในการจําลองปรากฏการณการเรียนรูไดเปนอยางด ี
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 8.1.3 รูปแบบของปญหา 
 
 แนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบและกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่ไดพัฒนาขึ้นมาถกูนํามา
ทดสอบกับกรณีศึกษาทั้งหมด 6 กรณี แตกตางกันตามจํานวนผูสงมอบที่นํามาเปรียบเทียบกันและ
ระยะเวลาที่ทําการพิจารณาวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อ เพื่อใหตรงกับสภาวการณที่ตองการศกึษา 
(มีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากตลาดโลกเพิ่มมากขึ้น และการจัดตั้งเขตการคาเสรี) จึง
กําหนดใหมีผูสงมอบทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก 
 1. ผูสงมอบประเภทที่ 1 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูภายในประเทศ และเปนวิสาหกจิขนาดเล็ก 
 2. ผูสงมอบประเภทที่ 2 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ และอยูในพื้นที่เขตการคาเสรี  
 3. ผูสงมอบประเภทที่ 3 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ แตไมไดอยูในพื้นที่เขตการคา
เสรี 
 คุณสมบัติของผูสงมอบแตละรายไดถูกกําหนดใหตรงกบัรายละเอียดที่ไดจากการสัมภาษณ 
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ รวมทั้งปรับเปลี่ยนใหตรงกับสภาพความเปนจริงที่ตองการศึกษา และใหมี
ความเหมาะสมกับโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้มาสําหรับใชในการวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อ 
 
 8.1.4 เจนเนติกอัลกอริทึมสําหรับปญหาการคัดเลือกผูสงมอบ และการกําหนดกลยทุธ 
                         ในการสั่งซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบแบบหลายวัตถุประสงค 
 
 สมการวัตถุประสงครวมประกอบดวยเกณฑที่ใชพิจารณาและน้ําหนักความสําคัญ ดังนี้ 
            - คาใชจายรวมต่ําที่สุด น้ําหนักความสําคญัเทากับ 0.3581 
  - อัตราสวนของเสียต่ําที่สุด น้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.3581 
  - เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลามากทีสุ่ด น้ําหนกัความสําคัญเทากับ 0.2839 
 
 วิธีการเจนเนตกิอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงค มีโครงสรางและวธีิการทํางานดงัตอไปนี ้
 1.  การสรางกลุมประชากรเบื้องตน โดยมีการเขารหัสสตริงคําตอบแบบ Binary String ซ่ึง
แสดงถึงจุดทีม่ีการสงมอบชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบแตละราย 
 2. สตริงคําตอบที่ไดจะผานเขาสูกระบวนการรีโปรดักชั่น ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 
สวน คือ (1) การถอดรหัส (2) การประเมนิคา และ (3) การคัดเลือกสตริงคําตอบที่มีความเหมาะสม
เขาสู Mating Pool 
 3.  การคัดเลือกสตริงคําตอบที่เหมาะสมไดนําเสนอวิธี Roulette Wheel Selection เพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายใหกับคําตอบในแตละเจนเนอเรชั่น 
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 4.   วิธีการครอสโอเวอรไดนําเสนอ 3 วิธี ไดแก (1) MOX (2) PMX และ (3) PBX 
 5.    วิธีการมิวเตชั่น   เนื่องจากโครงสรางสตริงคําตอบที่ใชในงานวจิยันี้เปนแบบ    Binary 
String จึงนําวธีิการมิวเตชั่นแบบ Single-Bit Mutation มาใชเทานั้น 
 6.  เทคนิคการเก็บคาที่ดีที่สุด ในการเก็บคําตอบไดทําการเก็บคําตอบที่ดีที่สุดไว 4 คําตอบ 
โดยคําตอบตัวแรกพิจารณาจากคา Fitness ที่มากที่สุด สวนอีก 3 ตัวที่เหลือพจิารณาจากคาของ
วัตถุประสงค ทําการเก็บคาทั้งหมด 3 คร้ัง คือ (1) ภายหลังการสรางประชากรเบื้องตน (2) ภายหลัง
การครอสโอเวอร และ (3) ภายหลังการมิวเตชั่น เพื่อใหคําตอบที่ดีที่สุดยังคงอยูในเจนเนอเรชั่น
ตอไป 
 
 8.1.5 การทดสอบพารามิเตอรของเจนเนตกิอัลกอริทึมแบบหลายวัตถปุระสงค 
 
 การทดสอบความถูกตองในการทํางานของเจนเนติกอัลกอริทึม และการลูเขาสูคําตอบที่ดี
ที่สุด แสดงใหเห็นวาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางถูกตองเมื่อทําการเปรียบเทียบกับการคํานวณ 
หาดวยมือ และมีการลูเขาสูคําตอบที่ดีที่สุด 
 การทดสอบหาพารามิเตอรที่เหมาะสมกับกรณีศึกษาทีใ่ชเปนแนวทางในการนําไปใชงาน
จริง ไดทําการทดลองแบบทกุระดับปจจัย (Full Factorial Design) จํานวนทั้งหมด 6 กรณีศกึษาตาม
ขนาดของปญหาที่แตกตางกนั  โดยมีพารามิเตอรที่นํามาทดสอบ  ไดแก  จํานวนประชากร  วิธี 
การครอสโอเวอร ความนาจะเปนในการครอสโอเวอร และความนาจะเปนในการมิวเตชั่น ผลที่ได
พบวา 
 1. จํานวนประชากรที่เหมาะสมของแตละกรณีศกึษาจะเปนจาํนวนประชากรที่มีคามากที่สุด
ที่นํามาทดสอบ  
 2. วิธีการครอสโอเวอรที่เหมาะสมของแตละกรณีศึกษาจะแตกตางกัน แตจะมเีพียงวิธีการ 
ครอสโอเวอรแบบ PMX และ PBX เทานั้นที่มีประสิทธิภาพในการหาคาํตอบ  
 3. ความนาจะเปนในการครอสโอเวอรและความนาจะเปนในการมิวเตชั่นของกรณศีึกษาทั้ง 
6  กรณี จะใหคาที่เหมาะสมแตกตางกัน 
 
 8.1.6 ผลการคดัเลือกผูสงมอบ และกลยุทธท่ีเหมาะสมในการสั่งซื้อ 
 
 จากกรณีศึกษาทั้ง 6 พบวา กรณีศึกษาที่ 1 2 4  และ 5 ไดคําตอบทีเ่หมือนกนัคือ ผูซ้ือจะ
ส่ังซื้อช้ินสวนประกอบทั้งหมดจากผูสงมอบรายที่ 2 แตในกรณีศกึษาที ่3 และ 6 ผูซ้ือจะทําการสั่งซือ้
ชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 1 คิดเปน 13.33% จากปริมาณความตองการทั้งหมด และทําการ
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ส่ังซื้อจากผูสงมอบรายที่ 2 คิดเปน 86.67% (ไมมีการสั่งซื้อจากผูสงมอบรายที่ 3 ของกรณีศึกษาที่ 3 5 
และ6) โดยมีการสั่งซื้อในทุกๆ ชวงเวลา ปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้งจะพอดีกับปริมาณความตองการ
ชิ้นสวนประกอบในแตละชวงเวลา ทําใหไมมีคาใชจายในการเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ และไมมี
การผิดสัญญาระหวางผูซ้ือกบัผูสงมอบ 
 ผลการหาคําตอบพบวาผูสงมอบรายที่ 2 เปนผูถูกเลือกสําหรับกรณีศกึษาทั้ง 6 กรณี แมจะมี
คุณสมบัติบางประการที่ดอยกวาผูสงมอบรายอื่น แตจากการวจิัยพบวาความสามารถในการเรียนรู
เปนปจจยัหลักที่ทั้งผูซ้ือและผูสงมอบควรมุงเนนและใหความสําคัญมากที่สุด เพราะแมผูสงมอบบาง
รายจะมีคณุสมบัติบางประการไมตรงกับความตองการของผูซ้ือหรือดอยกวาผูสงมอบรายอื่น แตหาก
ผูสงมอบรายนั้นมีความสามารถในการปรับตัวรองรับกับสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี และมี
ระดับการเรียนรูสูงกวาผูสงมอบรายอื่น ในระยะยาวผูสงมอบรายนั้นก็มีโอกาสที่จะสามารถปรับปรุง
หรือพัฒนาคณุภาพสนิคาใหเทียบเทาหรือเหนือกวาผูสงมอบรายอื่นได  
 
 8.1.7 การวิเคราะหความไว  
 

 1. ถาใหน้ําหนักความสําคญัของเกณฑดานใดเพิ่มมากขึ้น ผูสงมอบที่มีคุณสมบัติโดดเดนใน
ดานนั้นมแีนวโนมที่จะไดรับการคัดเลือกจากผูซ้ือเพิ่มมากขึ้น 
 2. ถาผูสงมอบรายใดมีระดบัการเรียนรูดานความพรอมที่สูงขึ้น ผูสงมอบรายดังกลาวก็จะมี
แนวโนมที่จะไดรับการคัดเลือกจากผูซ้ือ ทั้งนี้ขึน้อยูกับคณุสมบัติในปจจุบันของผูสงมอบดวย
เชนกันวามีคณุสมบัติโดดเดนหรือไม 
 3.  ระยะเวลาของสัญญา ไมมีผลตอคําตอบที่ได 
 4.  กลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียวและแบบหลายราย ไมมผีลตอคําตอบที่ได  
 
 8.1.8 ผลการนาํเสนโคงการเรียนรูของผูสงมอบมาใชในการกําหนดกลยทุธในการสั่งซือ้ 
 ขอด ี
 1. ชวยใหผูซ้ือสามารถคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมโดยพจิารณาถึง
ผลประโยชนที่จะไดรับในระยะยาวมากกวาที่จะตัดสินใจโดยยึดเอาคณุสมบัติของผูสงมอบ ณ เวลา
ใดเวลาหนึ่งเปนเกณฑ  ซ่ึงอาจสงผลใหตัดสินใจผิดพลาดได 
 2. แนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยทุธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อโดยนําเอา
ความสามารถในการเรยีนรูของผูสงมอบเขามารวมพิจารณาดวยนัน้ นอกจากจะสามารถนํามาใชกับ
การคัดเลือกผูสงมอบและกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อไดแลว ยังสามารถนํามาใชในการพยากรณ
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ความสามารถของผูสงมอบและคาใชจายในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบในอนาคตได (Zangwill and 
Kantor, 2000) 
 ขอเสีย 
 1. ถาการอางอิงระดับการเรียนรูขาดที่มาที่เหมาะสมแลว สมการการเรียนรูจะไมสามารถ
พยากรณคุณสมบัติของผูสงมอบในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือ 
 2. สมการการเรียนรูที่นํามาใชจะตองมีการปรับอิทธิพลของการเรียนรูใหเหมาะสมกบัระดับ
ของการเรียนรูและปริมาณชิน้สวนประกอบที่ผูสงมอบไดทําการผลิตไป     เพื่อไมใหคุณสมบัติของ
ผูสงมอบมีการพัฒนาไปอยางไมเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
 
 8.1.9 ขอจํากัดของโปรแกรม 
 
 1. การนําโปรแกรมไปประยกุตใชในการคดัเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ
ชิ้นสวนประกอบของบริษัทผูซ้ือแตละองคกร จะมีความแตกตางกันทั้งจํานวนของผูสงมอบที่นํามา
เปรียบเทียบกนัและระยะเวลาที่ตองการวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อ สงผลใหขนาดของปญหาแตละ
กรณีไมเทากัน ถาขนาดของปญหามีความแตกตางจากทีไ่ดนําเสนอมาในงานวิจยันี้ การนําไปใชงาน
จะตองทําการหาพารามิเตอรที่เหมาะสมใหมทุกครั้ง  
 2. เจนเนติกอลักอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคที่นําเสนอในงานวิจยันี้ สมการวัตถุประสงค
ประกอบดวยเกณฑหลักที่ใชในการคัดเลอืกผูสงมอบเพียง 3 ดานเทานั้น (คาใชจาย คุณภาพ และการ
สงมอบ) ในการพิจารณาตัดสินใจ ผูใชงานจึงไมสามารถนําเกณฑอ่ืนๆ มาใชพิจารณารวมดวยได  
 
8.2 ขอเสนอแนะ 
 
 1. การวิจัยเชงิสํารวจในงานวิจยันี้ไดมุงศึกษาเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมยานยนตเทานั้น เพื่อ 
ใหเห็นภาพรวมของอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่ไดเปลี่ยนไป หลังจากมีการเจรจาทางการคาใน
ระดับทวภิาคีเพื่อจัดตั้งเขตการคาเสรี การวิจัยในอนาคตจึงควรขยายกลุมตัวอยางไปยังอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ที่ไดรับผลกระทบจากขอตกลงดังกลาว 
 2. บริษัทผูซ้ือโดยสวนใหญจะใหความสําคัญกับเกณฑดานคาใชจายในการจัดซื้อ กบัเกณฑ
ดานคุณภาพของชิ้นสวนประกอบ    ดงันั้นผูสงมอบควรพัฒนาตนเองโดยมุงเนนไปยังเกณฑหลักที่
บริษัทผูซ้ือใชในการประเมนิเลือก ถาผูสงมอบไมสามารถที่จะพัฒนาตนเองในทกุดานไดพรอมกนั  
 3. การพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อและการจัดซื้อขององคกรใน
อุตสาหกรรมยานยนต   ผูที่มีอํานาจตัดสินใจขององคกรดังกลาวควรนําปจจัยที่มผีลตอการกําหนด
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กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่ไดนําเสนอในงานวิจยันี้ไปใชพิจารณาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมตอไป อีกทั้งองคกรในอุตสาหกรรมยานยนตควรใหความสําคัญ
กับการนํากลยทุธในงานวจิัยนี้ไปประยุกตใชกับองคกร โดยเฉพาะกลยุทธการพฒันาแหลงจดัซ้ือที่
เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันที่มแีนวโนมในการจัดซื้อจากตลาดโลกเพิ่มมากขึ้น (Kotabe 
Murray, 2004) โดยเฉพาะจากเขตการคาเสรี 
 4. การพัฒนาผูสงมอบใหมีความสามารถในการสงมอบชิ้นสวนประกอบที่ดีขึ้น จะชวยให
ประสิทธิภาพของผูซ้ือพัฒนาตามไปดวย ดังนั้นผูซ้ือจึงควรใหความสําคัญกับกลยุทธในการจัดซ้ือ
และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบอยางจริงจัง 
 5. การคัดเลือกผูสงมอบ และการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ 
ควรพิจารณาถงึความแตกตางของคุณสมบัติชิ้นสวนประกอบรวมดวย เพราะชิ้นสวนประกอบแตละ
ชนิดมีลักษณะและความตองการเทคโนโลยีที่ใชในการผลติแตกตางกนั เชน ช้ินสวนมาตรฐานทัว่ไป 
และชิ้นสวนประกอบเทคโนโลยีสูง ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอการคัดเลือกผูสงมอบและการกําหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Smith, 1999) 
 6. การกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม ถานําการวางแผนการผลิตและการสั่งซื้อ
ชิ้นสวนประกอบอื่นมารวมพิจารณาดวย จะทําใหการสัง่ซื้อเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 7. การนําแนวทางที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อ
ไปใชในการแกปญหาตางๆ            ควรทําการพัฒนาวิธีการประเมินความสามารถในการเรียนรูของ
ผูสงมอบใหเปนระบบและมคีวามนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น เพื่อประสิทธิภาพในการกาํหนดกลยุทธใน
การสั่งซื้อ และเพื่อคงไวซ่ึงความสามารถในการพยากรณของเสนโคงการเรียนรูของผูสงมอบ 
 8. บริษัทผูซ้ือในอุตสาหกรรมยานยนตสวนหนึ่งไดประยุกตใชระบบวางแผนความตองการ
วัตถุดิบแบบ JIT ซ่ึงใหความสําคัญกับผูสงมอบที่มีระยะเวลานําในการสั่งซื้อที่ส้ัน ดังนั้นการพัฒนา
แนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบและกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อตอไปในอนาคต ควร
พิจารณาถึงผลกระทบของการเรียนรูที่มีตอระยะเวลานํารวมดวย 
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ภาคผนวก ก 
 

การจัดสรางแบบสอบถาม 
 

ก.1 เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 

ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 

1 0 -1 

หัวขอ เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
1 ราคาวัตถุดิบหรือช้ินสวนประกอบ 1 1    
2 คาใชจายในการสั่งซื้อ 1 2    
3 คาใชจายในการขนสง 1 3    
4 คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 1 4    
5 เปอรเซ็นตสวนลดราคาสินคา 1 5    
6 ภาษีนําเขา 1 6    
7 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 1 7    
8 อัตราสวนของเสีย 2 1    
9 คุณสมบัติเฉพาะของสินคา 2 2    

10 ระบบที่ใชในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 2 3    
11 ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ผูสงมอบไดรับการรับรอง 2 4    
12 การสงมอบที่ตรงเวลา 3 1    
13 รูปแบบของการจัดสงที่ผูสงมอบใช 3 2    
14 ความถี่ในการสงมอบที่ผูสงมอบสามารถทําได 3 3    
15 ระยะเวลานําในการตอบสนองความตองการ 4 1    
16 ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงปริมาณการสั่งซื้อ 4 2    
17 ปริมาณการสั่งซื้อขั้นตํ่าที่ผูสงมอบกําหนด 4 3    
18 เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักร 4 4    



 
 

 

 

 140 

ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

19 วงรอบเวลาของการวางแผนการผลิตใหมอีกครั้งของ 
ผูสงมอบ 

4 5    

20 ความทันสมัยของเทคโนโลยี 5 1    
21 ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิต 5 2    
22 กําลังการผลิตสูงสุดของผูสงมอบ 5 3    
23 ประสบการณในการผลิตในอดีตของผูสงมอบ 5 4    
24 ระดับการศึกษาของบุคลากรของผูสงมอบ 6 1    
25 ขวัญและกําลังใจของบุคลากรของผูสงมอบ 6 2    
26 รูปแบบการจัดองคกรและการจัดหนวยงานภายในของ 

ผูสงมอบ 
6 3    

27 ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 6 4    
28 การรับประกันสินคาของผูสงมอบ 7 1    
29 การใหบริการชิ้นสวนสํารองของผูสงมอบ 7 2    
30 การใหความชวยเหลือในดานตางๆ ของผูสงมอบ 7 3    
31 ภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสารกับผูสงมอบ 7 4    
32 ระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่ผูสงมอบใช 7 5    
33 เงินทุนจดทะเบียนของผูสงมอบ 8 1    
34 จํานวนพนักงานทั้งหมด 8 2    
35 ผลตอบแทนการลงทุน 8 3    
36 กําไรสุทธิ 8 4    
37 ช่ือเสียงของผูสงมอบ 8 5    
38 ตําแหนงในอุตสาหกรรมของผูสงมอบ (อัตราการเจริญ 

เติบโต สวนแบงทางการตลาด) 
8 6    

39 ทําเลที่ต้ัง    8 7    
40 ระยะทางระหวางผูสงมอบกับผูซื้อ 8 8    
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

หัวขอ ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
41 คาใชจายในการจัดซื้อ 9 1    
42 คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ 9 2    
43 ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ 9 3    
44 การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 9 4    
45 ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง 10 1    
46 มาตรฐานการผลิตที่ต้ังขึ้นโดยการแขงขันในตลาด 10 2    
47 ระดับความรุนแรงในการแขงขัน 10 3    
48 ความตองการของลูกคา 11 1    
49 ระดับความสําคัญของลูกคา 11 2    
50 ขนาดของชิ้นสวนประกอบ 12 1    
51 ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ 12 2    
52 อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ 12 3    
53 นโยบายในการจัดซื้อ 13 1    
54 วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร 13 2    
55 ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 13 3    
56 งบประมาณในการจัดซื้อ 13 4    
57 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 14 1    
58 ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชในการผลิตของ

องคกร 
14 2 

   

59 ความพรอมของช้ินสวนประกอบหรือวัตถุดิบตัวอื่นๆ ที่ใช
ในการผลิตรวมกัน 

14 3 
   

60 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ทําการพิจารณากําหนด
กลยุทธ 

14 4 
   

61 ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ 15 1    
62 พื้นที่เก็บสินคาคลังขององคกร 15 2    
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

63 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 15 3    
64 ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร 16 1    
65 ความพรอมของบุคลากร 16 2    
66 ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ 16 3    
67 สภาวะอุปสงคและอุปทานของตลาด 17 1    
68 ภาษีนําเขา 17 2    
69 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 17 3    
70 การจัดต้ังเขตการคาเสรีและการเจรจาทางการคาระหวาง

ประเทศ 
17 4 

   

71 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 18 1    
72 ความรับผิดชอบตอสังคม 18 2    
73 นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล 18 3    
74 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 19 1    
75 ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขาช้ินสวนประกอบ 19 2    
76 การกีดกันทางการคา 20 1    
77 ความสัมพันธระหวางประเทศที่องคกรทําการจัดซื้อช้ินสวน

ประกอบ 
20 2 

   

78 เหตุการณความไมสงบ 20 3    

หัวขอ กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
79 องคกรของทานมีระบบที่ใชในการตรวจสอบคุณสมบัติของ

ผูสงมอบ 
21 1 

   

80 องคกรของทานประเมินผูสงมอบโดยใชระบบการให
คะแนนจากเกณฑในหลายๆ ดาน 

21 1 
   

81 องคกรของทานไดนําผลการประเมินผูสงมอบมาใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจเลือกผูสงมอบหลักขององคกร 

21 2 
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

82 องคกรของทานจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักโดยใชกลยุทธผู
สงมอบแบบรายเดียว  

22 1 
   

83 องคกรของทานไดจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบราย
อื่นๆ เพื่อรักษาความสัมพันธไว และใชเปนผูสงมอบในกรณี
ฉุกเฉิน 

22 2 
   

84 องคกรของทานจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบหลาย
ราย เพื่อใหเกิดการแขงขันระหวางกันในดานประสิทธิภาพ  

22 3 
   

85 องคกรของทานใชสัญญาแบบใดกับผูสงมอบหลัก                   23 1    
86 องคกรของทานมีขอตกลงวาจะตอบแทนผูสงมอบ  ถา

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพไดตามที่ตกลงไว 
23 2 

   

87 องคกรของทานแบงปนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมกับ 
ผูสงมอบหลัก 

23 2 
   

88 ผูสงมอบหลักจะตองเสียคาปรับ ถาไมสามารถทําไดตาม
ขอตกลง 

23 3 
   

89 องคกรของทานจะตองเสียคาปรับใหกับผูสงมอบหลัก เมื่อ
ตองการเลิกสัญญา 

23 3 
   

90 แผนกลยุทธระยะยาวดานการจัดซื้อขององคกรทานมี
ระยะเวลา   ............  ป 

24 1 
   

91 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการลดตนทุน
ของผูสงมอบในระยะยาว 

24 2 
   

92 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถดานเทคนิคของผูสง
มอบในระยะยาว 

24 3 
   

93 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมของผูสงมอบในระยะยาว 

24 4 
   

94 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการบริหารงาน
ของผูสงมอบ 

24 5 
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

95 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความมั่นคงทางการเงินของผูสง
มอบในระยะยาว 

24 6 
   

96 องคกรของทานรวมมือกับผูสงมอบหลักทําการอภิปราย/
วิเคราะหความตองการและลักษณะเฉพาะของสวนประกอบ 

25 1 
   

97 องคกรของทานและผูสงมอบหลักทําการตัดสินใจกําหนด
ความตองการและลักษณะเฉพาะของสวนประกอบรวมกัน 

25 1 
   

98 องคกรของทานและผูสงมอบหลักกําหนดวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิตรวมกัน 

25 2 
   

99 องคกรของทานกับผูสงมอบใชโปรแกรมเดียวกันในการ
ออกแบบชิ้นสวนประกอบ 

25 3 
   

100 องคกรของทานและผูสงมอบกําหนดกระบวนผลิตรวมกัน 25 4    
101 องคกรของทานและผูสงมอบทําการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี

ในการผลิตระหวางกัน 
25 5 

   

102 องคกรของทานมีสวนรวมในการทดสอบชิ้นสวนประกอบ
กับผูสงมอบหลัก 

25 6 
   

103 องคกรของทานกับผูสงมอบหลักรวมกันออกแบบวิธีการใช
งานชิ้นสวนประกอบนั้น 

25 7 
   

104 องคกรของทานมองผูสงมอบหลักเปนเสมือนเพ่ือนคูคา 26 1    
105 องคกรของทานใหความชวยเหลือทุกอยาง ถาผูสงมอบ

ประสบกับปญหา 
26 2 

   

106 องคกรของทานพัฒนาความสัมพันธกับผูสงมอบหลักให
เปนไปอยางยาวนาน 

26 3 
   

107 องคกรของทานไดรวมลงทุนกับผูสงมอบหลัก  26 4    
108 การพยากรณความตองการขององคกรของทานถูกนํามาใช

ในการวางแผนรวมกับผูสงมอบหลัก 

27 1 
   

109 องคกรของทานไดเปดเผยขอมูลของชิ้นสวนประกอบที่
ตองการกับผูสงมอบหลัก 

27 1 
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

110 องคกรของทานไดแจงขอมูลสะทอนกลับดานประสิทธิภาพ
กลับไปยังผูสงมอบหลัก 

27 1 
   

111 องคกรของทานทําการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกัน
อยางสมํ่าเสมอ 

27 2 
   

112 องคกรของทานสามารถติดตาม/ตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ 27 3    
113 องคกรของทานทําการสื่อสารกับผูสงมอบในหลายๆ ระดับ

ของการบริหาร 
27 4 

   

114 มีระบบคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับผูสงมอบหลักโดยตรง 27 5    
115 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ ภายในประเทศอยู

ตลอดเวลา 
28 1 

   

116 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ จากตางประเทศ
อยูตลอดเวลา 

28 2 
   

117 องคกรของทานติดตามผลการจัดต้ังเขตการคาเสรีเพื่อพัฒนา
แหลงวัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบใหมๆ 

28 2 
   

118 องคกรของทานพยายามที่จะรวมกิจการในแนวดิ่งกับผูสง
มอบหลัก 

28 3 
   

119 องคกรของทานลงทุนในเครื่องมือ/เครื่องจักร เพื่อทําการ
ผลิตช้ินสวนประกอบเองภายในองคกร 

28 4 
   

หัวขอ การพัฒนาประสิทธิภาพในชวง 5 ปหลังขององคกรทาน 

120 ราคาในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ 29 1    
121 คาใชจายในการจัดซื้อ 29 1    
122 คาใชจายในการขนสงช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบมายัง

โรงงาน 
29 1 

   

123 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 29 2    
124 คุณภาพของของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 29 3    
125 ยอดขายขององคกร 29 4    
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

126 ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 29 5    
127 ความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการสินคาในตลาด 
29 6 

   

128 เวลาที่ใชในการนําผลิตภัณฑใหมขององคกรเขาสูตลาด 29 7    

หัวขอ การพัฒนาประสิทธิภาพในชวง 5 ปหลังของผูสงมอบ 

129 ตนทุนในการผลิต 30 1    
130 เปอรเซ็นตของชิ้นสวนประกอบที่ผลิตไดถูกตองตาม

คุณสมบัติจําเพาะที่องคกรตองการ 
30 2 

   

131 เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งที่ทําการสงมอบ 30 3    
132 เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 30 4    
133 ระยะเวลานํา 30 5    
134 กําลังการผลิตของผูสงมอบ 30 6    
135 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 30 7    
136 ระยะเวลาที่ผูสงมอบใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 30 8    

หัวขอ ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู 
137  ผูซื้อใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยีการผลิตแกผูสงมอบ 31 1    
138 ผูสงมอบใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยีการผลิตแกผูซื้อ 31 2    
139 การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ 32 1    
140 การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ 32 2    
141 ในสัญญามีมาตรการลงโทษอยางชัดเจนและเปนแบบแผนใน

กรณีที่ผูสงมอบขาดพัฒนาการในระดับที่ผูซื้อยอมรับได 
33 1 

   

142 ในสัญญาระบุจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพไดตามที่ตกลงกันไว 

33 2 
   

143  ทําการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว 34 1    
144  ทําการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย  34 2    
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ก.2 แบบสอบถามฉบับราง 
 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  การวิเคราะหปจจัยเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ 

กรณีศึกษา :  อุตสาหกรรมยานยนต 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนสําคัญของการทําวิทยานิพนธ       คณะวิศวกรรมศาสตร      ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อใชสอบถามปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกผูสงมอบและกําหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชศึกษาและพัฒนาวิธีการในการเลือกผูสงมอบ
และกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ  และใชสําหรับศึกษาในงานวิจัยนี้เทานั้น  โดยไมมีผลใด ๆ ตอผูตอบ
แบบสอบถามและองคกรของทาน ทั้งสิ้น 
2. แบบสอบถามมี  4  สวน  คือ 

 สวนที่  1   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม       
 สวนที่  2   ขอมูลเบื้องตนขององคกร  
 สวนที่  3   ขอมูลทั่วไปดานการจัดซื้อ  
 สวนที่  4    กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
 สวนที่  5    การเรียนรูของผูสงมอบ  
 สวนที่  6   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

3. ในกรณีที่คําตอบเปน “อื่นๆ” กรุณาระบุขอความในบริเวณที่เวนวางไวใหดวย 
4. ในคําถามบางขอไดทําการเวนที่ไวเพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง     กรุณาเติม
ขอความใหครบถวนดวย 

 
ทั้งนี้ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ดวย 

 
                         ผูจัดทํา 
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สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 ตําแหนงของทาน________________________________________ 
 
1.2 อายุงานของทาน 
 

F  1-3 ป      F  4-6 ป       F  7-9 ป  
 F  ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
 
1.3 ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
 

F  1-3 ป      F  4-6 ป       F  7-9 ป  
 F  ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนขององคกร 
 
2.1องคกรมีทุนจดทะเบียนเทาใด 
 

F  นอยกวา 500 ลานบาท        F  500-1,000 ลานบาท 
F  1,000-2,000 ลานบาท        F  มากกวา 2,000 ลานบาท 

 
2.2 องคกรของทานใชระบบใดในการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 
  

 F   JIT                                        F  MRP                                   F  ERP  
 F    ไมมีแบบแผน                          F  อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลดานการจัดซื้อ 
 
3.1 วัตถุประสงคในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักขององคกรของทานจากผูสงมอบคืออะไร 
 

F  กําลังการผลิตไมเพียงพอ   F  องคกรขาดความชํานาญในการผลิต 
F  ลดคาใชจาย    F  เพื่อใหไดรับเทคโนโลยีใหมๆ จากผูสงมอบ  
F  เพื่อจัดหาช้ินสวนประกอบที่มีคุณภาพมากกวา 
F  อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
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3.2 องคกรของทานประสบปญหาใดบางในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบตางๆ จากผูสงมอบในปจจุบัน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 

F   ราคาชิ้นสวนประกอบแพง       F   เสียภาษีนําเขาที่แพง   
F   คุณภาพไมไดตามที่ตองการ      F   การสงมอบที่ไมเปนไปตามขอตกลง 
F   คุณสมบัติช้ินสวนประกอบไมเปนไปตามขอตกลง    F   ระยะเวลานําในการสั่งซื้อที่ยาวนาน 
F   ไมสามารถจัดซื้อไดในปริมาณที่ตองการ     F   บริการที่ไดรับไมเปนที่พึงพอใจ  
F   ความยุงยากในการติดตอสื่อสาร      F   ไมไดรับขอมูลที่เพียงพอจากผูสงมอบ 
F   อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 

3.3 องคกรของทานใชผูสงมอบจํานวนกี่ราย เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุด 
 

F  1 ราย                     F  2 ราย                     F  3 ราย F  มากกวา 3 ราย 
 

3.4 องคกรของทานจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบในตางประเทศคิดเปนกี่เปอรเซ็นตของ
งบประมาณในการจัดซื้อทั้งหมด 
 

F  0 %       F  1-10 %  F  11-20  %  F  21-30 %  
F    31-40 %      F    41-50 %  F  มากกวา 50 % 

 

3.5 เพราะเหตุใดองคกรของทานจึงตองจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบจากตางประเทศ 
 

F   ราคาถูกกวาผูสงมอบภายใน   F   คุณภาพดีกวาผูสงมอบภายใน                  
F   เพื่อขยายตลาดไปยังประเทศที่ทําการจัดซื้อ                 F   บริการที่ดีกวาผูสงมอบภายใน  
F   ไมสามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบไดภายในประเทศ     F   เทคโนโลยีที่ทันสมัยกวาผูสงมอบภายใน

 F   อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 

3.6  องคกรของทานมีการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบที่เปน SMEs หรือไม และมีนโยบายในการจัดซื้อ
อยางไรบาง 
 

F   มี                                                                                                                                                                               
F   ไมมีการจัดซื้อจากผูสงมอบที่เปน SMEs 
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        สวนที่ 4  กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
        สวนที่ 4.1.1 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาเกณฑใดตอไปนี้ที่องคกรของทานใชในการประเมินผูสงมอบหลัก และกรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาเกณฑดังกลาว 
        มีความสําคัญตอการประเมินผูสงมอบที่เหมาะสมขององคกร 

เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

1 ราคาวัตถุดบิหรือชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
2 คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง   5 4 3 2 1 
3 คาใชจายในการขนสง   5 4 3 2 1 
4 คาใชจายในการจดัเก็บสินคาคงคลงั   5 4 3 2 1 
5 เปอรเซ็นตสวนลดราคาสินคา   5 4 3 2 1 
6 ภาษีนาํเขาที่ตองเสียในการใชผูสงมอบรายนัน้   5 4 3 2 1 
7 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   5 4 3 2 1 
8 คุณภาพและอัตราสวนของเสียของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
9 ความทันสมัยของเทคโนโลยีของสินคาและคุณสมบตัิเฉพาะของสินคา   5 4 3 2 1 
10 ระบบที่ใชในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
11 ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ผูสงมอบไดรับการรับรอง   5 4 3 2 1 
12 การสงมอบทีต่รงเวลา   5 4 3 2 1 
13 รูปแบบการจดัสงที่ผูสงมอบใช   5 4 3 2 1 
14 ความถี่ในการสงมอบที่ผูสงมอบสามารถทาํได   5 4 3 2 1 
15 ระยะเวลานาํที่ใชในการตอบสนองความตองการ   5 4 3 2 1 
16 ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ   5 4 3 2 1 
17 ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ําที่ผูสงมอบกําหนด   5 4 3 2 1 
18 เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
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เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

19 วงรอบเวลาของการวางแผนการผลติของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
20 ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
21 ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
22 กําลังการผลิตสูงสุดของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
23 ประสบการณในการผลิตในอดีตของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
24 ความพรอมของบคุลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
25 ขวัญและกาํลังใจของบุคลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
26 รูปแบบการจดัองคกรและการจัดหนวยงานภายในของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
27 ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร   5 4 3 2 1 
28 การรับประกันสินคาของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
29 การใหบริการชิ้นสวนสํารองของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
30 การใหความชวยเหลือในดานตางๆ ของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
31 ภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสารกับผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
32 ระบบเชือ่มโยงขอมูลขาวสารที่ผูสงมอบใช   5 4 3 2 1 
33 เงินทุนจดทะเบียนของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
34 จํานวนพนักงานทั้งหมดของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
35 ผลตอบแทนการลงทุนของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
36 กําไรสุทธิของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
37 ชื่อเสียงของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
38 ตําแหนงในอตุสาหกรรมของผูสงมอบ (อตัราการเจรญิเติบโต สวนแบง

ทางการตลาด) 
  5 4 3 2 1 
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เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

39 ทําเลที่ตั้งของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
40 ระยะทางระหวางผูสงมอบกบัผูซื้อ   5 4 3 2 1 

 
 
     สวนที่ 4.1.2 ในการเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมที่สุด กรุณาเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑตอไปนี้จาก 1 - 8 (โดยที่ 8 มีความสําคัญมากที่สุด) 
 

         คาใชจาย            คุณภาพ             การจัดสง 
 

         ความยืดหยุน            การผลิตและเทคโนโลยี           การบริหารจัดการ 
 

         การบริการ             คุณสมบัติองคกรทั่วไป (เชน ขนาด สถานที่ตั้งของผูสงมอบ เปนตน) 
 
         สวนที่ 4.2 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาขอความใดตอไปนี้ตรงกับสภาพองคกรของทาน และกรุณาใสเครื่องหมาย       รอบหมายเลข เพื่อแสดงวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการ 
       พิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อมากนอยเพียงใด 

ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

41 คาใชจายในการจดัซื้อ   5 4 3 2 1 
42 คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
43 ระยะเวลานาํในการสั่งซื้อ   5 4 3 2 1 
44 การสงมอบทีต่รงเวลาของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
45 ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง   5 4 3 2 1 
46 มาตรฐานการผลติที่ตั้งขึ้นโดยการแขงขันในตลาด   5 4 3 2 1 
47 ระดับความรุนแรงในการแขงขัน   5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

48 ความตองการของลูกคา   5 4 3 2 1 
49 ระดับความสําคัญของลูกคา   5 4 3 2 1 
50 ขนาดของชิน้สวนประกอบ   5 4 3 2 1 
51 ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
52 อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
53 นโยบายในการจดัซื้อ   5 4 3 2 1 
54 วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร   5 4 3 2 1 
55 ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดบิ   5 4 3 2 1 
56 งบประมาณในการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
57 เทคโนโลยีที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
58 ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชในการผลิตขององคกร   5 4 3 2 1 
59 ความพรอมของชิน้สวนประกอบหรือวัตถดุิบตวัอืน่ๆ ที่ใชในการผลติรวมกัน   5 4 3 2 1 
60 วงจรชีวิตของผลติภัณฑในชวงเวลาที่ทาํการพิจารณากําหนดกลยุทธ   5 4 3 2 1 
61 ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
62 พื้นที่เกบ็สินคาคลังขององคกร   5 4 3 2 1 
63 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง   5 4 3 2 1 
64 ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร   5 4 3 2 1 
65 ความพรอมของบคุลากร   5 4 3 2 1 
66 ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
67 สภาวะอุปสงคและอปุทานของตลาด   5 4 3 2 1 
68 ภาษีนาํเขา   5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

69 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   5 4 3 2 1 
70 การจัดตั้งเขตการคาเสรีและการเจรจาทางการคาระหวางประเทศ   5 4 3 2 1 
71 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม   5 4 3 2 1 
72 ความรับผิดชอบตอสังคม   5 4 3 2 1 
73 นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล   5 4 3 2 1 
74 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
75 ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขาชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
76 การกีดกันทางการคา   5 4 3 2 1 
77 ความสัมพันธระหวางประเทศทีอ่งคกรทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
78 เหตุการณความไมสงบ   5 4 3 2 1 
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           สวนที่ 4.3 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาขอความใดตอไปนี้ตรงกับสภาพองคกรของทาน และกรุณาใสเครื่องหมาย       รอบหมายเลข เพื่อแสดงวากลยุทธดังกลาวมีความสําคัญ 
           ตอความสําเร็จองคกรของทานมากนอยเพียงใด 

การประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

79 องคกรของทานใชวิธีการใดใน       F AHP                                    F  Outranking 
การประเมินผูสงมอบ                         F Total Cost of Ownership    F  Mathematical Programming       
                                                           F  Statistical Model                 F Case-Based Reasoning      
                                                           F อืน่ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………… 

5 4 3 2 1 

80 องคกรของทานประเมินผูสงมอบหลักโดยใชระบบการใหคะแนนจากเกณฑใน
หลายๆ ดาน 

  5 4 3 2 1 

81 องคกรของทานไดนําผลการประเมนิผูสงมอบมาใชเปนขอมลูพื้นฐานในการ
ตัดสินใจเลือกผูสงมอบหลักขององคกร 

  5 4 3 2 1 

 
นโยบายผูสงมอบ สภาพองคกร 

ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

82 องคกรของทานพจิารณาจัดซือ้ชิ้นสวนประกอบหลักจาก        F  ผูสงมอบเพียงรายเดียว 
                                                                                                  F  ผูสงมอบหลายราย   

5 4 3 2 1 

83 องคกรของทานไดจัดซื้อชิน้สวนประกอบหลักจากผูสงมอบรายอื่นๆ เพื่อรักษา
ความสัมพันธไว และใชเปนผูสงมอบในกรณีฉุกเฉนิ 

  5 4 3 2 1 

84 องคกรของทานจดัซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบหลักหลายราย เพือ่ชวยใหเกิด
การแขงขันกันระหวางผูสงมอบแตละราย 

  5 4 3 2 1 



           
 

156 

 

 
 

รูปแบบของสัญญา สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

85 องคกรของทานใชสัญญาแบบใดกบัผูสงมอบหลัก    F  ระยะสั้น (ไมเกิน1 ป) 
                                                                                   F  ระยะกลาง (1-3 ป) 
                                                                                   F  ระยะยาว (มากกวา 3 ป) 

5 4 3 2 1 

86 องคกรของทานมขีอตกลงวาจะตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ
ไดตามที่ตกลงไว 

  
5 4 3 2 1 

87 องคกรของทานแบงปนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมกับผูสงมอบหลกั   5 4 3 2 1 
88 ผูสงมอบหลักจะตองเสียคาปรับ ถาไมสามารถทําไดตามขอตกลง   5 4 3 2 1 
89 องคกรของทานจะตองเสียคาปรับใหกับผูสงมอบหลกั เมื่อตองการเลิกสัญญา   5 4 3 2 1 

 
แผนพัฒนาผูสงมอบ     สภาพองคกร 

ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

90 แผนกลยุทธระยะยาวดานการจัดซือ้ขององคกรทานมีระยะเวลา   ............  ป 5 4 3 2 1 
91 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการลดตนทุนของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
92 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถดานเทคนิคของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
93 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑใหมของผูสงมอบ

ในระยะยาว 
  

5 4 3 2 1 

94 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการบริหารงานของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
95 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความมัน่คงทางการเงินของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
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ระดับความรวมมือระหวางกัน สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

96 องคกรของทานรวมมือกบัผูสงมอบหลักทาํการอภปิราย/วิเคราะหความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

  
5 4 3 2 1 

97 องคกรของทานและผูสงมอบทาํการตัดสินใจกําหนดความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

  5 4 3 2 1 

98 องคกรของทานและผูสงมอบหลักกําหนดวัตถุดบิทีใ่ชในการผลิตรวมกัน   5 4 3 2 1 
99 องคกรของทานกบัผูสงมอบใชโปรแกรมเดียวกันในการออกแบบชิน้สวนประกอบ   5 4 3 2 1 

100 องคกรของทานและผูสงมอบกําหนดกระบวนผลิตรวมกัน   5 4 3 2 1 
101 องคกรของทานและผูสงมอบทาํการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลติระหวางกัน   5 4 3 2 1 
102 องคกรของทานมสีวนรวมในการทดสอบชิน้สวนประกอบกบัผูสงมอบหลัก   5 4 3 2 1 
103 องคกรของทานกบัผูสงมอบหลักรวมกันออกแบบวธิีการใชงานชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 

 
 

พันธมิตรทางการคา สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

104 องคกรของทานมองผูสงมอบหลกัเปนเสมือนเพือ่นคูคา   5 4 3 2 1 
105 องคกรของทานใหความชวยเหลือทุกอยาง ถาผูสงมอบประสบกบัปญหา   5 4 3 2 1 
106 องคกรของทานพฒันาความสัมพนัธกับผูสงมอบหลกัใหเปนไปอยางยาวนาน   5 4 3 2 1 
107 องคกรของทานไดรวมลงทนุกับผูสงมอบหลัก    5 4 3 2 1 
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การติดตอสื่อสารระหวางกัน สภาพองคกร 

ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

108 การพยากรณความตองการขององคกรของทานถูกนาํมาใชในการวางแผนรวมกบั 
ผูสงมอบหลัก 

  5 4 3 2 1 

109 องคกรของทานไดแจงขอมูลสะทอนกลับดานประสทิธิภาพกลับไปยังผูสงมอบหลัก   5 4 3 2 1 
110 องคกรของทานไดเปดเผยขอมูลของชิ้นสวนประกอบที่ตองการกบัผูสงมอบหลัก   5 4 3 2 1 
111 องคกรของทานทาํการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกันอยางสม่ําเสมอ   5 4 3 2 1 
112 องคกรของทานสามารถติดตาม/ตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
113 องคกรของทานทาํการสื่อสารกบัผูสงมอบในหลายๆ ระดับของการบริหาร   5 4 3 2 1 
114 มีระบบคอมพวิเตอรที่เชือ่มตอกับผูสงมอบหลักโดยตรง   5 4 3 2 1 

 
 

การพัฒนาแหลงจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

115 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ ภายในประเทศอยูตลอดเวลา   5 4 3 2 1 
116 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ จากตางประเทศอยูตลอดเวลา   5 4 3 2 1 
117 องคกรของทานตดิตามผลการจัดตัง้เขตการคาเสรีเพื่อพัฒนาแหลงวตัถุดิบและ

ชิ้นสวนประกอบใหมๆ 
  5 4 3 2 1 

118 องคกรของทานพยายามที่จะรวมกจิการในแนวดิ่งกับผูสงมอบหลัก   5 4 3 2 1 
119 องคกรของทานลงทุนในเครื่องมือ/เครื่องจักร เพื่อทาํการผลิตชิน้สวนประกอบเอง

ภายในองคกร 
  5 4 3 2 1 
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              สวนที่ 4.4  กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับสภาพขององคกรของทานมากที่สุด 
 

การพัฒนาประสทิธิภาพในชวง 5 ปหลังขององคกรทาน 
ขอที ่ ขอความ 

ดีขึ้นอยาง
ชัดเจน 

ดีขึ้น ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง แยลงอยาง
ชัดเจน 

120 ราคาในการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบ 5 4 3 2 1 
121 คาใชจายในการจดัซื้อ 5 4 3 2 1 
122 คาใชจายในการขนสงชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบมายังโรงงาน 5 4 3 2 1 
123 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 5 4 3 2 1 
124 คุณภาพของของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 5 4 3 2 1 
125 ยอดขายขององคกร 5 4 3 2 1 
126 ความสามารถในการแขงขันขององคกร 5 4 3 2 1 
127 ความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการสินคาในตลาด 5 4 3 2 1 
128 ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 5 4 3 2 1 
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              สวนที่ 4.5 กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับสภาพขององคกรของทานมากที่สุด 
 

การพัฒนาประสทิธิภาพในชวง 5 ปหลังของผูสงมอบ 
ขอที ่ ขอความ 

ดีขึ้นอยาง
ชัดเจน 

ดีขึ้น ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง แยลงอยาง
ชัดเจน 

129 ตนทุนในการผลติ 5 4 3 2 1 
130 เปอรเซ็นตของชิน้สวนประกอบทีผ่ลิตไดถูกตองตามคุณสมบัติจําเพาะทีอ่งคกรตองการ 5 4 3 2 1 
131 เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งทีท่าํการสงมอบ 5 4 3 2 1 
132 เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 5 4 3 2 1 
133 ระยะเวลานาํ 5 4 3 2 1 
134 กําลังการผลิตของผูสงมอบ 5 4 3 2 1 
135 เทคโนโลยีที่ใชในการผลติ 5 4 3 2 1 
136 ระยะเวลาที่ผูสงมอบใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 5 4 3 2 1 
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            สวนที่  5   การเรียนรูของผูสงมอบ 
             กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบมากนอยเพียงใด  
             เชน  “ทานคิดวาการที่องคกรของทานประยุกตใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบมีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพใน ดานตนทุนการผลิต  คุณภาพ การสงมอบที่ตรงเวลา  
               และระยะเวลานํา อยางไร ” 
             (โดยที่ 5–มีผลตอการเรียนรูเปนอยางยิ่ง  4–มีผลตอการเรียนรูเปนอยางมาก  3–มีผลตอการเรียนรูปานกลาง  2–มีผลตอการเรียนรูนอย  1–ไมมีผลตอการเรียนรู) 
 

สภาพองคกร ตนทุนการผลิต คุณภาพ 
การสงมอบที่ 
ตรงเวลา 

ระยะเวลานํา 
ในการสั่งซื้อ ปจจัย 

ใช ไมใช 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 การถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน                     
  137. ผูซื้อใหความชวยเหลือในดานเทคโนโลยีในการผลิตแกผูสงมอบ                       
  138. ผูสงมอบใหความชวยเหลือในดานเทคโนโลยีในการผลิตแกผูซื้อ                       
 ระยะเวลาของสัญญา                     
  139.  การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ                       
  140.  การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ                       
 รูปแบบของสัญญา                        
  141.  ในสัญญามีมาตรการลงโทษอยางชัดเจนและเปนแบบแผนในกรณี
ที่ผูสงมอบขาดพัฒนาการในระดับที่ผูซื้อยอมรับได 

  
                    

 142.  ในสัญญาระบุจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพไดตามที่ตกลงกันไว 

                      

 กลยุทธผูสงมอบ                     
 143. ทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว                       
 144.  ทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย                        
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกผูสงมอบและการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ  
………………………………………………………………………………………………………………………
…................................................…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………......................................……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ก.3 การคํานวณหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 
 คาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  (IOC : Index  of  Item-Objective  Consistency)  ซ่ึงใช
สูตรในการคํานวณ ดังนี ้
 

     
N

R
IOC ∑=                                            (ก.3.1)      

 
เมื่อ    IOC   คือ ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
 N   คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 R    คือ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 1    คือ แนใจวาขอคําถามเที่ยงตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับประเด็นหลัก 
       และประเดน็ยอย 
 0    คือ ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเด็นหลักและประเด็นยอ 
             -1   คือ แนใจวาขอคําถามไมตรงกันกับวัตถุประสงค  หรือไมสอดคลองกับประเด็นหลัก 
 

ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC  
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

1 1 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 2 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 3 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 4 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 5 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 6 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 

7 7 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 8 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 9 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 10 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 

4 11 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 12 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 13 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 3 
3 14 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 16 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 17 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 18 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 19 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 

5 15 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 20 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 21 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 22 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

5 

4 23 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 24 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 25 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 26 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

6 

4 27 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 28 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 29 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 30 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 31 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

7 

5 32 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 33 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 34 0 1 1 0 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 35 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 36 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 37 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 38 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
7 39 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

8 

8 40 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
ปจจัยท่ีองคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 

1 41 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 42 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 43 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

9 

4 44 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 45 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 46 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 10 
3 47 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 48 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

11 
2 49 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 50 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 51 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 12 
3 52 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 53 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 54 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 55 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

13 

4 56 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 57 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 58 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 59 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

14 

4 60 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 61 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 62 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 15 
3 63 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 64 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 65 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 16 
3 66 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 67 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 68 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 69 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

17 

4 70 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 71 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 72 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 18 
3 73 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 74 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

19 
2 75 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 76 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 77 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 20 
3 78 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
1 79 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 80 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 21 
2 81 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 82 1 1 0 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 83 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 22 
3 84 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 85 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 86 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 87 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 88 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

23 

3 89 0 1 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
1 90 0 0 0 0 0 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
2 91 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 92 0 -1 1 0 0 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
4 93 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 94 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

24 

6 95 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 96 1 0 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
1 97 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 98 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 99 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 100 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 101 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 102 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

25 

7 103 0 1 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
1 104 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 105 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 106 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

26 

4 107 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 108 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 109 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 110 0 1 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
2 111 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 112 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 113 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

27 

5 114 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 115 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 116 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 117 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 118 0 0 0 0 0 ไมตรงเชิงเนื้อหา 

28 

4 119 1 1 0 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
การพัฒนาประสิทธิภาพของผูซื้อ 

1 120 0 1 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
1 121 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 122 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 123 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 124 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 125 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 126 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 127 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

29 

7 128 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 

1 129 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 130 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 131 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 130 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 133 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 134 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
7 135 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

30 

8 136 1 1 1 3 1 
 

ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรู 

1 137 1 0 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
31 

2 138 1 0 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 139 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

32 
2 140 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 141 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

33 
2 142 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 143 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

34 
2 144 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ก.4 แบบสอบถามฉบับจริง 
 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  การวิเคราะหปจจัยเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ 

กรณีศึกษา :  อุตสาหกรรมยานยนต 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนสําคัญของการทําวิทยานิพนธ       คณะวิศวกรรมศาสตร      ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อใชสอบถามปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกผูสงมอบและ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชศึกษาและพัฒนาวิธีการในการเลือกผูสง
มอบและกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ  และใชสําหรับศึกษาในงานวิจัยนี้เทานั้น  โดยไมมีผลใด ๆ ตอผูตอบ
แบบสอบถามและองคกรของทาน ทั้งสิ้น 
2. แบบสอบถามมี  4  สวน  คือ 

 สวนที่  1   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม       
 สวนที่  2   ขอมูลเบื้องตนขององคกร  
 สวนที่  3   ขอมูลทั่วไปดานการจัดซื้อ  
 สวนที่  4    กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
 สวนที่  5    การเรียนรูของผูสงมอบ  
 สวนที่  6   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

3. ในกรณีที่คําตอบเปน “อื่นๆ” กรุณาระบุขอความในบริเวณที่เวนวางไวใหดวย 
4. ในคําถามบางขอไดทําการเวนที่ไวเพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง     กรุณาเติม
ขอความใหครบถวนดวย 

 
ทั้งนี้ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ดวย 

 
                         ผูจัดทํา 
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สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 ตําแหนงของทาน________________________________________ 
 
1.2 อายุงานของทาน 
 

F  1-3 ป      F  4-6 ป       F  7-9 ป  
 F  ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
 
1.3 ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
 

F  1-3 ป      F  4-6 ป       F  7-9 ป  
 F  ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนขององคกร 
 
2.1องคกรมีทุนจดทะเบียนเทาใด 
 

F  นอยกวา 500 ลานบาท        F  500-1,000 ลานบาท 
F  1,000-2,000 ลานบาท        F  มากกวา 2,000 ลานบาท 

 
2.2 องคกรของทานใชระบบใดในการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 
  

 F   JIT  F  MRP                                   F  ERP  
 F    ไมมีแบบแผน                          F  อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลดานการจัดซื้อ 
 
3.1 วัตถุประสงคในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักขององคกรของทานจากผูสงมอบคืออะไร 
 

F  กําลังการผลิตไมเพียงพอ   F  องคกรขาดความชํานาญในการผลิต 
F  ลดคาใชจาย    F  เพื่อใหไดรับเทคโนโลยีใหมๆ จากผูสงมอบ  
F  เพื่อจัดหาช้ินสวนประกอบที่มีคุณภาพมากกวา 
F  อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
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3.2 องคกรของทานประสบปญหาใดบางในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบตางๆ จากผูสงมอบในปจจุบัน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 

F   ราคาชิ้นสวนประกอบแพง       F   เสียภาษีนําเขาที่แพง   
F   คุณภาพไมไดตามที่ตองการ      F   การสงมอบที่ไมเปนไปตามขอตกลง 
F   คุณสมบัติช้ินสวนประกอบไมเปนไปตามขอตกลง    F   ระยะเวลานําในการสั่งซื้อที่ยาวนาน 
F   ไมสามารถจัดซื้อไดในปริมาณที่ตองการ     F   บริการที่ไดรับไมเปนที่พึงพอใจ  
F   ความยุงยากในการติดตอสื่อสาร      F   ไมไดรับขอมูลที่เพียงพอจากผูสงมอบ 
F   อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 

3.3 องคกรของทานใชผูสงมอบจํานวนกี่ราย เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุด 
 

F  1 ราย                     F  2 ราย                     F  3 ราย F  มากกวา 3 ราย 
 

3.4 องคกรของทานจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบในตางประเทศคิดเปนกี่เปอรเซ็นตของ
งบประมาณในการจัดซื้อทั้งหมด 
 

F  0 %       F  1-10 %  F  11-20  %  F  21-30 %  
F    31-40 %      F    41-50 %  F  มากกวา 50 % 

 

3.5 เพราะเหตุใดองคกรของทานจึงตองจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบจากตางประเทศ 
 

F   ราคาถูกกวาผูสงมอบภายใน   F   คุณภาพดีกวาผูสงมอบภายใน                  
F   เพื่อขยายตลาดไปยังประเทศที่ทําการจัดซื้อ                 F   บริการที่ดีกวาผูสงมอบภายใน  
F   ไมสามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบไดภายในประเทศ     F   เทคโนโลยีที่ทันสมัยกวาผูสงมอบภายใน

 F   อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 

3.6  องคกรของทานมีการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบที่เปน SMEs หรือไม และมีนโยบายในการจัดซื้อ
อยางไรบาง 
 

F   มี                                                                                                                                                                               
F   ไมมีการจัดซื้อจากผูสงมอบที่เปน SMEs 



           สวนที่ 4  กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
           4.1 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาเกณฑใดตอไปนี้ที่องคกรของทานใชในการประเมินผูสงมอบหลัก และกรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาเกณฑดังกลาวมี 
           ความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมขององคกร 

เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

1 ราคาวัตถุดบิหรือชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
2 คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง   5 4 3 2 1 
3 คาใชจายในการขนสง   5 4 3 2 1 
4 คาใชจายในการจดัเก็บสินคาคงคลงั   5 4 3 2 1 
5 เปอรเซ็นตสวนลดราคาสินคา   5 4 3 2 1 
6 ภาษีนาํเขาที่ตองเสียในการใชผูสงมอบรายนัน้   5 4 3 2 1 
7 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   5 4 3 2 1 
8 คุณภาพและอัตราสวนของเสียของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
9 ความทันสมัยของเทคโนโลยีของสินคาและคุณสมบตัิเฉพาะของสินคา   5 4 3 2 1 
10 ระบบที่ใชในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
11 ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ผูสงมอบไดรับการรับรอง   5 4 3 2 1 
12 การสงมอบทีต่รงเวลา   5 4 3 2 1 
13 รูปแบบการจดัสงที่ผูสงมอบใช   5 4 3 2 1 
14 ความถี่ในการสงมอบที่ผูสงมอบสามารถทาํได   5 4 3 2 1 
15 ระยะเวลานาํที่ใชในการตอบสนองความตองการ   5 4 3 2 1 
16 ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ   5 4 3 2 1 
17 ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ําที่ผูสงมอบกําหนด   5 4 3 2 1 
18 เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
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เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

19 วงรอบเวลาของการวางแผนการผลติของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
20 ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
21 ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
22 กําลังการผลิตสูงสุดของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
23 ประสบการณในการผลิตในอดีตของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
24 ความพรอมของบคุลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
25 ขวัญและกาํลังใจของบุคลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
26 รูปแบบการจดัองคกรและการจัดหนวยงานภายในของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
27 ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร   5 4 3 2 1 
28 การรับประกันสินคาของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
29 การใหบริการชิ้นสวนสํารองของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
30 การใหความชวยเหลือในดานตางๆ ของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
31 ภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสารกับผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
32 ระบบเชือ่มโยงขอมูลขาวสารที่ผูสงมอบใช   5 4 3 2 1 
33 เงินทุนจดทะเบียนของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
34 จํานวนพนักงานทั้งหมดของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
35 ผลตอบแทนการลงทุนของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
36 กําไรสุทธิของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
37 ชื่อเสียงของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
38 ตําแหนงในอตุสาหกรรมของผูสงมอบ (อตัราการเจรญิเติบโต สวนแบง

ทางการตลาด) 
  5 4 3 2 1 
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เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

39 ทําเลที่ตั้งของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
40 ระยะทางระหวางผูสงมอบกบัผูซื้อ   5 4 3 2 1 

 
          4.2 กรุณาเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการเลือกผูสงมอบ จาก 1 - 8 (โดยที่ลําดับที่ 8 มีความสําคัญมากที่สุด) 
 

         คาใชจาย            คุณภาพ             การจัดสง 
 

         ความยืดหยุน            การผลิตและเทคโนโลยี           การบริหารจัดการ 
 

         การบริการ             คุณสมบัติองคกรทั่วไป (เชน ขนาด สถานที่ตั้งของผูสงมอบ เปนตน) 
 
            4.3 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาขอความใดตอไปนี้ตรงกับสภาพองคกรของทาน และกรุณาใสเครื่องหมาย       รอบหมายเลข เพื่อแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการ 
            พิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อมากนอยเพียงใด  

ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

41 คาใชจายในการจดัซื้อ   5 4 3 2 1 
42 คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
43 ระยะเวลานาํในการสั่งซื้อ   5 4 3 2 1 
44 การสงมอบทีต่รงเวลาของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
45 ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง   5 4 3 2 1 
46 มาตรฐานการผลติที่ตั้งขึ้นโดยการแขงขันในตลาด   5 4 3 2 1 
47 ระดับความรุนแรงในการแขงขัน   5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

48 ความตองการของลูกคา   5 4 3 2 1 
49 ระดับความสําคัญของลูกคา   5 4 3 2 1 
50 ขนาดของชิน้สวนประกอบ   5 4 3 2 1 
51 ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
52 อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
53 นโยบายในการจดัซื้อ   5 4 3 2 1 
54 วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร   5 4 3 2 1 
55 ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดบิ   5 4 3 2 1 
56 งบประมาณในการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
57 เทคโนโลยีที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
58 ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชในการผลิตขององคกร   5 4 3 2 1 
59 ความพรอมของชิน้สวนประกอบหรือวัตถดุิบตวัอืน่ๆ ที่ใชในการผลติรวมกัน   5 4 3 2 1 
60 วงจรชีวิตของผลติภัณฑในชวงเวลาที่ทาํการพิจารณากําหนดกลยุทธ   5 4 3 2 1 
61 ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
62 พื้นที่เกบ็สินคาคลังขององคกร   5 4 3 2 1 
63 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง   5 4 3 2 1 
64 ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร   5 4 3 2 1 
65 ความพรอมของบคุลากร   5 4 3 2 1 
66 ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
67 สภาวะอุปสงคและอปุทานของตลาด   5 4 3 2 1 
68 ภาษีนาํเขา   5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

69 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   5 4 3 2 1 
70 การจัดตั้งเขตการคาเสรีและการเจรจาทางการคาระหวางประเทศ   5 4 3 2 1 
71 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม   5 4 3 2 1 
72 ความรับผิดชอบตอสังคม   5 4 3 2 1 
73 นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล   5 4 3 2 1 
74 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
75 ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขาชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
76 การกีดกันทางการคา   5 4 3 2 1 
77 ความสัมพันธระหวางประเทศทีอ่งคกรทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
78 เหตุการณความไมสงบ   5 4 3 2 1 

 
          4.4 กรุณาทําเครื่องหมาย   ถาขอความใดตอไปนี้ตรงกับสภาพองคกรของทาน และกรุณาใสเครื่องหมาย       รอบหมายเลข  เพื่อแสดงวาองคกรของทานใหความสําคัญกับ 
          กลยุทธดังกลาวมากนอยเพียงใด 

สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ 

ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

79 องคกรของทานมรีะบบที่ใชในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
80 องคกรของทานประเมินผูสงมอบโดยใชระบบการใหคะแนนจากเกณฑในหลายๆ

ดาน 
  5 4 3 2 1 

81 องคกรของทานไดนําผลการประเมนิผูสงมอบมาใชเปนขอมลูพื้นฐานในการ
ตัดสินใจเลือกผูสงมอบหลักขององคกร 

  5 4 3 2 1 
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สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ 

ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

82 องคกรของทานจดัซื้อชิ้นสวนประกอบหลักโดยใชกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียว 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพรวมกันในระยะยาว 

  5 4 3 2 1 

83 องคกรของทานไดจัดซื้อชิน้สวนประกอบหลักจากผูสงมอบรายอื่นๆ เพื่อรักษา
ความสัมพันธไว และใชเปนผูสงมอบในกรณีฉุกเฉนิ 

  5 4 3 2 1 

84 องคกรของทานจดัซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย เพื่อใหเกิดการ
แขงขันระหวางกนัในดานประสิทธิภาพ (เชน ราคา คุณภาพ การจัดสง เปนตน) 

  5 4 3 2 1 

85 องคกรของทานพจิารณาใชสัญญาระยะยาว (มากกวา 3 ป) กบัผูสงมอบ    5 4 3 2 1 
86 องคกรของทานตกลงที่จะแบงปนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมกับผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
87 องคกรของทานสัญญาวาจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพใหเปนไปตามที่ไดตกลงกันไว 
  5 4 3 2 1 

88 ผูสงมอบจะตองเสียคาปรับ ถาไมสามารถทําไดตามขอตกลง   5 4 3 2 1 
89 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนลดตนทนุการผลิตของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
90 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตของผูสงมอบใน

ระยะยาว 
  5 4 3 2 1 

91 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑของผูสงมอบใน
ระยะยาว 

  5 4 3 2 1 

92 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลิตภัณฑ
ใหมของผูสงมอบในระยะยาว 

  5 4 3 2 1 

93 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มความสามารถในการบริหารงานของผูสง
มอบในระยะยาว 

  5 4 3 2 1 

94 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความมัน่คงทางการเงินของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
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สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ 

ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

95 องคกรของทานและผูสงมอบหลักทําการตดัสินใจกาํหนดความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

  5 4 3 2 1 

96 องคกรของทานและผูสงมอบหลักกําหนดวัตถุดบิทีใ่ชในการผลิตรวมกัน   5 4 3 2 1 
97 องคกรของทานกบัผูสงมอบหลักใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดเดียวกันในการ

ออกแบบชิ้นสวนประกอบ 
  5 4 3 2 1 

98 องคกรของทานมสีวนรวมในการกาํหนดวิธีการที่ใชในการผลิตของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
99 องคกรของทานและผูสงมอบมีการถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตระหวางกัน   5 4 3 2 1 

100 องคกรของทานมสีวนรวมในการทดสอบชิน้สวนประกอบกบัผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
101 องคกรของทานมองผูสงมอบหลกัเปนเสมือน “เพื่อนคูคา”   5 4 3 2 1 
102 องคกรของทานใหความชวยเหลือทุกอยาง ถาผูสงมอบประสบกบัปญหา   5 4 3 2 1 
103 องคกรของทานพฒันาความสัมพนัธกับผูสงมอบหลกัใหเปนไปอยางยาวนาน   5 4 3 2 1 
104 องคกรของทานไดรวมลงทนุในองคกรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
105 การพยากรณความตองการขององคกรของทานถูกนาํมาใชในการวางแผนรวมกบั 

ผูสงมอบ 
  5 4 3 2 1 

106 องคกรของทานไดแจงขอมูลสะทอนกลับดานประสทิธิภาพกลับไปยังผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
107 องคกรของทานทาํการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกันอยางสม่ําเสมอ   5 4 3 2 1 
108 องคกรของทานสามารถติดตาม/ตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
109 องคกรของทานทาํการติดตอสื่อสารกับบุคลากรของผูสงมอบในหลายๆ ระดับ   5 4 3 2 1 
110 มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกับผูสงมอบโดยตรง   5 4 3 2 1 
111 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ ในประเทศอยูตลอดเวลา        
112 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ จากตางประเทศอยูตลอดเวลา   5 4 3 2 1 
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สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ 

ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

113 องคกรของทานตดิตามผลการจัดตัง้เขตการคาเสรีเพื่อพัฒนาแหลงวตัถุดิบและ
ชิ้นสวนประกอบใหมๆ 

  5 4 3 2 1 

114 องคกรของทานมแีผนการลงทุนในเครื่องมือ/เครื่องจักร เพื่อทําการผลติชิ้นสวน
ประกอบเองภายในองคกร 

  5 4 3 2 1 

 
 
            4.5 กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับสภาพขององคกรของทานมากที่สุด 
 

การพัฒนาประสทิธิภาพในชวง 5 ปหลังขององคกรทาน 
ขอที ่ ขอความ 

ดีขึ้นอยางยิ่ง ดีขึ้น ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง แยลงอยางยิ่ง 

115 คาใชจายในการจดัซื้อ 5 4 3 2 1 
116 คาใชจายในการขนสงชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบมายังโรงงาน 5 4 3 2 1 
117 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 5 4 3 2 1 
118 คุณภาพของของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 5 4 3 2 1 
119 ยอดขายขององคกร 5 4 3 2 1 
120 ความสามารถในการแขงขันขององคกร 5 4 3 2 1 
121 ความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด 5 4 3 2 1 
122 ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 5 4 3 2 1 
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          4.6  กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับสภาพขององคกรของทานมากที่สุด 
 

การพัฒนาประสทิธิภาพในชวง 5 ปหลังของผูสงมอบ 
ขอที ่ ขอความ 

ดีขึ้นอยางยิ่ง ดีขึ้น ไม
เปลี่ยนแปลง

แยลง แยลงอยาง
ยิ่ง 

123 ตนทุนในการผลติ 5 4 3 2 1 
124 เปอรเซ็นตของชิน้สวนประกอบทีผ่ลิตไดถูกตองตามคุณสมบัติจําเพาะทีอ่งคกรตองการ 5 4 3 2 1 
125 เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งทีท่าํการสงมอบ 5 4 3 2 1 
126 เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 5 4 3 2 1 
127 ระยะเวลานาํ 5 4 3 2 1 
128 กําลังการผลิตของผูสงมอบ 5 4 3 2 1 
129 เทคโนโลยีที่ใชในการผลติ 5 4 3 2 1 
130 ระยะเวลาที่ผูสงมอบใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 5 4 3 2 1 
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      สวนที่  5   การเรียนรูของผูสงมอบ 
      กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบมากนอยเพียงใด  
      เชน  “ ทานคิดวาการที่องคกรของทานประยุกตใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบมีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพใน ดานตนทุนการผลิต  คุณภาพ การสงมอบที่ตรงเวลา และ 
                  ระยะเวลานํา อยางไร ” 
             (โดยที่ 5–มีระดับการเรียนรูที่สูงมาก  4–มีระดับการเรียนรูที่สูง  3–มีระดับการเรียนรูปานกลาง  2–มีระดับการเรียนรูต่ํา  1–มีระดับการเรียนรูที่ต่ํามาก) 

สภาพองคกร ตนทุนการผลิต คุณภาพ 
การสงมอบที่ 
ตรงเวลา 

ระยะเวลานํา 
ในการสั่งซื้อ ปจจัย 

ใช ไมใช 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 การถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน                     
  131. ผูซื้อใหความชวยเหลือในดานเทคโนโลยีในการผลิตแกผูสงมอบ                       
  132. ผูสงมอบใหความชวยเหลือในดานเทคโนโลยีในการผลิตแกผูซื้อ                       
 ระยะเวลาของสัญญา                     
  133.  การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ                       
  134.  การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ                       
 รูปแบบของสัญญา                        
  135.  ในสัญญามีมาตรการลงโทษอยางชัดเจนและเปนแบบแผนในกรณี
ที่ผูสงมอบขาดพัฒนาการในระดับที่ผูซื้อยอมรับได 

  
                    

 136.  ในสัญญาระบุจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพไดตามที่ตกลงกันไว 

                      

 กลยุทธผูสงมอบ                     
 137. ทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว                       
 138.  ทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย                        
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกผูสงมอบและการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
………………………………………………………………………………………………………………………
…................................................…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………......................................……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ก.5 การตรวจสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม   
 
   ความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดไดจากคา  Cronbach ’s Alpha    โดยใชสูตรในการ
คํานวณดังนี้  

                                                            









−

−
= ∑

2

2

1
1 x

i

s
s

k
kα                    (ก.5.1) 

 
 เมื่อ α คือ คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได 
  k คือ จํานวนขอคําถาม 
  Si

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนของขอคําถามแตละขอ 
  Sx

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 คา Cronbach ’s Alpha เหมาะสําหรับขอคําถามที่เปนการสอบถามความคิดเห็นที่มีคะแนน
ในแตละขอมากกวา  1 คะแนน เชน  แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา ขอมูลที่ไดจากกรณีศึกษา 
ตัวอยางจะถูกนํามาคํานวณโดยใชโปรแกรม SPSS โดยขอมูลของตัวอยางทั้ง 3 กรณีแสดงดังตาราง
ที่ ก.5.1 
  

ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
1 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
2 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
3 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
4 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
5 3 4 4 3.6667 0.5774 0.3333 
6 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
7 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
8 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
9 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
10 5 3 3 3.6667 1.1547 1.3333 
11 5 3 4 4.0000 1.0000 1.0000 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

12 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
13 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
14 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
15 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
16 3 3 4 3.3333 0.5774 0.3333 
17 3 4 4 3.6667 0.5774 0.3333 
18 3 2 3 2.6667 0.5774 0.3333 
19 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
20 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
21 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
22 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
23 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
24 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
25 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
26 3 3 2 2.6667 0.5774 0.3333 
27 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
28 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
29 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
30 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
31 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
32 4 2 4 3.3333 1.1547 1.3333 
33 3 2 3 2.6667 0.5774 0.3333 
34 3 2 2 2.3333 0.5774 0.3333 
35 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
36 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
37 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
38 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
39 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
40 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

ปจจัยท่ีองคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
41 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
42 
43 

5 
5 

4 
4 

5 
5 

4.6667 
4.6667 

0.5774 
0.5774 

0.3333 
0.3333 

44 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
45 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
46 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
47 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
48 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
49 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
50 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
51 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
52 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
53 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
54 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
55 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
56 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
57 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
58 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
59 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
60 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
61 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
62 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
63 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
64 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
65 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
66 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
67 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
68 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

69 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
70 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
71 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
72 5 3 4 4.0000 1.0000 1.0000 
73 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
74 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
75 
76 

4 
4 

4 
5 

4 
4 

4.0000 
4.3333 

0.0000 
0.5774 

0.0000 
0.3333 

77 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
78 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 

กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
79 5 4 3 4.0000 1.0000 1.0000 
80 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
81 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
82 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
83 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
84 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
85 3 2 2 2.3333 0.5774 0.3333 
86 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
87 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
88 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
89 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
90 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
91 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
92 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
93 3 3 2 2.6667 0.5774 0.3333 
94 3 3 2 2.6667 0.5774 0.3333 
95 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
96 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

97 4 3 2 3.0000 1.0000 1.0000 
98 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
99 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 

100 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
101 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
102 5 4 3 4.0000 1.0000 1.0000 
103 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
104 2 2 2 2.0000 0.0000 0.0000 
105 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
106 
107 

5 
4 

5 
5 

4 
5 

4.6667 
4.6667 

0.5774 
0.5774 

0.3333 
0.3333 

108 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
109 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
110 2 2 3 2.3333 0.5774 0.3333 
111 4 5 5 4.6667 0.5774 0.3333 
112 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
113 2 2 2 2.0000 0.0000 0.0000 
114 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 

การพัฒนาประสิทธิภาพของผูซื้อ 
115 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
116 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
117 2 3 2 2.3333 0.5774 0.3333 
118 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
119 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
120 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
121 3 3 4 3.3333 0.5774 0.3333 
122 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 
123 5 4 3 4.0000 1.0000 1.0000 
124 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
125 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
126 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
127 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
128 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
129 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
130 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูในการลดตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
131 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
132 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
133 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
134 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
135 
136 

5 
3 

4 
2 

5 
2 

4.6667 
2.3333 

0.5774 
0.5774 

0.3333 
0.3333 

137 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
138 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูในการเพิ่มคุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
131 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
132 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
133 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
134 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
135 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
136 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
137 3 4 4 3.6667 0.5774 0.3333 
138 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูดานการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
131 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
132 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
133 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
134 3 2 3 2.6667 0.5774 0.3333 
135 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
136 3 2 2 2.3333 0.5774 0.3333 
137 5 4 3 4.0000 1.0000 1.0000 
138 2 2 3 2.3333 0.5774 0.3333 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูในการลดระยะเวลานําในการสงมอบของผูสงมอบ 

131 3 5 4 4.0000 1.0000 1.0000 
132 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
133 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
134 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
135 3 2 2 2.3333 0.5774 0.3333 
136 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
137 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
138 2 2 3 2.3333 0.5774 0.3333 
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ก.6 เคาโครงการสัมภาษณ 
 

แนวทางการสมัภาษณสําหรบัสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดซ้ือ  
กรณีศึกษา : องคกรในอตุสาหกรรมยานยนต 

(ใชรวมกับแบบสอบถาม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ชวยบอกถึงตําแหนงงาน หนาที่ความรับผิดชอบ ประสบการณในการทํางาน 
2. ชวยอธิบายเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบของคุณโดยทั่วไป  
3. ชวยอธิบายถึงความเกี่ยวของระหวางตําแหนงงานของคุณกับกระบวนการจัดซื้อ    การเลือกผูสงมอบ 
การวางแผนกลยุทธ หรือการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 
 

ขอมูลเบื้องตนขององคกร 
4. ชวยบอกรายละเอียดคราว ๆ เกี่ยวกับองคกรของคุณ 
5. องคกรของคุณใชนโยบายใดในการจัดซื้อ และพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 
 

ขอมูลดานการจัดซื้อ 
6. ช้ินสวนประกอบใดที่คุณคิดวามีความสําคัญมากที่สุด เพราะเหตุใดจึงมีความสําคัญมากที่สุด 
7. กรุณาอธิบายถึงกระบวนการการจัดซื้อช้ินสวนนั้น 
8. วัตถุประสงคในการจัดซื้อสวนประกอบแทนการผลิตเองคืออะไร 
9. ชวยอธิบายถึงกระบวนการการคัดเลือกผูสงมอบ และในการคัดเลือกแตละครั้ง ไดทําการเปรียบเทียบจากจํานวน
ผูสงมอบกี่ราย เพราะเหตุใด 
10. องคกรของคุณประสบปญหาใดบางในการคัดเลือกผูสงมอบ 
11.โดยสวนใหญแลวคุณจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบในประเทศหรือจากตางประเทศ   และจัดซื้อจาก
ตางประเทศคิดเปนกี่เปอรเซ็นตของงบประมาณในการจัดซื้อทั้งหมด 

ลักษณะคําพูดท่ีใชถาม 
- ชวยอธิบายรายละเอียด ไดไหม 
- ชวยยกตัวอยางถึงสิ่งที่คุณอธิบาย 
- ถาตองใหระดับความสําคัญ ต้ังแต 1- 5 คุณวาสิ่งนี้มีความสําคัญเทาไหร 
- มีอะไรเพิ่มเติมอีกหรือไม 
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12. ชวยยกตัวอยางชิ้นสวนประกอบที่ไดจัดซื้อจากตางประเทศ  เพราะเหตุใดคุณจึงจัดซื้อช้ินสวนประกอบนั้นจาก
ตางประเทศ 
13.   แลวองคกรของคุณมีนโยบายในการจัดซื้อจากผูสงมอบที่เปน SMEs อยางไรบางชวยอธิบาย และยกตัวอยาง
ช้ินสวนประกอบดังกลาวดวย 
 

กลยุทธในการจัดซื้อ 
14.  โดยปรกติในการคัดเลือกผูสงมอบหลักขององคกรใชเกณฑใดในการพิจารณาบาง      มีระบบการใหคะแนน
ความสามารถของผูสงมอบหรือไม และใหความสําคัญกับเกณฑในแตละดานอยางไรบาง  
15.  คุณมีความเห็นอยางไรกับแนวทางการคัดเลือกผูสงมอบขององคกร 
16. ปจจัยอะไรบางที่มีผลตอการกําหนดและวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อขององคกรของคุณ 
17.  ชวยอธิบายการประยุกตใชกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียว  /  หลายรายที่องคกรของคุณนํามาใช    พรอมยก  
ตัวอยางชิ้นสวนประกอบนั้น  
18. คุณมีความเห็นอยางไรกับกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียว  /  หลายราย 
19. ชวยอธิบายรูปแบบของสัญญาที่องคกรของคุณนํามาใชกับผูสงมอบหลัก โดยสวนใหญสัญญามีระยะเวลากี่ป
และระยะเวลาของสัญญาขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 
20. คุณเห็นดวยหรือไมตอรูปแบบของสัญญาที่องคกรของคุณนํามาใช เพราะเหตุใด 
21. ผูสงมอบเขามามีสวนรวมอยางไรบาง กับการออกแบบชิ้นสวนประกอบ 
22. คุณเห็นดวยหรือไมตอความรวมมือในการออกแบบชิ้นสวนประกอบรวมกันขององคกรของคุณกับผูสงมอบ 
23. คุณเห็นดวยหรือไมตอกลยุทธพันธมิตรทางการคาขององคกรของคุณ  เพราะเหตุใด 
24. คุณเห็นดวยหรือไมตอกลยุทธในการติดตอสื่อสารขององคกรของคุณ เพราะเหตุใด 
 25. องคกรของคุณมีแผนในการใชประโยชนจากการจัดตั้งเขตการคาเสรีอยางไรบาง ชวยอธิบายพรอมยกตัวอยาง 
และประสบปญหาในการพัฒนาแผนดังกลาวหรือไม อยางไร 
26. คุณเห็นดวยหรือไมตอกลยุทธในการพัฒนาแหลงจัดซื้อขององคกรของคุณ  เพราะเหตุใด 
27. ประสิทธิภาพของผูสงมอบเปนอยางไรบาง และประสิทธิภาพในการจัดซื้อขององคกรของคุณเปนอยางไร  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบ 
28. ทานคิดวาการถายทอดเทคโนโลยีในลักษณะใด  (ผูซื้อใหกับผูสงมอบ  หรือผูสงมอบถายทอดใหกับผูซื้อ) ที่จะ
ทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะเหตุใด 
29. ทานคิดวาระยะเวลาของสัญญาแบบใด  (ระยะสั้น หรือระยะยาว) ที่จะทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสง
มอบเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะเหตุใด 
30.  ทานคิดวาสัญญาแบบใด   (แบบลงโทษ  หรือแบบจูงใจ)  ที่จะทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ
เปนไปอยางรวดเร็ว เพราะเหตุใด 
31.  ทานคิดวาการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว หรือจากผูสงมอบหลายราย  ที่จะทําใหการพัฒนา
ประสิทธิภาพของผูสงมอบเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะเหตุใด 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
ข.1 ผลการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมด 18 กรณีศึกษา ในสวนท่ี 4.1.2 (การจัดลําดับ
ความสําคัญของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ) ถูกนํามาวิเคราะหปจจัย  โดยใชโปรแกรม 
SPSS Version 11.00.00  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ข.1.1 ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

Factors N Mean Std. Deviation 
Cost 18 7.000 0.588 

Quality 18 7.722 0.212 
Delivery 18 5.833 0.500 

Flexibility 18 2.611 2.016 
Technology 18 4.667 2.235 
Management 18 3.111 1.634 

Service 18 3.111 1.281 
General 18 1.889 1.163 

 
ตารางที่ ข.1.2  Correlation  matrix ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

 

 Cost Quality Delivery Flexibility Technology Management Service General 
Cost 1.0000 -0.8321 -0.2169 0.3241 -0.2052 -0.1800 0.1355 -0.2133 

Quality -0.8321 1.0000 0.0301 -0.5343 0.1992 0.3550 -0.2756 0.4076 
Delivery -0.2169 0.0301 1.0000 0.3417 -0.6121 0.5423 -0.1960 -0.4885 

Flexibility 0.3241 -0.5343 0.3417 1.0000 -0.5911 0.1224 -0.0813 -0.7212 
Technology -0.2052 0.1992 -0.6121 -0.5911 1.0000 -0.5951 0.0232 0.4864 
Management -0.1800 0.3550 0.5423 0.1224 -0.5951 1.0000 -0.5376 -0.2892 

Service 0.1355 -0.2756 -0.1960 -0.0813 0.0232 -0.5376 1.0000 -0.1820 
General -0.2133 0.4076 -0.4885 -0.7212 0.4864 -0.2892 -0.1820 1.0000 
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ตารางที่ ข.1.3 คา KMO and Bartlett's Test สําหรับการวิเคราะหปจจยั 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.5582 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 126.6018 
 df 28 
 Sig. .0000 

 
ตารางที่ ข.1.4 คา Communalities  ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

 

Factors Initial Extraction 
Cost 1 0.9606 

Quality 1 0.9213 
Delivery 1 0.7489 

Flexibility 1 0.8965 
Technology 1 0.8978 
Management 1 0.9038 

Service 1 0.9907 
General 1 0.8467 

 
ตารางที่ ข.1.5 คา Total Variance Explained  ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

 

Initial  
Eigenvalues 

Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of   
Squared Loadings 

Component 
Total %  

Variance 
% 

Cumulative  Total %  
Variance 

% 
Cumulative  Total %  

Variance 
% 

Cumulative  

1 3.1044 38.8047 38.8047 3.1044 38.8047 38.8047 2.04921 25.6152 25.6152 

2 2.4292 30.3654 69.1701 2.4292 30.3654 69.1701 1.94559 24.3199 49.9350 

3 1.0184 12.7299 81.9000 1.0184 12.7299 81.9000 1.92579 24.0724 74.0073 

4 0.6142 7.6780 89.5779 0.6142 7.6780 89.5779 1.24565 15.5706 89.5779 
5 0.4081 5.1009 94.6789       

6 0.3636 4.5454 99.2242       

7 0.0600 0.7506 99.9749       

8 0.0020 0.0251 100.0000       
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ตารางที่ ข.1.6  Component Matrix ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
 

Component 
Factors 

1 2 3 4 
Cost 0.3856 -0.7141 -0.4675 0.2886 

Quality -0.5095 0.7922 0.1846 0.0079 
Delivery 0.6446 0.5191 0.2529 0.0079 

Flexibility 0.8375 -0.1853 -0.0467 -0.3981 
Technology -0.8291 -0.2302 -0.0386 -0.3949 
Management 0.4578 0.7652 -0.2181 0.2471 

Service -0.0556 -0.5841 0.7425 0.3082 
General -0.8241 0.0899 -0.3149 0.2455 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a4 components extracted. 

 
ตารางที่ ข.1.7  Rotated Component Matrix ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคดัเลือกผูสงมอบ 

 

Component 
Factors 

1 2 3 4 
Cost 0.0063 -0.9777 -0.0566 -0.0368 

Quality 0.1217 0.8351 0.4180 0.1852 
Delivery 0.6834 0.2725 -0.4534 0.0453 

Flexibility 0.1761 -0.3244 -0.8618 0.1322 
Technology -0.8612 0.2312 0.3164 0.0500 
Management 0.8202 0.1907 -0.0145 0.4409 

Service -0.1297 -0.1031 -0.0271 -0.9811 
General -0.3240 0.1105 0.8357 0.1761 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a Rotation converged in 6 iterations. 
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ตารางที่ ข.1.8  Component Score Coefficient Matrix เกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
 

Component 
Factors 

1 2 3 4 
Cost .177 -.640 .296 .068 

Quality .088 .380 .119 -.011 
Delivery .258 .205 -.177 -.104 

Flexibility -.259 .031 -.606 .256 
Technology -.593 .209 -.226 .222 
Management .484 -.067 .249 .168 

Service .189 .060 .117 -.888 
General .079 -.168 .530 .108 

 

 
รูปท่ี ข.1.1  Scree Plot ของคา Eigen Value กับจํานวน Component 
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ข.2 แบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตร (Structural Equation Modeling) 
 
ข.2.1  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและ
การจัดซ้ือ กับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือท่ีองคกรผูซ้ือประยุกตใช 
 
 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST01 
 ตัวอยางการวิเคราะหผล 
 ในสวนนี้ไดใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงพหุ และทําการเลือกตัว
แปรอิสระเขาสมการแบบ Forward Selection ซ่ึงเปนวิธีการพจิารณาวาตัวแปรอิสระใดบางที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตาม โดยจะเลือกตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอยครั้งละ 1 ตัว โดยเลือกตวั
แปรที่ทําใหระดับความสัมพนัธของสมการเพิ่มขึ้นมากทีสุ่ด และจะหยุดเมื่อไมมีตวัแปรใดที่ทําให
ระดับความสมัพันธเพิ่มมากขึ้น ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

ตารางที่ ข.2.1.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม ST01 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .548a .300 .256 .62549 .300 6.862 1 16 .019 
2 .724b .524 .460 .53289 .224 7.044 1 15 .018 
3 .825c .680 .612 .45211 .156 6.839 1 14 .020 

 
 

2.092 
a  Predictors: (Constant), FAC01 
b  Predictors: (Constant), FAC01, FAC02 
c  Predictors: (Constant), FAC01, FAC02, FAC05 
d  Dependent Variable: ST01  
 
 จากตารางที่ ข.2.1.1 พบวาในโมเดลที่ 3 ซ่ึงเปนโมเดลสุดทายไดมกีารนําตัวแปร FAC01, 
FAC02 และ FAC05 เขาสูสมการ ทําใหไดคา Adjusted R2 = 0.612 (แสดงถึงระดับความสัมพนัธ
ของชุดตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว ที่มีตอตัวแปรตน ST01) และคา Durbin-Watson เปนคาที่ใชในการ
ตรวจสอบเงื่อนไขในการวิเคราะห โดยคาดังกลาวควรอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2548) ซ่ึงคาที่ไดแสดงใหเหน็วาความคลาดเคลื่อน (e) ของตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวเปนอิสระตอกัน 
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ตารางที่ ข.2.1.2 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST01 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 2.685 1 2.685 
   Residual 6.260 16 

1 

   Total 8.944 17 
.391 

6.862 .019 

   Regression 4.685 2 2.342 
   Residual 4.260 15 

2 

   Total 8.944 17 
.284 

8.249 .004 

   Regression 6.083 3 2.028 
   Residual 2.862 14 

3 

   Total 8.944 17 
.204 

9.919 .001 

 
 จากตารางที่ ข.2.1.2 เปนการตวจสอบวาตัวแปรที่นําเขาในสมการถดถอย มีตัวแปรอิสระ
อยางนอย 1 ตวัที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม โดยมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี ้
 สมมติฐาน   H0  :   βi  =  0 
         H1  :   βi  =  0   อยางนอย 1 ตัว โดยที่ i คือจํานวนตัวแปรอิสระ 
 
 ซ่ึงผลที่ไดคา Sig. = 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงสรุปไดวามีตัวแปรทีม่ีความสัมพันธกับตัว
แปรตามอยางนอย 1 ตัว  
 

ตารางที่ ข.2.1.3 คา Coefficients ของสมการถดถอย ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST01 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) .403 1.402  .287 .778 1 
FAC01 .792 .302 .548 2.620 .019 

(Constant) -1.385 1.372  -1.010 .328 
FAC01 .709 .260 .490 2.730 .015 

2 

FAC02 .495 .187 .476 2.654 .018 
(Constant) -2.383 1.225  -1.946 .072 

FAC01 .563 .227 .389 2.479 .027 
FAC02 .486 .158 .468 3.070 .008 

3 

FAC05 .405 .155 .408 2.615 .020 
  a  Dependent Variable: ST01 
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 จากตารางที่ ข.2.1.3 สามารถสรางสมการถดถอยของโมเดลที่ 3 ไดคือ  
05405.002486.001563.0383.201 FACFACFACST +++−=  

 

 ตัวแปรทั้งสาม FAC03 มีระดับความสมัพันธหรือมีอิทธิพลตอตัวแปร ST01 มากที่สุด 
เนื่องจากมีคา Beta มากที่สุด (0.468) รองลงมาคือ FAC05 (0.408) และสุดทายคอื FAC01 (0.389) 
ในขณะที่ตวัแปรที่เหลือ (FAC03, FAC04 และ FAC06 ถึง FAC12) ไม Significant   
 

  - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST02 
 

ตารางที่ ข.2.1.4 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม ST02 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .542a .293 .249 .69527 .293 6.641 1 16 .020 
2 .752b .565 .507 .56341 .272 9.366 1 15 .008 

 
2.273 

a  Predictors: (Constant), FAC09            b  Predictors: (Constant), FAC09, FAC08              c  Dependent Variable: ST02 
 

ตารางที่ ข.2.1.5 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST02 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 3.210 1 3.210 
   Residual 7.734 16 

1 

   Total 10.944 17 
.483 

 

6.641 .020 

   Regression 6.183 2 3.091 
   Residual 4.761 15 

2 

   Total 10.944 17 
.317 

9.739 .002 

 
ตารางที่ ข.2.1.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST02 

Unstandardized Coefficients Standardized Model 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.219 1.113  1.095 .290 1 
 FAC09 .672 .261 .542 2.577 .020 

(Constant) -1.511 1.268  -1.191 .252 
FAC09 .704 .212 .567 3.326 .005 

2 
 
 FAC08 .677 .221 .522 3.060 .008 

^
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST03 
 

ตารางที่ ข.2.1.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม ST03 
 

Change Statistics 
Model R R 

 Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .544a .296 .252 1.00873 .296 6.713 1 16 .020 
2 .691b .478 .408 .89688 .182 5.239 1 15 .037 
3 .788c .621 .540 .79091 .143 5.289 1 14 .037 

 
 

2.463 
a  Predictors: (Constant), FAC05                                      
b  Predictors: (Constant), FAC05, FAC08                        
c  Predictors: (Constant), FAC05, FAC08, FAC06  
d  Dependent Variable: ST03 

 
ตารางที่ ข.2.1.8 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST03 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 6.831 1 6.831 
   Residual 16.280 16 

1 

   Total 23.111 17 
1.018 

 

6.713 
 
 

.020 
 
 

   Regression 11.045 2 5.523 
   Residual 12.066 15 

2 

   Total 23.111 17 
.804 

 

6.866 
 
 

.008 
 
 

   Regression 14.354 3 4.785 
   Residual 8.757 14 

3 

   Total 23.111 17 
.626 

7.649 .003 
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ตารางที่ ข.2.1.9 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST03 
 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) .122 1.431  .085 .933 1 
FAC05 .866 .334 .544 2.591 .020 

(Constant) 2.647 1.684  1.572 .137 
FAC05 1.017 .304 .638 3.341 .004 

2 

FAC08 -.825 .360 -.437 -2.289 .037 
(Constant) -.519 2.025  -.256 .801 

FAC05 .923 .271 .579 3.399 .004 
FAC08 -.745 .320 -.395 -2.331 .035 

3 

FAC06 .724 .315 .384 2.300 .037 
  a  Dependent Variable: ST03 
 
 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST04 
 

ตารางที่ ข.2.1.10 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST04 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

1 .686a .470 .437 .62447 .470 14.203 1 16 .002 
2 .822b .676 .633 .50411 .206 9.552 1 15 .007 
3 .870c .757 .705 .45188 .081 4.668 1 14 .049 

 
 

2.421 
a  Predictors: (Constant), FAC06                                              c  Predictors: (Constant), FAC06, FAC04, FAC09 
b  Predictors: (Constant), FAC06, FAC04                                d  Dependent Variable: ST04 
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ตารางที่ ข.2.1.11 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST04 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 5.538 1 5.538 
   Residual 6.239 16 

1 

   Total 11.778 17 
.390 

 

14.203 
 
 

.002 
 
 

   Regression 7.966 2 3.983 
   Residual 3.812 15 

2 

   Total 11.778 17 
.254 

 

15.673 
 
 

.000 
 
 

   Regression 8.919 3 2.973 
   Residual 2.859 14 

3 

   Total 11.778 17 
.204 

14.560 .000 

 
ตารางที่ ข.2.1.12 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST04 

 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) -4.274E-02 1.112  -.038 .970 1 
FAC06 .923 .245 .686 3.769 .002 

(Constant) -1.921 1.084  -1.772 .097 
FAC06 .883 .198 .656 4.456 .000 

2 

FAC04 .522 .169 .455 3.091 .007 
(Constant) -2.973 1.087  -2.735 .016 

FAC06 .689 .199 .512 3.463 .004 
FAC04 .569 .153 .496 3.718 .002 

3 

FAC09 .412 .191 .320 2.161 .049 
  a  Dependent Variable: ST04 
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST05 
 

ตารางที่ ข.2.1.13 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST05 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .670a .449 .414 .48920 .449 13.018 1 16 .002 
2 .768b .590 .536 .43549 .142 5.190 1 15 .038 

 
1.626 

a  Predictors: (Constant), FAC06 
b  Predictors: (Constant), FAC06, FAC01 
c  Dependent Variable: ST05 

 
ตารางที่ ข.2.1.14 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST05 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 3.115 1 3.115 
   Residual 3.829 16 

1 

   Total 6.944 17 
.239 

 

13.018 
 
 

.002 
 
 

   Regression 4.100 2 2.050 
   Residual 2.845 15 

2 

   Total 6.944 17 
.190 

10.809 .001 

 
ตารางที่ ข.2.1.15 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST05 

 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) .829 .871  .952 .355 1 
 FAC06 .692 .192 .670 3.608 .002 

(Constant) 3.218 1.304  2.467 .026 
FAC06 .655 .172 .634 3.819 .002 

2 
 
 FAC01 -.482 .212 -.378 -2.278 .038 

  a  Dependent Variable: ST05 
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST06 
 

ตารางที่ ข.2.1.16 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST06 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .476a .227 .178 .55814 .227 4.687 1 16 .046 1.626 
a  Predictors: (Constant), FAC09 
b  Dependent Variable: ST06 

 

ตารางที่ ข.2.1.17 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST06 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 1.460 1 1.460 
   Residual 4.984 16 

1 

   Total 6.444 17 
.312 

4.687 .046 

 

ตารางที่ ข.2.1.18 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST06 
 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.531 .893  2.833 .012 1 
 FAC09 .453 .209 .476 2.165 .046 

  a  Dependent Variable: ST06 
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST07 
 

ตารางที่ ข.2.1.19 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST07 
 

Change Statistics 
Model R R 

 Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .557a .311 .268 .60515 .311 7.211 1 16 .016 
2 .698b .487 .419 .53909 .176 5.161 1 15 .038 

 
1.902 

a  Predictors: (Constant), FAC09 
b  Predictors: (Constant), FAC09, FAC07   c  Dependent Variable: ST07 

 
ตารางที่ ข.2.1.20 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST07 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 2.641 1 2.641 
   Residual 5.859 16 

1 

   Total 8.500 17 
.366 

 

7.211 
 
 

.016 
 
 

   Regression 4.141 2 2.070 
   Residual 4.359 15 

2 

   Total 8.500 17 
.291 

7.124 .007 

 
ตารางที่ ข.2.1.21 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST07 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Model 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.594 .969  1.645 .119 1 
 FAC09 .609 .227 .557 2.685 .016 

(Constant) -.315 1.205  -.262 .797 
FAC09 .602 .202 .551 2.978 .009 

2 
 
 FAC07 .459 .202 .420 2.272 .038 

  a  Dependent Variable: ST07 
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  - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST08 
 

ตารางที่ ข.2.1.22 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST08 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .474a .224 .176 .82375 .224 4.632 1 16 .047 
2 .763b .582 .526 .62447 .358 12.842 1 15 .003 

 
1.784 

a  Predictors: (Constant), FAC11   b  Predictors: (Constant), FAC11, FAC10   c  Dependent Variable: ST08 
 

ตารางที่ ข.2.1.23 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST08 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 3.143 1 3.143 
   Residual 10.857 16 

1 

   Total 14.000 17 
.679 

 

4.632 
 
 

.047 
 
 

   Regression 8.151 2 4.075 
   Residual 5.849 15 

2 

   Total 14.000 17 
.390 

10.451 .001 

 
ตารางที่ ข.2.1.24 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST08 

 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
T Sig. 

(Constant) -.286 1.847  -.155 .879 1 
 FAC11 .857 .398 .474 2.152 .047 

(Constant) -4.690 1.863  -2.517 .024 
FAC11 1.114 .310 .616 3.591 .003 

2 
 
 FAC10 .762 .213 .615 3.584 .003 

  a  Dependent Variable: ST08 
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ข.2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือท้ังหมด 8 ตัว กับ
ประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01) และประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) 
 
 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม EFF01 
 

ตารางที่ ข.2.2.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF01 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .476a .693 .419 .45273 2.489 

   a  Predictors: (Constant), ST08, ST02, ST07, ST04, ST06, ST05, ST03, ST01 
   b  Dependent Variable: EFF01 
 

ตารางที่ ข.2.2.2 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF01 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 4.155 8 .519 
   Residual 1.845 9 

1 

   Total 6.000 17 
.205 

2.534 .094 

 
ตารางที่ ข.2.2.3 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF01 

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
Model 

B Std. Error Beta 
T Sig. 

(Constant) -.956 1.192  -.802 .094 
ST01 -7.621E-02 .179 -.150 -.427 .680 
ST02 4.564E-03 .191 .006 .024 .981 
ST03 .439 .239 .536 1.835 .009 
ST04 .327 .205 .389 1.600 .024 
ST05 .249 .219 .268 1.141 .048 
ST06 .221 .216 .229 1.022 .053 
ST07 9.850E-02 .224 .138 .440 .671 

1 

ST08 -8.712E-02 .228 -.112 -.382 .712 
a  Dependent Variable: EFF01 
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม EFF02 
 

ตารางที่ ข.2.2.4 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF02 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .930a .865 .746 .29955 2.260 

a  Predictors: (Constant), ST08, ST02, ST07, ST04, ST06, ST05, ST03, ST01 
b  Dependent Variable: EFF02 

 
ตารางที่ ข.2.2.5 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF02 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 5.192 8 .649 
   Residual .808 9 

1 

   Total 6.000 17 
.090 

7.234 .004 

 
ตารางที่ ข.2.2.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF02 

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
Model 

B Std. Error Beta 
T Sig. 

(Constant) -.958 .789  -1.214 .026 
ST01 -1.849E-02 .118 -.036 -.157 .879 
ST02 -4.613E-02 .126 -.062 -.366 .723 
ST03 .256 .158 .313 1.618 .034 
ST04 -3.010E-02 .135 -.036 -.222 .829 
ST05 .405 .145 .436 2.804 .006 
ST06 .291 .143 .302 2.033 .019 
ST07 2.802E-02 .148 .039 .189 .854 

1 

ST08 .288 .151 .372 1.908 .024 
a  Dependent Variable: EFF02 
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 ข.2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01) กับประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ (EFF02) 
 

ตารางที่ ข.2.3.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01)  
กับประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .930a .444 .410 .45644 2.067 

  a  Predictors: (Constant), EFF02                                b  Dependent Variable: EFF01 
 

ตารางที่ ข.2.3.2 ตาราง ANOVAของประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01)  
กับประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 2.667 1 2.667 
   Residual 3.333 16 

1 

   Total 6.000 17 
.208 

7.234 .003 

 
ตารางที่ ข.2.3.3 คา Coefficients ของสมการถดถอยของประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01)  

กับประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 1.556 .692  2.249 .039 1 
EFF02 .667 .186 .667 3.578 .003 

a  Dependent Variable: EFF01 
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ข.3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
ข.3.1 การถายทอดเทคโนโลยีกับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 - ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.1.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานการถายทอดเทคโนโลย ี
กับตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .666 .443 .409 .65352 2.764 

      a  Predictors: (Constant), BS                            b  Dependent Variable: PRICE 
 

ตารางที่ ข.3.1.2 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานการถายทอดเทคโนโลยี 
กับตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 4.000 .187  10.620 .000 1 
BS -1.167 .327 -.666 -3.570 .003 

              a  Dependent Variable: PRICE 
 
 - คุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.1.3 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานการถายทอดเทคโนโลยีกับคุณภาพ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .675 .456 .421 .72887 1.830 

      a  Predictors: (Constant), BS                            b  Dependent Variable: DEFECT 
 

ตารางที่ ข.3.1.4 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานการถายทอดเทคโนโลยี 
กับคุณภาพ 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 4.167 .210  9.522 .000 1 
BS -1.333 .364 -.675 -3.659 .002 

       a  Dependent Variable: DEFECT 
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  -  การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.1.5 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานการถายทอดเทคโนโลย ี
กับการสงมอบ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .438 .191 .141 .59948 1.763 

      a  Predictors: (Constant), BS                                  b  Dependent Variable: ONTIME 
 

ตารางที่ ข.3.1.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานการถายทอดเทคโนโลยี 
กับการสงมอบ 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.417 .173  11.577 .000 1 
BS -.583 .300 -.438 -1.946 .069 

              a  Dependent Variable: ONTIME 
 
 - ระยะเวลานําของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.1.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานการถายทอดเทคโนโลย ี
กับระยะเวลานํา 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .485 .236 .188 .52540 1.899 

      a  Predictors: (Constant), BS                                 b  Dependent Variable: LEADTIME 
 

ตารางที่ ข.3.1.8 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานการถายทอดเทคโนโลยี 
กับระยะเวลานํา 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.083 .152  20.329 .000 1 
BS -.583 .263 -.485 -2.221 .041 

              a  Dependent Variable: LEADTIME 
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ข.3.2 ระยะเวลาของสัญญากับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 - ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.2.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานระยะเวลาของสัญญา 
กับตนทุนการผลิต 

 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .561 .315 .272 .66328 1.795 

      a  Predictors: (Constant), SL                             b  Dependent Variable: PRICE 
 

ตารางที่ ข.3.2.2 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานระยะเวลาของสัญญา 
กับตนทุนการผลิต 

 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.273 .200  16.365 .000 1 
SL .870 .321 .561 2.713 .015 

              a  Dependent Variable: PRICE 
 
 - คุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.2.3 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานระยะเวลาของสัญญากับคุณภาพ 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .418 .175 .123 .48181 1.714 

      a  Predictors: (Constant), SL                             b  Dependent Variable: DEFECT 
 
ตารางที่ ข.3.2.4 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานระยะเวลาของสัญญากับคุณภาพ 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 4.000 .145  18.535 .000 1 
SL -.429 .233 -.418 -1.840 .084 

              a  Dependent Variable: DEFECT 
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 -  การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.2.5 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานระยะเวลาของสัญญากับการสงมอบ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .403 .162 .110 .45762 2.098 

      a  Predictors: (Constant), SL                         b  Dependent Variable: ONTIME 
 

ตารางที่ ข.3.2.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานระยะเวลาของสัญญา 
กับการสงมอบ 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.818 .138  27.673 .000 1 
SL -.390 .221 -.403 -1.761 .097 

              a  Dependent Variable: ONTIME 
 
 - ระยะเวลานําของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.2.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานระยะเวลาของสัญญากับระยะเวลานํา 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .443 .196 .146 .89642 1.337 

      a  Predictors: (Constant), SL                           b  Dependent Variable: LEADTIME 
 

ตารางที่ ข.3.2.8 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานระยะเวลาของสัญญา 
กับระยะเวลานํา 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.000 .270  7.400 .000 1 
SL .857 .433 .443 1.978 .065 

              a  Dependent Variable: LEADTIME 
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ข.3.3 รูปแบบของสัญญา (แบบจูงใจกับแบบลงโทษ) กับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 - ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.3.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานรูปแบบของสัญญา 
กับตนทุนการผลิต 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .601 .361 .321 .94663 1.712 

      a  Predictors: (Constant), PR                        b  Dependent Variable: PRICE 
 

ตารางที่ ข.3.3.2 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานรูปแบบของสัญญา 
กับตนทุนการผลิต 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.909 .285  10.192 .000 1 
PR 1.377 .458 .601 3.008 .008 

              a  Dependent Variable: PRICE 
 
 - คุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.3.3 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานรูปแบบของสัญญากับคุณภาพ 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .664 .441 .406 .47673 1.925 

      a  Predictors: (Constant), PR                              b  Dependent Variable: DEFECT 
 

ตารางที่ ข.3.3.4 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานรูปแบบของสัญญากับคุณภาพ 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.818 .144  26.563 .000 1 
PR -.818 .230 -.664 -3.550 .003 

              a  Dependent Variable: DEFECT 
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 - การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.3.5 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานรูปแบบของสัญญากับการสงมอบ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .484 .234 .187 .46115 1.993 

      a  Predictors: (Constant), PR                            b  Dependent Variable: ONTIME 
 
ตารางที่ ข.3.3.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานรูปแบบของสัญญากับการสงมอบ 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.636 .139  26.153 .000 1 
PR -.494 .223 -.484 -2.213 .042 

              a  Dependent Variable: ONTIME 
 
  - ระยะเวลานําของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.3.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานรูปแบบของสัญญากับระยะเวลานํา 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .764 .584 .558 .50965 1.611 

      a  Predictors: (Constant), PR                              b  Dependent Variable: LEADTIME 
 

ตารางที่ ข.3.3.8 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานรูปแบบของสัญญา 
กับระยะเวลานํา 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.545 .154  16.565 .000 1 
PR 1.169 .246 .764 4.743 .000 

              a  Dependent Variable: LEADTIME 
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ข.3.4 กลยุทธผูสงมอบ (ผูสงมอบรายเดียวกับผูสงมอบแบบหลายราย) กับการเรียนรูของผูสงมอบ 
  
 - ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.4.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานกลยุทธผูสงมอบกับตนทุนการผลิต 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .726 .527 .497 .44583 1.145 

      a  Predictors: (Constant), SM                           b  Dependent Variable: PRICE 
 

ตารางที่ ข.3.4.2 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานกลยทุธผูสงมอบ 
กับตนทุนการผลิต 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.300 .150  15.333 .000 1 
SM .950 .225 .726 4.222 .001 

              a  Dependent Variable: PRICE 
 
 - คุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.4.3 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานกลยุทธผูสงมอบกับตนทุนการผลิต 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .521 .272 .226 .47434 2.562 

      a  Predictors: (Constant), SM                            b  Dependent Variable: DEFECT 
 

ตารางที่ ข.3.4.4 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานกลยทุธผูสงมอบ 
กับตนทุนการผลิต 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.300 .150  22.000 .000 1 
SM -.550 .225 -.521 -2.444 .026 

              a  Dependent Variable: DEFECT 
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 - การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.4.5 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานกลยุทธผูสงมอบกับการสงมอบ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .580 .337 .295 .59161 2.029 

      a  Predictors: (Constant), SM                         b  Dependent Variable: ONTIME 
 

ตารางที่ ข.3.4.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานกลยทุธผูสงมอบกับการสงมอบ 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.200 .187  11.759 .000 1 
SM .800 .281 .580 2.851 .012 

              a  Dependent Variable: ONTIME 
 
 - ระยะเวลานําของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.4.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานกลยุทธผูสงมอบกับระยะเวลานํา 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .438 .192 .142 .70267 2.228 

      a  Predictors: (Constant), SM                             b  Dependent Variable: LEADTIME 
 

ตารางที่ ข.3.4.8 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานกลยทุธผูสงมอบกับระยะเวลานํา 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.400 .222  10.801 .000 1 
SM -.650 .333 -.438 -1.950 .069 

              a  Dependent Variable: LEADTIME 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ 
 
 กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาวจิัย คือ บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตที่ตั้งอยูในประเทศ
ไทย จํานวน 18 บริษัท ไดแก  
 - บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู แมนแูฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จาํกัด 
 - บริษัท อีซูซุมอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท ไทย-สวีดิช แอสเซมบลีย จํากัด 
 - บริษัท ธนบรีุประกอบรถยนต จํากดั 
 - บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
 - บริษัท ออโตอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท เจนเนอรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท  ฮีโนมอเตอรส แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย)  จํากัด 
 - บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท สยามนิสสัน ออโตโมบิล จํากัด 
 - บริษัท ไทยรุงยูเนีย่นคาร จํากัด(มหาชน) 
 - บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
 - บริษัท บางชนัเยนเนอเรลเอเซมบลี่ จํากัด 
 - บริษัท บางกอกออโต จํากดั 
 - บริษัท วาย.เอ็ม.ซี.แอสเซ็มบลี้ จํากัด 
 - บริษัท  นิสสันดีเซล (ประเทศไทย)  จํากดั 
 - บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
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ตัวอยางผลการสัมภาษณ 
 
 สัมภาษณ คณุปยพร นาคะนภุาพ หวัหนาวศิวกรฝายจดัซื้อ   เมื่อวันที่  2 มิถุนายน พ.ศ. 2548 
 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณคณุปยพร เกี่ยวกับขอมลูเบื้องตนขององคกร  ขอมูลดานการจัดซ้ือและ
การกําหนดกลยุทธ 
 คุณปยพรไดใหขอมูลวาทางองคกรจะทําการเปรียบเทียบผูสงมอบจํานวน   3   ราย     ใน
การสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ ทั้งนี้ ทางองคกรไดจัดทํารายชื่อผูสงมอบ (Approved Vendor List) โดย
คัดเลือกผูสงมอบที่โดดเดนเพียงไมกี่รายจากอุตสาหกรรมเพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน เนื่องจากการ
จัดทํารายชื่อผูสงมอบนี้ตองใชเวลาและเสยีคาใชจายสูง และหลังจากไดทําการคัดเลือกผูสงมอบแลว 
ทางองคกรจะยังคงเก็บรายชือ่ผูสงมอบอื่นไวเผ่ือในกรณทีี่ผูสงมอบที่เลือกไมสามารถสงมอบสินคา
ได       บริษทัจะยังและในบางครั้งยังมีการสั่งซื้อจากผูสงมอบในตางประเทศอีกดวย        ทั้งนี้ใน
การคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมที่สุดนั้น ทางองคกรใหความสําคัญกับเกณฑดานคุณภาพมากทีสุ่ด 
รองลงมาคือ   การจัดสง   คาใชจาย   การผลิตและเทคโนโลยี   การบริหารจัดการ   ความยืดหยุน 
การบริการ  และคุณสมบัติองคกรทั่วไป เชน ขนาด ทีต่ั้ง ตามลําดับ ทางองคกรใหความสําคัญกับ
การสั่งซื้อสินคาจากผูสงมอบหลายรายมากกวารายเดยีว  โดยเฉพาะชิ้นสวนที่การผลิตตองอาศัย
เทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อผลักดันใหเกิดการแขงขันกนัระหวางผูสงมอบ ซ่ึงจะทําใหผลิตภณัฑมี
คุณภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ คุณปยพรยังไดใหขอมูลเพิ่มเติมอีกดวยวา ทางองคกรมีนโยบายใชสัญญา
ระยาวกับผูสงมอบมากกวาสัญญาระยะสั้น แมจะมีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติช้ินสวนบางใน
บางครั้ง (Minor Change) กจ็ะยังไมเปล่ียนผูสงมอบ ในสัญญาควรมีการระบุถึงบทลงโทษในกรณีที่
ฝายใดฝายหนึง่ไมสามารถทําตามสัญญาไดเพื่อความเปนธรรมแกทั้งผูซ้ือและผูสงมอบ การกําหนด
ราคาซื้อขายจะกําหนดไวตลอดอายุสัญญา ในกรณีที่เปนการสั่งซื้อจากตางประเทศจะมีการกําหนด
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราไวลวงหนา แตไมไดนํามาเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบ ใน
การพัฒนาผูสงมอบนั้น บริษัทมีนโยบายมุงเนนดานคณุภาพและเทคโนโลยีของผูสงมอบ ทั้งนี้ใน
บางครั้งอาจมีการสงผานเทคโนโลยีใหผูสงมอบ หรือพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นใหมรวมกัน   แตสําหรับ
ผูสงมอบในประเทศจะไมเนนเรื่องเทคโนโลยีมากนัก ทางองคกรถือเสมือนวาผูสงมอบคือเพื่อนคูคา 
และจะใหความชวยเหลือหากผูสงมอบประสบปญหา เพื่อพัฒนาความสัมพันธใหเปนไปอยาง
ยาวนาน ในการติดตอส่ือสารระหวางกนั จําเปนตองมีระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกัน เนื่องจาก
องคกรจําเปนตองตรวจสอบสถานะ ทําการสั่งซื้อ และตรวจสอบการผลิตบอย 
 สําหรับขอมูลจากการสํารวจสามารถขอดูไดจากผูวจิัยเนือ่งจากเปนขอมูลที่เปนความลับ
ขององคกร และผูใหสัมภาษณบางทานมคีวามประสงคที่จะไมเปดเผยชื่อ 
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ภาคผนวก ง 
 

รายละเอียดของปญหาตัวอยางที่นํามาใช 
 
 คุณสมบัติของผูสงมอบแตละรายจะถูกกําหนดขึ้นมาจากพื้นฐานของงานวิจยัในอดตี 
(Ghodsypour and O’Brien, 2001) จากนั้นจะถูกปรับเปลี่ยนใหตรงกับรายละเอียดที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญดานการจัดซื้อ รวมทั้งใหตรงกับสภาพความเปนจริงที่ตองการศึกษา และใหมี
ความมีเหมาะสมกับโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมาสําหรับใชในการวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 1. ผูสงมอบประเภทที่ 1 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูภายในประเทศ และเปนวิสาหกจิขนาดเล็ก 
  ซ่ึงผูสงมอบประเภทนี้จะมีราคาชิ้นสวนประกอบแพง คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งต่ํา 
คาขนสงถูก ใหสวนลดราคาสินคาในระดับที่ต่ํา ไมมภีาษีนําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูใน
เกณฑดี การสงมอบตรงเวลา แตความสามารถในการปรับตัวต่ํา มีระยะเวลานําที่ส้ัน  
 
 2. ผูสงมอบประเภทที่ 2 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ และอยูในพื้นที่เขตการคาเสรี  
 ซ่ึงผูสงมอบประเภทนี้จะมีราคาชิ้นสวนประกอบถูก คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งสูง คา
ขนสงแพง ใหสวนลดราคาสินคาในระดบัที่สูง ไมเสียภาษีนําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูใน
เกณฑไมดี การสงมอบไมตรงเวลา แตความสามารถในการปรับตัวสูง มีระยะเวลานาํที่ยาวนาน 
 
 3. ผูสงมอบประเภทที่ 3 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ แตไมไดอยูในพืน้ที่เขตการคา
เสรี 
 ซ่ึงผูสงมอบประเภทนี้จะมีราคาชิ้นสวนประกอบปานกลาง คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้ง
ปานกลาง คาขนสงแพงมาก ใหสวนลดราคาสินคาในระดับปานกลาง  เสียภาษนีําเขา คุณภาพ
ชิ้นสวนประกอบอยูในเกณฑปานกลาง การสงมอบตรงเวลาอยูในเกณฑปานกลาง ความสามารถใน
การปรับตัวปานกลาง มีระยะเวลานําที่ยาวนานมาก 
 
 จากที่ไดกลาวมากําหนดปญหาตัวอยางไดดังนี ้
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ตารางที่ ง.1 รายละเอียดของปญหาตัวอยาง 
 

ผูสงมอบรายที่ 
คุณสมบัติของผูสงมอบ 

1 2 3 
ราคาชิ้นสวนประกอบ (บาทตอช้ิน) 15 8 11 
คาใชจายในการสั่งซื้อ (บาทตอครั้ง) 2 4 3 
คาใชจายในการขนสง (บาทตอช้ิน) 1 3 4 
สวนลดราคาสินคา (%) 5 15 10 
ปริมาณการสั่งซื้อขั้นตํ่าที่ไดรับสวนลด (ช้ิน) 150 125 200 
ภาษีนําเขา (%) 0 0 5 
อัตราสวนของเสีย (ช้ินตอ 1,000 ช้ิน) 8 10 9 
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา (%) 92 90 91 
ระดับการเรียนรู (ความพรอมของผูสงมอบ) 1 5 3 
ระยะเวลานํา (ชวงเวลา) 1 2 3 
ปริมาณการจัดซื้อขั้นตํ่าภายใตสัญญา ตองสั่งอยางนอย 75 % ของปริมาณความ

ตองการตลอดอายุสัญญา 
คาปรับในกรณีที่ผิดสัญญา  (บาทตอช้ิน) เทากับราคาชิ้นสวนประกอบ 

 
 
- รายละเอียดของปญหาตัวอยาง 
 (1) สําหรับกรณีศึกษาทีใ่ชผูสงมอบจํานวน 2 ราย มาทําการเปรียบเทียบกนั จะนาํผูสง

มอบรายที่ 1 มาเปรียบเทียบกับผูสงมอบรายที่ 2 เทานั้น 
(2)    ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบในแตละชวงเวลาจะทําการสุมขึ้นมาโดย
โปรแกรม       ยกเวนในขั้นตอนการทดสอบพารามิเตอรจะกําหนดใหมีความตองการ
ชวงเวลาละ 10,000 ชิ้น แตในโปรแกรมจะแทนคาเพียง 100 โดยมีหนวยเปนรอยช้ิน 
(3) ชวงเวลา 1 ชวงเวลาแทน 3 เดือน 
(4) คาใชจายในการเก็บสินคาคงคลังเทากับ 1.5 บาทตอช้ินตอชวงเวลา  
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