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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 1-7 ที่ผานมาได 

เกิดการนําทรัพยากรธรรมชาติ ที่อุดมสมบูรณและความไดเปรียบดานแรงงานราคาถูกของประเทศ

มาใชสนับสนนุการพัฒนาประเทศ  และขยายฐานการผลิต ทําใหระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวใน

อัตราสูง หากการเติบโตดังกลาวนอกจากจะตองแลกดวยทรพัยากรธรรมชาติที่รอยหรอ  และเสือ่ม

โทรมลงไปมากแลว ยังตองพึ่งพาทุนเทคโนโลย ี และตลาดจากตางประเทศ ในขณะที่มีขอจํากัดทัง้

ในดานการพฒันาศกัยภาพคน การเสริมสรางฐานทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี และการ

บริหารจัดการ ฟนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สงผลตอคุณภาพและประสิทธ ิ ภาพ

โดยรวมของการพัฒนาประเทศ ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเกิดปญหาความ 

ขัดแยงในสังคมจากความเหลื่อมลํ้าของรายได และการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น  แมการ

พัฒนาเศรษฐกิจจะบรรลุ ผลตามความมุงหมาย แตไดนําไปสูผลการพัฒนาที ่ไมพึงปรารถนา 

ทางดานสังคม และการพฒันานัน้อาจจะไมยั่งยนื เพราะคนในสงัคมสวนใหญยังไมไดรับผลประโย

ชนจากกระบวนการพัฒนาทีต่อเนื่องกนัมายาวนาน  เนื่องจากการพัฒนาประเทศในระยะที่ผานมา  

มุงเนนการพฒันาเศรษฐกจิโดยใชคนเปนเครื่องมือหรือปจจัยในการผลิตเพื่อสนองความตองการ  

การพัฒนาใหเกิดความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยไมไดคํานึงถึงคุณคาของความเปนมนษุย

และการพัฒนาศักยภาพของคนใหมีความรูความสามารถ มทีักษะในการประกอบอาชีพ และ

สามารถปรับตัวใหอยูในสังคมที่มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว     ดังนั้นแมวาประเทศไทยจะ

ประสบความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายดานการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนอยางดียิ่ง แตผลของ

การพัฒนาไดกอใหเกิดปญหาที่สําคัญหลายประการ โดยเฉพาะปญหาการกระจายรายได ปญหา

ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และปญหาดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสนิ ซึ่งสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคนไทยและการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

 ดังนัน้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ในฉบับตอมา จงึไดปรับเปลี่ยนกระบวน

ทรรศนการพฒันาใหม โดยหนัมาใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ทั้งในฐานะผูมีบทบาทสําคญัใน

การขับเคลื่อนกระบวนการพฒันา และผูไดรับประโยชนหรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา  จึงมุ

งเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ม ี“คนเปนศูนยกลาง การพัฒนา” และมีกระบวนการพัฒนาที่บูรณา
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การทกุดานใหเชื่อมโยงกนั สวนการพฒันาเศรษฐกจิเปนเครื่องมอืในการพัฒนาคนใหมีความสุข

และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) 

  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 8 ไดปรับแนวคิดจากการเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจเปนจุดมุงหมายหลักของการพฒันาแตเพียงอยางเดยีว มาเปนการเนน “คน” เปน

ศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาดความสาํเร็จของการพัฒนาในทกุเรื่อง โดยให

ความสาํคัญกบัการพัฒนาศักยภาพของคน เพื่อใหสามารถเขามามีสวนรวมและรับผลประโยชน

จากการพัฒนาไดอยางสมบรูณ ทั้งนี้ ทกุกระทรวงไดกําหนดจุดมุงหมายของการพัฒนาเดียวกนั 

คือ การเพิม่ศักยภาพของคนและการพัฒนาสงัคมใหสงเสริม  และสนบัสนุนตอการพัฒนาคน  

 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๙ จึงเปนแผนยทุธศาสตรที่ชี้กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ ใน

ระยะปานกลาง ที่สอดคลองกับวิสยัทัศนระยะยาว และมีการดําเนนิการตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ ๘ ในดานแนวคิดทีย่ึด “คนเปนศนูยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยางเปนองครวม และ

ใหความสําคญักับการพฒันาที่สมดุล ทัง้ดานตวัคน สังคม เศรษฐกจิ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกระดับ อันจะทําใหเกิดการพฒันาที่

ยั่งยืนทีม่ี “คน” เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง  โดยมีแนวทางในการพฒันาคน  คือ  การพัฒนาคน

ใหมีคุณภาพและรูเทาทนัการเปลี่ยนแปลง  โดยพัฒนาใหประชาชนสามารถสรางเสริมสุขภาพดวย

ตนเองภายใตระบบสุขภาพที่มีความหลากหลายเปนองครวม มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและเปน

ธรรม  มีการปฏิรูปการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต  การฝกอบรมและพัฒนาทักษะทีท่ําใหคนไทย

ทุกคนไดรับการพัฒนาอยางสมดุลทัง้ดานคุณธรรม วชิาการ คุณภาพและมาตรฐานฝมือแรงงาน 

รวมทัง้ตระหนกัในความสําคญัที่จะพฒันาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) 

การพัฒนาศักยภาพของคนที่พงึปรารถนา จะตองพฒันาใหคนทุกคนไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพอยางเต็มทีท่ัง้ทางดานรางกาย จิตใจ ปญญาและทักษะฝมือ เพื่อใหคนเปนคนดี มี

คุณธรรม มีสุขภาพพลานามัยทีด่ี และมสีวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีจิตสํานึกและมีบทบาทในการดแูลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 

และวัฒนธรรมที่ดีงาม ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิน่ ซึง่จะชวยทาํใหการพัฒนาประเทศมีความ

สมดุลยั่งยนืบนพืน้ฐานของความเปนไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  นอกจากจะใหความสาํคัญในเรื่องการพัฒนาคน

แลว  ยงักลาวถึงปญหาจราจร  เนื่องจากปญหาการจราจร ถูกจัดไดวาเปน ปญหาของสงัคม  ที่มี

ความสาํคัญ และนับวันก็ยิ่งเพิ่มความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเกดิจากความเจริญของวัตถุและ

วิทยาการสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิง่ในเมืองที่สาํคัญทั้งในประเทศไทยและตางประเทศซึ่งความ
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เจริญของวัตถนุี้ เร่ิมมีมาตั้งแตการผลิตรถจักรไอน้ํา เปนการผลิตเครือ่งจักรทีท่นัสมัย จากการใช

ถานหนิ เปลีย่นมาใชน้าํมนัเปนเชื้อเพลงิในปจจุบนั และจํานวนรถที่ไดเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ ได

แพรกระจายของชาติตะวนัตกมาสูประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และทําใหเกิดปญหาการจราจรขึ้นมา  

(อรรถพร สุริยเลิศ ,2539)   

นับต้ังแตในชวงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-พ.ศ.2539)  

มีการกลาวถึงปญหาจราจร 

1. ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 หนวยงานของรัฐ ที่เกี่ยวของ

กับปญหาการจราจรและขนสง ไดกําหนดวงเงินลงทุน เพื่อใชเปนคาใชจายในการแกปญหาจราจร

ใน กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 178 โครงการ วงเงนิลงทนุ 416,432 ลานบาท 

2. สัดสวนการลงทุนของ โครงการแกไขปญหาการจราจรใน กรุงเทพฯ และปริมณฑล ของ

หนวยงานตาง ๆ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 เปนการลงทนุเพื่อพัฒนา

ระบบขนสงมวลชนสาธารณะสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.4 การลงทนุเพื่อพัฒนาระบบทางดวน คิด

เปนรอยละ 33.6 และระบบถนนสายหลกั สายรอง สะพาน และการจัดการจราจร คิดเปนรอยละ 

30.7 และ 1.3 ตามลําดับ 

3. โครงการการลงทนุ เพื่อการแกไขปญหาจราจรใน กรุงเทพฯและปริมณฑล สวนใหญ

มุงเนนดานการพัฒนาระบบขนสงมวลชนสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบรถไฟฟาเปนสาํคญั 

ทั้งนี้ เพราะตองการสรางทางเลือกในการเดินทางที่มปีระสิทธิภาพใหประชาชนอกีครั้ง โครงการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนในอนาคต เปนตวัชีน้ําในการพัฒนา กรุงเทพฯ และปริมณฑล ในระยะยาว 

ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร เดิมเปนเพียงปญหาระบบทองถิน่ ที่ไดมีการดําเนินการ

แกไขอยางจรงิจังมาตั้งแตป พ.ศ.2509   ปจจุบัน ปญหาการจราจรยังคงเปนปญหาเรื้อรัง และเพิม่

ความรุนแรง มากกวาเดิม จนกลายเปนปญหาระดับชาติ ทัง้นี้เนื่องจากกรงุเทพมหานครมีอัตราการ

เพิ่มของจาํนวนรถยนตทุกป เชน ในป พ.ศ.2534 มีจํานวนรถยนตทีจ่ดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 

ทั้งสิน้2,002,158คัน และตอมาป พ.ศ.2535 ก็เพิม่ข้ึนเปน 2,373,288 คัน ภายในระยะเวลา 1 ป 

จํานวนรถยนตทุกประเภทในกรุงทพมหานคร เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 12.34 ในขณะที่ พื้นที่ถนนใน

กรุงเทพมหานคร มีทัง้สิ้น 38.5 ตร.กม.หากนาํรถยนตมาจอดในพื้นที่ถนนจะมีอัตราเฉลี่ยประมาณุ

61,643.คัน/ตร.กม. อาจกลาวไดวา การเพิ่มจํานวนของรถยนต เปนผลมาจาก การเพิม่ข้ึนของ

จํานวนประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพหานคร เปนจาํนวนมาก ดวยเปนแหลงจางงานขนาดใหญ 

จึงทาํใหความตองการในการเดินทางมีปริมาณสูง แตโครงสรางทางกายภาพ ที่เปนองคประกอบที่

จะรองรับการเดินทาง เชน ถนนหนทาง สถานขนสง บริการขนสงสาธารณะ ที่มีไมเพียงพอ 

ประกอบกับแหลงจางงานขนาดใหญ มักจะตั้งอยูบริเวณกลางใจเมือง ดังจะพบวา ประชากรตาง
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มุงสูแหลงงาน ณ ทําเลที่ตั้งเดียวกนั( สํานกังานคณะกรรมการจัดการจราจรทางบก สํานัก

นายกรัฐมนตรี,2536 น.2) 

ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครเต็มไปดวยความสับสนวุนวาย การจราจรติดขัด เกิด

จากองคประกอบ หลายอยาง เชน ขาดการวางผงัเมืองทีด่ี การเพิ่มข้ึนของประชากร  การทีม่ีพืน้ผิว

จราจรไมเพียงพอ ปริมาณรถที่เพิ่มข้ึน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ และพฤติกรรมของผูใช

รถใชถนน ซึง่เปนสาเหตุขอปญหาที่เกีย่วกับสภาพการจราจร 

ดังนัน้จะเห็นวา พฤติกรรมของผูใชรถใชถนน กอใหเกิดปญหาการจราจรโดยตรง เนื่องจาก 

ความรีบเรง ทาํใหเกิดความเหน็แกตัว เพื่อใหตัวเองเดินทางไดเร็วขึ้น ผูมีอภิสิทธิ์เมื่อกระทาํ

ความผิดก็มกัจะใหคนอืน่คอยชวยเหลือ และผูใชถนนบางคนไมทราบเสนทางและไมทราบ

กฏหมายจราจร หรือทราบกฏหมายจราจรแลวแตไมยอมปฏิบัติตาม มักจะกระทําการฝาฝนอยูเปน

ประจํา เชน การจอดรถในทีห่ามจอด ขับรถฝาฝนสัญาณไฟจราจร เดินรถผิดชองทาง วางสนิคากีด

ขวาง หาบเร แผงลอย และคนเดินเทา เปนตน ลวนทาํใหเกิดปญหาการจราจรทัง้สิน้ ซึง่พฤติกรรม

ของผูใชรถใชถนนดังกลาว เกิดมาจากสาเหตุใดและจะหาทางแกปญหากนัอยางไร 

เพราะหากเราทราบเหตุผลทีแ่ทจริงแลวก็จะหาทางปองกนัการฝาฝน และลงโทษผูกระทําความผิด

อยางเฉยีบขาด รวดเร็วและจะตองกระทําการอยางตอเนื่องตอไป  

เมื่อปญหาจราจรดังกลาว การเดนิทางโดยใชรถโดยสารประจําทางในบางชวงเวลา ไม

สะดวกสบายและลาชา รถรับจางสาธารณะหรือแทก็ซี่ จึงเขามามีบทบาทสาํคัญในการรับสง

ผูโดยสารซึ่งเมื่อมีธุรกิจเรงดวน และตองการความสะดวกสบายโดยไมตองไปเบียดเสียดกับผูอ่ืน 

บริการรวดเร็ว และมีอัตราคาบริการที่ไมสูงนกั 

ดังจะเห็นไดจากมีผูขอจดทะเบียนรถแท็กซี่  มากกวา60,000ราย  ซึง่มีอยู 2 ประเภท คือ ที่

จดทะเบียนเปนนิติบุคคล กบัที่จดทะเบียนรถยนตนัง่บคุคล (สีเขียว-เหลือง) ที่เปนแท็กซี่สวนบุคคล 

เจาของจะตองเปนผูขอขับเอง สวนรถแทก็ซี่สีอ่ืนๆ  เปนแท็กซี่ของนติิบุคคล การที่เราเห็นรถแท็กซี่

อยูเปนจาํนวนมาก เนื่องมาจากไมมีการจาํกัดปริมาณรถแท็กซี ่  เปนนโยบายเสร ี ถามีคุณสมบัติ

ครบถวน ก็จะไดรับอนุญาต และตองนํารถที่ไดรับอนุญาตมาวิง่รับจาง ภายใน 180วนั มีผูมาขอจด

ทะเบยีนมากวา 60,000ราย ที่ไดรับอนุญาตใหวิง่แลวมมีากกวา20,000คัน  จากจาํนวนแท็กซีท่ีม่ี

อยูเดิม13,000.คัน ซึ่งรถแท็กซี่แบบเกา มีผูขับออกมารับจางนอยลง เนื่องจากสูแท็กซี่รุนใหมที่

เรียกวา “รถแท็กซี่มเิตอร “ไมได ในระยะแรก ๆ รถแท็กซี่มิเตอรมีรายไดคอนขางจะดีมาก เนื่องจาก  

จํานวนรถที่ไดรับอนุญาตยังมีไมมากนัก  ตอมาเมื่อมีจาํนวนรถเพิ่มมากขึ้น การแขงขันมีมากขึ้น ก็

มีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นตามมา จากที่เคยพบปญหาคนขับรถแท็กซี่มิเตอร  ไมยอมไปสงในระยะ

ทางไกล ๆ กม็ปีญหาใหมเกิดขึ้นคือมิเตอรถูกแกไขเปลี่ยนแปลง ทําใหเสียเงินคาโดยสารมากกวาที่

กําหนด  หรือที่เรียกวาถูกโกงมเิตอร   ในระยะหลงัแท็กซี่ไดเขามามีบทบาทอยางมากกบัขนสง
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สาธารณะคือ  บางคนมีปญหาเรื่องที่จอดรถในทีท่ํางาน  เนื่องจากพืน้ที่จอดรถไมเพียงพอ กบั

จํานวนรถ  ทําใหหนัมาใชบริการรถแท็กซี่มิเตอร  เนือ่งจากสะดวกและไมตองมีปญหากับเร่ืองที่

จอดรถ   

กรมการขนสงทางบก พยายามจะทําใหรถแท็กซิ่เตอร มีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากขึ้น 

เชน ที่จอดรถผูโดยสาร โดยรวมมือกับทางกรุงเทพมหานคร จัดหาที่จอดรถ เพื่อไมใหกีดขวาง

การจราจร จดัใหมีวทิยุส่ือสาร เปนตน สวนเรื่องมารยาทของผูขับรถแท็กซี ่ กรมการขนสงทางบก 

โดยกองสวัสดิการขนสง ก็กาํลังเรงแกไขปญหาเรื่องนี ้ เปนที่เขาใจกนัอยูแลววา  เวลาเรียกแท็กซี่

มิเตอร แทนทีจ่ะเขาไปนัง่แลวออกรถไปเลย กลับตองมาตกลงเรื่องสถานที่ ๆ จะไป  คาโดยสารที่

เพิ่มข้ึน เมื่อไปสงในที่ไกล ๆ ถาตกลงกนัไมได ก็จะบอกวา  ไปไมไดเนื่องจากตองไปสงรถทัง้ ๆที่ 

บางคนัก็เปนรถแท็กซี่มเิตอรสวนบุคคล ปญหาตาง ๆ เหลานี้มีอยูคอนขางสงูพอสมควร ก็คงตอง

หาวิธีการที่จะทําใหผูโดยสาร ไดรับความเปนธรรมมากกวาในปจจุบนันี ้ (อรรถพร  สุริยเลิศ ,2539) 

นับต้ังแต กระทรวงคมนาคม ไดออกกฏกระทรวง  ฉบับที1่0 ( พ.ศ.2535)  ออกตามความ

ในพระราชบญัญัติรถยนต พ.ศ. 2522( พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ2522  กฏกระทรวงฉบบั

ที1่8,2537.) เร่ือง การจดทะเบียนรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคน (รถแท็กซี่)  ในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา (กรมการขนสงทางบก2539)  มผีูมายืน่ขอจดทะเบยีนรถยนตรับจางในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการจดทะเบียนรถไปแลว จํานวน46,880. คัน  ในปจจุบนัจํานวนของคนขับรถ

แท็กซี่ มีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  จากสถิติของกรมการขนสงทางบกวนัที่ 31 เมษายน 2548   ระบุวามี

จํานวนของรถแท็กซี่ทีจ่ดทะเบียนทั้งสิน้ประมาณ 81,769 คัน แบงเปนแท็กซี่สวนบุคคล หรือ สี

เขียวเหลือง ประมาณ 37,200 คัน   และเปนรถแทก็ซี่นติิบุคคล  ประมาณ 44,596 คัน และสถิติ

จํานวนใบอนญุาตขับรถรับจางสาธารณะ (ในเขตกรุงเทพ)  ในป 2546  มีจํานวน 168,788 ฉบับ  

เมื่อเปรียบเทยีบกับป  2547  มีจํานวน  153,566  ฉบับ  (ที่มา กรมการขนสงทางบก) จากสถิตจิะ

เห็นไดวาในชวงดงักลาวมีผูสอบใบขับข่ีรถสาธารณะ เพิ่มข้ึนกวา 15,000 คน  ซึ่งมากกวารถ

โดยสารประจาํทางเสยีอีก โดยแท็กซี่ เหลานี ้จะวิง่อยูบนอยูบนทองถนนตลอดแมจะไมมีผูโดยสาร 

เหตุผลทีท่ําใหประชาชนสนใจเขามาสอบใบขับข่ีสาธารณะและจํานวนรถแท็กซี่มีจาํนวน

มากขึ้น สืบเนื่องจากการทํางานในภาคการขนสงนัน้เปนอาชพีที่อิสระ อีกทัง้นโยบายแท็กซี่เอือ้

อาทรของรัฐบาล  ทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนทัว่ไปหรือ  ผูที่สนใจจะประกอบอาชพีคนขับรถแทก็ซี่

สามารถมีรถเปนของตนเองได  โดยไมตองเสียคาใชจายในการดาวนรถ  ผอนชําระไดในอตัรา

ดอกเบี้ยต่ําและสามารถไดกรรมสิทธิ์รถเปนของตนเองโดยที่ไมตองใชเงินลงทนุมากนักและอีกสวน

หนึง่เปนการเพิ่มจํานวนของรถแท็กซีท่ี่เตรียมตัวพรอมรับทาอากาศยานแหงใหมหรือทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ   
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อาชีพขับรถแท็กซี ่ เปนอาชพีที่คอนขางจะอิสระ มีเวลาการขับไมแนนอน สวนใหญผูขับรถ

แท็กซี ่จะใช เวลาขับรถในวนัหนึ่ง ๆ 1 กะ หรือประมาณ 8 ชัว่โมง  ในบางครั้งก็มีการควง  หรือการ

ควบถึง 2 กะ  เพื่อหารายไดใหสูงขึ้น  เนื่องจากปจจบุันอาชพีคนขบัรถแท็กซี่  มกีารแขงขันกนัสูง

มาก  ตองแขงกนัแยงผูโดยสาร  การที่ผูขับรถแท็กซี่ตองใชเวลาในการขับรถบนถนนหลายชั่วโมง  

ในวนัหนึ่งๆ  บวกกับตองเจอสภาพการจราจรที่ติดขัด  ทําใหบางครั้งคนขับรถแท็กซี่เหลานี ้ ตองฝา

ฝน  กฏจราจร  เชน  ความผิดฐานจอดรถในทีห่ามจอด  แซงรถในที่คับขัน เปนตน  พฤติกรรม

เหลานั้น ยอมกอใหเกิดอุบัตเิหตุบนถนนไดงาย (วสนัต  วนิชพิสิฐพนัธ ,2540) 

 ปญหาสาํคัญที่เหน็ไดชัดเจนสําหรับผูประกอบอาชพีขับรถแท็กซี ่ คือ การใหบริการ

ผูโดยสารที่ขาดประสิทธิภาพ แมวาผูที่จะประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จะตองไปสอบใบขับข่ี

สาธารณะและขอใบอนุญาตขับรถรับจางสาธารณะกับกรมการขนสงทางบก ซึ่งมกีฎหมาย 

ระเบียบและขั้นตอนที่เขมงวด แตปญหาการใหบริการที่ไมมีคุณภาพก็ยังมีอยูมาก สวนหนึง่อาจ

เปนเพราะ ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สวนใหญเปนแรงงานที่ยายถิ่นมาจากตางจงัหวัด แมจะ

สามารถผานการสอบขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะได แตก็ยังขาดความเขาใจในเรื่องการ

ใหบริการผูโดยสารที่ด ี การเปนผูมทีัศนะคติที่ดีในการใหบริการผูโดยสาร  และความรูในเรื่องตางๆ  

อาทิเชน  กฏระเบียบ ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ไมวาจะเปน เครื่องแบบการแตงกายที่

ถูกตอง  กฏจราจร และอัตราโทษปรับ เมื่อฝาฝนหรือกระทําผิด 

ในอดีตที่ผานมา มีโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรยีน ที่จัดใหสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

เพื่อสงเสริมทกัษะในการประกอบอาชพี  หลายโครงการ อาทิเชน  

1.  ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนกรงุเทพมหานคร  เปดอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับ

แท็กซี่   

2. ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร โดยกองการทองเทีย่วแหงประเทศไทย จัดอบรมแท็กซี่

เพื่อการทองเที่ยว 

3.  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย จัดอบรมภาษาองักฤษ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

 4.  สํานกังานเขตดินแดง รวมกับเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขต จักรพงษภูวนาถ  จัด

อบรมภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

 5.  มหาวทิยาลัยรามคําแหง  จัดอบรมภาษาอังกฤษสาํหรับคนขับรถแท็กซี ่

 6.  ชมรมคนขบัรถแท็กซี่ดอนมือง  จัดอบรมภาษาอังกฤษสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 7.  บริษทัทาอากาศยานดอนเมือง  รวมกบักรมการขนสงทางบก  จดัอบรมแท็กซี่ ในหวัขอ

ตาง ๆ ดังตอไปนี้  การปฐมพยาบาลเบื้องตน ภาษาอังกฤษเบื้องตน เสนทางการใหบริการ  เปนตน 

ซึ่งมีผูสนใจเขารวมรับการอบรมเปนอยางมาก  ประมาณ 2,000 คน ซึ่งทาํการอบรมไปเมื่อเดือน 
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มิถุนายน ถงึ กรกฏาคม 2549 ที่ผานมา และยังมีอีกจํานวน หลายพนัคนที่สนใจเขารับการอบรม  

ทั้งนี้เนื่องมาจาก การอบรมครั้งนี้เปนการตอนรับการเปดสนามบนิแหงใหม สุวรรณภูมิ คนขับแทก็ซี่

ที่ไดเขารับการอบรม จะไดรับสติกเกอร ทีส่ามารถเขาไปผูโดยสารภายในสนามบนิได  โดยไมเสยี

คาใชจาย  จงึไดรับความสนใจจากคนขับรถแท็กซี่เปนอยางมาก 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเหน็ไดวา  โปรแกรมและหลักสูตรตางๆ ที่จดัขึ้น ใหกบัคนขับรถ

แท็กซี่ จะเนนในเรื่องของการใชภาษาองักฤษ เพื่อการสื่อสาร เสนทางการเดินรถ และสถานที่

ทองเที่ยว  แตในความเปนจริงแลว  ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  อาจตองการความรูในเรื่องที่

แตกตางออกไป  ความรูในเรื่องตางๆ ที่กลาวมานัน้ ยังไมมีหนวยงานใด หันมาใหความสนใจ และ

จัดการฝกอบรมใหกับผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่   มีเพียงแตเปนแผนที่ใหไปศึกษาเองเทานัน้ 

และเทาที่ผานมาการฝกอบรมสําหรับคนขับรถแท็กซี่สวนใหญ จะเปนในเรื่องของการสงเสริมการ

ทองเที่ยวมากกวา เชน  ดานภาษาอังกฤษ  และมารยาทในการบริการ  เปนตน 

 อยางไรก็ตามแมวาจะมีหลายหนวยงาน เขามามบีทบาท และสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนนิการจัดอบรมและจัดหลักสูตรเพื่อเสริมทักษะใหกับผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  แตก็มักพบ

กับปญหาและอุปสรรคในเรื่องตางๆ  อาทเิชน 

1. คนขับรถแท็กซี่สวนใหญ พืน้ฐานการศึกษานอย 

2. ความแตกตางระหวางบุคคล  ในเรื่องการเรียนรู 

3. ผูขับข่ีรถแท็กซี่ไมใหความสนใจและรวมมอืในการอบรมเทาที่ควร      เนื่องจากขาด

รายไดและแรงจูงใจเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ เอกสาร ที่จะไดรับจากการฝกอบรม 

4. ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่บางสวนเปนแรงงานทีย่ายถิ่นฐานตามฤดูกาลผลผลิตทาง
การเกษตร ในฤดูกาลเกษตรกรรมก็จะกลับถิ่นฐาน บานเกิด  และละทิง้อาชีพขับรถแท็กซี่ชัว่คราว  

5. เทคนิคในการฝกอบรม ซึ่งสวนใหญใชวธิีการบรรยาย  จึงไมสรางความสนใจ และ

กระตุนการเรียนรูเทาที่ควร  

จากความสําคัญดังกลาว ไดเล็งเหน็ถงึปญหาในการวจิัยวา รถแท็กซี่  ทีว่ิ่งอยูในกทม. และ

ปริมณฑล มจีํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  สงผลกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามขึน้มากมาย อาทิเชน 

การใหบริการที่ขาดประสิทธิภาพ การทาํผิดกฎระเบียบขอบังคับ หลายหนวยงานเขามามีบทบาท 

ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบใหกับคนขับรถแท็กซี ่แตวายงัไมมีหนวยงานใด ที่จัดเรื่องกฏ

ระเบียบขอบังคับ ซึ่งเปนความรูพื้นฐาน ที่ใชในการประกอบอาชพี สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ อัน

ประกอบไปดวย เร่ืองเครื่องแบบการแตงกาย กฎขอบังคบั และอัตราโทษปรับเมื่อกระทําผิดหรือฝา

ฝน  ดังนั้น ผูวิจัยจงึเล็งเหน็วาควรจะ นําเสนอกิจกรรมการศึกษานอกระบบ สาํหรบัคนขับแท็กซีใ่น

เร่ือง กฏระเบยีบขอบังคับ เพื่อเปนการสรางความรู ความเขาใจ  ทีถู่กตอง ในการประกอบอาชีพ

ใหกับคนขับรถแท็กซี ่ 
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โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ Mclauglin เนือ่งจาก

มีขั้นตอนตางๆ ที่เหมาะสมกับกิจกรรมที่จัดใหสาํหรับคนขับรถแท็กซี ่ โดยเนนทกัษะที่สามารถ

นําไปปฎิบัติไดจริง  ประกอบดวย  การประเมินผล กอนและการหลังเขารวมกิจกรรม  เปนการวัด

ความรูและเจตคติ  ของคนขับรถแท็กซี ่ สอดคลองกบัรูปแบบการวิจัยเชงิทดลอง  ขั้นตอนการ

วิเคราะหผลงาน  เปนการเรียงลําดับกิจกรรมการเรียนรู จากงายไปหายาก และมีการประเมนิผล 

หรือวิเคราะหผลงาน ในทกุขั้นตอนเนื้อหา  ซึ่งสอดคลองกับพืน้ฐานการเรียนรูของคนขับรถแท็กซี่  

และการเลือกใชกลยุทธการสอน รวมทัง้สื่อ อุปกรณทีเ่หมาะสม  ทําใหเกิดแรงจูงใจ และความ

นาสนใจ ในการเรียนรู  ซึง่กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  คือ สหกรณแท็กซี่ สุวรรณภูมิ  เนื่องจาก

เปนกลุมสหกรณแท็กซี่ ทีก่อต้ัง เมื่อป 2545 ถือวาเปนกลุมแท็กซี่ใหม  ยงัขาดความรูความเขาใจ ที่

ถูกตองเกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ      

 
วัตถุประสงค 

1. พัฒนาและนําเสนอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ กฏระเบยีบ

ขอบังคับ   สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่

2. เพื่อเปรียบเทยีบความรู ของคนขับแท็กซี่  เกีย่วกบักฎระเบียบขอบังคับ สาํหรับ

คนขับรถแท็กซี่  ระหวางกอน  และหลงัเขารวมโปรแกรม   

3. เพื่อเปรียบเทยีบความรูและเจตคติ  ของคนขับแท็กซี ่  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคบั 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ระหวางกลุมทดลอง  กับกลุมควบคุม 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกีย่วกับ

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 
สมมติฐานการวิจยั 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัย  และเอกสารตางๆ ที่เกีย่วของดงันี ้

ศิริมา  กิตติบณัฑูร (2544)  เร่ืองการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน  ตาม

แนวคิดของบอยเออร  ในสถานฝกอบรมเด็กหญิงบานปราณี  พบวาหลงัเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน  ผูเรียนมีความรูเพิ่มข้ึน  และมีความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน ในระดับสูง  

พรประเสริฐ  เสือสี (2547) เร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมนันทนาการ ตามทฤษฎี แอนดาโก

จี  เพื่อเพิ่มความเห็นคุณคา ในตนเองของผูสูงอายุ  สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค กทม  

พบวา  กลุมทดลอง ที่เขารวมกิจกรรม มีคะแนนเฉลีย่ ของการเหน็คุณคาในตนเอง สูงกวากลุม

ควบคุม 
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ทําใหผูวิจยัตั้งสมมติฐานดังนี ้

1.  คะแนนทดสอบความรู  และเจตคติ  เกี่ยวกับ  กฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถ

แท็กซี ่    หลงัการเขารวมโปรแกรม  (Post-test)  สูงกวา กอนการเขารวมโปรแกรม (Pre-test) ที่

ระดับความมนีัยสําคัญ .05 

2.  คะแนนทดสอบความรู และทัศนคต ิ  เร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัแท็กซี่   

ของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม  ที่ระดับความมนีัยสําคัญ .05 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรในการวิจัย  ไดแก  คนขับรถแท็กซี ่จํานวน 81,769 คน  ใชสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ไดกลุมตัวอยาง คนขับรถแท็กซี่สหกรณสุวรรณภูมิ   จํานวน 60 คน แบงเปน กลุมทดลอง 

30 คน และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน 

2.  ในการวิจยัครั้งนี้  ศึกษา เฉพาะ เร่ืองความรู  และเจตคติ  ของคนขับรถแท็กซี่ ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล  เกี่ยวกับ กฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

3.  ตัวแปรที่จะศึกษา 

ตัวแปรตน  คือ  กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ  กฏระเบียบขอบังคับ   

สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

ตัวแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธิ์ดานความรู และเจตคติ  เกีย่วกับ กฏระเบียบขอบังคับ  

สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คนขับรถแท็กซี่  หมายความวา บุคคลผูประกอบอาชีพใหบริการในการขับรถยนตรับจาง 

จากสถานทีห่นึ่งไปยงัจุดหมายปลายทาง ตามที่ผูวาจางระบุและไดรับคาจางหรือคาบริการ ในแต

ละครั้งที่ใชหรือใหบริการรับ-สงนัน้  

 ปริมณฑล  หมายความวา จังหวัดรอบนอกเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก นนทบุรี  

สมุทรปราการ  ปทุมธาน ี  

 กิจกรรมการศกึษานอกระบบ    หมายความวา  กิจกรรมการศึกษานอกระบบ  เร่ืองกฏ

ระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ตามแนวคิดของ  Paul และ Malaughlin ไดเสนอขั้นตอน

ในการพัฒนาโปรแกรมการจัดประสบการณ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมนิผลการเรียน ( Assessment) 

2. การตั้งเปาหมายและจุดประสงคการสอน (Setting Goal and Instructional 

Objective ) 
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3. การวิเคราะหผลงาน (Task Analysis) 

4. การเลือกและใชกลยุทธในการสอนรวมทั้งสื่ออุปกรณ (Selection and Use of 

Instructional  Strategies Including Materials) 

5. การประเมนิผลโปรแกรม (Program Evaluation) 

 

กฏระเบียบขอบังคับ  หมายความวา  กฏระเบียบตางๆ ของคนขับแทก็ซี่ ไดแก  

เครื่องแบบการแตงกายที่ถูกตอง  หนาทีแ่ละขอปฎิบัติสําหรับคนขับรถแท็กซี่  อัตราโทษปรับใน

ความผิดฐานฝาฝน  เปนตน 

 
  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากการวจิัย 

1. เปนการใหความรู เร่ืองกฏระเบียบขอบังคบั  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

2. ไดทราบระดับความรู  ของคนขับรถแท็กซี่ ในเรื่อง  กฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับตน

ขับรถแท็กซี่  

3. เปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่พัฒนาคนขบัรถ

แท็กซี่ ในดานอื่นๆ ตอไป 

4. รูปแบบของโปรแกรมที่สรางขึ้น  สามารถนําไปประยกุตใชกับ กลุมเปาหมายนอก

ระบบกลุมอ่ืนได 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยเรื่อง  ผลของการจัดกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรยีน  เกี่ยวกบั  กฏ

ระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่  ผูวิจยั ไดทาํการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  

โดยแบงออกเปน 9  ขั้นตอน  ดังนี้   

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1 ความหมายและประเภทของการศึกษานอกระบบ 

1.2 ความตองการในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2. หลกัสูตรโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

2.1 ความหมายของการพัฒนาโปรแกรม 

2.2 ความหมายและความแตกตาง ของคาํวา โปรแกรม กับ โครงการ 

2.3 ความสอดคลองและรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม 

2.4 รูปแบบการพฒันาโปรแกรม 

3.   แนวความคดิเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม 

3.1 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของBoyle(1981) 

3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของCaffarella1994 

3.3 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของKnowes(1997) 

3.4 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ Tyler(1996) 

3.5 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของMclauglin1981 

4.  ทฤษฏีการเรยีนรูผูใหญ 
4.1 ความหมายของทฤษฎกีารเรียนผูใหญ 

4.2 การเรียนรูผูใหญของ Knowles(1997) 

4.3 วิธกีารสอนผูใหญ 

5.  เทคนิคการสอนที่ใชในโปรแกรม การศึกษานอกระบบ  

6. ความหมายและประวัติการเกิดรถแท็กซี่ 

7. กฏระเบียบขอบังคับ ที่คนขับรถแท็กซีค่วรทราบ 

8.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 
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ตอนที่ 1  ความหมายและประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรยีน  

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ในการนิยามการศึกษานอกระบบโรงเรียน  มีนยิามการศึกษานอกระบบโรงเรียน รวมเขา

กับการศึกษาตามอัธยาศัย  เชน นยิามของ  J .R. Sheffied   และนิยาม W. Steen  Mc. Call  ( 

อางถงึใน อรรณพ พงษสวาท : ม.ป.ป. : 84 ) ที่กลาวถงึการเรียนรูจากพอแม จากที่ทาํงาน  จาก

ประสบการณจริง  จากเพือ่น  การฝกงาน  หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือ  ประสบการณการเรยีนรู

ทั้งหมดทีเ่กิดขึ้นนอกระบบโรงเรียน 

นิยามของการศึกษานอกระบบโรงเรียน นาจะแยกออกจากการศึกษาตามอธัยาศัย เชน 

การนยิามของโกวทิ  วรพพิฒัน ( อางถึงใน ศุภร  ศรีแสน, 2521 )  ปฐม  นิคมานนท  (2522) 

Phillip H. COOMBS (1974)  David  Kline  และ  Thomas Keehn (1973)   Paul Chang  และ

นิยามของ    Cole S. Brembeck  และ   Timothy J. Tomson (1973)  ที่มีความหมายการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนวา  เปนกิจกรรมทางการศึกษาทีจ่ัดขึ้นโดยเฉพาะนอกเหนือ จากการเรยีน

ตามปกติ ในระบบโรงเรยีน  กิจกรรมดังกลาวอาจจะเปนกิจกรรมเฉพาะหรือเปนสวนหนึง่ของ

กจิกรรมอื่น เพื่อตอบสนองความตองการและปญหาของบุคคล กลุมบุคคลหรือ ชมุชน  ดังนัน้ 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงนาจะหมายถงึ 

“ กิจกรรม หรือโปรแกรมที่สถาบนัตาง ๆ ในสังคมจัดขึน้ โดยมีเจตนาและมีความมุงหมาย

ที่จะจัดกิจกรรมทางการศึกษาใหแกประชาชน ที่สามารถกาํหนดไดวาคือใคร ผูเรียน หรือ 

ผูรับบริการเองมีเจตนาหรือวัตถุประสงคทีจ่ะเรียนรูและรับประสบการณตาง ๆ เพื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในตัวเอง หรือการเปลี่ยนแปลงในกลุมและในชุมชน  กิจกรรมดังกลาวจัดใหแก

ประชากรทกุเพศ  ทุกวัย  ทกุชุมชน  และทุกระดับการศึกษา  เพื่อใหบุคคล กลุมบุคคล หรือชุมชน  

มีความรู ทักษะ  และเจตคตทิี่ดี  โดยใชระยะเวลาสั้น  หลักสูตร ยืดหยุน ตอบสนองความตองการ  

ความสนใจของผูเรียน สามารถแกปญหาของกลุมชุมชนได “ 

 

ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรยีน   

การศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถจาํแนกตามเกณฑ 5 ประการ ดังตอไปนี้ คือ  

1. การจําแนกตามลักษณะของผูรับบริการ (Clients) 

2. การจําแนกตามเนื้อหาสาระ (Content) 

3. การจําแนกตามวิธกีารเรยีนการสอน (Instructional Methods) 
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4. การจําแนกตามปรัชญา แนวความคดิ วัตถุประสงค (Philosophy, Concepts, 

Objectives)  

5. การจําแนกตามชุมชน พืน้ที ่(Community or Area)  

 

การจาํแนกตามลกัษณะของผูรับบริการ  (Clients)  

 รับการจําแนกการศึกษานอกระบบโรงเรยีนตามลักษณะของกลุมผูรับบริการเปนการ

จําแนกทีน่ิยมใชกันมากที่สุด  เชน การศึกษานอกระบบโรงเรียน สําหรับผูสูงอายุ  (Senior  

Citizen’s Education)   การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสรมิสถานภาพสตรี (Women’s 

Status Promotion)  การศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับเด็กเรรอน ( Non-Formal  Education  

for Street  Children)  การศึกษาผูใหญ ( Adult  Education)  การฝกอบรมผูนําเยาวชนในหมูบาน  

( Training  of  Youth Leaders in the Villages )  ในการจําแนกการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตาม

ลักษณะของผูรับบริการ  สามานุจาํแนกออกเปน  5   กลุมยอย    คือ  

1.  ตามวยั ( Age )    เชน เปนเด็กเลก็  เด็กในโรงเรียนกอนเกณฑการศึกษาภาคบงัคับ  

เยาวชน   ผูใหญ  ผูสูงอาย ุ ผูใชแรงงาน ฯลฯ   

2.  ตามอาชีพ  ( Occupation )  เชน เปนผูใชแรงงาน   เปนเกษตรกร เปนชาวประมง เปน

พนกังานบริษทัเอกชน  เปนขาราชการ ฯลฯ 

3.  ตามความสนใจ  ( Interest )  เชน  ผูเรียนที่สนใจเรือ่งการศึกษา  สนใจอาชีพเสริม 

สนใจศิลปะวฒันธรรม  สนใจปญหาบานเมือง ฯลฯ 

4.  ตามเพศ  ( Sex )  เชน สตรีที่สนใจเรือ่งการดูแลสุขภาพในวัยทอง  บุรุษและสตรีที่ให

ความสนใจเกีย่วกับเพศศึกษา 

5.  ตามชาติพนัธุ ( Ethnic )  เชน เปนชนกลุมนอยหรือชนพืน้เมือง  ฯลฯ  

 การจําแนกตามเนื้อหาสาระ (Content)   

การจําแนกกาศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชเกณฑการจําแนกตามเนือ้หาสาระหรือ

วิชาการเปนอีกวิธหีนึง่ที่แบงประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน เชน การศึกษาสายสามญั

อันประกอบดวยวิชาตางๆ การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชพี การศึกษาเรื่องเพศศึกษา การศึกษาเกี่ยวกับ

การอนุรักษโบราณวัตถุ การศึกษาเพื่อปองกันยาเสพตดิในชุมชน การศึกษาดานสุขภาพอนามยั

ของผูสูงอายุ  ฯลฯ  
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การจาํแนกตามวธิีการเรียนการสอน (Instructional Methods)   

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่จาํแนกโดยใชเกณฑวธิีการเรียน การสอน มอีาทิเชน  

การศึกษาทางดาวเทียม  การศึกษาทางดาวเทียม  การศึกษาดวยการเรียนในชั้นเรียน  การเรียน

ทางไกล  และดวยตัวเอง ตามหลักสูตรการศึกษาสายสามัญของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  

นอกจากนี้แลว  การเรียนทีใ่ชเครื่องอิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ เปนการศึกษานอกระบบโรงเรยีน

ที่กําลงัไดรับความสนใจมากในยุคขอมูลขาวสาร  

การจาํแนกตามปรัชญา  แนวความคิด  หรือวัตถุประสงค (Philosophy, Concepts, or 
Objectives)  

การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดรับความนิยมในนานาประเทศสวนมากจะเปนการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน ที่มีปรัชญา หรือแนวความคิดทีม่ีชือ่  เชน  โปรแกรมการสอนเรื่องการรูเร่ือง

หนงัสือโดยใชแนวความคิดเรื่อง “มโนธรรมสํานกึ”   ( Consciousness Raising )   ของ  Paulo 

Freire   องคการหมูบาน  Kilbutz   และ Moshav  ของประเทศอิสราเอล แนวความคิดเรื่อง “คิด

เปน”   ( Khit-Pen )  ของประเทศไทย  หรือ  Saemaul Undong  ของประเทศเกาหลี  

การจาํแนกตามชุมชนหรอืพื้นที่ (Community and Areas)  
การจําแนกการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชเกณฑ เร่ืองชุมชน หรือพื้นที ่  จะให

ความสาํคัญสภาพแวดลอม หรือบริบทของโปรแกรม  เชน การศึกษาหรือสงเสริมอาชีพราษฎรทีอ่ยู

บริเวณชายแดน การศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชน แออัด ฯลฯ 

การจําแนกประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามเกณฑ  5 ขอขางตนอาจจะมีการซ้ําซอน

กัน  เพราะหลายโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจถกูจัดอยูหลายประเภท  เชน 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการศึกษาผูใหญ  นอกจะเปนการแบง ตามลักษณะของ

ผูรับบริการแลว อาจจะมีเนือ้หาเปนเรื่อง การสอนใหรูหนังสือ อานออกเขียนได  ใชแนวความคดิ

เร่ืองคิดเปนและใชชุดวิชา  เปนวธิีการเรียนการสอนและจัดขึ้นในหมูบานประมง 
ความตองการในการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรยีน 

ความหมายของความตองการ  มนุษย ทกุคนลวนมีความตองการในชีวิต  บางคนมีความ

ตองการคลายคลึงกัน บางคนมีความตองการแตกตางกนัไปตามสภาพแวดลอมของการดํารงอยู  

และสถานภาพทางสงัคม  ความตองการของมนุษยเปนเรื่องที่ซับซอนมาก มีนกัวจิัยทางการศึกษา

ผูใหญหลายทานไดพยายามศึกษาเกี่ยวกบัเรื่องราวความตองการของมนุษยที่แทจริง  ในที่สดุ

พบวามนษุยโดยทั่วไปนั้นความตองการทีแ่ทจริงอยู 2 ประการ   ประการแรก คือ  ความตองการที่

จะปรับปรุงตนเองโดยวิธกีารตามธรรมชาติ ประการทีส่อง คือ ความตองการที่จะรักษาภาระการ

สมดุลทางธรรมชาติของมนษุยบอยครั้งทีม่ักพบวาความตองการของคนนัน้มักถูกกาํหนดโดยสังคม  
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สังคมกําหนดใหมนษุยที่อยูตางฐานะกันมีความตองการแตกตางกนั และบุคคลโดยทั่วไปยอมรูวา

ตนเองตองการอะไร  สวนจะบรรลุถึงความตองการของตนเองหรือไมนั้นก็ขึ้นอยูกบัความพยายาม

และการปฏิบัติตนของแตละบุคคล คําวา ความตองการ  มีผูใหความหมายไวดังนี ้

สุนทร  โคตรบรรเทา   (2530) ไดใหคํานิยามความตองการ  เปนความแตกตางระหวาง

ผลลัพธ ( Outcome) ที่เปนจริงกับผลลัพธ ที่พงึประสงค หรือความตองการ เปนความแตกตาง 

ระหวางสถานภาพทีเ่ปนอยู กับสถานภาพที่ควรจะเปน 

สุวัฒน  วัฒนวงศ (2525)  ไดใหความหมายวา  เปนสภาพที่ปรากฏระหวางสิง่ที่เปนอยู ( 

What is) กับส่ิงที่จะใหเปนไป  ( What should be)   ซึ่งหมายถึง  สภาพทีเ่ปนอยูในปจจุบนั กบัส่ิง

ที่คาดหวังในอนาคต และเราเรียกวาเปนความตองการ  

สุชา  จนัทรเอม  (2536) กลาววาความตองการ หมายถงึ ความจาํเปนของอินทรียเพื่อการ

ดํารงอยูของชวีิต  ซึ่งเกี่ยวกับการเจริญเติบโต การสืบพันธ การมีอนามยัดี  และรวมถงึ การให

สังคมยอมรับ 

สุรพล  อรุณรัตน (2528)  ไดสรุปความหมายไววา  ความตองการ  คอื ทกุสิ่งทุกอยางที่จะ

บันดาลใหมีความเจริญเติบโตหรือพัฒนาการในทุก ๆ สวนที่ประกอบเปนอินทรียของตน ไมวาจะ

เปนดาน กายภาพ หรือจิตภาพ อารมยและสังคม  ดงันัน้ ความตองการของมนษุย จึงถือวาเปนแรง

ขับที่สําคัญทีสุ่ด ทีท่ําใหเกิดการพฒันามากขึ้น เปนความขาดแคลนทีก่ระตุนใหบุคคลแตละคน

แสวงหาและดาํเนนิวธิีการเพือ่สนองความตองการนัน้ 

สุพักตร  พิบูลย (2535)  กลาววา ความตองการ คือ เงือ่นไขความสอดคลองระหวางสภาพ

ที่เปนจริง ในปจจุบัน กับสภาพที่ควรจะเปน  หรือสภาพที่จาํเปนตองไดรับการตอบสนอง หรือ

ดําเนนิการแกไข 

Legans (1964)   กลาววา  ความตองการ คือ ความแตกตางกันระหวางสภาพทีเ่ปนอยูใน

ปจจุบันกับสภาพที่จะเปนไปในอนาคต สภาพทีเ่ปนอยูในปจจุบนันัน้  หมายถงึ  สภาพทีเ่ปนจริง 

และสภาพทีเ่ปนไปในอนาคต หมายถงึ สภาพทีพ่ึงประสงค 

Boyles and jahnans (1970)   กลาวถึง  ความตองการ วา คือ สภาพที่ปรากฏ ระหวางสิ่ง

ที่อยูกับส่ิงที่ใหเปนไป 

Macneil (1977)    ไดใหความหมายของความตองการ วา หมายถึง สภาพการที่มคีวามไม

สอดคลองกัน ระหวางพฤตกิรรม  หรือ เจตคติของผูเรียนในสถานะที่ยอมรับ  กบัสถานะที่ไดจาก

การสังเกต 

Murray (1938)  ไดใหความหมายเกีย่วกบั ความตองการไววา ความตองการเปนสิง่ทีถู่ก

สรางขึ้นและใชแทนแรงผลักดันทาํใหเกิดการกระทาํ เกดิการรับรู ซึ่งบางครั้งจะถูกกระตุนโดยตรง
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จากกระบวนการบางสิง่บางอยางภายในรางกาย  แตบอยครั้งที่เกดิขึ้นจากแรงกดดันของสังคม

ภายนอก ความตองการนี้บางครั้งจะมพีลัง บางครั้งจะออนแรงลง 

Sander (1938)   ไดใหความหมายของความตองการ และแบงความตองการออกตาม

ความรูสึกของบุคคล โดยกลาววา ความตองการ คอื ชองวางระหวางสถานการณปจจุบัน กับ

สถานการณทีด่ีกวา ในอนาคต และแบงความตองการออกเปน  2   ประเภท คือ ความตองการที่

รูสึก ( Felt needs) เชน ความตองการปจจัยสี่  และความตองการที่ไมรูสึก  (Unfelt needs )  เชน 

ความตองการที่จะเสริมสรางบุคคล ใหมีสขุภาพอนามัยดี 

สรุปไดวา ความตองการ  คือ ความแตกตางระหวางสถานการณ ในปจจุบนัที่เปนอยู กับ

สถานการณทีค่าดหวงัในอนาคต เปนแรงขบัที่สําคัญ ที่สุดที่ทาํใหเกิดการพัฒนาขึน้ในตัวบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎ ีที่เกีย่วของกบัความตองการ 

ไดมีผูที่ศึกษาและใหแนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องของความตองการไวหลายแนวคดิ พอสรปุได
ดังนี้  

ความตองการของ Knowles (1971)  แบงความตองการออกเปน 2 ประเภท  ดังนี ้

1. ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ไดแก ความตองการทางการเจริญเติบโต ความ

ปลอดภัย  ประสบการณใหม ความสําเร็จ และเปนที่ยอมรับ ของผูอ่ืน 

2. ความตองการทางการศกึษา  หมายถึง ความตองการการเรียนรูเพื่อใหตนเอง สถาบนั 

หรือองคกรดีขึ้น หรือเพื่อใหสังคมของเขาดีขึ้น  ความตองการชนดินี้  เปนชองระหวางระดับ

สมรรถภาพของบุคคลในปจจุบัน  กบัระดับสมรรถภาพที่สูงกวา ตามสภาพโดยสรุปแลว  ความ

ตองการทางดานการศึกษา  เปนความแตกตางระหวางสภาพที่ตัวบุคคล ระดับความรู

ความสามารถของบุคคลในปจจุบัน กับความปรารถนาที่ตองการใหมีข้ึนในอนาคต  หรืออาจ

หมายถงึชองวางระหวางระดบัความรูความสามารถของบคุคลในปจจุบัน กับความปรารถนาที่ยาก

จะใหมีมากขึน้ในอนาคต 

Maslow (1954) ไดแบงความตองการโดยปกติของมนษุยทั่วไป ออกเปน 5 ลําดับข้ันตอน 

ดังนี ้

1. ความตองการทางสรีระพื้นฐาน คือ ความตองการทีจ่ําเปนสาํหรับความอยูรอดของชีวิต

ทางกายภาพ  เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย 

2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง คือ ความตองการทีจ่ะมีกนิมีใชอยาง

เพียงพอและตลอดไป มีที่อยูอาศัยมั่นคงปลอดภัยจากโจรผูราย และภัยธรรมชาติ เชน มงีานทํา

สม่ําเสมอรายไดเพียงพอ มบีาน มีร้ัวรอบขอบชิด 
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3. ความตองการความรัก ความเมตตา  และการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม คอืความ

ตองการทีจ่ะมคีวามนิยมชมชอบซึ่งกนัและกัน  อยากมีเพื่อนรวมคิดรวมทาํงาน กันเปนหมูคณะ 

เชนอยากใหมบีุคคลขางเคียง   มีความรักใครเอ็นดู  อยากมีเพื่อนสนทิที่ไวใจได อยากรวมทาํงาน

กับผูอ่ืนที่พงึพอใจ  

4. ความตองการเกียรต ิ และความเคารพตนเอง คือ ตองการมีฐานะและบทบาทในสังคม 

อยากใหบุคคลอื่น ๆ  นยิมชมชอบยกยองสรรเสริญ 

5. ความตองการการประสบความสาํเร็จดวยตนเอง คือ ความตองการที่จะใชความรู

ความสามารถตนเองทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มุงหวังใหเกิดผลสําเร็จ 

Coombs (1974)  ไดกลาวถึงความตองการดานการศึกษาของมนุษย โดยแบงดังนี้  

1. ความตองการในดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเรื่อง ทั่วๆ ไป เชน การเรียนรูหนงัสือ 

การอานออกเขียนได มีความเขาใจอยางงายๆ ในเร่ืองของวทิยาศาสตร และภาวะแวดลอมรอบ ๆ 

ตัวเอง เปนตน 

2.  ความตองการในการศึกษาเพื่อปรับปรุงชีวิตครอบครัวใหดีขึ้น  เขน ความรูพืน้ฐาน 

ทักษะ และทัศนคติพื้นฐาน ซึ่งจะเปนประโยชน ตอการปรับปรุงคุณภาพชวีิตใหดีขึ้น  โดยเริ่มจาก

เร่ืองสุขอนามยั โภชนาการ การจัดบาน การเลี้ยงดูเด็ก การซอมแซมบาน รักษาบานใหนาอยู การ

วางแผนครอบครัว เปนตน 

3.  ความตองการในการศึกษาเพื่อปรับปรุงชุมชนที่ตนอยูอาศัย เชน ความรูเกีย่วกับ

สถาบนัการปกครอง ของทองถิ่นและของประเทศรวมทัง้ขบวนการตาง ๆ ของการดาํเนนิการ

ปกครอง ทัง้ในระดับทองถิน่ และในระดับชาติ โครงการพัฒนาชุมชน เปนตน  

4.  ความตองการในการศึกษาดานอาชพี  เชน ความรูทกัษะ เฉพาะซึง่เกี่ยวของกบั

กิจกรรม ทางเศรษฐกิจ และที่เปนประโยชน ในการดํารงชีพ เปนตน  

สุวัฒน  วัฒนวงศ  (2525) อางแนวคดิของ (Knowls) โดยแบงความตองการของคน

ออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. ความตองการขั้นพืน้ฐาน (Basic Need)  ไดแก  

1.1 ความตองการทางกายภาพ 

1.2 ความตองการในการเจริญงอกงาม 

1.3 ความตองการไดรับประสบการณใหม 
1.4 ความตองการดานความรัก ความพอใจ 

1.5 ความตองการที่จะไดรับความมั่นคงปลอดภัย 

1.6 ความตองการที่จะไดรับการยอมรับ 
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2. ความตองการดานการศึกษา (Education Need) ซึ่งหมายถึงชองวางระดับความรู

ความสามารถของบุคคลในปจจุบันกับความปรารถนาอยากจะมีอนาคต 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับความตองการดังกลาวขางตน พบวา ความตองการ 

สามารถแบงไดเปน  2 ประเภท  สรุปไดดังนี้  

1.  ความตองการดานพืน้ฐานของมนุษย ซึ่งเปนความตองการดานการเจริญเติบโต 

ความปลอดภยั ความรัก ตองการไดรับประสบการณใหม ๆ ความสําเร็จ และตองการเปนที่ยอมรับ 

2.  ความตองการดานการศึกษา ซึ่งมีผลกระทบมาจากความตองการดานพืน้ฐานของ

มนุษยกับสภาพแวดลอม ที่ทาํใหคนเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตนเองขาดและเกิดแรงผลักดันที่จะ

พัฒนาความสามารถของตนเอง  

 
ตอนที่ 2 หลกัสูตรโปรแกรม และการพัฒนาโปรแกรม 

ในภาวะปจจบุันทีโ่ลกไรพรมแดนและสิ่งแวดลอมถูกใชเพื่อการพัฒนาประเทศ ไปอยาง

ตอเนื่อง ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเกีย่วกับประชากรและระบบทางสังคม  

เศรษฐกิจและการเมือง ประชาชนในทกุสังคมมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

ตลอดชีวิต ( continuing and life-long education ) โดยเฉพาะประชากรวยัทีจ่บการศึกษาภาค

บังคับและอยูนอกระบบโรงเรียน  ไมวาจะมีอายุ เพศ หรือสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจเปน

อยางไร  การเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิตที่ความจําเปนเพื่อใหประชาชนสามารถปรับตัวเอง

เขากับการเปลี่ยงแปลง  สังคมไทยไดตระหนักถงึ ความสาํคญัของการศึกษาตลอดชีวิตดัง

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่บัญญัติไวอยางชัดเจนในหมวดที่ 1 มาตราที่ 8 ใน

ขอที่1 วา การจัดการศึกษาใหยึดหลกัวาเปนการจัดการการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  และ

ในขอ 2 กลาววา ในการจัดการศึกษานั้น ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนไมวาจะเปนประเภท “ การศึกษาผูใหญ” “การศึกษาตอเนื่อง” 

หรือ “การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน” มีแนวความคิดและหลักการพืน้ฐานที่ไมแตกตางกนั เพราะให

ความสาํคัญเรื่องการใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการปฏิบัติ งานหรือการพัฒนาโปรแกรม  

 “การศึกษานอกระบบโรงเรยีน” ในความหมายที่ครอบคลุมไปถึงการศึกษาผูใหญ 

การศึกษาตอเนื่อง และการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน  

ในชวงเวลาหลังสงครามโลกครั้งที ่2 ที่มกีารสงเสริมการพัฒนาประเทศกันอยางกวางขวาง 

การศึกษานอกระบบมีความกาวหนามากในดานวิชาการและดานการปฏิบัติ และเพื่อใหศาสตร

และการปฏิบัติงานดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนมคีวามกาวหนายิ่งขึน้ ประสบกาณจาก

ภาคปฏิบัติและการวเิคราะหทางวิชาการจะตองผสมผสานกนัเพื่อพฒันาแนวความคิดและ

หลักการตางๆ ใหละเอยีดลึกซึ้งและกวางขวางขึน้เกีย่วกับข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
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ดังนัน้ ในบทที ่1 จึงขอเสนอ รายละเดียดเกี่ยวกับคําตาง ๆ ทีม่ีความหมายและกรอบแนวความคดิ

เพื่อเปนพืน้ฐานในการตกลงเบื้องตนกอนที่จะกลาวถึงเรื่องอื่นๆ ในอันดับแรกจะเปนเรื่องเกี่ยวกบั

ความหมายของคําวา “หลกัสูตร” (curriculum) คําวา “โปรแกรม” (program)  และ “การพัฒนา

โปรแกรม “ (program development)  ความหมายและความแตกตางของคาํวา “โปรแกรม” 

(program)  กับ “โครงการ”  (project)  ในตอนสุดทาย จะขอทบทวนโดยสงัเขปความหมายและ

ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
หลักสูตร โปรแกรม และการพัฒนาโปรแกรม  (Curriculum Program and Program  
Development) 
หลักสูตรและโปรแกรม (Curriculum Program) 

ในการปฏิบัติงานทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดกจิกรรมการเรียนการสอนเชงิ

การศึกษาในระบบโรงเรียน เชน วิชาสายสามัญ หรือสายอาชวีศึกษา จะใชคําวา “หลักสูตร” ซึ่ง

หมายความถงึ การวางแผนทางการศึกษาซึ่งประกอบดวยแผนรวมของการสอนทุกขัน้ตอน 

เสาวนีย ลาวลัย(2536) ไดประมวลความหมายของหลกัสูตรวามี 4 ลักษณะ คือ ลักษณะทีห่นึง่ 

หลักสูตรเปนกระบวนวิชาหรือเนื้อหาสาระที่จัดใหแกผูเรียน ลักษณะที่สอง  หลักสูตรเปนเรื่องของ

การประมวลประสบการณตาง ๆ ที่จัดใหแกผูเรียน  และลักษณะที่สาม  หลกัสูตรคือแผนหรือ

โครงการที่จัดใหแกผูเรียนสวนลักษณะสุดทายของหลกัสูตรคือ เปนจุดหมายปลายทางเกี่ยวกับ

ลักษณะทีพ่งึประสงค หรือคาดหวงัจะเกดิขึ้นกับผูเรียนสวน  Patrick Boyle (1981) ไดกลาวถึง

หลักส ู ตรวามีความหมายไมกวางเทาโปรแกรม   

Boyle (1981) ใหความหมายของโปรแกรม (program) วาหมายถงึผลรวมของความ

รวมมือระหวางนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนมอือาชพี กับผูเรียนในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 

กิจกรรมดังกลาว ไดแกการวิเคราะห ความตองการ การวางแผนการเรียนการสอน การ

ประชาสัมพันธ การประเมินผลและการรายงานผล   

Boone (1992) ไดใหความหมายของโปรแกรมที่ใกลเคียงกับ Boyle  แตใชคําวา การวาง 

โปรมแกรม (programming)  โดยกลาววา การวางแผน คือ ความรวมมือระหวางผูเรียนกับองคกร

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนใสนการวางแผนการสรางแผนการเรียนการสอน การปฏิบัติการ

เรียนการสอน การประเมินผลและความรับผิดชอบตอโปรแกรมในการนิยามความหมายของ

โปรแกรม หรือการวางแผนโปรแกรมนั้น ทั้ง Boyle และ Boone จะกลาวถงึเรือ่งความรวมมอื

ระหวางผูเรียนกับนักการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเรื่อง  “การเรียนรูแบบรวมมือ”  (collaborative learning) หรือการใหผูเรียนและ

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (people’s participation) การที่โปรแกรมใหความ
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ความสาํคัญเรื่องความรวมมอืระหวางผูเรียนกับนักศึกษานอกระบบโรงเรียน หรือองคกรทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนคือลักษณะเดนทีท่ําใหโปรแกรมมีความหมายกวางกวาหลักสูตร

ถึงแมวาในปจจุบันนีจ้ะมงีานทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจาํนวนมากที่ใชคาํวาหลักสูตร   แต

ในอนาคตถาหากการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองการใหงานมีความเดนชัดแตกตางจาก

การศึกษาในระบบโรงเรียน คําวา หลักสูตรอาจจะนาํมาใชเฉพาะในสวนราชการที่ตองกปฏิบัติตาม

ระเบียบที่ใชคาํวา “หลักสูตร” 

 
การพัฒนาโปรแกรม ( Program Development) 

การพัฒนาโปรแกรม (Program Development) เปนคําที่ใชทางวชิาการเกี่ยวกบั การ

จัดทําแผนที่กาํหนดขอบเขตกิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน  และดวยเหตุที่ใช

คําวา “พัฒนา” ตามศัพทภาษาอังกฤษ จึงมีความสบัสนวา “การพฒันาโปรแกรม”  หมายถงึการ

ปรับปรุงแกไข โปรแกรมที่มอียูแลวใหดียิง่ขึ้น สวนการวางหรือจัดโปรแกรม (programming)  นาจะ

หมายถงึ การสรางและการจัดทําโปรแกรม.Boyle (1981) ใหความเหน็วา “การวางโปรแกรม” 

(programming)  และ “การพัฒนาโปรแกรม” (program development ) ใชแทนกนัได เพราะทั้ง 2 

คํา ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผนซึ่งทาํใหซ้าํซอนกับคําวา “การวางแผนโปรแกรม”  (program 

planning)  

Boone (1992) ไดนิยามการพฒันาโปรแกรมวา คือกระบวนการในการวางแผนที่เปน

ระบบเบ็ดเสร็จ และครอบคลุมเพื่อคาดการณในอนาคต เกีย่วกบัความรวมมือระหวางองคกร ทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เจาหนาที่กบัผูเรียนหรือตัวแทนของผูเรียน  ในการจดัทําและสงเสริม

ใหเกิดการเปลีย่นแปลงในสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตของผูเรียนในชมุชน  

Boyle (1981) ใหความหมายของการพฒันาโปรแกรม (program development) วา 

หมายถงึ  การปฏิบัติการและการตัดสินใจอยางมีจุดมุงหมายรวมกันระหวางนักพัฒนาโปรแกรมกบั

ประชาชน หรือตัวแทนของประชาชนที่จะไดรับผลกระทบจากโปรแกรมในเรื่อ’9 ประการดังนี้  

1.  การพัฒนาโครงสรางขององคกรเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การวิเคราะห ตีความ และตัดสินวาปญหาหรือสถานการณใดที่ควรจะมีการเปลีย่นแปลงแกไขใหดี

ข้ึน 

2.  ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรวเิคราะหความตองการของบุคคลหรือปญหาของ

ชุมชน 

3.  การกาํหนดลาํดับความสาํคัญ ของปญหา หรือสถานการณที่ตองการใหเปลี่ยนแปลง 

และจัดทําแผนปฏิบัติงาน 



 21

4.  การสงเสริมใหประชาชนและชุมชน เขามามีสวนรวมในการกําหนดผลที่พงึประสงค

จากโปรแกรม 

5.  การกาํหนดแหลงทรัพยากร และการสนับสนุนดานการเงนิที่จะนํามาใชในการ

ประชาสัมพันธและในทางปฏิบัติ 

6.  การวางแผนการเรียนการสอน ที่สงเสริมและเอื้อใหผูเรียนมีสวนรวม อยางกวางขวาง

ในกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 

7.  การนําแผนการสอนไปปฏิบัติโดยเลือกรูปแบบและวิธกีารสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 

เชน วิธีการประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การพบปะเปนรายบคุคล การจัด

โปรแกรมทางวิทยโุทรทัศน  ฯลฯ 

8.  การพัฒนาวธิกีารประเมนิผลที่สะทอนใหเห็นความรับผิดชอบและโปรงใสเพื่อใหผูที่

เกี่ยวของไดรับรูผลและคุณคาของโปรแกรม 

9.  การประชาสมัพันธคุณคาและประโยชน ของโปรแกรมใหผูที่เกี่ยวของทราบ ไมวาจะ

เปนผูสนบัสนนุดานการเงิน ผูเขาโปรแกรมหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจโปรแกรม 

สุดทาย Boyle ไดสรุปความหมายของการพัฒนาโปรแกรมวา ความสําคัญของการพัฒนา

โปรแกรม คือ ความสามารถของนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนในการกาํหนดไดอยางชัดเจนวาอะไร

คือความตองการปญหาหรอืสถานการณที่จะตองเปลี่ยนแปลง และสามารถเลือกกิจกรรมการเรยีน

การสอนที่เหมาะสมที่สุด เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ การเปลี่ยนแปลงที่จะตอบสนองความ

ตองการและปญหา อาจเปนเรื่องความรูเจตคติ หรือดานทักษะชีวิตและอาชีพ สวนคาํวา    “ความ

ตองการ” (needs) และ  “ปญหา”  (problems)  เปนคําที่ควรจะทําความเขาใจ เพราะในหลาย

กรณีมีการใชในความหมายเดียวกนั แตสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน อาจเหมาะสมมากกวาถาหากจะใชคําวา “ ความตองการ” ในเรื่องที่เปนรายบุคคล  

(individual) และใชคําวา “ปญหา”  ในเรื่องที่เกี่ยวกับกลุมบุคคล หรือชุมชม (groups or 

community)  

นอกจากคําวาความตองการ และ ปญหา จะถูกใชในความหมายเดยีวกนัแลว  คําวา 

“โปรแกรม” (program)  และ  “โครงการ”  (project)  เปนคําที่ใชสลับกัน โดยเปนที่เขาใจ วามี

ความหมายเดยีวกนั แตนกัประเมินโครงการดังที่จะเสนอตอไปมีความเหน็วาคําทั้ง 2 มีความ

แตกตางกนั 

ประเภทและรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
ในบริบทของชมุชนและองคกรที่แตกตางกนั และวัตถุประสงคในการพัฒนาโปรแกรมที่

แตกตางกนั การเลือกประเภทและรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมมีความสําคัญมาก ทั้งนี้เพื่อใหการ

วางแผนงาน การสรางแผนการสอน และการนาํไปปฏิบัติ ตลอดจนการประเมนิผล มีประสิทธภิาพ 



 22

ประหยัด และเกิดผลตามทีค่าดหวงั  ประเภทและรูปแบบการพฒันาโปรแกรมทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเปรียบเสมือนเอกลักษณของวิชาชีพ ที่มตีัวตนและสามารถพฒันาได ในบทนีจ้ึงขอ

นําเสนอการจดัประเภทโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการเปรียบเทียบรูปแบบ

การพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเปนตวัอยางใหนักการศกึษานอกระบบ

โรงเรียนนําไปใช โดยเฉพาะในการวางแผนและการสรางกรอบแนวความคิดในการวจิัย 

ประเภทของโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ( Program Types) 
Boyle (1981 )  จัดโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปน 3 ประเภท  คือ 

1. โปรแกรมเชิงพัฒนา (Development Program) 

2. โปรแกรมเชิงสถาบนั (Institutional Program) 

3. โปรแกรมเชิงสารสนเทศ (Information Program) 
โปรแกรมเชงิพัฒนา (Development Program)  

โปรแกรมเชิงพัฒนามีจุดมุงหมายหลกัคือ  การชวยใหผูเขามารับบริการสามารถตอบสนอง

ความตองการและสามารถแกปญหาในชุมชนได โปรแกรมเชิงพฒันามีความสาํคัญมากในสังคมที่

มีกี่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และบุคคลในกลุมทุกกลุมในชุมชนจําเปนที่จะตองไดรับความรู ทกัษะ 

คานิยม และเจตคติใหม เพือ่ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โปรแกรมเชงิพัฒนาแตกตาง

จากโปรแกรมประเภทอื่น  คือ จุดเริ่มตนของโปรแกรมจะเกิดขึ้นในสถานการณที่คลุมเครือ คือ 

ประชาชนหรือผูเขารวมโปรแกรมพอจะรูวามีปญหาแตยงัไมรูควรจะดําเนินการอะไร ในการ

แกปญหานั้น ๆ  หนาทีข่องนักพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนาคือการจัดประสบการณการเรียนรูทีจ่ะ

ชวยใหประชาชนเขารวมมือพิจารณาและกําหนดวาปญหาที่แทจริงคืออะไร  และควรจะแกไขดวย

วิธีการใดที่จะเหาะสมที่สุด ในสภาพการณเชนนี้  โปรแกรมพัฒนามีจุดมุงหมายหลักในการสงเสริม

ใหประชาชน เขามามีสวนรวมในการพฒันาโปรแกรม  ตัง้แตขั้นตอนการวิเคราะห ปญหาเพื่อ

กําหนดเปนวตัถุประสงคของโปรแกรม ขัน้ตอนการจัดกิจกรรมเพื่อกาํหนดแนวทางแกปญหา และ

ขั้นตอนการประเมินผล โปรแกรมวาประชาชนพอใจในโปรแกรมมากนอยเพียงใด  ตัวบงชีว้ัดวา

โปรแกรมประสบความสาํเร็จหรือไม คือ  ความพึงพอใจของประชาชนวาโปรแกรมไดชวยให

ประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการและสามารถแกปญหาในชุมชนได  

ลักษณะที่สาํคัญอีกประการหนึง่ของโปรแกรมเชิงพฒันา  คือ  แนวความคิดวา   ความรู 

ทักษะหรือเจตคติ ที่มีอยูในกิจกรรมการเรยีนรูเปน เพยีงวธิีการ (Mean) เพื่อพฒันาทักษะการ

ตัดสินใจ และการแกปญหา  ซึ่งเปนเปาหมายหลกั ( Main Goal )  

นักพัฒนาโปรแกรมเชิงพฒันา จะใหความสําคัญเรื่อง การประเมินผลแตกตางไปจากนัก

ประเมินผล  คือ  นักโปรแกรมเชิงพัฒนาจะยึดเกณฑ ความสําเร็จของการพัฒนาโปรแกรมวา  ใน

กระบวนการของการพัฒนาโปรแกรม ผูเรียนหรือผูเขารวมโปรแกรม ไดแสดงความรู ความเขาใจ 
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เจตคติ  และปฏิบัติกิจกรรมในดานการวเิคราะห  การตัดสินใจ  และการม ี สวนรวม  ในทางที่

กอใหเกิดประโยชนตอโปรแกรมหรือไม  สวนนักประเมินผล   Boyle ( 1981 : 7 ) ไดเปรียบเทียบเชงิ

วิเคราะห  ประเภทของโปรแกรม ( Comparative Analysis of Program Types)   ทั้ง 3  ประเภท

ดังตารางตอไป 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทยีบเชิงวเิคราะหประเภทของโปรแกรม 
 

ประเภทของโปรแกรม 

องคประกอบ พัฒนา สถาบนั สารสนเทศ 

เปาหมายหลกั 

(Primary Goals) 

การกําหนดความ

ตองการและปญหา

ของบุคคล กลุมหรือ

ชุมชน 

สงเสริมความเจริญ

งอกงามและพฒันา

ความสามารถทักษะ

ความรู สมรรถภาพขั้น

พื้นฐานของบคุคล  

การแลกเปลี่ยนขอมูล

สารสนเทศ 

แหลงที่มาของการ

กําหนดวัตถุประสงค 

(Source of 

Objectives) 

สวนใหญพัฒนามา

จากความตองการ 

หรือปญหาของ

ผูรับบริการ 

สวนใหญพัฒนามา

จากความรูในศาสตร

และจากนักการศึกษา 

สวนมากพัฒนาจาก

ความรูหรือขอมูลใหม 

ๆ ที่ไดมาจากผลงาน

การวิจยักฎหมายใหม

หรือมาตรการใหมๆ  

วิธีใชความรู ( Use  of 

Knowledge) 

ความรูเนื้อหาสาระ

เปนวธิีการหรอื

เครื่องมือเพื่อนําไปสู

เปาหมายทีพ่ึง

ประสงค 

โปรแกรมจะให

ความสาํคัญวาผูเรียน

ไดรับเนื้อหาความรู

มากนอยเพียงใด และ

วิธีการใดที่จะให

ความรูไดมากที่สุด 

เปนการถายโอนเนื้อ

สาระไปใหผูเรียนเพื่อ

สามารถนําไปใชได

ทันท ี

ความเกี่ยวของของ

ผูเรียน (Involvement 

of  the Learner) 

เกี่ยวของในการ

กําหนดความตองการ

หรือปญหา ขอบเขต

และลักษณะของ

โปรแกรม 

เกี่ยวของในการนํา

ประสบการณจากการ

เรียนรูปฏิบัติ 

สวนมากเกี่ยวของใน

ฐานะผูรับสารสนเทศ 
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ตาราง ที ่1 (ตอ)  

 

ประเภทของโปรแกรม 

      องคประกอบ           พัฒนา            สถาบนั        สารสนเทศ 

บทบาทของนกัพัฒนา

โปรแกรม (Role of 

the Programmer) 

เปนผูอํานวยความ

สะดวกใหกับผูเรียนใน

กระบวนการเรยีนรูทกุ

ขั้นตอนตั้งแต การ

กําหนดปญหา จนถงึ

การประเมนิผล 

บทบาทอื่นๆ เชน

สงเสริม ใหกําลงัใจ 

ดูแลความเรียบรอย

และเสนอเพื่อรายงาน

ผล  

ถายทอดความรูดวย

วิธีการเรียน การสอน  

ใหคําตอบสําหรับ

คําถามเกี่ยวกบั

สารสนเทศ ตาง ๆ  

มาตราฐานเกีย่วกับ

ประสิทธิผล 

(Standards of 

Effectiveness)    

เกณฑประสิทธิผล คือ 

คุณภาพในการ

แกปญหา และระดับ

ของการแกปญหาเปน

ของบุคคล กลุมและ

ชุมชน  

เกณฑประสิทธิผลคือ

ผูเรียนมีความ

เชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

สาระหรือสมรรณภาพ 

ในดานตาง ๆ  

เกณฑ ประสิทธิผล 

คือจํานวนประชาชน 

ที่ไดรับสารสนเทศและ

ปริมาณของ

สารสนเทศที่ได

เผยแพร 

 

ในการจัดประเภทโปรแกรม ของ Boyle ดังที่ไดเสนอมา อยากจะให ผูอานสงัเกตวา ถาจะ

เปรียบเทยีบกบัโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในประเทศไทย โปรแกรมเชิงพัฒนาซึ่งได

กลาวถึงนั้น สามารถจาํแนกไดตามที่หนวยงานตาง ๆ ดําเนนิการอยูได เชน โปรแกรมเชิงพฒันาจะ

คลายคลึงกับงานของกรมการพัฒนาชมุชนที่ปฏิบัต ิ งานดานพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนใน

ชุมชนตาง ๆ ที่ใหความสาํคัญ เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนกับเจาหนาที ่ ในการแกปญหาของ

ชุมชน หรืองานของกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีม่ีวัตถุประสงคตองการใหผูรับบริการคิดเปน 

ทําเปน แกปญหา เปนสําหรับโปรแกรม เชิงสถาบันในประเทศไทยแลว สวนมากจะเปนโปรแกรม

การฝกอบรมของสถาบนัและองคการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน สถาบันฝกอบรมของ

กระทรวง  ทบวง กรมตางๆ  ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเขาดํารงตาํแหนงผูบริหารระดับกลางและ
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ระดับสูง การฝกอบรมของบริษัทภาคเอกชน  เพื่อเตรียมพนกังานรับการเปลีย่นแปลงระบบการ

บริหารจัดการแบบใหม  สวนโปรแกรมพนักงานเชิงสารสนเทศจะเปนการศึกษาประเภทการศึกษา

ตามอัธยาศัยที่สถาบันและองคกรตาง ๆ จัดขึ้น ซึ่งสวนมากจะใชทั้งสื่อที่เปนบุคคลและสื่อมวลชน 

เชน วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท คอมพิวเตอร หนงัสือพมิพ  ฯลฯ 

นอกจากการจดัประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Boyle เปนโปรแกรม เชงิพัฒนา  

โปรแกรมเชิงสถาบนั  และโปรแกรมเชิงสารสนเทศ Boone (1992) ไดเสนอวา  จากการที่ไดศึกษา

งานนพินธของนกัวิชาการและนักศึกษานอกระบบโรงเรยีน สามารถรวบรวมเปนรูปแบบการพัฒนา

โปรแกรม (Programming Models)ได 

 
รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Programming Models) 

Boone (1992) ไดใหความหมายของรูปแบบพัฒนาโปรแกรมวา คือ กระบวนการที่

ประกอบดวยขั้นตอน ตาง ๆ และในแตละขั้นตอนประกอบดวยกจิกรรมที่ผูเรียนหรือผูรับบริการ

รวมมือกับนักพัฒนาโปรแกรม วางแผนงานสรางแผนการเรียนการสอน นาํแผนการเรียนการสอน

ไปปฏิบัติปละประเมินผลกระบวนการทั้งหมด ในหนังสือเร่ือง  “ Developing Programs in Adult 

Education “ Boone (1992) ไดเสนอรูปแบบการพฒันาโปรแกรมจากงานนพินธ ของนกัการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนทีม่ีชื่อในประเทศตะวนัตก  9   คน คอื  

1. G.M. Beal , R.C. Blount , R.C Powers, and W.F.Johnson , ในหนังสือเร่ือง 

“Social Action and Interaction in Program Planning “(1996) 

2.   E.L.Boone , R.J. Dolan and R.W. Shearon ในหนังสือเร่ือง  “ Programming in 

the Cooperative Extension Service  : A Conceptual Schema” (1971) 

3. P.G.Boyle ในหนงัสือเร่ือง “Planning Better Programs“ (1981) 

4. P. Freire  ในหนงัสือเร่ือง “Pedagogy of the Oppressed” (1970) 

5. C.Houle  ในหนงัสือเร่ือง “The Desing of Education“ (1972) 

6. R.J. Kidd ในหนงัสือเร่ือง  “ How Adult Learns” (1973) 

7. M.S.Knoeles .ในหนังสือเร่ือง  “ The Modern Practice of Adult Education“ (1970) 

8. R.L.Lippitt , J.Watson , and B.Westley  ในหนังสอืเรื่อง “ The  Dynamics of 

Planned Change “  (1958) 

9. R.W. Tyler  ในหนังสือเร่ือง  “Basic Principles of Curriculum and Instruction “ 
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Boone ไดนํารูปแบบของโปรแกรมของนกัการศึกษานอกระบบโรงเรยีนทั้ง 9  คนมา

วิเคราะหและเปรียบเทียบโดยแยกเปนปจจัย   6 ดานคือ บริบท (Context)  ขอบเขต (Scope) 

ปรัชญา (Philosophy)  มุมมอง (Perspective)  การนําไปใช (Applicability 

รูปแบบพัฒนาโปรแกรม  Beal และคณะ เปนตัวอยางของรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมที่

ตองการใหสงัคมปฏิบัติการ (Social Action) หรือเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการ

พัฒนาชุมชนและการสงเสรมิเผยแพรทางเกษตรกรรม รูปแบบของ Beal และคณะจึงเสนอขัน้ตอน

รายละเอียดการวางแผนที่เกี่ยวของกับประชาชนและชมุชน  เชน การศึกษาชุมชน การติดตอขอ

ความสนับสนนุและความริเร่ิมจากชุมชน  ลักษณะเดนของรูปแบบของ Beal คือ การประเมนิผล 

(ที่เปนเลขคี)่  จะมีแทรกอยูในทกุขั้นตอน  

รูปแบบการพฒันาโปรแกรมของ Knowles เปนการพฒันาโปรแกรมตามแนวความคิดของ 

Knowles เร่ือง การเรียนการสอนผูใหญ (Andradogy) ที่มีขอตกลงเบื้องตนวาผูใหญ เปนผูชี้นาํ

ตัวเองในการเรียนรูจะใชประสบการณเดมิเปนแหลงการเรียนรู มีความพรอมในการเรียนตาม

บทบาทและหนาที่ทางสงัคมและตองการนําผลจากการเรียนรูไปใชไดทันทีปรัชญาเรื่อง

(Andragogy) จึงทาํใหโปรแกรมมีองคประกอบและขั้นตอนเกีย่วกบัการใหผูเรียนวิเคราะหความ

ตองการในการเรียนรูดวยตนเอง การมีสวนรวมในการวางแผนประสบการณการเรียนรูและการ

ประเมินผลดวยตนเอง  รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมสุดทายที่ยกมาเปนตัวอยาง  คือของ Paulo 

Freire ซึ่งแตกตางจาก 2 ตัวอยางที่ไดนาํเสนอและรูปแบบการพฒันาโปรแกรมที่ใชกันอยู ลักษณะ

ที่เดนของปรัชญา ของ  Paulo Freire ในหนงัสือ “Padagogy of the Oppressed“  (1970) คือ 

เร่ืองของการปลดปลอยใหผูเรียนผูใหญเปนอิสระจากการกดขี่ในสังคมที่ทาํใหลดคาความเปน

มนุษย ของชาวนาทีย่ากจน  กิจกรรมที่เปนลักษณะเดนของ Freire คือ การเขารหัส (Coding) และ

การถอดรหัส  (Decoding) และเรื่องความขัดแยง (Contradiction) ข้ันตอนการเขารหัสเปนขั้นตอน

การเสนอสถานการณที่เปนปญหาจริงในชุมชน สถานการณทีเ่สนอใหผูเรียนสังเกตและแปล

ความหมายจะเปนสถานการณของชุมชนที่แสดงถงึความขัดแยง สวนการถอดรหัสเปนขั้นตอนการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น วิพากษวิจารณจนเห็นสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับความขัดแยง

และผูเรียนเกดิ “มโนธรรมสํานึก” ข้ึนการวิพากษวจิารณไมมีคําตอบที่ผิดหรือถูก มีความมุงหมาย

ตองการทาํลาย “ วัฒนธรรมเงียบ” ของประชาชน  
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วิธีการจัดโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีน 
ความหมายของโปรแกรม (program) 

Boyle (1981) ใหคําจํากัดของ โปรมแกรม วาหมายถึง ผลรวมของความรวมมือระหวางนัก

การศึกษานอกระบบโรงเรียนมืออาชพีกับผูเรียนในการปฎิบัติกิจกรรมดังกลาว ไดแกการวิเคราะห

ความตองการ การวางแผนการเรียนการสอน การประชาสัมพนัธ การประเมินผล และการรายงาน

ผล  

Tyler (1983) ไดใหคําจํากัดความ โปรแกรมวา โครงรางของงานทีจ่ะทาํจะกระทํา หรือการ

จัดเตรียมแผนการที่จะทาํ หรือชุดเหตุการณที่รวบรวมไว ซึ่งรวมทัง้กิจกรรมทุกอยางที่กระทําในคาย 

หรือศูนย ตาง เปนตน 

นิศา  ชูโต (2536)  ไดใหคําจํากัดความ โปรแกรม วาหมายถงึ “ความคิด” “แนวทาง” 

“กิจกรรม” หรือผลรวมที่เกิดจากกิจกรรมทีไ่ดวางไวในโปรแกรมนั้น ๆ  วางแนวคิด การจัดกิจกรรม 

หรือกลุมของกิจกรรมที่ไดจดัวางไวในโปรแกรมนั้น ๆ วางแนวคิด การจัดกิจกรรมนัน้ ๆ วางแนวคิด 

การจัดกิจกรรม หรือ กลุมของกิจกรรมที่ดําเนนิอยางมีระบบระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลา

ดําเนนิการเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 

ดวงดาว  ออนนวม และคณะ (2529) ใหความหมายของ โปรแกรมการสอนวา หมายถงึ

รายละเอียดของแนวทางการจัดประสบการณ หรือการเรียนการสอน  ที่มุงเนนการพัฒนาผูเรียน

โดยทัว่ไป หรือผูเรียนทีม่ีคุณสมบัติพิเศษ  เพื่อใหผูเรียนนัน้ ไดรับการพัฒนาไปตามจุดมุงหมาย 

หรือลักษณะของโปรแกรมทีว่างไว  ซึ่งสวนใหญรายละเอียดของโปรแกรม จะประกอบไปดวย

จุดมุงหมาย ลักษณะของโปรแกรม การคัดเลือกผูเขารวมโปรแกรม วิธกีารจดักิจกรรม และ

ประเมินผลโปรแกรม 

สามารถสรุปไดวา “โปรแกรม” หมายถงึ แนวทางของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ประกอยดวย การวิเคราะห ความตองการ การวางแผนการเรียนการสอน การประชาสัมพนัธ การ

ประเมินผล และการรายงานผล เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

 
สรุป 

โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความ

ตองการและปญหาของประชาชน ที่มีสภาพแวดลอมและบริบทแตกตางกัน นักศึกษานอกระบบ

โรงเรียนในประเทศตะวนัตกเสนอการจัดประเภทรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอก

ระบบรูปแบบโรงเรียนเพื่อใหนักพัฒนาโปรแกรมเลือกประเภทและที่สนใจและเห็นวาสามารถนําไป

ประยุกตใชได รูปแบบการพฒันาโปรแกรมที่ยกเปนตวัอยางไมวาจะเปนของ Beal, Knowles หรือ 

Freire  ตองการใหผูเรียนรวมมือกับนกัพฒันาโปรแกรมมากที่สุดเทาที่จะทาํได  
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โปรแกรมบางประเภทจะใหความสาํคัญเรื่องกระบวนการเรียนรูของผูเรียนหรือผูรับบริการในเรื่อง

ทักษะการตัดสินใจและการแกปญหาเปน ในการพฒันาโปรแกรมเรื่องการประเมินผลเปนขั้นตอนที่

ถูกจัดใหอยูในลําดับสุดทายของโปรแกรม  แตรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมของ Beal ที่มีลักษณะ

การเนนโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะเหน็ไดวากระบวนการพัฒนาโปรแกรม

ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  และแตละขั้นตอน จะการมีสวนรวม(Participation) การตัดสินใจ 

(Decision-Making)การเปลี่ยนแปลง (Change)การอํานวยความสะดวก (Facilitating)การ

วิพากษวิจารณ  (Critical Thinking) ฯลฯ   
ตอนที่ 3 แนวความคิดเกีย่วกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม 

ในการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของนกัการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนมืออาชีพ การทําความเขาใจเกีย่วกับแนวความคิด และ องคประกอบในการพัฒนา

โปรแกรมมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะในการศึกษาและวิจัยหรือการประเมินผลทีต่องการกรอบ

แนวความคิดในการรวบรวมขอมูลดานตางๆ  จงึขอเสนอแนวความคิดและองคประกอบในการ

พัฒนาโปรแกรมของ   Boyle (1981) 15 ขอ และแนวความคิดเกีย่วกบัองคประกอบในการพัฒนา

โปรแกรม 11 ขอของ Caffarella   (1994 )   แนวความคิดของ Boyle (1981) ที่เสนอใหสราง

ปรัชญาพื้นฐานในการพฒันาโปรแกรม กลาวถึงความสําคัญของเรื่องปรัชญาพืน้ฐานในการเสนอ

องคประกอบแรกของการพฒันาโปรแกรม และสาํหรบัแนวความคดิของ  Caffarella (1994) ที่

กําหนดใหเร่ืองการวิเคราะหบริบทและปจจัยภายในและภายนอกขององคกรที่จัดโปรแกรม เปน

แนวคิดที่สําคัญมากสําหรับงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภททีใ่หบริการแกประชาชนที่

ไมไดอยูในระบบโรงเรียน โดยเฉพาะโปรแกรมที่จัดขึ้นในทองถิน่ และชุมชนชนบท 

แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ  Boyle 
           Boyle เสนอแนวความคิดในการพัฒนาโปรแกรม 15 ขอ เพื่อใหนักพฒันาโปรแกรมใชเปน

กรอบความคดิในการพฒันาโปรแกรมทีห่ลากหลาย ดังตอไปนี้ 
1.การสรางพืน้ฐานทางปรชัญาในการพัฒนาโปรแกรม (Establishing a 

Philosophical Basis for Programming) การนําปรชัญาเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนมา

ประยุกตใชในการพัฒนาโปรแกรมเปนเรื่องที่ไมงายนัก แตความเชื่อ คานยิมของนกัพฒันา

โปรแกรมแตละคนที่แตกตางกนัจะสงผลตอการพัฒนาโปรแกรมเชนในเรื่องการเลือกเทคนิคการ

เรียนการสอน จะมีสวนสมัพันธกับความเชื่อและปรัชญาของนกัพฒันาโปรแกรม ถานักพฒันา

โปรแกรมมีความเชื่อพื้นฐานเชิงปรัชญาวาผูเรียนควรเปนศูนยกลางของการเรียนการสอนและเปน

ผูที่สามารถจะชี้นําตวัเองได การจัดการเรียนการสอนจะใหความสาํคัญเทคนิคทีส่งเสริมจะชีน้าํ

ตัวเองได การจัดการเรียนการสอนจะใหความสาํคัญเทคนิคที่สงเสรมิใหผูเรียนพยายามศึกษาและ

เรียนรูดวยตวัเองมากที่สุด  
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2.การวิเคราะหสถานการณปญหาความตองการหรอืสิ่งที่ประชาชนและชุมชน
กังวลหวงใย( Situational Analysis of Problems and Need or Concerns of People and 
Communities) 

เปาหมายที่สาํคัญที่สุดของการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ การ

ชวยใหประชาชนบรรลุความสําเร็จในเรื่องที่จะกอประโยชนแกตัวประชาชนเอง การกําหนดปญหา 

ประเด็น สถานการณตาง ๆ ที่ควรจะเปลีย่นแปลงหรือมีการปรับปรุงแกไขเปนสิ่งทีท่ายทายที่สุดใน

การพัฒนาโปรแกรม  การวิเคราะหสถานการณตามแนวความคิดทาง การพัฒนาโปรแกรม

หมายถงึการเนนเรื่องการศกึษา วิเคราะห ตีความหมาย และตัดสินเรื่องเกีย่วกับชมุชนและ

ผูรับบริการ 

ในการวิเคราะหความตองการและปญหาของสถานการณ ในบางกรณีสิ่งที่ถกูกําหนดวา 

คือความตองการและปญหา อาจจะไมใชปญหาที่แทจริง (Real Problem) นักพฒันาโปรแกรมจึง

ตองวิเคราะหสถานการณอยางลกึซึ้ง จนสามารถลําดบัความตองการและปญหาได เพื่อการนํา

ทรัพยากรทีม่อียูมาใชอยางถูกตอง การวิเคราะหสถานการณจะตองมกีารตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องใคร

บาง ที่ควรเขามาเกี่ยวของกับโปรแกรม บุคคลดังกลาวควรมีบทบาทและความรบัผิดชอบในเรื่อง

อะไรบาง ควรจะศึกษาและ วิเคราะหชุมชนและผูรับบริการในเรื่องอะไร ในการศึกษาและวิเคราะห

ความตองการและปญหาของชุมชนและผูรับบริการ ควรจําแนกความตองการและปญหาเปน

รายละเอียด  
3.การมสีวนรวมของผูรับบริการ ( Involvement of Clientele )   
การใหผูรับบริการมีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรม หมายถงึ  การสงเสริมใหบุคคลสนใจ

กลุมและบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการของโปรแกรมและกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัดขึ้น 

แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของผูรับบริการเปนเรื่องสําคัญสําหรับการพัฒนาโปรแกรมทุก

ประเภท 
4.ระดับทางสติปญญาและสถานภาพทางสังคมของผูรับบริการ  (Level  of  

Intellectual  and  social  Development  of  Potential Clientele) 
การเรียนรูเปนกระบวนการทีค่วรใหความสาํคัญแกผูเรียนมาก กวาผูสอน แตเพื่อให

กระบวนการเรยีนการสอนมชีีวิตชีวา ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบในการเรยีนรูของตนเอง นักศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตองใหความสาํคัญเรื่องความแตกตางของบุคคล นักการศึกษานอกระบบโรงเรียน

หรือนักพัฒนาโปรแกรมจะตองรูวาผูใหญแตกตางไปจากเด็กสวนมากผูใหญจะมวีุฒภิาวะและมี

ประสบการณชีวิตทีห่ลากหลาย แมจะอยูในสังคมสงเคราะหหรือกลุมวิชาชพีเดียวกัน เชน กลุม

ชาวนา กลุมพยาบาล กลุมนักสงัคมสงเคราะห หรือกลุมแมบาน แตบุคคลเหลานี้จะมีความ

แตกตางเกีย่วกับเจตคติในการเรียนรู ภูมหิลังทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ และประสบการณในวชิาชพี

ความแตกตางของแตละบุคคลมีผลตอกระบวนการพัฒนาโปรแกรม ตัวอยางเชน ผูเรียนที่มี
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ประสบการณนอยในสถานการณที่ใชกระบวนการกลุม จะหวาดกลัวการเรียนการสอนในรูปแบบ

กลุมตาง ๆ  

นักพัฒนาโปรแกรมจะตองคาํนงึถงึระดับความแตกตาง ของบุคคลและพัฒนาโปรแกรมให

เหมาะสมกับความแตกตางทางสังคมเศรษฐกิจ และการศึกษาของผูเรียน โดยมีการศึกษาและ

กําหนดระดับและปจจัยเกีย่วกับความแตกตางระหวางบุคคล 
5.ศึกษาแหลงขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการกําหนดวัตถุประสงค โปรแกรม 

(Sources to Investigate and Analyze in Determining Program Objectives)   
แหลงขอมูลทีน่ักพัฒนาโปรแกรมควรศึกษาและวิเคราะหเพื่อการกําหนดวัตถุประสงค ของ

โปรแกรมคือตัวผูรับบริการ สถานการณปจจุบันเกีย่วกับสังคม หรือสภาพแวดลอมทางสังคมและ

เศรษฐกิจของผูเรียนและเนือ้หาวิชาการ นักพัฒนาโปรแกรมจะตองเขาใจวาแหลงขอมูลแหลงใด

แหลงหนึง่ไมเพียงพอในการกําหนดวัตถุประสงคโปรแกรมที่ดี แหลงขอมูลแตละแหลงจะใหขอมลู

เพียงสวนหนึง่ดังนัน้ นักศกึษานอกระบบโรงเรียนจะตองขวยใหผูเรียนหรือผูรับบริการพัฒนาทกัษะ

ในการกาํหนดความตองการของตัวเอง 

ประเภทของโปรแกรมมีความสําคัญในการเลือกแหลงขอมูลในการพฒันาวัตถุประสงค

ของโปรแกรม โปรแกรมเชงิพัฒนาที่มีจุดเริ่มตนในสถานการณที่คลุมเครือ อาจจะตองมีการพัฒนา

ผูเรียนเกีย่วกบัการรวมเปนกลุมระยะในระยะเริ่มตน และเมื่อกลุมมคีวามสัมพันธที่ดี วัตถุประสงค

ของโปรแกรมจะปรากฏขึ้น ในโปรแกรมเชิงสถาบันและโปรแกรมเชิงสารสนเทศจะมีสถานการณที่

ชัดเจน การใชแหลงขอมลูในการกาํหนดวัตถุประสงคของโปรแกรม จึงเริ่มดําเนินการไดกอน

ข้ันตอนอื่นๆ ของโปรแกรม 
6.การยอมรับเรื่องขอจํากัดเกี่ยวกับสถาบันและบคุคล  (Recognition of Institution 

and Individual Constraints)  
ในการพัฒนาโปรแกรม นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรยอมรับวาสถาบนัและบุคคลมี

ขอจํากัดที่อาจทําใหโปรแกรมไมสมบูรณแบบตามที่ตามตองการในหลาย ๆ กรณี  ขอจํากัดเหลานี้

จะไมปรากฏใหเหน็ชัด แตเมื่อมีการดําเนนิการไปจะคอย ๆ ปรากฏขึน้ ขอจํากัดอาจจะเปนเรื่อง (1) 

ปรัชญาขององคกรเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมในเรื่องหรือประเด็นทีส่ําคัญ หรือกลุมในสังคมมี

ความคิดเหน็ขดัแยงกัน (2) งบประมาณหรือทรัพยากรบางประเภทที่ไมสามารถจัดใหบางกลุม (3) 

ความเชื่อของผูใหการสนับสนุนทางการเงินในบางเรื่อง (4) ความเชื่อบางเรื่องของผูรับบริการ

เกี่ยวกับโปรแกรม (5) ความเชื่อของฝายบริหารภายในองคกรเกี่ยวกบัลําดบัความสาํคัญของ

โปรแกรม  และ (6) ความเชือ่ของรักพัฒนาโปรแกรมเองเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรม 
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7.เกณฑในการจัดลาํดับความสําคัญ (Criteria for Establishing Program Priorities) 
นักศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองตัดสินใจในการพัฒนาโปรแกรมทีห่ลากหลายเพื่อ

ตอบสนองประชาชนจํานวนมากในเวลาและดวยทรัพยากรอันจาํกัด ดังนัน้ การจัดลําดับ

ความสาํคัญของเรื่องตาง ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมจงึมีความสําคญัมาก ไมวาจะเปนเรื่องการ

กําหนดความตองการใหเปนเปาหมายเฉพาะ หรือเร่ืองการกาํหนด วากลุมใดควรจะเปน ผูไดรับ

บริการ เร่ืองการแสวงหาทรัพยากรทีม่อียู และการกําหนดเรื่องวธิีปฏิบัติการ งานหลกัในการ

จัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาโปรแกรมคือการกาํหนดวาจะใชเกณฑอะไรบางในการ

ตัดสินใจในแตละขั้นตอนและกิจกรรมตาง ๆ  ความสามารถในการกาํหนดเกณฑทีม่ีประสิทธิภาพ

จะชวยให การตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ สมเหตุสมผลและเปนทีย่อมรับจากทกุ 

ๆ ฝายที่เขามาเกีย่วของกบัโปรแกรม นอกจากนี้แลว ควรใหผูทีจ่ะมารับบริการมีสวนรวมในการ

กําหนดเกณฑในการจัดลําดบัความสาํคัญขั้นตอนในโปรแกรม 
8.ระดับความยืดหยุนของการวางแผนโปรแกรม (Degree of Rigidity or Fesability 

of Planned Programs) 
ความยืดหยุนและความสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงไดเสมอเปน หลักการที่สําคญัในการ

พัฒนาโปรแกรม เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมมีลักษณะเปนการพัฒนาและเกีย่วกับปญหาของ

ประชาชน การกําหนดและพยายามควบคุมทกุปจจยัทุกขัน้ตอนเปนเรื่องยาก การประเมนิผล

วัตถุประสงคและวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่องจะชวยใหไดหลายทางเลือก  ทาํใหโปรแกรมมีความ

ยืดหยุน 
9.ความเหน็ชอบเชิงกฏหมายและการสนับสนุนจากกลุมที่มีอํานาจอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ (Legitimation and Support with Formal and Informal Power 
Situation)  

ในการพัฒนาโปรแกรมเรื่องการไดรับความเหน็ชอบเชงิกฎหมายจากลุมตาง ๆ  ทีม่ีอํานาจ

ในชุมชนเปนเรื่องที่สําคัญ ถึงแมวาฝายทีจ่ะให ความเห็นชอบเชิงกฎหมายจะไมไดใหการสนับสนุน

ในเรื่องกิจกรรมตาง ๆ โดยตรง แตถานักพัฒนาโปรแกรมไมไดรับความเห็นชอบเชงิกฎหมายจาก

กลุมที่เปนกลุมทางการและไมเปทางการ กลุมดังกลาวอาจจะขัดขวางโปรแกรม ชุมชนและองคกร

ในระดับทองถิน่อาจจะปฏิเสธโปรแกรม หรือยอมรับและขอเปนองคกรหลักในการพฒันาโปรแกรม

ทุกขั้นตอน ดังนัน้ การติดตอและสรางความสัมพันธที่ด ีการขอความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการ

สนับสนนุของกลุมตาง ๆ ทีม่ีอํานาจในชมุชน (เชน ฝายพัฒนาอุตสาหกรรม ฝายสาธารณะสุข ฝาย

นันทนาการ ฝายชนกลุมนอย  ฝายการศึกษา ฯลฯ ) เปนเรื่องที่ละเลยไมได  
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10.การเลือกและจัดกิจกรรมเชิงประสบการณการเรียนรู (Selecting and 
Organizing Learning Experiences)  

นิยามที่เปนทีย่อมรับมากทีสุ่ด เกี่ยวกบัการเรียนรู คือ การเรียนรูหมายถึง การใช

ประสบการณในการไดแบบแผนใหมทางพฤติกรรม ( Learning Is Acquiring new Patterns of 

Behavior Through  Experiences ) ตามความหมายดงักลาว  พฤตกิรรมหมายถงึวิธีคิด  อารมณ 

ความรูสึก และการกระทําตาง ๆ การเรียนรูที่มปีระสิทธิผลจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียน และผูสอน

รวมมือกนั  ผูเรียนที่คิดวาไมตองทําอะไรนอกจากฟงการบรรยายจะไมประสบความสําเร็จในการ

เรียนรูที่มปีระสิทธิภาพ เชนเดียวกับนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนทีผู่สอนบรรยายโดย ไมมกีารให

ผูเรียนเขามามีสวนรวม เชน การใหผูเรียนสังเกตการณ การฟง การคิด การเขียน การซักถาม และ

การอภิปราย ฯลฯ ดังนัน้ประสบการณในการเรียนรู คือปฏิกิริยาในดานสติปญญาและในดาน

กายภาพเกีย่วกับเนื้อหาสาระที่เปนวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
11.การเลือกวิธีการ เทคนคิ และอุปกรณการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  

( Identifying Instructional Design with Appropriate Methods,Techniques ,and Devices) 
นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนมหีนาที่และความรับผิดชอบในการเลือกวิธีการ เทคนิค

และอุปกรณในการเรียนการสอนอยางเหมาะสมโดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกดวย วิธกีาร  

( Method) ในทีน่ี้หมายถึง วิธีการในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึง่ หรือแนวทางที่เปนระบบในการ

เขาถึงประชาชน (กลุม ปจเจกบุคคล  หรือ กลุมเปาหมายทางสื่อมวลชน)  เทคนิค 

(Technique)หมายถงึ รูปแบบการเสนอเอกสารที่ตองการใหมีการเรียนรู( รูปแบบการบรรยาย การ

สัมมนาเปนคณะ การอภิปรายเปนกลุม หรือการศึกษาดูงาน) สวน อุปกรณ ( Device)  หมายถงึ 

อุปกรณและสภาพแวดลอมที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน (ภาพยนตร วทิยุ 

การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ) 
12.การใชประโยชนจากการประชาสัมพันธ (Utilizing Effective Promotional 

Priorities)   
โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีอยูหลากหลาย และจะตองแขงขันกนัในการ

ดึงดูดความสนใจ งบประมาณ  และการสนับสนนุในชมุชนตาง ๆ การประชาสัมพนัธที่ดีจะตองมี

การวางแผนทีด่ีเกี่ยวกับวัตถปุระสงคในการประชาสัมพนัธ เปาหมายการประชาสัมพันธลักษณะ

ของสื่อที่จะใชขอบังคับ และกําหนดเวลา  การประชาสัมพนัธควรใชวิธีการและเทคนิค ที่

หลากหลายเพือ่ใหขอมูลถึงเปาหมายใหไดมากที่สุด  
13.การไดรับการสนับสนนุทางทรพัยากรสาํหรับโปรแกรม (Obtaining Resources 

Necessary to Support the Program) 
จํานวนประชาชนที่ตองการไดรับการศึกษาจะเพิ่มข้ึนในอนาคตดังนั้น นักพัฒนาโปรแกรม

จะตองแสวงหาการสนับสนนุและความเหน็ชอบเชงิกฎหมายที่จะชวยใหองคกรไดงบประมาณ
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อยางตอเนื่องและอยางเพียงพอ การใหผูมีอิทธพิลในการสนับสนุนโปรแกรมไดเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาโปรแกรมจะชวยใหเกิดความเขาใจและการยอมรับโปรแกรมมากยิง่ขึ้น 
14.การประเมินประสทิธภิาพ และผลกระทบ (Determining the Effectiveness Res-

ults  and Impact ) 
นักพัฒนาโปรแกรมจะตองเลือกวิธทีี่จะประเมินผลโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุด เพราะการ

ประเมินผลอยางเปนทางการ มีความยากลําบากและใชงบประมาณมาก สวนการประเมินผลอยาง

ไมเปนทางการอาจจะไมไดรับการยอมรับวาเทีย่วตรงเชื่อถือได เอกสารและหนงัสอืเกี่ยวกับการ

ประเมินผลเสนอวาจุดมุงหมายที่สําคัญของการประเมนิผลควรเปนเรื่องการนาํผลไปใช

ประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกบัการพัฒนาโปรแกรม การประเมินผลโปรแกรม หมายถึง การประเมนิ

คุณคาของโปรแกรม การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินคุณคาของโปรแกรมคือการนําขอมูลที่ได

เกี่ยวกับโปรแกรมไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไววาโปรแกรมควรมีลักษณะอะไรบาง ดังนัน้ 

การประเมนิผลโปรแกรมจึงเกี่ยวของกับเรือ่ง (1) การกําหนดมาตราฐานหรือเกณฑ (2) การ

รวบรวมขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับเกณฑที่กาํหนดข้ึน (3) การพิจารณาตัดสินผลโดยเปรียบเทยีบ

ระหวางเกณฑที่กําหนดขอมูลที่รวบรวมไว 
15.การสื่อคุณคาของโปรแกรม ใหผูทีม่ีหนาที่ตองตัดสินใจ  (Communicating  the 

Value of  the Program  to Appropriate Decision Makers) 
โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจํานวนมากไดรับการสนับสนุนทางงบประมาณ

จากทางราชการ  ดังนัน้ ผูที่มีหนาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจอนุมัตงิบประมาณควรไดรับรายงานเรือ่ง

คุณคาและขอจํากัดของโปรแกรม วธิีการสื่อผลของโปรแกรมมีตัง้แตที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ เชน กาารพบปะสนทนาอบางไมเปนทางการไปถึงการรายงานดวยการวิจยันักการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนควรวางแผนวาวิธกีารใดจะเหมาะสมที่สุดสําหรับบุคคลและกลุมที่จะตองติดตอ

และรายงานผลของโปรแกรม 

ใน 15 ขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมนี ้ เห็นวานาสนใจ คือการที ่Bolye นําเรื่องปรัชญา

มาเปนขั้นตอนแรกในการพฒันาโปรแกรม เพราะถาจะพิจารณางานหรือโปรแกรมทางการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนที่ไดรับความสนใจในประเทศไทยและในตางประเทศ สวนมากแลวจะเปน

โปรแกรมที่มีชือ่ในเรื่องปรัชญา แนวความคิดของโปรแกรมนัน้ ๆ เชน แนวความคิด “คิดเปน”  ของ

ประเทศไทย “สรรโวทัย” ของประเทศศรลีังกา   “ Kilibutz ” ของประเทศอิสราเอล  และ “ 

Andragogy ”  ของประเทศสหรัฐอเมริกา ฯลฯ  

ในลําดับตอไปจะเสนอแนวความคิดการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ของ Caffarella  และปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร 
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แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ Caffarella 
แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมนี้ Caffarella (1994) ไดนิยาม

องคประกอบวาเปนงานที่จะตองตัดสินใจวาควรจะดําเนนิการอยางไร องคประกอบแตละเรื่องไม

จําเปนจะตองทําทุกครั้งไปถาหากดําเนนิการมาแลวในบริบท (Context) ที่ปจจัยภายใน (Internal 

Factors )  และปจจัยภายนอก (External Factors)  ขององคกรไมมีการเปลี่ยนแปลง แนวความคดิ

เกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม  11 ขอคือ  

1. การสรางพื้นฐานสาํหรับกระบวนการวางแผน ( Establishing a Basis for the 

Planning Process) มีความรูเกี่ยวกับบริบท  (Context) และปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

องคกรเกี่ยวกบัการพัฒนาโปรแกรม  (เชน โครงสรางขององคกร ชุมชน ลกัษณะประชากร 

วัฒนธรรม) ริเร่ิมหรือนําปจจัยที่มีอยูแลวภายในองคกร (เชน ปรัชญา นโยบาย  กฎ ระเบียบ แบบ

แผนวิธีปฏิบัต ิ งานระบบขอมูล งบประมาณ ) มาใชในการวางแผนงาน แสวงหาความรวมมือ จาก

ผูที่เกีย่วของทกุผายใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการพฒันาโปรแกรมตั้งแตการวางแผน การ

เลอืกกิจกรรม (ผูเกี่ยวของ เชน ผูรับบริการเจาหนาที่ ภายในองคกร และกลุมอ่ืน ๆ ในชุมชน ) สราง

บรรยากาศที่เอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และการเหน็คณุคาของการเปลี่ยนแปลง  

2.   การกาํหนดแนวความคดิเกี่ยวกับโปรแกรม ( Indentifying Program Ideas) 

2.1  ตัดสินใจวาควรใชแหลงขอมูลใดบางที่จะชวยใหเกดิความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม  

(เชน ผูที่เคยมารับบริการและผูเขารวมโปรแกรมรุนใหม นายจางสถานประกอบการ  องคกรและ

ชุมชน กฎระเบียบทางราชการ พระราชบญัญัติ ปญหาทางสังคม ฯลฯ ) 

2.2  กาํหนดใชวิธีการที่ดทีี่สุดที่จะไดขอมูล และความคิดในการพฒันาโปรแกรม 

เชน วิธีการประเมินความตองการของผูเรียน หรือผูเขารับการบริการ วิธีการสังเกตสถานการณใน

ชุมชน การสัมภาษณ การสนทนา  การวิเคราะหเอกสาร  ศึกษาผลวจิัย ฯลฯ 

3. การแยกแยะและลําดับความสาํคัญ ความคิดเกีย่วกับโปรแกรม ( Sorting and 

Prioritizing Program Ideas) 

 3.1  พิจารณาวาความคิดเกี่ยวกับโปรแกรมควรพัฒนาเปนโปรแกรมหรือไม เพราะ

ในบางกรณีอาจจะเหมาะสมมากกวาหากจะใชวธิีการอื่น ๆ  ที่จะใหความรู หรือขอมูลแทนการ

พัฒนาโปรแกรมที่มีหลายขัน้ตอน เชน การสรางเครือขายของประชาชนเพื่อปฏิบัติงาน 

3.2  ตั้งเกณฑ เพื่อการแยกแยะและลําดับความคดิที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการ

วางแผน 

 3.3  พยายามศึกษาและมคีวามรูเกีย่วกบัวิธีการอื่น ๆ และพยายามสรางเครือขาย

ประชาชนที่จะใหการสนับสนุนเมื่อนาํวิธกีารอื่น ๆ มาใชแทนรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม 

4.   การพัฒนาวัตถุประสงคของโปรแกรม ( Developing Program Objectives )  
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4.1  กําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมสะทอนใหผูเรียนหรือผูรับบริการตระหนักถงึ

คุณคาและประโยชนจากโปรแกรม  

4.2   ประเมินทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลที่คาดหวงัวาจะเกิดขึ้นจากการ

พัฒนาโปรแกรมและปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคของโปรแกรมใหสอดคลองกับผลยิง่ขึ้น 

4.3    ตรวจสอบวาวัตถุประสงคของโปรแกรมมีความชดัเจนหรือไม  กอนที่จะ

นําเสนอผูเกีย่วของ (เชน ผูบริหาร องคกรที่ใหการสนับสนุนโปรแกรม) 

4.4   ใชวัตถุประสงคของโปรแกรมเปนการตรวจสอบ ภายในวาโปรแกรมมีความ

สอดคลองตรงกับความตองการและปญหาหรือไม( เชน วิธีการเรียนการสอน  การประเมินความ

ตองการ)  

5. เตรียมถายโอนการเรียนรู  ( Preparing for the Transfer of Learning ) 

 5.1  ตัดสินวาควรใชเทคนิคหรือวิธีการเรียนการสอนอะไรบาง  

 5.2  กําหนดวาใครควรมีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอน (เชน ผูเรียน เจาหนาที่

พัฒนาโปรแกรม ผูสอน ฝายนิเทศงาน ผูนําชุมชน 

 5.3  ตัดสินและเลือกวธิีการเรียนการสอนที่คิดวาผูเรียนจะไดประโยชนมากที่สุด 

และชวยใหสามารถนาํไปใชในชีวิตประจาํวันได (เชน พฒันาแผนการเรียนการสอนของแตละคน 

การจัดหาผูทีค่อยชวยเหลือหรือการชวยเหลือพิเศษจากองคกรอื่น ๆ ) 

6.สรางแผนงานการประเมินผล ( Formulating Evaluation Plans) 

6.1 ระบุระเบยีบวิธกีารทีจ่ะประเมินผล (เชน เชงิวัตถุประสงคกึ่งทางการ) ไมวาจะ

เปนการประเมินผลอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ  

6.2 กําหนดวธิีการที่จะรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อการประเมินผล (เชน การสังเกต 

การใชแบบสอบถาม การทบทวนและศึกษาเอกสารตาง ๆ) 

6.3  วางแผนลวงหนาวาจะใชวิธีการใด ในการวิเคราะหขอมูล และวธิีการใด ที่

นํามาใชในการเสนอผล ของประเมินขอมูลดังกลาว 

6.4  อธิบายเกณฑ ในการพจิารณา คุณคาและประโยชนของโปรแกรม  

6.5  นําผลจากการประเมนิโปรแกรม และเสนอขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโปรแกรม

ตอไปในอนาคต 

7. กําหนดรูปแบบ ปฏิทิน และความตองการของเจาหนาที ่ ( Determining Formats, 

Schedules, and Staff Needs) 

7.1   เลือกรูปแบบหรอืวิธีการเรียน การสอนที่เหมาะสมที่สุดซึ่งอาจจะเปนวิธีการ

เดียวหรือหลาย ๆ วธิีการ (เชน การเรียนดวยตนเอง การเรียนเปนกลุม การเรียนทางไกล) 
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7.2  กําหนดเวลาการปฏิบัติโปรแกรม ใหสอดคลองกับเวลาที่ผูเรียนสะดวกไมไป

ตรงเวลาทํางานหรือการทาํกจิกรรม อ่ืน ๆ  

7.3  คํานึงถึงความตองการของฝายเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับโปรแกรม (เชน 

นักพัฒนาโปรแกรม ผูประสานงาน ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวก นักประเมนิผล ) 

7.4 พิจารณาและตัดสินวาโปรแกรมที่จะจดัขึ้น  เจาหนาทีขององคกรไมวาจะเปน

เจาหนาที ่ประจําหรืออาสาสมัครสามารถวางแผนและปฏิบัติงานเกี่ยวกับโปรแกรม ไดหรือไม หรือ

สมควรที่จะจาง ที่ปรึกษาจากภายนอกองคกรมา หรือสมควรที่จะใชทั้งเจาหนาทีข่ององคกรและ

เจาหนาที ่ภายนอกองคกร 

8. การเตรียมงบประมาณและการวางแผนเรื่องการตลาด ( Preparing Budgets and 

Marketing Plans) 

8.1  คาดประมาณการณคาใชจายของโปรแกรม รวมทัง้คาพัฒนาโปรแกรม คา

ปฏิบัติงาน และคาประเมนิผล  (เชน เงินเดอืนเจาหนาที่ คาใชจายที่เกีย่วกับผูมารับบริการ คาเชา

สิ่งอํานวยความสะดวก คาอาหาร คาลงทะเบียนเรียน 

8.2  กาํหนดแหลงงบประมาณวาจะไดมาจากที่ใดบาง (เชน คาลงทะเบียน

ผูรับบริการ เงนิสนับสนนุจากองคกรตาง ๆ และงบประมาณจากรัฐบาล )  

8.3  วเิคราะหภูมิหลังของประชากรที่จะมารับบริการในการวางแผนดานการตลาด 

8.4  เตรียมการประชาสัมพนัธ ที่แสดงเหน็ถงึความสําคัญของผูจะมารับบริการและ

ใชเอกสารที่เหมาะสมภายใตเงื่อนไขเรื่องเวลา และงบประมาณทีก่ําหนดไว 

9. การสรางแผนการเรียนการสอน  ( Designing Instructional Plans) 

9.1  กาํหนดวตัถุประสงคของแตละกิจกรรมการเรียนการสอนอยางชัดเจน 

9.2 เลือกและลําดับเนื้อหาสาระตามระดบัความรูและประสบการณของผูเรียนตาม

ลักษณะเนื้อหาวิชาการและสิ่งที่ผูสอนเหน็วาเหมาะสม 

9.3  เลือกเทคนิคการเรียนการสอนเพื่อใหไดผลตามที่คาดหวงัไวในการจัดการเรียน

การสอน ( เชน การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมุต ิการละเลน การเลาเรื่อง) 

9.4  เลือกและ (หรือ) พัฒนาสื่อที่จะเสริมการเรียนการสอน 

9.5 ในแตละกิจกรรมเลือกวิธีประเมนิผลที่จะชวยเสริมการเรียนรูของผูเรียนและชวย

ใหรูวาการเรียนการสอนไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไม  

10. ประสานงานในการจัดสิ่งอํานวยความสะอาด ตาง ๆ ในการปฏิบัติโปรแกรม

ภาคสนาม (  Coordinating, Facilitating and On-Site Events) 

10.1  จัดอาคารสถานที่และสิ่ง อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่สรางสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมสาํหรับการเรียนรู และดูแลวาอุปกรณส่ือตาง ๆ อยูในสภาพที่ใชงานได 
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10.2  ดูแลความเรียบรอยของสถานทีท่ีจ่ัดโปรแกรม (เชน ส่ิงอํานวยความสะดวก

ผูสอน เจาหนาที ่อุปกรณสือ่ กําหนดการ ) 

10.3 สรางบรรยากาศที่เอือ้ตอการเรียนรูตั้งแต การตอนรับผูมารับบริการ (เชน  

แสดงความเปนกนัเองกับผูเรียนในการลงทะเบยีน การปฐมนิเทศ) 

10.4  จัดระบบการควบคมุติดตามการปฏิบัติงานที่สามารถเอื้อใหมีการตัดสินใจได

อยางถูกตองแตรวดเร็วในกรณีที่โปรแกรมตองมีการเปลีย่งแปลง 

10.5 รวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินผล และดูแลกิจกรรมการประเมินผลใหดาํเนนิ

ไปดวยความเรียบรอย 

10.6   ใหเกยีรติผูเขารวมโปรแกรม ( เชน การใหของที่ระลึก ประกาศนยีบัตร ) 

10.7   ปดโปรแกรมดวยการดูแลรายละเอยีด ตาง ๆ (เชน การเก็บอุปกรณสื่อสาร) 

11. การประชาสัมพนัธ คุณคา ของโปรแกรม ( Communicating the Value of the 

Program) 

11.1 เตรียมเสนอรายงานเกี่ยวกับโปรแกรม (เชน เอกสารสําหรับแถลงการณตอ

สื่อมวลชน โปสเตอรที่แสดงผลผลิต หรือผลิตผลจากฝมอืผูเขารวมโปรแกรม )  

11.2  ดูแลวาการเสนอรายงานใชรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับบุคคล กลุมองคกร หรือ

ประชาชนทัว่ไปที่สนใจ  

11.3   เสนอรายงานในระยะเวลาที่เหมาะสม  

11.4  ถามีคําถาม หรือขอสงสัย เกี่ยวกับโปรแกรม ติดตามประเด็นโดยการไปศึกษา

ขอมูลและความคิดเหน็จากผูที่จะชวยใหความกระจาง และคําตอบที่ดทีี่สุด  

แนวความคิด 11 ขอ ของ Caffarella เกีย่วกับองคประกอบในการพฒันาโปรแกรมมีอยู 2 

เร่ืองทีน่าสนใจมาก คือ ในเรื่องเกี่ยวกับการพิจารณาวาปญหาบางเรื่องบางประเด็นถาหากมีวิธกีาร

อ่ืน ที่ดกีวาแลว บางกรณไีมควรจะจัดในรูปแบบของโปรแกรม เพราะในงานการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนบางเรื่องอาจจะใชรูปแบบการพฒันาโปรแกรมทางการศึกษาไมไดผล ผูเขียนมีความ

คิดเห็นวาในบางเรื่อง การพฒันาโปรแกรมไมสามารถจะแกไขบางสถานการณได และอาจมีความ

จําเปนที่จะตองใชมาตรการทางกฎหมายและทางการแพทย  หรือทางรัฐศาสตรจะไดผลมากกวา  

อีกเรื่องทีน่าสนใจ คือ  เร่ืองการคํานงึถึงความตองการของฝายเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนา

โปรแกรม เพราะมหีนงัสือนอยเลมในประเทศไทยที่จะกลาวถึงเรื่องความตองการของเจาหนาที ่

สวนมากจะพดูถึงแตความสําคัญ และความตองการของผูเรียน 
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แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ Knowles 

Knowles (1971)   ไดเสนอรูปแบบของการจัดกิจกรรมทางการศกึษา เพื่อชวยใหผูรวม

กิจกรรม ประสบความสาํเร็จในการเรียนรูดวยการชี้นําตนเองได ซึง่ประกอบดวย 7 ขั้นตอนดังนี้  

1. การสรางบรรยากาศการเรยีนรูที่เหมาะสม คือ ใหผูรวมกจิกรรมรูจักกันและกันมี

ความสัมพันธที่ดีตอกันมากกวาบรรยากาศการแขงขัน และเปนกัลยาณมิตรกับผูรวมกิจกรรม 

2. วางแผนขนาดกลุมผูรวมกจิกรรมใหเหมาะสมพรอมกบัสนับสนนุใหเกิดการเรียนรูดวย
การนาํตนเอง 

3. ชวยผูรวมกิจกรรมวินิจฉัยความตองการเรียนรูของผูรวมกิจกรรม 

4. ชวยผูรวมกิจกรรมแปลง ความตองการเรียนรูเปนจุดมุงหมายการเรียนรูทีม่ีความ

ชัดเจนเปนไปได เหมาะสม มีความหมาย และสามารถวดัผลสําเร็จของงานได 

5. ชวยผูรวมกิจกรรมออกแบบแผนการเรียนรูใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการเรียนรูของ
ผูรวมกิจกรรม  

6. รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยปฏบิัติหนาที่เปนผูใหคาํปรึกษาของผูรวม
กิจกรรมรายบคุคลหรือกลุมเล็ก ๆ เพื่อใหผูรวมกิจกรรมเกิดความเชื่อมัน่ ในการเรียนรูมากขึ้น  

7. ประเมินผลการเรียนรู  โดยรวมกับผูรวมกจิกรรมกําหนด วิธีการประเมินผลการเรียนไว

กอนและใชวธิทีี่ไดตกลงกนัไวประเมนิผลการเรียนรูของผูรวมกิจกรรม 
 

Tyler (1996) ไดกําหนดหลกัการพัฒนารูปแบบการจัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรยีนไว 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การกําหนดวัตถุประสงคทางการศึกษา – คือ การกาํหนดจุดประสงคของการจดั

กิจกรรม การเรียนการสอน โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทัศนคต ิ

และดานทักษะ ซึง่ไทเลอรไดเนนวาการกําหนดจุดประสงคจะตองระบุพฤติกรรมที่ตองการของผู

รวมกิจกรรมใหไดอยางชัดเจน และเจาะจง เพื่อใชเปนแนวทาง ในการจัดประสบการณการเรียนรู 

ใหผูรวมกิจกรรมไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธภิาพ โดยจะตองพิจารณาขอมูลพื้นฐาน

ประกอบการตดัสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคทางการศึกษา ดังนี ้ 

1.1 ความตองการและความสนใจของผูเรียน 

1.2 สภาพชีวิตทางดานสงัคมการเมือง และเศรษฐกิจ 

1.3 แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ขอเท็จจริง 

2. การคัดสรรประสบการณ การเรียนรู เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคทางการศึกษาแลว ใน

ขั้นตอนตอไป ก็คือ การคัดสรรประสบการณการเรียนรูที่สามารถทาํใหผูรวมกิจกรรมเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว โดยหลักการในการคัดสรรประสบการณการ

เรียนรูของไทเลอร มีดังนี ้ 

2.1  การจัดประสบการณการเรยีนรู จะตองใหผูรวมกจิกรรมไดมีโอกาสฝก        ฝน

และปฏิบัติพฤติกรรมที่พงึประสงค 

2.2  การจัดประสบการณการเรยีนรู  จะตองทําใหผูรวมกจิกรรมเกิดความพึงพอใจ

ในพฤตกิรรมของตนเอง 

2.3  การจัดประสบการณการเรยีนรู จะตองมีความสอดคลองและเหมาะสมกับผู

รวมกิจกรรม 

2.4 การจัดประสบการณการเรียนรูดวยกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เพื่อนาํไปสู

การบรรลุวัตถปุระสงค ขอเดยีวกนัได 

2.5  การจัดประสบการณการเรยีนรูดวยกิจกรรมหนึง่ ๆ สามารถนําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหลาย ๆ ขอได 

3. การจัดประสบการณการเรียนรู ในการจัดประสบการณการเรียนรู จะตองทาํการ

วางแผน การจัดประสบการณการเรียนรูอยางมีระเบียบแบบแผน โดยหลักการทีสํ่าคัญในการจัด

ประสบการณการเรียนรู เพือ่การจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพนั้น มีดังนี ้

3.1  ความตอเนื่อง 
3.2  การมีลาํดับข้ันตอน 

3.3  การบูรณาการ 
4. การประเมนิผลการเรียนรู ในขั้นตอนสุดทาย เปนการประเมินผลการเรียนรูวาสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวหรือไม โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของผูรวม

กิจกรรมซึ่งถาผูรวมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมที่พงึประสงค ก็แสดงวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูนั้น

บรรลุผลสําเร็จ โดยขั้นตอนในการประเมนิการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดงันี ้

4.1  กําหนดวัตถุประสงค เชงิพฤติกรรม 

4.2  กําหนดเครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมของผูรวมกิจกรรม 

4.3  กําหนดกลุมตัวอยาง 
4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.5  การวิเคราะหขอมูล และสรุปผล   
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รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมของ Malaughlin 
 Malaughlin (1981: อางถงึใน วัชนันท สินสถาพรพงศ ,2535) ไดเสนอขั้นตอนในการ

พัฒนาโปรแกรมการจัดประสบการณ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมนิผลการเรียน ( Assessment) 

2. การตั้งเปาหมายและจุดประสงคการสอน (Setting Goal and Instructional 

Objective ) 

3. การวิเคราะหผลงาน (Task Analysis) 

4. การเลือกและใชกลยุทธในการสอนรวมทั้งสื่ออุปกรณ (Selection and Use of 

Instructional  Strategies Including Materials) 

5. การประเมนิผลโปรแกรม (Program Evaluation) 

 
การประเมินผล 
 กอนที่จะใหผูเรียนเขารวมโปรแกรม ควรมีการประเมนิผลความรูกอน  เพือ่จะได

เปรียบเทยีบวา กอนและหลังเขารวม โปรแกรม ผูเรียน มีความรู และทักษะ เปลี่ยนไปจากเดิม

หรือไม  และเพื่อนาํมาตัง้เปนจุดประสงค ในการเรียนการสอนดวย 
การต้ังเปาหมายและจุดประสงคในการสอน 

เมื่อมีการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินผลแลว ขัน้ตอไปก็คือการระบุเปาหมายในแต

ละรายวิชาภายใตขอกําหนดของคณะกรรมการหลกัสตูรการศึกษาเฉพาะตวั ซึ่งเปาหมายนีค้วร

เปนเปาหมายที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงและบรรลุไดโดยผูเรียน การเลือกเปาหมายเหลานี้ควรมี

ความสัมพันธกับทักษะของผูเรียนเพื่อการนําไปประยุกตใชในสังคมและการศึกษาในอนาคต 

 จากการมีเปาหมายรายปกส็ามารถที่จะตัง้จุดประสงคระยะสัน้ได โดยที่จุดประสงคเหลานี้

คือศูนยรวมของพฤตกิรรมเฉพาะที่ผูเรียนจะตองบรรลุตามที่ตัง้ไว ลําดับของจุดประสงคในแตละ

รายวิชาควรจะตองเรียงลาํดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย เมื่อจุดประสงคถูกบรรลแุลว

ผูสอนจึงจะเริ่มการสอนทักษะในดานอืน่ๆตอไป 
การวิเคราะหผลงาน 

การวิเคราะหผลงานเกีย่วของกับการแตกยอยทกัษะใหเปนขั้นตอนยอยๆ และเรียงลําดับ

ของขั้นตอนยอยๆเหลานี้ตามความสมเหตุสมผล รวมถึงลาํดับของการนําวัสดุอุปกรณมาใชจะ

สงผลตอความเร็วในการเรยีนรูทกัษะเหลานี้ของผูเรียนดวย วธิีการกค็ือเรียงลําดับจากทักษะทีง่าย

ไปสูทักษะที่ยากขึ้น  

 การวิเคราะหผลงานเปนสิง่ที่สําคัญที่ผูสอนควรจะม ี ถึงแมวารายละเอียดของแตละทักษะ

ที่แตกยอยออกมาจะมีจํานวนแตกตางกนัตามการเรียนการสอนและระดับการปฏบิัติตนของผูเรียน 
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การทาํความเขาใจในการเรียงลําดับทักษะอยางมีเหตุมผีลและทักษะในการวิเคราะหผลงานก็เปน

สิ่งที่สาํคัญเชนกนั 
 การเลือกและใชกลยทุธในการสอนรวมทั้งสื่ออุปกรณ  และการประเมินผลโปรแกรม 

ในขณะที่การวิเคราะหผลงานเปนกระบวนการที่ตองใชความสามารถสูง กลยทุธในการ

สอนก็สงผลตอวิธีการสอนเชนกนั ข้ันตอนในการสอนคอืการกระทําอยางใดอยางหนึ่งของผูสอน ที่

ถายทอดออกมาสูผูเรียนเพือ่ที่จะใหผูเรียนไดแสดงออกถึงทักษะที่ครูตั้งเปาหมายเอาไว ขัน้ตอน

การสอนอาจจะรวมไปถึงการสอนโดยใชวาจา การสาธติ การฝกฝน การโตตอบจากผูเรียน การ

เสริมแรง หรือแมแตการแนะนําตามหนังสอืโดยละเอียด 
การประเมินผลโปรแกรม 

เมื่อโปรแกรมไดถูกปฏิบัติครบถวนทกุขั้นตอนแลว มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตอง

ตรวจสอบวาผูเรียนกาํลังทําอะไรอยูบาง หากผูเรียนยังไมสามารถบรรลุจุดประสงคภายในเวลาที่

เหมาะสมแลว จะตองมีการทบทวนหลกัสูตรอีกครั้ง อาจจะพบไดวาวสัดุอุปกรณในการสอนที่

นํามาใชอาจจะยากเกนิไป หรือทักษะที่แตกยอยมาแลวอาจจะไมละเอียดเพียงพอ ในอีกมมุมอง

หนึง่ อาจจะเปนไปไดวากลยุทธในการสอนมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ ตัวอยางเชน การสอนอาจถกู

ส่ือสารไมชัดเจนหรือการเสริมแรงถูกนาํมาใชไมสม่ําเสมอเพียงพอ  

จุดประสงคและเครื่องมือที่ใชในการประเมินที่แมนตรงชัดเจนจะเปนประโยชนตอการมี

กรอบในการอางอิงวาผูเรียนเคยเปนอยางไรในอดีต ผูเรียนเปนอยางไรในตอนนี ้ และผูเรียนจะไป

ในทิศทางใดในอนาคต 

ผูวิจัยเลง็เหน็แลววาโปรแกรม ดังกลาว เหมาะสมสาํหรับกลุมเปาหมาย คือ คนขับรถ

แท็กซี่  

 

ทฤษฎกีารเรยีนรูผูใหญ  (andragogy) 
ความหมายของทฤษฎกีารเรียนรูผูใหญ (andragogy)  

อุนตา  นพคณุ (2527) ไดกลาวถึง ความหมายของทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (andragogy) 

มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา andr แปลวา คนหรือผูใหญ และ agogos แปลวา การนาํ  สวน

คําวา pedagogy ก็มาจากรากศัพทภาษาละติน เชนกนั  คาํ paid แปลวา เด็ก และ agogos  

แปลวาการนํา นอกจากนี้แลวมีคําอืน่ ๆ อีกที่เกีย่วของกับ andragogy คือ คําวา  andragogics 

กับคําวา andagology ในภาษาดัชทคาํวา andragogy หมายถงึ กิจกรรมที่มกีารควบคุมอยาง

ตั้งใจ และอยางเชีย่วชาญทีมุ่งใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูใหญ สวน andragogics หมายถงึ 

พื้นฐานหรือภูมิหลังของวิธกีารและแนวความคิดที่เขามาควบคุมกระบวนการandragogyและคําวา  
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andragology  คือ การศึกษาดวยวิธกีารทางวิทยาศาสตรในเรื่องของ  andragogy กับ 

andragogics 

สําหรับ Knowles นั้นไดใหคํานิยามของ andragogy  วา “ เปนศลิป และศาสตรในการ

ชวยให ผูใหญเรียนรู ซึง่เปรียบเทียบกบัคําวา pedagogy  จะหมายถงึ ศิลป และศาสตร ในการ

ชวยเหลือใหเด็กเรียนรู 
ตอนที่ 4 ทฤษฎีการเรยีนรูผูใหญ (andragogy)   

 อุนตา  นพคณุ (2527) กลาวถงึ ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (andragogy) วาตั้งอยูบนขอ

ปฐม สมมติ 4 ประการคือ  

1.มโนภาพตอตนเอง (Self-concept) 

 ปฐมสมมติขอนี้ คือวา เมื่อบุคคลเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะยิง่ขึ้นเทาไร มโนภาพตอ

ตนเองจะเคลื่อนจากการพึ่งผูอ่ืนเต็มที่ (ตัวอยาง ทารก) ไปเปนการนําตนเอง ตามความเชื่อของ 

andragogy ก็ คือ เมื่อจุดใดที่บุคคลไดบรรลุถึงขั้น การควบคุมและการนาํตนเองไดเขาไดเปน

ผูใหญ ในเชงิจิตวิทยาแลวและสิ่งทีจ่ะเกิดขึ้นตามมา คือ บุคคลเกิดความตองการทางจิตใจอยาง

ลึกซึ้งที่จะใหผูอ่ืนมองเขาวา เขานั้นสามารถควบคุมและนําตนเองได ดังนั้นถาในสถานการณใดที่

เขาไมไดรับโอกาสทีจ่ะควบคุมและนําตนเอง เขาจะเกิดความตึงเครียดขึ้น และปฏกิิริยาจะออกมา

ในลักษณะที่โกรธเคืองและแสดงการตอตาน 

2.ประสบการณ (Experience) 

ปฐมสมมติขอนี้คือวาเมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะยิ่งขั้นก็ยิง่มีประสบการณอยางกวางขวางที่จะ

ทําใหเขาเปนแหลงทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู และในขณะเดียวกนักม็ีพื้นฐานกวางที่จะ

รองรับการเรียนรูใหม 

3.ความพรอม (Readiness)  

ในเรื่องนี ้หมายความวา ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียน เมื่อเขารูสึกวาสิ่งนั้น “จําเปน” ตอ

บทบาทและสถานภาพทางสังคม ของเขา  ในฐานะที่เขาเปนคนงาน คูสมรส ผูปกครอง สมาชิกของ

องคกร ผูนํา  ผูใชเวลาวาง ฯลฯ สวนเด็กนั้นขอปฐมสมมติมีวา เด็ก “ควร” จะเรียนในสิง่ที่

ความสาํคัญตอพัฒนาการดานรางกาย และสติปญญา   

4.แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to learning) 

ปฐมสมมติมีวา เด็กไดถูกปรับภาวะใหมีแนวโนมยดึเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลางของการ

เรียนรู แตทวาผูใหญ มีแนวโนมที่ยึดศนูยกลางของปญหาในการเรยีนรู ทั้งนี้สาเหตุใหญมาจาก

เร่ืองเวลาสาํหรับเด็กการมองดูเวลาเปนเรือ่ง ของอนาคตยังไมเกิดขึ้น  แตผูใหญเวลาเปนเรื่องระยะ

ส้ันใกลตัวความรูนั้นจะตองนําไปใชไดทนัทีในปจจุบนั ไมใชรอไปใชในอนาคต      
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อาชัญญา  รัตนอุบล (2542) สรุปสาระของทฤษฎี (andragogy) ไดวา เมื่อบุคคลมีวุฒิ

ภาวะ บุคคลดงักลาวจะมีลักษณะ ดังตอไปนี้  

1.มโนทัศนการรับรูของตนเองจะเปลี่ยนแปลงจากผูที่มบีุคลิกภาพที่ ตองพึ่งพา ผูอ่ืนไปสู ผู

ที่สามารถนําตนเองได 

2.บุคคลเหลานี้จะสะสมประสบการณความรูมากมาย จนสามารถใชเปนแหลงการเรียนรู

อันทรงคา 

3.ความพรอมที่จะเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยมุงไปสูภาระงานตามบทบาทหนาที่ของตนใน

สังคม 

4.การรับรูในเรื่องของเวลามกีารเปลี่ยนแปลง จากผูที่มุงจะนาํความรูไปใชในอนาคต สูการ

นําความรูไปประยุกตใชในปจจุบัน  และแนวทางการเรียนรูจะเปลี่ยนจากเนื้อหาเปนศูนยกลางไปสู

การลงมือปฎิบัติเปนศูนยกลาง 

ตารางที2่ ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลกัษณะผูเรียนที่เปนผูใหญและเด็กตามทฤษฎี 

ปฐมสมมติ(assumption)  

       เด็ก(pedagogy)    ผูใหญ (andragogy) 

มโนภาพตอตนเอง  

(self-concept) 

       พึ่งพา  

      (dependency) 

การเพิม่พนูลกัษณะนาํตัวเอง 

(incresion self 

directiveness) 

ประสบการณ 

(experience) 

      มีคุณคานอย 

     (of little worth) 

เปนแหลงทรพัยากรอันมีคา

สําหรับการเรียนรู (learners 

are a rich resource for 

learning)  

ความพรอม  

(readiness) 

 พัฒนาการดานชวีะ 

(biological  development ) 

แรงผลักดันทางสังคม 

(social pressure) 

การพัฒนาหนาที่การวาง และ 

บทบาททางสงัคม 

(developmental tasks of 

social roles) 

การเหน็คุณคาของเวลา 

(time perspective)  

การนาํไปใชตองรอเวลา  

(postphoned application )  

นําไปใชไดทนัที  

(immediacy of application) 

 

  แนวโนมตอการเรียนรู 

(orientation to learning) 

ใชเนื้อหาวิชาเปนศูนย 

(subject centered) 

ใชปญหาเปนศูนยกลาง 

(problem centered) 
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จากทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (andragogy)  พอสรุปไดวา ผูใหญจะเรียนรูเมื่อพรอม หรือ

เร่ืองที่ เรียนรูมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับตนเอง ผูใหญจะนําประสบการณของตนเองมา

ประกอบในการเรียนรู และมคีวามรับผิดชอบตอตนเอง  

 
วิธีการสอนผูใหญ 
อาชัญญา รัตนอุบล (2524) กลาวถงึวิธกีารสอนผูใหญดังนี ้

1.การเรียนการสอนเปนกลุม 

1.1 การเรียนการสอนแบบกลุมที่ครูเปนศูนยกลาง 

1.1.1 การบรรยาย (Lecture) 

1.1.2 การสาธติ  (Demonstration) 

1.1.3 การอภิปราย โดยครูเปนผูกาํหนดกรอบและประเด็น (Discussion) 

 1.2 การเรียนการสอนแบบกลุมที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

1.2.1 อภิปรายกลุม (Group discussion)  

1.2.2 อภิปรายกลุมใหญ (A Whole Class Discussion)  

1.2.3 อภิปรายกลุมยอย  (Small Group Discussion) 

1.2.4 อภิปรายหมู  ( Panel Discussion) 

1.2.5 การระดมสมอง  (Brainstorming) 

1.2.6 การโตวาท ี (Debate) 

1.2.7 การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role Play) 

1.2.8 การสัมมนา  (Seminar) 

1.2.9 ทัศนศึกษา  (Field Trip) 

1.2.10 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop)   

2. การเรียนการสอนรายบุคคล 

2.1 การศึกษาโดยอิสระ  (Independent Study) 

2.2 การศึกษาจากบทเรียนสําเรจ็รูป  (Programmed Instruction) 

2.3 การเรียนการสอนโดยวธิีทางไกล  (Distance Education) 

3. การเรียนการสอนแบบชุมชน 

3.1 การจัดแหลงวทิยาการภายในชมุชน 

3.2 การสงเสริมชุมชนใหมีบทบาทในการจัดการศึกษาในชุมชน 

3.3 การสงเสริมใหมีการเรียนรูในชุมชน 
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ตอนที่ 5 การสอนทีใ่ชในการจัดกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ  กฏ
ระเบียบขอบงัคับ  สาํหรบัคนขับรถแท็กซ่ี 

การนาํเสนอกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเกี่ยวกับ กฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่   ที่จัดขึ้นใหกับวัยผุใหญ   เทคนิคที่ควรใชในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน

ควรมีความหลากหลายเพื่อกระตุนใหคนขับรถแท็กซี ่ เกิดการเรียนรูมากที่สุด  โดยผูวจิัยได

สังเคราะหเทคนิคการสอนจาก ทิศนา แขมมณี (2545) ไดดังนี้ 

เทคนิคการสอนโดยการใชเกม 

วิธีการสอนโดยใชเกม (ทัศนา แขมมณี ,2545) คือกระบวนการทีผุ่สอนใชในการชวยให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคทีก่ําหนด  โดยการใหผูเรียนเลนเกมตามกติกา และนํา

เนื้อหาและขอมูลเกม พฤตกิรรมการเลน วธิีการเลน และผลการเลนของผูเรียนมาใชในการอภิปราย

เพื่อสรุปการเรยีนรู 

เทคนิคการสอนโดยใชกรณีตัวอยาง 

 วิธีการสอนโดยใชกรณีตัวอยาง(ทัศนา แขมมณี ,2545) คือกระบวนการที่ผูสอนใชในการ

ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กาํหนด โดยผูเรียนศกึษาเรื่องที่สมมติข้ึนจากความ

เปนจริง และตอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ แลวนาํคําตอบและเหตุผลที่มาจองคําตอบนัน้มา

ใชเปนขอมูลในการอภิปราย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

เทคนิคการสอนโดยสาธิต 

 วิธีการสอนโดยสาธิต(ทัศนา แขมมณี ,2545) คือกระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคทีก่ําหนด โดยการแสดงหรือทําสิง่ที่ตองการใหผูเรียนได

เรียนรู ใหผูเรียนไดสังเกตดู แลวใหซักถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรูที่ไดจากการสังเกตการ

สาธิต 

เทคนิคการสอนโดยการบรรยาย 

 วิธีการสอนโดยการบรรยาย(ทัศนา แขมมณี ,2545) คอืกระบวนการที่ผูสอนใชในการชวย

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยการเตรียมเนือ้หาสาระ แลวบรรยาย คือพูด 

บอกเลา อธิบาย เนื้อหาสาระ หรือส่ิงที่ตองการสอนแกผูเรียน และประมินผลการเรียนรูดวยวิธีการ

ใดวิธีหนึ่ง 
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ตารางที่ 3 รูปแบบการพฒันาโปรแกรมของ Malaughlin 

 
 

 

จุดเริ่มตน ประเมินผล 

ตีความอยางถูกตอง 

หรือไม 

เลือกจุดประสงค 

 

ใหมและดําเนินการ 

 

ตามกระบวนการเดิม 

 

ตั้งเปาหมาย 

และจุดประสงค 

วิเคราะหผลงาน 

ผูเรียนบรรลุ 

จุดมุงหมายหรือไม 

เลือกและใช 

กลยุทธในการสอน 

รวมทั้งวัสดุอุปกรณ 

การประเมินผล 

โปรแกรม 

เปาหมายและ 

จุดประสงค 

ที่เหมาะสม 

หรือไม 

การวิเคราะห 

ที่ถูกตอง 

หรือไม 

กลวิธีเหมาะสม 

หรือไม 

การประเมินผล 

อยางแมนตรงหรือไม 

พยายามใหม 

ไมถูกตอง 

ไมเหมาะสม 

ไมถูกตอง 

ไม

เหมาะสม 

ไมแมนตรง 

ถูกตอง 

เหมาะสม 

ถูกตอง 

เหมาะสม 

แมนตรง 
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ตอนที่ 6 ความหมาย  และ ประวัติการเกิดรถแทก็ซ่ี 
 รถแท็กซี่ หมายความวา รถยนตรับจาง (รย.6) ประเภทรถยนตรับจางบรรทกุคนโดยสาร

ไมเกินเจ็ดคน ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่กาํหนดไวในกฏกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญตัิ

รถยนต  พ.ศ.2522 

รถรุนแรกที่เขามามบีทบาทในประเทศไทยคือ รถลาก ในป พ.ศ.2414 ผูนําเขามา คอื พระ

ยาโชฏึราชเศรษฐี เนื่องจากทานไดแตงสําเภาไปคาขายเมืองจีนบอย ๆ จึงตดิตอส่ังมาใชใน

เมืองไทย ในสมัยเดียวกัน จึงเริ่มมีการตัดถนนเปนสายแรก คือ ถนนเจริญกรุง ตอมาจึงเริ่มมี

รถยนตเขามาวิ่งในกรุงเทพมหานคร รถยนตคันแรกของประเทศไทยสั่งเขามาโดย เจาพระยาสุร

ศักดิ์มนตรี 

ในป พ.ศ.2474 กรมตํารวจ ไดเสนอราง พระราชบัญญัติจราจรทางบกขึ้นมาตอ

กระทรวงมหาดไทย เพื่อออกเปนกฎหมายใชบังคับประชาชน รางพระราชบัญญัตินี้ พ.ต.อ. ช.ีบี

ฟอลเล็ต เปนผูรางพระราชบัญญัติจราจรทางบกขึ้น โดยอาศัยหลักกฎหมายจราจรของประเทศ

อังกฤษ แลวนาํมาดัดแปลงใหเขากับสภาพสังคมของประเทศไทย และไดผานการพิจารณาของ

สภาผูแทนราษฎรเปนกฎหมายได เมื่อ พ.ศ.2477 จากนัน้ คําวา ”จราจร” ก็เร่ิมแพรกระจายไปสู

ประชาชนตอมาจึงไดมีการแกไขเพิ่มเติม  โดย พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับที่ 2 พ.ศ.2478 , 

ฉบับที่ 3 เมื่อ พ.ศ.2481 , ฉบับที่ 4 เมื่อ พ.ศ.2508 และ ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที ่59 พ.ศ.2515 

จนกระทั่งปจจุบันไดมีการปรบัปรุงพระราชบัญญัติจราจรทางบกขึ้นใหม ในป พ.ศ. 2522 (เสถียร  

วิชัยลักษณะและคณะ : 2526) ซึ่งครอบคลุมการสัญจรคน , สัตว , ยานพาหนะ ทกุชนิด ยกเวนการ

สัญจรทางรถไฟ ทางน้าํ ทางอากาศ และทางอวกาศ ซึง่เปนพระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับที่

ใชอยูในปจจุบนัและใหยกเลกิทุกฉบับที่ผานมา 

 รถแท็กซี่ไดออกวิ่งรับจางเปนครั้งแรก เมือ่ พ.ศ.2467 สมัยนัน้เรียกกนัวา “รถไมล” เพราะ

คิดราคาเปนไมล คําวา “แท็กซี”่ เพิง่มาเรียกตามฝรั่งเมื่อภายหลงั รถแท็กซี่ในปจจุบันมีจาํนวนเพิ่ม

มากขึ้นสงูมาก เนื่องจากในปจจุบันไดมีมาตรการปองกนัระบบการขายปายทะเบยีนเหมือนระบบ

สมัยเกา (อุษา  ใยบัว, 2538) ซึ่งจะมีราคาประมาณ 5-7 แสนบาท โดยมาตรการนี้ไดกําหนดใหการ

ขายรถแท็กซีทุ่กคันสามารถขายในรูปทรัพยสินได แตไมมีสิทธิ์ในการทําแทก็ซี่ เมื่อขายรถคันนั้น

แลวรถนัน้ตองเปลี่ยนทะเบยีนเปนสวนบุคคล คือเปนการใหสทิธิ์เฉพาะตวั จะตกทอดไดเฉพาะ

ทายาทเทานัน้ 

 สําหรับผูที่มีความประสงคจะขอปายทะเบยีนแทก็ซี่ก็ไดเปดโอกาสใหเปนรถแท็กซี่สวน

บุคคล โดยเพียงผูขอนัน้มีคุณสมบัติครบถวนตามทีก่รมการขนสงทางบกระบุไว ก็สามารถจด

ทะเบยีนได เราจึงเรียกกนัวาเปนยุคแท็กซีเ่สรี คือทุกคนมีสิทธิขอทะเบยีนขับรถได ไมวาจะเปนสวน
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บุคคล หรือนติิบุคคล จํานวนเทาใดก็ไดและไมจํากัดเวลา ขณะนี้ยงัคงเปดไปเรื่อย ๆ ไมมีแนวโนม

วาจะหยุด  

 นอกจากนีป้จจุบันเจาของกจิการเชารถแท็กซี่จาํนวนมาก ไดเปดโอกาสใหคนขับรถแท็กซี่

ไดมีโอกาสเชาซื้อ โดยใหสิทธิ์ผอนรถไดในราคาที่ถกูมาก โดยจะตกวนัละ 750 บาท เปนเวลา 5 ป 

ก็จะไดรถเปนของตนเอง คาเงินดาวนก็ถกูข้ึนไปอีกเพียง 10,000 บาท เทานัน้ โดยการโอนเขาบัญชี

ทุก 5 หรือ 7 วนั หรือผอนกับไฟแนนซ ซึ่งจะมีราคาสงูกวา  

 ดังนัน้ตั้งแตกระทรวงคมนาคมไดออกกฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2535) ออกตามความ

ในพระราชบญัญัติรถยนต พ.ศ.2522 (พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522, กฎกระทรวง ฉบับ

ที่ 18,2537) เร่ือง การจดทะเบียนรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน (รถแท็กซี่) ในเขต

กรุงเทพมหานครจนถึงปจจบุัน พบวา (กรมการขนสงทางบก ,2539) มีผูมายืน่ขอจดทะเบยีน

รถยนตรับจางในเขตกรุงเทพมหานครจนถงึปจจุบนัเปนจํานวนมาก มีการจดทะเบยีนรถไปแลว 

จํานวน 46,880 คัน ซึ่งมากกวารถโดยสารประจําทางเสียอีก โดยรถแท็กซี่เหลานี้จะวิ่งอยูบนทอง

ถนนตลอดแมจะไมมีผูโดยสาร  
 
การควบคุมการจดทะเบยีนของการประกอบการรถแท็กซ่ี 
 ระเบียบในการยื่นขอจดทะเบียนรถแทก็ซี่ มีดังนี ้ 

1. กรณีบุคคลธรรมดา จะตรวจสอบวาผูยื่นขอนั้นเปนผูไดรับใบอนุญาตขับรถยนต

สาธารณะจรงิหรือไม  

2. กรณีนิติบุคคลจะพิจารณา ดังตอไปนี้  

2.1 จํานวนรถที่ขอจดทะเบยีน 

2.2 สถานที่เกบ็รถ 

2.3 ตรวจสอบความถกูตองครบถวนของเอกสารประกอบคําขอ 

2.4 สถานที่ตั้งสาํนักงานใหญ หรือสํานกังานสาขา  

3 เมื่อเจาหนาทีต่รวจสอบคําขอแลวเหน็วา ผูขอมีคุณสมบัติถูกตองครบถวนตาม

ระเบียบ จะประมวลเรื่องราวคําขอพรอมดวยเอกสารหลักฐานตาง ๆ เสนอขอความเห็นชอบจาก

นายทะเบียนผูมีอํานาจกอนรับจดทะเบยีน 

4 กรณีนายทะเบียนเห็นชอบการจดทะเบียน ใหมีหนังสือแจงผูยื่น ขอใหนํารถมาจด

ทะเบยีนภายใน 60 วัน นับต้ังแตวันที่ไดรับหนงัสือจากนายทะเบียน 
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พระราชบัญญตัิรถยนต พ.ศ.2522 มาตรา 49 ไดกําหนดคุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตขับรถ

สาธารณะไวดงันี ้ 

1. ไดรับใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลมาแลวไมนอยกวา 1 ป  

2. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
2.1 มีอายุไมต่ํากวา 25 ปบริบูรณ 

2.2 มีความรูความสามารถในการขับรถ 

2.3 มีความรูในขอบังคับการเดนิรถ ตามพระราชบัญญัตินี้และตามกฎหมายวาดวย 

การจราจรทางบก 

2.4 ไมเปนผูมรีางกายพิการจนเปนที่เหน็ไดวาไมสามารถขับรถได  

2.5 ไมมีโรคประจําตัว ที่ผูประกอบอาชีพดานเวชกรรมเห็นวา อาจเปน   อันตราย

ขณะขับรถ 

2.6 ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรอืจิตฟนเฟอน 

          2.7 ไมมีใบอนุญาตขบัรถชนิดเดียวกันอยูแลว 

2.8 ไมเปนผูอยูในระหวางถกูยึดหรือเพิกถอนใบอนุญาตขับรถ 

3.  ไมเคยตองคําพิพากษาถงึที่สุดใหลงโทษ หรือถกูเจาพนกังานเปรยีบเทียบปรับ ตั้งแต 2 

คร้ังขึ้นไป สําหรับความผดิเกี่ยวกับการขับรถอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ เวนแตจะพนโทษครั้ง

สุดทาย ไมนอยกวาหกเดือนแลว 

 3.1 ฝาฝนสัญญาณจราจรหรือเครื่องหมายจราจร 

3.2 ในขณะทีเ่มาสุราหรือเมาของอยางอืน่ 

3.3 ในลักษณะกีดขวางการจราจร 

 3.4 ใชความเร็วเกนิอัตราทีก่ฎหมายกําหนด 

3.5 โดยประมาท หรือนาหวาดเสียวอนัอาจเกิดอันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสนิ  

 3.6 โดยไมคํานึงถึงความปลอดภัย หรือความเดือดรอนแกผูอ่ืน  

 4. มีสัญชาติไทย 

 5. รูจักถนนและทางหลวงในจังหวัดที่ขอรับใบอนุญาตขับรถพอสมควร 

 6. ไมเปนผูมีโรคติดตอที่นารังเกียจตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

 7. ไมเปนผูติดสุรายาเมา หรือยาเสพติดใหโทษ 

 8. ไมเคยเปนผูไดรับโทษจําคุกโดยคําพพิากษาถงึที่สุดใหจําคุกในความผิดตาม

พระราชบัญญตัินี้ หรือความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิด

ภยันตรายตอประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเงินตรา ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดตอชีวิต ความผิด

ตอรางกาย ความผิดตอเสรภีาพ ความผิดฐานลกัทรัพยและวิ่งราวทรพัย ความผิดฐานกรรโชก รีด
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เอาทรัพย ชงิทรัพยและปลนทรพัย ความผิดฐานยกัยอก ความผิดฐานรับของโจร ความผิดฐานทาํ

ใหเสียทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา หรือคําสัง่ที่ชอบดวยกฎหมายใหจาํคุก เวนแตโทษ

สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือพนโทษมาแลว ไมนอยกวา สาม

ป เวนแตพนโทษจาํคุกไมนอยกวา 

 1. หกเดือนสาํหรับโทษจําคกุตามคําพิพากษาไมเกนิสามเดือน  

 2. หนึ่งปสาํหรับโทษจําคกุตามคําพิพากษาไมเกินสามเดือน แตคดีนั้นเกี่ยวกับการใชรถ

กระทาํความผดิ หรือ  

 3. หนึ่งปหกเดือนสําหรับโทษจําคุกตามคําพพิากษาเกนิสามเดือน แตไมเกินสามป 

  
ตอนที่ 7  กฎหมายและระเบียบจราจรที่ผูขับรถแท็กซ่ี ควรทราบ (วสันต  ธีรานุรกัษ 
.2530:1-60) 

กฎหมายและระเบียบจราจรทางบก ฉบับที่ใชปจจุบนั คือ พระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ.2522 และกฎกระทรวงอีกหลายฉบบั ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับนี้ สาระสาํคัญ

บางมาตราทีเ่กี่ยวกับ การขับข่ีแท็กซี่มีดังตอไปนี้ คือ  
  การรบัสงผูโดยสาร (สําหรับรถแท็กซ่ี) 

1. หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่ ปฏิเสธไมรับจางบรรทกุคนโดยสาร เวนแตการบรรทุกนัน้ นาจะ

กอใหเกิดอนัตรายแกตนหรือผูโดยสาร และหากประสงคจะไมรับจางบรรทุกคนโดยสาร ใหแสดง

ปายงดรับจางบรรทุกคนโดยสาร 

2. หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่ บรรทุกผูโดยสาร เกนิจํานวนที่กฎหมายกําหนด 

3. หามมิใหเรียกใหคนขึน้แท็กซี่ โดยสงเสียงอื้ออึง หรือในลักษณะที่กอความเดือดรอน

รําคาญแกผูอ่ืน 

4. หามตอน ดงึ เหนีย่วใหคนขึ้นรถแทก็ซีค่ันใดคันหนึ่ง 

5. หามมิใหผูขับรถแท็กซี่ เรียกเก็บคาโดยสารเกินอัตราที่ปรากฏจากมาตรแท็กซี ่

6. ใหผูขับรถแท็กซี่ พาผูโดยสารไปยังสถานทีว่าจาง ตามเสนทางที่ส้ันที่สุด หรือเสนทางที่

ไมออมเกินควร และจะตองสงคนโดยสาร ณ สถานทีต่ามที่ตกลงกนัไว และมิใหพาผูโดยสารไป

ทอดทิง้ระหวางทาง ไมวาดวยประการใด ๆ  
 การแตงกาย (สําหรบัรถแท็กซ่ี) 

1. ลักษณะเครื่องแตงกาย 

ผูขับรถแท็กซี่ ตองแตงกายใหสะอาดเรียบรอย รัดกุมดวยเครื่องแตงกาย ดงัตอไปนี ้

1.1 เสื้อเชิ้ตคอพับ แขนสัน้เพียงขอศอก หรือแขนยาว การสวมเสื้อนี้ ใหสอดชายลาง

ของเสื้อไวภายในกางเกง 
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1.2 กางเกงขายาวสเีดียวกับเสื้อ  

1.3 รองเทาหุมสนหรือหุมขอ (เวนแตเทาปวย จนไมสามารถสวมใสได) 

1.4 หมวก ถาจะใสหมวก ตองเปนหมวกทรงหมอตาล สีเดียวกับเสื้อ 

2 ลักษณะเครือ่งหมาย 

ผูขับรถแท็กซีต่องติดเครื่องหมาย ดงัตอไปนี ้

2.1 ที่อกเสื้อดานซาย ใหตดิชื่อและนามสกุลของผูขับข่ี เปนอักษรภาษาไทย ขนาด

ตัวอักษรสูงไมนอยกวา หนึง่เซนติเมตรครึ่ง ตัวอักษรตองเปนตัวพิมพ อานไดงาย โดยเย็บ

ติดหรือปกไว สีของตัวอักษรใหติดกับสีเสื้อเห็นไดชัด 

2.2 เครื่องหมายตามขอ 1. ตองใหมองเหน็ไดชัดโดยตลอด มิใหมีสิ่งใดปดบังไวเลย 

แมแตเพียงบางสวน  

 
ขอบังคับสําหรับผูขับรถแท็กซ่ีที่เกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถแท็กซ่ี 
ตามกฎหมายกําหนดใหใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ม ี3 ประเภท  

1. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ประเภท ชัว่คราว  

2. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ประเภท มีอายุ 1ป (ปตอป) 

คุณสมบัติของผูไดรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ 

1. อายุไมต่ํากวา 22 ปบริบูรณ 

2. มีความรู ความสามารถในการขับรถยนตเปนอยางด ี

3. มีความรูขอบังคับการเดินรถ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

4. ไมเปนผูมีรางกายพิการจนเห็นไดชัด วาไมสามารถขับรถได 

5. ไมมีโรคประจําตัว ที่ผูประกอบวิชาชพีเวชกรรม เหน็วา อาจเปนอนัตรายในขณะขับรถ 

6. ไมเปนบุคคลจริตหรือจิตฟนเฟอน 

7. ไมมีใบอนุญาตขับรถประเภทเดียวกันอยูแลว  

8. ไมเปนผูอยูระหวางถูกเพิกถอนหรือถกูยึดใบอนุญาตขับข่ี 
 

อัตราโทษปรบั เมื่อฝาฝน หรือ กระทาํผิด  ตามพ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522                                    

1.หามปฏิเสธการรับจาง เวนแตการรับจางนัน้เกิดอนัตรายแกตนเองหรือผูโดยสาร      

โทษปรับไมเกนิ 1,000 บาท 

2.การไมรับจาง ตองแสดงปาย “งดรับจาง” หรือปาย “สงกะ....(สถานที่ หรือยานที่สง

กะ).....”  โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 
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3.หามตอน ดึง เหนี่ยว ยื้อคนหรือส่ิงของของคนเพือ่ใหคนขึ้นแทก็ซี่   โทษปรับไมเกิน 

1,000  บาท 

4.หามสูบบุหร่ี เปดวทิย ุ หรือกระทําการใดๆที่กอความรําคาญแกคน โดยสาร                        

โทษปรับไมเกนิ 1,000  บาท 

5.หามรับคนโดยสารในบริเวณที่มีเครื่องหมายจราจรหามไว  โทษปรบัไมเกิน 1,000  บาท 

6.หามพูดจาไมสุภาพ เสียดสี ดูหมิน่ กาวราว ตอผูโดยสารหรือผูอ่ืน  โทษปรบัไมเกิน 

1,000บาท 

7.ตองพาผูโดยสารไปสงตามเสนทาง “ที่สัน้ที่สุดหรือไมออม  โทษปรบัไมเกิน 2,000บาท 

ตามพ.ร.บ. รถยนต พ.ศ.2522 

1.ตองมีใบอนญุาตขับรถยนตสาธารณะ (รถแท็กซี่)และพกพาขณะขับรถ              

โทษปรับไมเกนิ 1,000บาท 

2.ใบอนุญาตขับรถตาม ขอ 1. ตองไมสิน้อายุและหรือถกูเพิกถอน โทษปรบัไมเกิน 1,000  

บาท 

3.หามใชรถแท็กซี่ขาดตอภาษีประจําป  โทษปรับไมเกนิ 2,000 บาท 

4.รถแท็กซีท่ี่ใชจะตอง 

4.1 มีมิเตอรและผานการตรวจสอบจากกรมการขนสงทางบกแลว ปรับไมเกิน 1,000 

บาท 

4.2 แสดงแผนปายทะเบียนใหชดัเจน ไมมีส่ิงใดปดบัง ปรับไมเกิน 1,000 

บาท   

4.3 แสดง “หมายเลขทะเบียน” ไวภายในรถที่ดานซายของแผงหนาปทม  และประตู

หลัง 2 ขาง ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

4.4 กรณีรถของนติิบุคคล จะตองแสดงเครื่องหมายตอไปนีด้วย  ปรับไมเกิน 1,000 

บาท  

4.4.1 ชื่อนิติบุคคลและหมายเลขทะเบยีนรถ ขนาดสงูไมนอยกวา 7 ซม. 

4.4.2 หมายเลขโทรศัพทดานชางของรถตอนทาย 

5. ไมมีระบบเซ็นทรัลล็อค  ปรับไมเกิน 1,000  บาท  
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การเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญ  ตาม  พระราชบัญญติั  (ฉบับที่ 12 )  พ.ศ.2546 
 ซึ่งจะประกาศใชในวันที ่  28  กรกฎาคม  2546  ในสวนที่เกีย่วของกับใบอนุญาตขับรถสาธารณะ  

ดังนี ้

1.  ใบอนุญาตขับรถสาธารณะ  มีอาย ุ 3  ป  เดิมอาย ุ 1  ป 

2.  การนับอายุใบอนุญาตขบัรถสาธารณะ 

2.1 จะกําหนดวันสิ้นอายุตรงกบัวันครบรอบวันเกิดเหมือนกับบัตรประชาชน 

2.2 ในกรณีใบอนญุาตขาดอายจุะตอง  ดําเนนิการอบรมและทดสอบใหม 
3.  กาํหนดอายุผูขอรับใบอนุญาตขับรถสาธารณะ ลดอายุลงจากเดิม  25  ป  เปน22  ป 

4.  กาํหนดลักษณะตองหาม  โดยใหผูที่ไดรับโทษจาํคุกโดยพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก 

ในความผิดที่เกี่ยวกับยาเสพติด  มิใหขอใบอนุญาตรับรถสาธารณะ   เวนแตพนโทษมาเกนิ  3  ป 

5.  การตออายุใบอนุญาตจะตองผานการทดสอบสมรรถภาพรางกาย 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ศรีสวรรค  แสงวิจิตร (2531) (อางใน สวัสด์ิ ภูทอง, 2546) ไดศึกษารูปแบบการศึกษานอก

โรงเรียนใหแกผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมทุรสาคร พบวาความตองการของ

ผูใชแรงงานและความคิดของผูเชี่ยวชาญควรเปนเนื้อหาวิชาที่เปนประโยชนแกผูใชแรงงาน 

หลักสูตรความรูพื้นฐานควรเปนหลกัสูตรการศึกษาตอเนื่อง และหลกัสูตรอื่น ๆ ควรเปนหลกัสตูร

ระยะสั้น ส่ือทีใ่ชควรเปนวทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร ระยะเวลาควรเปนวันอาทิตย และชวง

พักกลางวัน 

 

กุลวด ี  มุทมุล (2542) ไดศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูใหญที่เปนพยาบาล

ประจําโรงพยาบาลนครเชียงใหม พบวา พยาบาลมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับสูง เพราะ

ไดรับการเรียนรูการฝกอบรมบอย และฝกฝนตลอดเวลา มีประสบการณ และถาไดรับการสนับสนนุ

ดานขอมูลขาวสาร ทรัพยากร แรงจงูใจ รางวัลตาง ๆ จะยิง่มกีารเสริมสรางพลังอาํนาจของ

พยาบาลใหมสีมรรถนะมากยิ่งขึ้น 

 

กองบังคับการตํารวจจราจรกลาง (2533) ไดจัดทําเอกสารบรรยายสรุปวา ปญหา

การจราจรปจจุบันสามารถสรุปสาเหตุที่สาํคัญไดดังนี้  

1.ความไมสมดุลระหวางจาํนวนรถและผิวจราจร และยังไมสามรถที่จะใชกฎหมายหรือ

ระเบียบควบคมุปริมาณรถหรือจํากัดการใชรถไดในขณะนี ้
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2. สภาพผังเมือง ไมมีการวางแผนการใชสอยประโยชนจากพืน้ที่อยางเต็มที ่ เชน คนที่มี

บานพักในพืน้ที่หนึ่ง เกิดการเดินทางไปมาไขวกนั อันเปนสาเหตุทาํใหเกิดปญหาการจราจรอยาง

มาก นอกจากนี้ การขยายผังเมืองในปจจุบันยงัไมมีการวางแผนลวงหนาสาํหรับในอนาคต สาเหตุ

ดังกลาว กอใหเกิดความจําเปนในการเดินทางของประชาชนสูงมากขึ้น และกอใหเกิดปญหา

การจราจรอยางหลีกเลีย่งไมได 

 3. ขาดการประสานงานที่ด ี ของโครงการและแผนงานของหนวยงานตาง ๆ ที่รับผิดชอบ

ดานการจัดสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยเฉพาะการขุดและการซอมถนน 

 

 ณัฐจรี สุวรรณภัฏ (2547)  ไดศึกษา กระบวนการเขาสูอาชีพและประสบการณ

ชีวิตประจําวัน  ของคนขับรถแท็กซี่  พบวา การตัดสินใจเขาสูอาชพีเปนผลมาจากกระบวนการคดิ 

การเลือกสรร การชั่งตรองทางเลือกระหวางงานอาชีพที่ทาํอยู และอาชีพขับแทก็ซี่ ที่พบวาอาชีพ

แท็กซี่ใหภาพลักษณที่สอดคลองกับภาพงานในอุดมคติมากกวา คอื เปนงานทีร่ายไดดี ไดเปน

รายวนั เปนงานที่อิสระ และนาจะเปนงานที ่ “สบาย” จึงนาํไปสูการตัดสินใจทดลองเขาสูอาชพีขับ

แท็กซี่ และตดัสินใจที่จะทาํอาชพีนี้ตอไป เมื่อพบวาประสบการณจริงใหภาพที่สอดคลองกับภาพ

ความคิดเกีย่วกับอาชีพขับแท็กซีท่ี่มีมากอนหนา   ในการดําเนินชวีติการทํางานประจาํวนั คนขบั

แท็กซี่ตองเผชญิกับสถานการณที่เปนปญหาที่ตองคิดคํานงึถงึและตองจัดการ ที่สาํคญัไดแก 

ปญหาเกี่ยวกบัผูโดยสารและปญหาเกี่ยวกับ “ความเสีย่ง” ในการทํางานรูปแบบตาง ๆ เชน ความ

เสี่ยงตอการถกูจี้ปลน การถกู “ชักดาบ” คาโดยสาร การถูก “รีดไถ” จากเจาหนาที่ตํารวจ และการ

เกิดอุบัติเหตแุละความเจ็บปวย/โรคจากการทํางานซึ่งพวกเขาจะตองหาวิธกีารจัดการ โดยสวนหนึง่

เปนแนวปฏิบัติที่ไดเรียนรูมาจาก “รุนพี”่ และเพื่อนคนขับแท็กซี่ ทั้งดานความคิด ความเชื่อ ทกัษะ 

และวิธีการปฏิบัติตาง ๆ รวมทั้งจากการมปีระสบการณดวยตนเอง ทีจ่ะถูกนํามาสรางความหมาย

และปรับใชตามสถานการณ  สวนประเด็นที่วา เงื่อนไขใดที่ทาํใหพวกเขายังคงทาํอาชีพนี้จนกระทัง่

ปจจุบัน พบวาเปนเพราะการมองวาอาชพีขับแท็กซี่เปนงานที่อิสระ รายได “ดี” และไดเปนรายวัน 

รวมทัง้การประเมินตนเองทัง้ในแงความรูและอายุ ที่เปนขอจํากัดในการหางานใหม และการที่ยงัหา

งานใหมที่ดีกวาไมได แตสวนใหญกม็องชีวิตการทาํงานในอนาคตไววาจะขับแท็กซี่ไปอีกระยะเวลา

หนึง่เพื่อที่จะเก็บเงนิแลวกลบัไปใชชีวิตที่บานตางจงัหวัด ขณะทีม่ีเพยีงสวนนอยทีค่ิดจะขับแท็กซี่

ไป “จนตาย” 

 

จรัญ  บุรพรัตน (2533) ไดศึกษาระบบขนสงมวลชนในอนาคต สาํหรับประเทศไทย โดยได

เสนอแนวทางการแกไขปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร อีกวา ตองมีการพัฒนาการขนสงการ

รถไฟ และนาํเอาระบบขนสงมวลชนแบบใหมทีม่ีประสิทธิภาพมาใช เพื่อใหความสมดุลกับการใช
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ระบบถนนมากขึ้น ซึ่งเปนการลดตนทุนการขนสงผูโดยสาร และสนับสนนุนโยบายการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชพลังงาน นอกจากนี้ ควรนําระบบขนสงมวลชนมาใชเชื่อมเสนทางตาง ๆ ที่

เชื่อมกรุงเทพมหานครกับเมืองหลกั ๆ เชน ระบบขนสงมวลชนระหวางเมือง การขนสงในเมืองและ

ชานเมือง  

 

มณฑลทฬัห  บุนนาค (2538) ไดศึกษาทศันะของผูขับรถยนต และบคุลากรในกระบวนการ

ยุติธรรมตอการกําหนดกฎหมายวิธีพจิารณาความสาํหรับคดีจราจรขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบังคับใชกฎหมายและชวยแกไขปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา กลุม

ตัวอยางเหน็วา กฎหมายจราจรและกระบวนการบงัคับใชกฎหมายจราจร  ควรไดรับการแกไข 

กลาวคือ  

 1. ความผิดจราจรเล็กนอย ควรกําหนดใหเปนความผดิที่สามารถยตุิไดในชั้นเจาพนกังาน 

แตควรลดการใชดุลพินิจของเจาพนกังานลงโดยการกําหนดคาปรับตายตัว และใหมีการชําระ

คาปรับทางไปรษณียโดยการสงธนาณัติ หรือต๋ัวแลกเงนิ อันจะทาํใหเกิดความสะดวกสามารถลด

อุปสรรคที่เกิดจาการชาํระคาปรับ ณ.สถานีตํารวจ และทําใหผูกระทําผิดสามารถรับผิดชอบตอการ

กระทาํผิดของตนโดยการชําระคาปรับไดดีขึ้น  

 2. ความผดิจราจรรายแรงตามทีก่ําหนดควรขึ้นสูการพิจารณาของศาล เพือ่ใหศาลได

พิจารณาลงโทษผูกระทาํผิด ใหเกิดความยุติธรรมและเหมาะสมกับลักษณะของการกระทาํผิดผล

แหงการกระทาํและตัวผูกระทําผิด  

 3. วิธกีารพิจารณาคดีจราจร ควรใหมวีิธีดาํเนนิการที่สะดวก รวดเรว็ ดังนี้  

3.1 พจิารณาลดขั้นตอนการสอบสวนโดยพนักงานสอบสวน การตรวจสํานวนและ

การฟองคดีโดยพนักงานอัยการ เพราะคดจีราจรไมมีขอมูลซับซอน  

3.2 การฟองคดีไมจําเปนตองมีแบบแผนอยางเครงครัด สามารถฟองคดีดวยวาจา

โดยเจาหนาทีต่ํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ไดรับแตงตั้งเปนผูวาคดี อีกทั้งยังใชสําเนาคูฉบับใบส่ังยืน่ตอ

ศาล โดยชอบฟองตั้งตนคดี โดยไมตองทาํคําฟองขึน้ใหม 

3.3 กระบวนการพิจารณาของศาลควรใชระบบไตสวน ใหผูพพิากษาคนควาหา

ความจริง โดยการพิจารณาขอเท็จจริงประกอบขอกฎหมายไปพรอมกัน และใหพิจารณาพิพากษา

ในครั้งนัน้ไปเลย หากจาํเปนตองเลื่อนคดีก็สามารถเลื่อนไดในระยะเวลาสั้น  

3.4 การลงโทษผูกระทาํผิดกฎหมายจราจร ควรใหศาลใชดุลยพินิจในการลงโทษเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูกระทําผิด ดวยการกําหนดเงื่อนไขการคุมประพฤต ิ หรือ การเขารับการ

อบรมดานการจราจรนอกเหนือจากการลงโทษทางอาญา อีกทัง้ควรนาํมาตรการยึดพักใช หรือเพกิ

ถอนใบอนุญาต มาบงัคับใชอยางจรงิจังดวย  
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ร.ต.อ. อรรถพร  สุริยเลิศ (2539 : 122) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมคนขับรถแท็กซี่กบั

ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณของการขับรถแท็กซี่มคีวามสัมพันธกับ

การฝาฝนกฎจราจรในเรื่อง พฤติกรรมการขับรถชาไมชิดขอบทางดานซาย โดยผูที่มีประสบการณ

การขับรถ ระหวาง 1 – 4 ป จะมีพฤตกิรรมการขับรถชาไมชิดขอบทางดานซาย มากกวาผูทีม่ี

ประสบการณการขับรถมากวา 4 ปขึน้ไป และพบวาจํานวนชั่วโมงการขับรถตอวันของผูขับข่ีมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการฝาฝนกฎจราจร โดยผูที่มีจํานวนชัว่โมงขับรถระหวาง 4 – 8 ชั่วโมง 

ตอวัน จะมพีฤติกรรมการขบัรถในลักษณะประมาทและหวาดเสียว มากกวาผูที่มีจาํนวนชั่วโมงการ

ขับรถเฉลี่ยตอวันมากกวา 8 ชั่วโมง  

 

วรพจน หาสุณหะ (อางใน ชัยพจน หาสุณหะ,2536) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของ

รถจักรยานยนตรับจางทีม่ีตอปหาอาชญากรรมในเขตสถานีตาํรวจนครบาลบางยี่ขัน ผลการวจิยั

พบวา ความรูเร่ืองกฎหมายจราจร เปนสาเหตุทีท่ําใหเกดิอุบัติเหตุ และเกิดการจราจรติดขัดได  

 

 สุพจน  สิริโยธนิ (2520) กลาวถงึปญหาจราจรวานอกจากจะทําใหเกดิการสูญเสียทางดาน

เศรษฐกิจ น้ํามันเชื้อเพลิง การสึกหรอของเครื่องยนตแลวยังทําใหประชาชนที่ใชรถใชถนนมีจิตใจที่

เห็นแกตัวมากขึ้น โดยการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับการจราจรเพื่อความไดเปรียบของ

ตนเอง  

 

วรรธนา  พันธสวาง (2539 : 44) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของคนขับรถจักรยานยนตรับจาง

กับปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร พบวาผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางที่มีอายุนอย จะมี

พฤติกรรมในการฝาฝนสัญญาณไฟจราจร , พฤติกรรมในการขับรถโดยประมาทและหวาดเสยีว

และพฤติกรรมการขับรถแซงในที่คับขันมากวาผูทีม่ีอายุมาก 

 

โกวทิ  ภูพานชิ (2529 : 62-70) ไดศึกษาการบริหารงานจราจรในกรุงเทพมหานคร โดย

ศึกษากรณีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การแกไข

จราจรของเจาหนาที่ตาํรวจจราจรจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นนัน้ จะตองมีการปรับปรุงโครงสรางการ

บริหารงานจราจรใหสอดคลองกับการบริหารงานจราจรตามหลกัสากล อันไดแก การวิศวกรรม การ

บังคับใชกฎหมาย การใหความรูเกีย่วกบัการจราจร แตในปจจุบันกรมตํารวจไมประสบผลสําเร็จ 

ในการบริหารงานจราจรเทาที่ควร เนื่องจากโครงสรางบริหารงานจราจรไมสอดคลองกับงานจราจร 

โดยควรเพิ่มการบริหารงานจราจรใหมีเอกภาพมากขึน้ 
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เพ็ญศรี  สุวรรณอักษร (2537 : 178) ไดทําการวจิัยเรื่องปจจัยที่เกีย่วของกับการเกิด

อุบัติเหตุจราจรทางบก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวิจัย พบวา  

1. ปจจัยของผูขบัข่ีรถยนตที่เกีย่วของกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ไดแก การฝาฝน

กฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต  

2. ปจจัยของผูขบัข่ีรถยนตที่ไมมีความสัมพนัธกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ไดแก 

2.1 ความรูเร่ืองกฎจราจร 
2.2 ลักษณะนิสยัของผูขับข่ีรถยนต  
2.3 ประสบการณในการขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร 
2.4 ความถี่ในการขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร 
2.5 พฤติกรรมในขณะขับข่ีรถยนต 
2.6 ระยะเวลาของการไดรับใบอนุญาตขับข่ีรถยนต 

 

ยอดพล  ธนาบริบูรณ (2540 ) ไดเสนอแนวทางแกไขปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร 

ดังนี ้

1. เคลื่อนคนโดยไมมุงเนนการเคลื่อนรถ เพราะหลักการที่ใชกันมาในอดีตนั้นเปน

หลักการที่ไมถกูตอง เพราะเรามุงเนนที่จะเคลื่อนจํานวนรถมากกวา การขนถายผูโดยสาร  

2. ควรมุงเนนใหประชาชน หนัมาสนใจใชบริการขนสงมวลชนของรัฐใหมากที่สุด  

3. ลดการใชรถยนตสวนตัว ในบริเวณหรือพืน้ทีท่ี่การจราจรติดขัด 

4. ควรใหสิทธพิิเศษแกยานพาหนะ เชน รถโดยสารประจําทาง พยายามควบคุม

การจราจร เพือ่ใหมีการใชพืน้ที่ในการใชถนนที่มีอยูอยางจํากัด 
 
งานวจิัยในตางประเทศ 
 

Saljo (1979 : 76) ไดศึกษากลุมผูเรียนผูใหญในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรยีนรู ผูใหญเพือ่คนหา

ความหมายของการเรียนรู พบวา  

1. การเรียนรูเปนการเพิม่ปริมาณความรู เปนการรับขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึน 

2. การเรียนรูเปนการเพิม่ความจํา การเก็บบันทกึขอมูล 

3. การเรียนรูเปนขอเท็จจริง ทักษะ และวิธีการที่สามารถนาํมาใชได  

4. การเรียนรูเปนการทาํความเขาใจ หรือความหมายที่เปนนามธรรม  

5. การเรียนรูเปนการแปลและทําความเขาใจความจรงิที่แตกตางกนัในแตละวิธ ี
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Brookfield (1986) ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกบัการเรียนรูของผูใหญ พบวาผูใหญจะเรียนรูไดดี

ที่สุดเมื่อกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นเปนไปตามปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1. ความสนใจ ผูใหญทกุคนไมชอบการบังคับ ในสถานการณการเรียนรูถาเนือ้หาไม

เกี่ยวของตามความตองการผูใหญจะเกิดความอึดอัด ไมอยากเรียนรู 

2. ความไววางใจ การเรียนรูจะไดผลเมื่อมีความไววางใจระหวางนักเรียนและครูผูสอน 

การยอมใหผูเรียนมีสวนรวม เปดใหถามคาํถาม การเปดเผยตนเอง การเรียนรูโดยปราศจากความ

กลัว  

3. ความรวมมอื ความรวมมอืเร่ิมต้ังแตการออกแบบ การเลือกวิชา และการประเมนิผล 

4. การแสดงออก (การปฏิบตัิ) เปนแนวคดิใหมที่ผูเรียนตองไดแสดงออกดวยการปฏิบัติ ได

ทดลองอยางตอเนื่องและสะทอนกลับส่ิงทีเ่กิดขึ้น เปนการสรางประสบการณจากการเรียนรู 

5. เนนการคดิอยางมวีิจารณญาณ ผูใหญไมชอบการถูกลอเลน ถกูเรียกวาโง ชอบเรียนรู        

วิธีการคิดดวยตนเอง วิเคราะหวพิากษจากคานยิม ความเชื่อ และพฤติกรรม 

 

Billington (1988) ไดศึกษาวิจัยในระดับปริญญาเอก เกี่ยวกับการเรียนรูผูใหญ พบวามี

ปจจัย 7 ประการ ที่มีผลตอการเรียนรูผูใหญ และมสีวนกระตุนใหผูใหญเกิดการเรียนรู เกิดการ

พัฒนา ปจจัยดังกลาว ไดแก ส่ิงแวดลอมที่ผูเรียนรูสึกปลอดภัย และการสนบัสนุนความตองการ

ของแตละบุคคล 

1. ส่ิงแวดลอมทีส่นับสนนุใหเกิดอิสรภาพทางปญญา สนับสนนุประสบการณ และเกิด

ความคิดสรางสรรค 

2. สภาพแวดลอมการเรียนรูทีอ่บอุน มีความเปนเพื่อน ไดรับการยอมรับ ความเคารพ

ยอมรับในประสบการณ การไดแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน  

3. การเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถตอบสนองความตองการของตนเอง 
4. การเร่ิมตน ความสาํเร็จ ความทาทายทางปญญา สิ่งทีน่าประทับใจ ส่ิงเหลานีจ้ะเปน

ส่ิงทีท่าทายบคุคลใหเกิดการเรียนรู ความทาทายตองไมไกลเกินไป หรืองายเกินไป 

5. การเรียนรูที่มชีีวิตชีวาตรงขามกับการเรียนรูที่รับฟงอยางเดียว มปีฏิสัมพันธในการ

เรียนรู มีการสนทนา พูดคุยเพื่อใหเกิดแนวคิดใหมในการทํางาน การทดลอง การฝกปฏิบัติ จะชวย

ตรวจสอบความเปนจริงในทางทฤษฎี และชวยใหผูไดพฒันาดีขึน้ 

6. การสะทอนกลับ เปนกลไกที่สําคัญที่ทาํใหผูเรียนไดแสดงออก แสดงความสามารถ 

แสดงความตองการในการเรียนรู จะเปนประโยชนที่จะนําไปพฒันาปรับปรุงของผูสอนได 
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McEnvoy (1990) ไดศึกษาพบวา ผูใหญจะเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด โดยมีปจจัยทีเ่กี่ยวของ

จํานวน 7 ประการ 

1. ผูเรียนผูใหญมีความเกี่ยวของกับเปาหมายการเรียนรู 
2. ผูเรียนผูใหญถูกกระตุนใหเกิดการเรียนรูโดยตรง 
3. หนาที่ของนกัการศึกษาจะตองเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูมากกวาที่จะ

เปนครูผูสอน 

4. ผูเรียนผูใหญจะเรียนรูตามรูปแบบของตนเอง 
5. มีการสรางบรรยากาศการเรยีนรูที่ด ี

6. ผูเรียนผูใหญจะใชประสบการณของตนเองมาใชในกระบวนการเรียนรู 
7. กิจกรรมการเรยีนรู จะเกี่ยวของกับสภาวะหรือสถานการณที่เกีย่วของกับผูใหญ

โดยตรง 

 

Yan Fung Mok (1999) ไดศึกษาลักษณะบทบาทหนาที่และประสิทธิผลของการเรียนรู

จากประสบการณ พบวา ลักษณะบทบาทหนาที ่ 10 ประการ มีผลตอประสิทธิผลการเรียนรูจาก

ประสบการณ ไดแก 

1.  ประสบการณเดิม 

2.  การทบทวนไตรตรอง 

3.  การสรางความหมายจากประสบการณ 

4.  ความรูสกึ 

5.  การรับรูคุณคาและสังคม และอิทธพิลของวัฒนธรรม 

6.  ความมุงมั่นทีจ่ะปรับปรุงใหดีขึ้น 

7.  ความมีอิสระในการเรียนรูของบุคคล 

8.  แรงจูงใจ 

9.  การเรียนรูดวยตนเอง 

10.  ทักษะการเรียนรู 
 

Darkenweld and Merrium (อางใน อรวรรณ  กิมะพันธ, 2543)  ไดศึกษาคนควาวิจยั

เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ และสรุปเปนหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนผูใหญ ไดดังนี ้ 

1. ความพรอมในการเรียนของผูใหญ ขึ้นอยูกับประสบการณการเรียนรู ยิ่งมี

ประสบการณมากเทาใดกย็ิง่มีความสามารถในการรับเอาความรูใหม ๆ และคิดในส่ิงที่ซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น 
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2. แรงจูงใจที่มาจากภายในทําใหเกิดการเรียนรูที่มีความคงทนและลุมลึก 

3. การเสริมแรงการเรียนรูในทางบวก หรือการใหรางวัล จะไดผลมากกวาการเสริมแรง

ทางลบ หรือการลงโทษ 

4. การเรียนรูไดผลสูงสุดจะเกิดขึ้นได จะตองมีการจัดระเบียบของความรูใหแกผูเรียน 

บทเรียนควรจะงายไปหายาก 

5. การเรียนรูโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสามารถทําไดโดยการทําซ้ํา ซึ่งควรจัด

ระยะเวลาใหอยางมีระบบตลอดเวลาทีเ่รียนรู 

6. เนื้อหาและภารกิจที่มีความเกี่ยวของกนัจะเรียนไดงาย และจําไดนาน 

7. การมีสวนรวมในการเรียนรูอยางเต็มที่ เปนการสงเสริมการเรียนรู ผูใหญที่เอาตัวเขา
ไปเกี่ยวของ มองเหน็ความสมัพันธ มีความคิดรวบยอด  และหาความหมายตาง ๆ ดวยตนเอง จะ

ไดประโยชนจากการเรียนรูนั้น 

8. องคประกอบดานสภาพแวดลอมมีผลตอการเรียนรู เชน เสียงรบกวน ทีน่ั่งคับแคบ 

อุณหภูมิ และแสงสวาง เปนตน  

กระบวนการจดัการเรียนรูสาํหรับผูใหญ ตองมีรูปแบบที่หลากหลาย เปนรูปแบบที่

ตอบสนองความตองการของผูใหญ บทบาทของผูสอนตองเปลี่ยนไป จากผูบอก ผูสั่งสอน เปน

บทบาทใหมเปนผูอํานวยความสะดวก เปนผูใหความชวยเหลือ แนะนํา ในขณะเดียวกนัผูเรียนที่

เปนผูใหญก็ตองเปลี่ยนบทบาท มีความสนใจ กระตอืรือรนในการแสวงหาความรู มีสวนรวมใน

กระบวนการเรยีนรู การแลกเปลี่ยน และสะทอนกลับระหวางผูสอนและผูเรียน บรรยากาศการ

เรียนรูของผูใหญจะตองไมเปนการขมขูผูเรียน มีสื่อและอุปกรณการเรียนรูทนัสมยัและเหมาะสม 

หลักสูตรที่จัดตองสามารถนาํไปใชไดจริงในชีวิตประจาํวนั ซึง่ปจจัยตาง ๆ เทานี้จะตองนาํมา

พิจารณาทบทวนและประยุกตใชในการจัดรูปแบบการเรียนรูใหกับผูใหญ จึงจะทาํใหการเรียนรูของ

ผูใหญเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตน 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับระเบียบขอบังคับ    
สําหรับคนขับรถแท็กซ่ี  

ประเมินผลกอนการเขารวมโปรแกรม 
 
ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค 
 
วิเคราะหผลงาน 
 
เลือกและใชกลยุทธในการสอนรวมทั้งวสัดุอุปกรณ
 
การประเมินผลหลังการเขารวมโปรแกรม 

 ตัวแปรตาม  
ความรู และ เจตคต ิ

1.  เครื่องแบบการแตงกายที่ถูกตอง 

2.  กฏระเบียบขอบังคับ 

3.  อัตราโทษปรับ  เมือ่ฝาฝนกระทําผดิ
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง  ผลของการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทีม่ีตอความรู และเจต

คติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี

ขั้นตอนและวธิีการดังนี้  

 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ 

 2. การกําหนดประชากรในการวิจัย 

 3. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราหขอมูล 

 
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังหวัขอตอไปนี้ 

 

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2. ความตองการในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3. หลกัสูตรโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

4 .แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม 

5. ทฤษฏีการเรียนรูผูใหญ 

6. เทคนิคการสอนที่ใชในโปรแรม การศึกษานอกระบบ  

7. ความหมายและประวัติการเกิดรถแท็กซี่ 

8. การควบคุมการจดทะเบียน ของการประกอบการรถแท็กซี ่

9. กฏหมายและระเบียบจราจรที่ผูขับรถแท็กซี่ควรทราบ 

10. อัตราโทษปรับ เมื่อฝาฝนหรือกระทําผดิ 

11. การเปลีย่นแปลงสาระสาํคัญ  ตาม  พระราชบัญญัติ  (ฉบับที ่12 )  พ.ศ.2546 

12. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
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การกาํหนดประชากรในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  คร้ังนี ้ คือ คนขบัรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 

81,769 คน  โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง  

กลุมตัวอยางในการวิจัย คร้ังนี ้คือ คนขับรถแท็กซี่สหกรณแท็กซี่สุวรรณภูมิ จํานวน 60 คน 

แบงเปน กลุมทดลอง 30 คน และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน   

 
การสรางเครือ่งมือ ที่ใชในการวิจัย 
  

1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 หลังจากไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ ผูวิจยัไดศึกษาวธิีการสรางเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย จากตํารา และงานวิจยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องเกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคับ สาํหรบั

คนขับรถแท็กซี่ และเรื่องการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน โดยผูวิจยัไดนําแนวทางที่

ศึกษามาประกอบการสรางเครื่องมือ โดยแบงเครื่องมือสําหรับงานวิจยั เปน 4 ลักษณะ คือ 

1.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสาํหรับทดสอบความรู  และสํารวจเจตคต ิ เกีย่วกับ

กฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

1.2 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน   เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 แบบประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกีย่วกับ

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

1.4 แบบสัมภาษณ  เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่
   

รายละเอียดของเครื่องมือมดีังตอไปนี้ 

ชุดที่ 1 แบบทดสอบความรู และสํารวจคติ เร่ืองกฎระเบยีบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

ตอนที่ 1 แบบทดสอบความรูเกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ จาํนวน 

23 ขอ เปนแบบปรนัยชนิด เลือกตอบ 4 ตวัเลือก เกณฑการใหคะแนน คือ ตอบถูกให 1 คะแนน ถา

ตอบผิด ไมตอบหรือตอบมากกวา 1 ขอ ให 0 คะแนน 

ตอนที่ 2 แบบสํารวจเจตคติเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ จํานวน 13  

ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยยึดหลักของลิเคิรต 

(Likert : อางองิในประคอง กรรณสูต,2535)   
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คะแนนแตละระดับมี ดังนี ้

5  หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

4  หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

3  หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

2  หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

1  หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด 

เกณฑในการกําหนดระดับเจตคติ ใชจุดทศนิยม 2 ตําแหนง แปลความหมายดังนี ้

 4.50 - 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 3.50 - 4.49 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

 1.50 - 2.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

 1.00 - 1.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด  

 เปนแบบเลือกตอบโดยเขียนเครื่องหมาย  หนาขอทีต่รงกับพฤตกิรรมทางเพศของผูตอบ

แบบทดสอบความรู และเจตคติ 

 

ชุดที่ 2 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  

ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  โดยใชหลักพัฒนาโปรแกรม ของ  

Mclauglin มีขั้นตอนดังนี ้

1.1 กําหนดวัตถุประสงคโปรแกรม 

1.2 เลือกหา / กิจกรรม / เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1.2.1  เลือกเนื้อหากิจกรรม  กฎระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ 

จากเวปไซค  ของกรมการขนสงทางบก   

1.2.2  กําหนดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ที่มีตอความรู  และเจต

คติ  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ   

ตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม 

2.1 ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดของกิจกรรม  และแนวทางในการจัดกิจกรรม  จาก

คูมือตางๆ  เชน  เวปไซค  ของกรมการขนสงทางบก 

2.2  ผูวิจัยสรางกจิกรรมในโปรแกรม  แลวสงผูเชี่ยวชาญ  เพื่อดูความเหมาะสม  

การปรับปรุงแกไข  และการนําไปใชอยางถูกตอง  
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การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ทีม่ีตอความรู  และเจต

คติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ  ของคนขับรถแท็กซี ่  โดยสงใหผูทรงวุฒิตรวจสอบกิจกรรม  เพื่อ

ปรับปรุงกอนนําไปใชจริง โดยเกณฑการเลือกผูทรงวุฒิ  ดังตอไปนี ้

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลกัการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายจราจร 
4. ผูเชี่ยวชาญดานกฏระเบียบขอบังคับ  ในการขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะ 

 

ชุดที่ 3 แบบประเมินผลการจัดการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับ กฎระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

ตอนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจในกจิกรรม จํานวน 5ขอ 

ตอนที่ 2  ประเมนิความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา จํานวน 9ขอ 

 แบบประเมินผลเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ  

โดยยึดหลกัของลิเคิรต (Likert : อางถึงในประคอง  กรรณสูต,2535) 

 คะแนนแตละระดับมี ดังนี ้

 5 หมายถงึ  พึงพอใจมากที่สุด 

  4 หมายถงึ  พึงพอใจมาก 

 3 หมายถงึ  พึงพอใจ 

  2 หมายถงึ  พึงพอใจนอย 

  1 หมายถงึ  พึงพอใจนอยที่สุด 

 เกณฑในการกําหนดระดับความคิดเหน็ ใชจุดทศนิยม 2 ตําแหนง แปลความหมายดังนี ้

  4.50 - 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 3.50 - 4.49 หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

1.00 - 1.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด  

 

ชุดที่ 4 แบบสัมภาษณ เกีย่วกับกฎระเบยีบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ และเกี่ยวกับการจดั

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับ กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

จํานวน 10ขอ เปนคําถามปลายเปด 
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2. วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการสรางเครื่องมือในการวิจัย เร่ือง การนําเสนอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เกี่ยวกับ กฎระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแทก็ซี่ ผูวจิัยไดกําหนดขั้นตอนในการสราง

ตามลําดับตอไปนี้ 

2.1 ศึกษาขอมูลตาง ๆ จากหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ

เร่ือง กฎระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแท็กซี ่ การจัดโปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียน และ

เทคนิคการสอนผูใหญประเภทตาง ๆ  

2.2 วิเคราะหขอมลูที่ไดทําการศกึษามาแลว และนาํมาสรางเปนเครือ่งมือในการ

วิจัย 3 ชุด คือ 

2.2.1  แบบทดสอบความรู และเจตคติเร่ือง กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

2.2.2   เครื่องมือที่ใชในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เกี่ยวกับ กฎระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

2.2.3   แบบประเมนิผลการจัดการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เกี่ยวกับ กฎระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

นําเครื่องมือในการวิจัย และโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่สรางขึน้ ไปปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขขอบกพรองขั้นตน จากนั้นจงึนําเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา สาํนวน ภาษา และ

ขอเสนอแนะ เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไขแบบทดสอบความรู และสํารวจเจตคติ เครื่องมือที่ใชในการ

จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและแบบประเมนิผลการจัดการโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน และแบบประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหถกูตองและ

เหมาะสมยิง่ขึน้ โดยเกณฑการเลือกผูทรงวุฒิ  ดังนี้   

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลกัการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายจราจร 
4. ผูเชี่ยวชาญดานกฏระเบียบขอบังคับ  ในการขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะ 

ผูเชี่ยวชาญดานจิตวทิยา 

2.3 นําขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิทัง้ 5 ทาน มาพิจารณาปรบัปรุงแกไข

แบบทดสอบความรู และสํารวจเจตคต ิ เครื่องมือที่ใชในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน แบบประเมินผลการจัดการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และแบบสัมภาษณ

ผูเขารวมโปรแกรมใหเหมาะสมยิ่งขึน้ หลังจากนั้นนาํแบบทดสอบความรู และสํารวจเจตคติ 
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เครื่องมือที่ใชในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และแบบประเมินผลการจัด

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนฉบับปรับปรุงไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อ

พิจารณาความถูกตองอกีครั้งหนึ่งกอนนําไปทดลองใช 

2.4 นําแบบทดสอบความรู ทีป่รับปรุงแลวไปทดลองใชกบัคนขับรถแทก็ซี่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอความและความหมายของ

ภาษาที่ใช จากนัน้ตรวจสอบความเที่ยง โดยใชวิธกีารหาคา สัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค ได

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ 0.76 ซึ่งแสดงวามีคาความเที่ยงสูง เพียงพอ ที่จะนาํไปใช

ในการวิจัยตอไป 

2.5 นําผลการวิเคราะหแบบทดสอบความรู และสํารวจเจตคติฉบับทดลองมา

ปรับปรุง ตรวจสอบความชดัเจนของคําสัง่อีกครั้ง เพื่อใหไดเครื่องมือในการวิจัยฉบบัสมบูรณ และ

นําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยางประชากรจริงตอไป 
  
การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยดําเนนิการเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

1. สําหรับกลุมควบคุม  ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเองในสหกรณแท็กซี่สุวรรณภูมิ  

ภายในซอยอดุมสุข (สุขุมวิท 103)  โดยขอความรวมมอืจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบทดสอบ

และแบบวัดเจตคติ 

2. สําหรับกลุมทดลอง ผูวจิัยจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกี่ยวกับ

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแทก็ซี่สหกรณแทก็ซี่สุวรรณภูมิ ภายในซอยอดุมสุข (สุขุมวทิ 

103)  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้หมด ดังนี ้

2.1 วัดผลสัมฤทธิใ์นการเรียนรู เร่ือง กฎระเบยีบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ทัง้

กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่หาประสทิธภิาพของรูปแบบ

การจัดโปรแกรม 

2.2 วัดเจตคติ เร่ือง กฏระเบยีบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่
2.3 ประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับ กฎระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ในดานความพงึพอใจในโปรแกรม ความเหมาะสมของเนื้อหา

โปรแกรมกับระยะเวลา 

2.4 หลังจากเขารวมโปรแกรม การศึกษานอกระบบ เร่ืองกฏระเบียบขอบังคบั 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ผูวิจยัสุม ตัวอยาง จํานวน 5 คน โดยเลือกจากคนที่มีคะแนนทดสอบมาก

ที่สุด 5 อันดับแรก มาสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSSWIN 

(Statistical Package for the Social Sciences for Microsoft Windows) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 1. แบบทดสอบความรู วิเคราะหขอมูลดวยวิธ ีดังนี ้

1.1  เปรียบเทยีบระดับความรูของกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลังเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยจัดกลุมแบบอิงกลุม (Norm- Referenced Grading)  

1.2   วิเคราะหแบบทดสอบความรู ของกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลังเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบ จําแนกตามรายขอ โดยแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

1.3   เปรียบเทียบระดับความรูระหวางกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลังเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบ โดยหาคาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาสถติที 

(t - test) 

1.4  เปรียบเทยีบระดับความรูระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยจัดกลุม

แบบอิงกลุม (Norm- Referenced Grading) 

1.5   วิเคราะหแบบทดสอบความรู ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม จําแนกตาม

รายขอ โดยแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ 

1.6 เปรียบเทยีบระดับความรูระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยหาคาเฉลีย่ 

(X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาสถิตท ี(t - test) 

1.7  เปรียบเทยีบระดับความรูของกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลังเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยจัดกลุมแบบอิงกลุม (Norm- Referenced Grading) 

และหาคาสถติที (t – test) 

 

2.แบบสํารวจเจตคติ วิเคราะหขอมูลดวยวธิี ดังนี ้

2.1 วิเคราะหเจตคติ ของกลุมทดลอง และกลุมควบคมุ โดยหาคาเฉลี่ย (X) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑประมาณคา 5 ชวง (Best, 1981) ดังนี ้

     คาเฉลี่ยตั้งแต    4.50 - 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ยตั้งแต   3.50 - 4.49 หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต   2.50 - 3.49 หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 - 2.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 - 1.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด  

เกณฑในการประเมินระดับเจตคติ ใชเกณฑตั้งแต 2.50 ข้ึนไป 
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2.2  เปรียบเทียบระดับเจตคติของ กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยหาคาสถิตทิ ี (t 

- test) 

 3. วิเคราะหความพึงพอใจในกิจกรรม ความเหมาะสมของเนื้อหา กจิกรรมกับระยะเวลา 

โดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย (X) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑประมาณคา 

5 ชวง (Best, 1981) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต    4.50 - 5.00 หมายถงึ  พึงพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต   3.50 - 4.49 หมายถงึ  พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต   2.50 - 3.49 หมายถงึ  พึงพอใจ 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 - 2.49 หมายถงึ  พึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 - 1.49 หมายถงึ  พึงพอใจนอยที่สุด  

 เกณฑในการประเมินระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใช

เกณฑตั้งแต 2.50 ขึ้นไป 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัครั้งนีว้ิเคราะหขอมลู โดยใชสถิตติาง ๆ ดงันี ้ 

 

1. หาคารอยละโดยใชสูตรตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูต,2525) 

 

รอยละ  =  จํานวนคาํตอบทั้งหมด   X 100 

                                           จํานวนผูตอบทั้งหมด 

 

2. หาคาเฉลี่ย หรือคามัชฌิมเลขคณิต (X) โดยใชสูตรดังนี ้(ประคอง กรรณสูต,2525) 

                     x       =      
N

fx∑  

 

เมื่อ x    แทนคาเฉลี่ย 

∑   fx     แทนผลรวมของคะแนน N จํานวน 

    N                       แทนคะแนนทัง้หมด 

                             

 

3. หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตาฐาน (S.D.)โดยใชหลักสูตรดังนี้ ( ประคอง  กรรณสูต,2525)  

 S.D = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
NN

fXfXN
 

 

เมื่อ   S.D.           แทนคาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

X   แทนคะแนนที่กําหนดตามสเกล 

F   แทนจํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

N   แทนจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

4. สถิติ ท ี( T-test)  โดยใชสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ,2531) 
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กรณีความแปรปรวน ของกลุมตัวอยาง สองกลุมไมเทากัน     

        

  t          =     
)/()/( 2

2
21

2
1

21

nSnS

XX

+

−  

โดยมีชั้นแบงความอิสระ 

 

       df          =  
]1/)/[]1/)/[(

)//(

2
2

2
2

21
2

1
2

1

2
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21
2
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−+−
+
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i. กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเทากัน 

 

t      =  

2121

2
2

2
11

21

11
2

)1()1(
nnnn

nSn

XX

+
−+

−+−

−  

 

 

โดยม ี     df      =  n1+n2-2 

 เมื่อ        t         แทนคาอัตราสวน 

  1X    แทนคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

 

  2X    แทนคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

 2
1S    แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่1 
2

2S     แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่2 

 

1n     แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่2 

 

2n         แทนคาจํานวนตัวอยางประชากรของกลุมที่ 2  
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5  สูตรการวิเคราะหรายขอเพื่อหา  คาระดับความยากงาย คาอาํนาจจําแนก ซึง่ใชเทคนิค 

50% ใชสูตรดังนี ้  (ประคอง  กรรณสูต,2535) 

 

     p           =       

 

 

   d           =                                     

 

 

เมื่อ         Ru            แทนจํานวนประชากรในกลุมสูงที่ตอบถกู 

แทนจํานวนประชากรในกลุมต่ําที่ตอบถูก 

  F       แทนจํานวนประชากรทัง้หมดในกลุมสูง หรือ กลุมตํ่า 

  P       แทนคาความยาก 

  D       แทนคาอาํนาจจําแนก 

 

 คัดเลือกขอทีม่ีความยากงาย และคาอํานาจจําแนกที่อยูในเกณฑในระดับที่เหมาะสม คือ 

คาความยากอยูในเกณฑ .20 -.80 และคาอํานาจจาํแนกอยูในเกณฑ .02 –1.00  แลวนาํมา

วิเคราะหหาความเที่ยงของแบบทดสอบความรู  โดยใชสูตร K-R ของคูเลอร ริชารดสัน (Kurder 

Richardson) (อางถงึใน ประคอง กรรณสตู, 2535)  

 

 r            =     

   

 

เมื่อ                rxx               แทนสัมประสิทธิ์แหงความเที่ยง 

  n              แทนจาํนวนขอสอบในแบบสอบถาม 

  p              แทนสัดสวนของคนที่ตอบขอสอบไดถูกตอง 

  q              แทนสัดสวนของคนที่ตอบแตละขอผิด 

 ∑pq          แทนผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทุกขอ 

s2x              แทนความแปรปรวนของคะแนนของผูถูกทดสอบทั้งหมด 

 

Ru+RL 

2f 

Ru+RL 

Ru 

n   Σ pq 

n-1 
[ 1 

   s2x 
] 
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6. สูตรสัมประสิทธิ์สหพนัธแอลฟา ของบรอนบาค 

 

                      αk         =   

 

 

    เมื่อ      αk         แทนคาความเที่ยง 

                n              แทนจํานวนขอคําถาม 

                 s2
1           แทนคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

                 s2
2           แทนคาความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 

n   Σ s2
1 

n-1 
[ 1 

   s2
2 

] 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัย เร่ือง ผลของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มตีอความรูและเจตคติ 

เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล มีวัตถุประสงค

ดังนี้   

1.  พัฒนาและนาํเสนอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน  เกี่ยวกับ กฏระเบียบ

ขอบังคับ   สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่

2.  เพื่อเปรียบเทียบความรู ของคนขับแทก็ซี่  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  ระหวางกอน  และหลงัเขารวมโปรแกรม   

3. เพื่อเปรียบเทียบความรูและเจตคติ  ของคนขับแท็กซี่  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ระหวางกลุมทดลอง  กับกลุมควบคุม 

4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกบั

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห  โดยแบงเปน  13   ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกับ กฎระเบยีบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

ตอนที่ 2 คะแนนทดสอบความรู ของกลุมทดลอง กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบัสําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

ตอนที่  3   คะแนนทดสอบความรู ของกลุมทดลอง หลงัการเขารวมโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

ตอนที่  4   คาเฉลี่ย (X) ของกลุมทดลองระหวาง กอน-หลัง การเขารวมโปรแกรม 

ตอนที่  5   เปรียบเทียบระดบัความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  

ระหวางกอนและหลังเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่  6  คะแนนทดสอบความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ ของ

กลุมควบคุม 

ตอนที่  7  คาเฉลี่ย (X) คะแนนหลังเขารวมโปรแกรมของกลุมทดลอง  และคะแนนของ

กลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรม 
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ตอนที่  8  เปรียบเทยีบระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  

ระหวางกลุมทีไ่มไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมควบคุม) และกลุมที่เขา

รวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมทดลอง) 

ตอนที่  9   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับกฎระเบยีบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ ของกลุมควบคุม 

ตอนที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับกฎระเบยีบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ ของกลุมทดลอง 

ตอนที่  11  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับกฎระเบียบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ ของกลุมควบคุมและ กลุมทดลอง 

ตอนที่  12  เปรียบเทียบความแตกตาง ของระดับเจตคติ เกี่ยวกับกฏระเบยบขอบังคบั 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ของกลุมทดลอง และกลุมควบคมุ 

ตอนที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการจัดโปรแกรม

การศกึษานอกโรงเรียน 
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ตารางที ่ 4 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกับ กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถ

แท็กซี ่

 

 

ตอนที ่

 

เร่ือง 

 

วัตถุประสงค 

 

กิจกรรม 

 

ส่ือ 

 

1 

 

ทดสอบความรูกอนการเขา

รวมโปรแกรม 

 

เพื่อประเมนิผล

ความรู และเจต

คติ กอนการเขา

รวม อบรม 

 

ทําแบบทดสอบ

ความรู และแบบ

วัดเจตคติ 

 

แบบทดสอบ

ความรูและ 

วัดเจคติ 

2 เครื่องแตงกายสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และ

ความเขาใจที่

ถูกตอง  ในเรื่อง

การแตงกาย 

แบงกลุม

คนขับรถแท็กซี่

ออกเปนกลุม

ยอย 

ใหอุปกรณเครื่อง

แตง หลาย

รูปแบบ เพือ่ให

ภายในกลุม 

เลือกและแตง

ออกมาแสดง 

เปนชุด

เครื่องแบบที่

ถูกตอง หนาชั้น

เรียน 

เสื้อผา 

เครื่องแบบ  

กางเกง  ปายชื่อ 

รองเทา หมวก  

ซึ่งมหีลาย

รูปแบบคละกัน

ไป 

 

 

 

 

 

 

 

  นํารูปแบบที่

ถูกตอง  ออกมา

แสดง ใหแตละ

กลุมดู พรอม

ตรวจดูผลงาน

ของกลุม และ

อธิบายสรุป 

รูปแบบเครื่อง

แตงกายที่ถกูตอง 
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ตารางที ่4 (ตอ)   

 

ตอนที ่

 

 

เร่ือง 

 
วัตถุประสงค 

 

 

กิจกรรม 

 

ดูวีดีทัศน 

บทบาทสมมต ิ 

ในแตละ

เหตุการณ 

ตัวอยาง และให

ภายในกลุม

วิพากษวิจารณ 

กันวา 

สถานการณ

ตัวอยางไหนทีผ่ิด

กฏระเบียบ

ขอบังคับ  ที่

คนขับรถแท็กซี่ 

ไมควรปฎิบัติ 

สื่อ 

 

วีดีทัศนบทบาท

สมมติ  เครื่อง 

ฉาย  และแบบ

ตอบคําถาม 

3 กฏระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และ

ความเขาใจที่

ถูกตอง สาํหรับ

กฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  

เฉลยบทบาท

สมมติ  ที่ใหดูจา

กวีดีทัศน  พรอม

อธิบาย เพิม่เติม 

วีดีทัศน พรอม

เครื่องฉาย  และ

สไลด พรอม

คําอธิบาย 

4 

 

 

 

 

 

อัตราโทษปรับเมื่อฝาฝน

และกระทาํผิด 

 

 

 

 

เพื่อใหผูเรียน มี

ความรู และ

ความเขาใจ เร่ือง

อัตราโทษปรับ

เมื่อกระทาํผิด 

 

จากวีดทีัศน ที่ให

ดูไปเมื่อสักครู มี

การกระทําที่ผดิ

กฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  

 กระดาษคาํตอบ 

ปากกา 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

 

ตอนที ่

 

 

 

 

 

 

ชื่อเร่ือง 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค 

 

 

 

 

 

กิจกรรม 

 

ใหแตละกลุม 

ชวยกนัคิดวา 

สถานการณ ที่

สมมติขึ้นมานัน้  

(เฉพาะ

สถานการณทีผิ่ด

ระเบียบขอบังคับ 

ที่ไดเฉลยไปแลว

นั้น มีอัตราโทษ 

อยางไรบาง  

 

 

 

ส่ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เฉลย 

แบบทดสอบทีใ่ห

ทํา  พรอม

อธิบายสรุป

เพิ่มเติม อีกครั้ง  

สไลด เฉลย  

5 ทดสอบความรู  และ

ประเมินผลโปรแกรม 

เพื่อประเมนิผล

ความรู และ

ประเมินผลของ

โปรแกรม หลัง

การเขารวม

โปรแกรม  

ทําแบบทดสอบ

ความรู และแบบ

ประเมินผ

โปรแกรม 

แบบทดสอบ

ความรู  และ   

แบบประเมินผล

โปรแกรม 

 

จากตารางที ่ 4 นําเสนอ รูปแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  โดยใชหลักการจัดกิจกรรมของแมคลาสลิน  แบงเปน 5 

ขั้นตอน  ดังนี ้
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การประเมินผล 
 กอนที่จะใหคนขับรถแท็กซีเ่ขารวมโปรแกรม ควรมีการประเมินผลความรูกอน  เพือ่จะได

เปรียบเทยีบวา กอนและหลงัเขารวม โปรแกรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรู และทักษะ เปลี่ยนไปจาก

เดิมหรือไม  โดยใหทาํแบบทดสอบกอนการเขารวมโปรแกรม เร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 
การต้ังเปาหมายและจุดประสงคในการสอน 

เมื่อมีการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินผลแลว ขัน้ตอไปก็คือการตั้งเปาหมาย หรือ

จุดประสงคในการสอน คือ เพื่อพัฒนาใหคนขับรถแทก็ซี่  มีความรูเร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ  ที่

ถูกตอง ซึง่เปาหมายนี้ควรเปนเปาหมายที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงและบรรลุไดโดยคนขับรถแท็กซีเ่อง 

การเลือกเปาหมายเหลานีค้วรมีความสมัพันธกับทักษะของคนขับรถแท็กซี ่ เพือ่การนาํไป

ประยุกตใชในการประกอบอาชีพ    
การวิเคราะหผลงาน 

การวิเคราะหผลงานเกีย่วของกับการแตกยอยทกัษะใหเปนขั้นตอนยอยๆ และเรียงลําดับ

ของขั้นตอนยอยๆเหลานี้ตามความสมเหตุสมผล รวมถึงลาํดับของการนําวัสดุอุปกรณมาใชจะ

สงผลตอความเร็วในการเรยีนรู ของคนขับรถแท็กซี่  วิธกีารก็คือเรียงลําดับจากทักษะทีง่ายไปสู

ทักษะทีย่ากขึน้ โดยผูวิจยั ไดเรียงลําดับ เนื้อหาในโปรแกรม ดังนี ้  เร่ืองการแตงกาย กฏระเบียบ

ขอบังคับ และอัตราโทษ เมือ่กระทําผิด ตามลําดับ  การวิเคราะหผลงานเปนสิ่งที่สาํคัญที่ผูสอนควร

จะมี ถึงแมวารายละเอียดของแตละทักษะที่แตกยอยออกมาจะมีจาํนวนแตกตางกันตามการเรยีน

การสอนและระดับการปฏิบตัิตนของคนขบัรถแท็กซี ่
กลยทุธในการสอน  

ในขณะที่การวิเคราะหผลงานเปนกระบวนการที่ตองใชความสามารถสูง กลยทุธในการ

สอนก็สงผลตอวิธีการสอนเชนกนั ขัน้ตอนในการสอนคอืการกระทําอยางใดอยางหนึ่งของผูสอน ที่

ถายทอดออกมาสูผูเรียนเพือ่ที่จะใหผูเรียนไดแสดงออกถึงทักษะที่ผูวจิัย ตั้งเปาหมายเอาไว 

ขั้นตอนการสอนอาจจะรวมไปถึงการสอนโดยใชวาจา การสาธิต การฝกฝน การโตตอบจากผูเรียน 

การเสริมแรง โดยผูวิจัยพยายามเนนใหคนขับรถแท็กซี ่มสีวนรวมในทุกข้ันตอน และทําใหการสอน

เปนไปอยางนาสนใจ และไมนาเบื่อ 
การประเมินผลโปรแกรม 

เมื่อโปรแกรมไดถูกปฏิบัติครบถวนทกุขั้นตอนแลว มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองตรวจสอบ

วาคนขับรถแท็กซี่กาํลังทาํอะไรอยูบาง มีความรู เพิ่มข้ึนมากนอยแคไหน หากคนขับรถแท็กซีย่ังไม

สามารถบรรลจุุดประสงคภายในเวลาที่เหมาะสม จะตองมีการทบทวนโปรแกรมอีกครั้ง และหา

สาเหตุใหพบ บางครั้ง อาจจะพบวาวัสดุอุปกรณที่นาํมาใชอาจจะยากเกนิไป หรือทักษะที่แตกยอย
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มาอาจจะไมละเอียดเพยีงพอ ในอีกมมุมองหนึง่ อาจจะเปนไปไดวากลยทุธในการสอนไมมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนหนาทีข่องผูวิจัยที่จะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม 

 

ตารางที ่ 5 คะแนนทดสอบความรู ของกลุมทดลอง กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

           ตอบถูก        รอยละ        ตอบผิด           รอยละ 

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับ    

ระเบียบเครื่องแตงกายของ  

คนขับรถแท็กซี่           25          8.3        5              16.7 

2. จากขอ   1.  เครื่องแตงกาย   

ควรจะเปนสีอะไร            3           10.0      27   90.0 

3. ลักษณะของรองเทาคนขบัรถแท็กซี่   

 ขอใดถูกตอง           22                73.3               8      26.7 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะ 

สวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด   

และสีอะไร             2                  6.7        28              93.3 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการ 

ติดเครื่องหมายแสดงปายชือ่ของ          24                80.0     6              20.0 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามที ่

กฎหมายกาํหนดมีอายกุี่ป         17                56.7  13              43.3 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะ 

ขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่   

ควรจะมีอายุไมต่ํากวากี่ป           3                10.0  27              90.0 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับ 

คุณสมบัติของผูที่จะขอรับใบอนุญาต 

ขับรถแท็กซี ่                   23    76.7   7              23.3 
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ตารางที่ 5 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับ 

รถแท็กซี่ (งดรับจาง)  เหตุผลขอใด  

ไมถูกตอง      19  66.3        11     36.7 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่  

ไมควรปฏิบัติ      28  93.3          2      6.7 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ  

การรับสงผูโดยสารของคนขบัรถแท็กซี ่   23      76.7          7    23.3 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง  

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายในตัวรถ      13  43.3         17              56.7 

13. ขอใดคือตําแหนงที่ถูกตอง   

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายนอกตัวรถ      23  76.7           7              23.3 

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล  

ตองแสดงหมายเลขโทรศัพทไวที ่

บริเวณใดของรถ      23  76.7           7              23.3 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ 

ระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแทก็ซี่      7  23.3         23             76.7 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับ 

การตรวจสภาพของรถแทก็ซี ่    10  33.3         20             66.7 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคน 

ขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถกูตอง     23  76.7           7  23.3 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธ 

การรับจางดวยเหตุผลอันไมสมควรและ 

 ไมมีปายงดรบัจางแสดงอยางชัดเจน     13  43.3         17             56.7 
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ตารางที่ 5 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ  

1,000 บาท    16  53.3        14           46.7 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสาร  

ไปตามเสนทางที่ส้ันที่สุด ตองระวาง 

โทษปรับ อยางไร    3  10.0        27           90.0 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป 

 ตองระวางโทษปรับ เทาใด  12  40.0        18           60.0 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร  4  13.3        26           86.7 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไป 

ตรวจสภาพ  ตามเวลาทีก่ําหนด   

ตองระวางโทษปรับอยางไร   7  23.3        23           76.7 

 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา การทําแบบทดสอบความรูกอนฝกอบรม (Pre-test) ขอที่

กลุมทดลองตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1  ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ ไมควร

ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 93.3 อันดับที่ 2 คือ ขอใดกลาวถกูตองทีสุ่ดเกี่ยวกับเครื่องแตงกายของ

คนขับรถแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 83.3  อันดับที่ 3 คือ ขอใดกลาวถกูตองเกี่ยวกับการติดเครื่องหมาย

แสดงปายชื่อของคนขับรถแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 80.0  และคําถามทีก่ลุมทดลอง ตอบผิดมากทีสุ่ด 

3 อันดับแรก คือ ในกรณีทีค่นขับรถแท็กซี่จะสวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด  และสีอะไร คิด

เปนรอยละ 93.3  อันดับที ่ 2 คือ เครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่ควรจะเปนสีอะไร คิดเปนรอย

ละ 90.0  คุณสมบัติในเรื่องอาย ุของผูที่จะขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ ควรจะมอีายุไมต่ํากวากีป่  

คิดเปนรอยละ 90.0  และถาคนขับรถแท็กซี่ ไมพาผูโดยสารไปตามเสนทางที่สัน้ทีสุ่ด ตองระวาง

โทษปรับอยางไร คิดเปนรอยละ 90.0 อันดบัที่ 3 คือ ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อคตองระวางโทษ

ปรับอยางไร คดิเปนรอยละ 86.7  
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ตารางที ่6 คะแนนทดสอบความรู ของกลุมทดลอง หลังการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

              ตอบถูก        รอยละ     ตอบผิด รอยละ 

 

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับ    

ระเบียบเครื่องแตงกายของ 

คนขับรถแท็กซี่    30         100       0               0 

2. จากขอ   1.  เครื่องแตงกาย   

ควรจะเปนสีอะไร   24           80.0       6   20.0 

3.ลักษณะของรองเทาคนขบัรถแท็กซี่   

 ขอใดถูกตอง    30         100       0        0 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะ 

สวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด   

และสีอะไร      8         26.7      22              73.3 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการ 

ติดเครื่องหมายแสดงปายชือ่ของ 

คนขับรถแท็กซี่     30        100        0              0 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามที ่

กฎหมายกําหนดมีอายกุี่ป   24        80.0        6              20.0 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะ 

ขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่   

ควรจะมีอายุไมต่ํากวากี่ป    25        83.3        5              16.7 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับ 

คุณสมบัติของผูที่จะขอรับใบอนุญาต 

ขับรถแท็กซี ่             28        93.3         2              6.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับ 

รถแท็กซี่ (งดรับจาง)  เหตุผลขอใด  

ไมถูกตอง      28  93.3  2 6.7 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่  

ไมควรปฏิบัติ      29  96.7   1  3.3 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ  

การรับสงผูโดยสารของคนขบัรถแท็กซี ่   28      93.3   2  6.7 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง  

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายในตัวรถ      24  80.0   6 20.0 

13. ขอใดคือตําแหนงที่ถูกตอง   

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายนอกตวัรถ      28  93.3       2 6.7 

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล  

ตองแสดงหมายเลขโทรศัพทไวที ่

บริเวณใดของรถ      27  90.0   3 10.0 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ 

ระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแทก็ซี่      25  83.3   5 16.7 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับ 

การตรวจสภาพของรถแทก็ซี ่    23  76.7     7 23.3 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคน 

ขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถกูตอง     30  100   0   0 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธ 

การรับจางดวยเหตุผลอันไมสมควรและ 

 ไมมีปายงดรบัจางแสดงอยางชัดเจน     28  93.3   2   6.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ  

1,000 บาท    24  80.0  6 20.0 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสาร  

ไปตามเสนทางที่ส้ันที่สุด ตองระวาง 

โทษปรับ อยางไร    24  10.0  6 20.0 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป 

 ตองระวางโทษปรับ เทาใด  26  86.7  4 13.3 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร  23  76.7  7 23.3 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไป 

ตรวจสภาพ  ตามเวลาทีก่ําหนด   

ตองระวางโทษปรับอยางไร   12  40.0  18 60.0 

 

 

จากตารางที่ 6 พบวา การทาํแบบทดสอบความรูหลังฝกอบรม (Post -test)   คําถามทีก่ลุม

ทดลองตอบถกูมากที่สุด หรือตอบถูกหมดทุกขอ  คือ ขอใดกลาวถกูตองที่สุดเกี่ยวกับระเบียบ

เครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่  คิดเปนรอยละ 100  ลักษณะของรองเทา คนขับรถแท็กซี่ขอใด

ถูกตอง คิดเปนรอยละ 100  ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการตดิเครื่องหมายแสดงปายชื่อของ

คนขับรถแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 100 และขอใดคือโทษปรับของคนขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถูกตอง 

คิดเปนรอยละ 100  และคําถามที่กลุมทดลองตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ในกรณีที่คนขับรถ

แท็กซี่จะสวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนดิใด และสีอะไร คิดเปนรอยละ 73.3  อันดับที ่ 2 คือ ถา

คนขับรถแท็กซี่ ไมนํารถไปตรวจสภาพ  ตามเวลาทีก่ําหนด  ตองระวางโทษปรับอยางไร คิดเปนรอย

ละ  60 อันดับที่ 3 คือ ขอใดกลาวถกูตอง เกี่ยวกับการตรวจสภาพของรถแท็กซี ่คิดเปนรอยละ 23.3 

และถารถมีระบบเซ็นทรัลล็อค ตองระวางโทษปรับอยางไร คิดเปนรอยละ 23.3  
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ตารางที่  7 คาเฉลี่ย (X) ของกลุมทดลองระหวาง กอน-หลัง การเขารวมโปรแกรม 

 

                                                           Pre-test          Post-test 

รายการ            X   X 

      

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับระเบียบ   0.83   1.00 

เครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่   

2. จากขอ 1. เครื่องแตงกาย ควรจะเปนสอีะไร  0.10   0.80 

3.ลักษณะของรองเทา คนขบัรถแท็กซี่    

ขอใดถูกตอง      0.73   1.00 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะสวมหมวก  

ควรจะเปนหมวกชนิดใด  และสีอะไร   0.06   0.26 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการติด 

เครื่องหมายแสดงปายชื่อของคนขับรถแท็กซี ่  0.08   1.00 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามทีก่ฎหมาย 

กําหนดมีอายกุี่ป      0.56   0.80 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะขอรับ 

ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่  ควรจะมีอายุไมต่าํกวากี่ป  1.00   0.83 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับคุณสมบัติ 

ของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่   0.76   0.73 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับรถแท็กซี่  

(งดรับจาง)  เหตุผลขอใด ไมถูกตอง   0.66   0.93 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ ไมควรปฏิบัติ  0.93   0.96 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับการรับสงผูโดยสาร   

ของคนขับรถแท็กซี ่     0.76   0.93 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง ของการแสดง 

หมายเลขรถแท็กซี่ไวภายในตัวรถ    0.43   0.80 

13.  ขอใดคือตําแหนงทีถู่กตอง  ของการแสดง   

หมายเลขรถแท็กซี่ไวภายนอกตัวรถ   0.76   0.93  
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ตารางที่ 7 (ตอ)  

 

                                                                  Pre-test Post-test 

รายการ          X  X  

     

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล ตองแสดง 

หมายเลขโทรศัพทไวที่บริเวณใดของรถ   0.76  0.90 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับระบบเซ็นทรัล 

ล็อคในรถแท็กซี่      0.23  0.83 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับการตรวจ 

สภาพของรถแท็กซี ่     0.33  0.76 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคนขับรถแท็กซี่ 

 ถาแตงกายไมถูกตอง     0.76  1.00 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธการ 

รับจางดวยเหตุผลอันไมสมควร และไมมปีาย 

งดรับจาง แสดงอยางชัดเจน    0.43  0.93 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ 1,000 บาท   0.53  0.80 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสารไปตาม 

เสนทางที่ส้ันทีสุ่ดตองระวางโทษปรับ อยางไร  0.10  0.80 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป ตองระวาง 

โทษปรับ เทาใด      0.40  0.86 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร   0.13  0.76 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไปตรวจสภาพ   

ตามเวลาทีก่ําหนด  ตองระวางโทษปรับอยางไร  0.23  0.40 

 

จากตารางที ่ 7 พบวา การทําแบบทดสอบความรูของกลุมทดลอง กอน และหลงัการเขา

รวมโปรแกรม  วิเคราะหจากคาเฉลี่ย (X) ทีแ่ตกตางกนัมาก  3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 จากขอที่ 1 

เครื่องการแตงกาย ควรจะเปนสีอะไร ซึ่งกอนการเขารวมกิจกรรมคนขับรถแท็กซี่มีความรูเฉลีย่ 

(X=0.10) แตหลังจากเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี ่ มีความรูเฉลีย่เพิ่มข้ึน (X=0.80)  และถา
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คนขับรถแท็กซี่ ไมพาผูโดยสารไปตามเสนทางที่สั้นที่สดุ ตองระวางโทษปรับอยางไร ซึ่งกอนการเขา

รวมกิจกรรมคนขับรถแท็กซีม่ีความรูเฉลีย่ (X=0.10) แตหลังจากเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี่มี

ความรูเฉลี่ย เพิ่มข้ึน (X= 0.80)  อันดับที่ 2 ถารถแทก็ซี่มีระบบเซน็ทรัลล็อค ตองระวางโทษปรับ 

หรือไม อยางไร ซึ่งกอนการเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรูเฉลี่ย (X=0.13) แตหลังจาก

เขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรูเฉลี่ยเพิ่มข้ึน (X=0.76)  อันดับที่ 3 ขอใดกลาวถกูตอง 

เกี่ยวกับระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแท็กซี ่ซึง่กอนการเขารวมโปรแกรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรูเฉล่ีย 

(X=0.23) แตหลังจากเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรูเฉลี่ยเพิ่มข้ึน (X=0.86)   จาก

คาเฉลี่ย (X) ที่แตกตางกันนอยที่สุด คือ ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแทก็ซี่ ไมควรปฎิบัติ กอนการเขา

รวมกิจกรรมคนขับรถแท็กซี ่มีความรูเฉลีย่ (X=0.93) แตหลังจากเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซีม่ี

ความรูเฉลี่ยเพิ่มข้ึน (X=0.93) 

 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบระดบัความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ระหวาง

กอนและหลังเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

 

    กอนรวมโปรแกรม หลังรวมโปรแกรม 

     ระดับ 

จํานวนขอที่ถกู   จํานวน                จาํนวน   t         p 

      ความรู                     รอยละ       รอยละ 

(n=30)                 (n=30)   

 

มากกวา 15 ขอ            สูง         3          10  27    90.00          7.408    .000 

ระหวาง 8-14 ขอ     ปานกลาง      23          76.67    3          10.00 

ต่ํากวา 7 ขอ                 ต่ํา            4          13.33    -          - 

 

 

จากตารางที่ 8 พบวา คนขบัรถแท็กซี่  กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สวนใหญมีระดับความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่  อยูในระดับปาน

กลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.67 หลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 

คนขับรถแท็กซี่ มีระดับความรู  เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  อยูใน

ระดับสูง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถ
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แท็กซี่ เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ พบวา คา  t ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 7.408 ดังนั้น จึงเปน การ

ยอมรับสมมติฐานและแสดงใหเหน็วาหลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คนขับรถ

แท็กซี่ จะมีระดับความรูเกีย่วกับกฏระเบยีบขอบังคับ เพิ่มข้ึน แตกตางกนัทีน่ัยสาํคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05  

 

ตารางที่ 9  คะแนนทดสอบความรู เกีย่วกับกฏระเบยีบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ของกลุม

ควบคุม 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

              ตอบถูก        รอยละ     ตอบผิด รอยละ 

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับ    

ระเบียบเครื่องแตงกายของ 

คนขับรถแท็กซี่    24         80.0       6               20.0 

2. จากขอ   1.  เครื่องแตงกาย   

ควรจะเปนสีอะไร   14         46.7       16   53.3 

3.ลักษณะของรองเทาคนขบัรถแท็กซี่   

 ขอใดถูกตอง    16         53.3       14      46.7 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะ 

สวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด   

และสีอะไร      11         36.7       19               63.3 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการ 

ติดเครื่องหมายแสดงปายชือ่ของ 

คนขับรถแท็กซี่     23         76.7         7              23.3 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามที ่

กฎหมายกาํหนดมีอายกุี่ป   24         80.0         6              20.0 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะ 

ขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่   

ควรจะมีอายุไมต่ํากวากี่ป    13         43.3       17              56.7 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับ 

คุณสมบัติของผูที่จะขอรับใบอนุญาต 

ขับรถแท็กซี ่             25         83.3         5              16.7 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับ 

รถแท็กซี่ (งดรับจาง)  เหตุผลขอใด  

ไมถูกตอง      20  66.7  10 33.3 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่  

ไมควรปฏิบัติ      27  90.0    3 10.0 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ  

การรับสงผูโดยสารของคนขบัรถแท็กซี ่   25      83.3    5 16.7 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง  

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายในตัวรถ      16  53.3   14   46.7 

13. ขอใดคือตําแหนงที่ถูกตอง   

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายนอกตวัรถ      12  40.0       18 60.0 

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล  

ตองแสดงหมายเลขโทรศัพทไวที ่

บริเวณใดของรถ      19  63.3  11 36.7 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ 

ระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแทก็ซี่    16  53.3  14 46.7 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับ 

การตรวจสภาพของรถแทก็ซี ่    14  46.7    16 53.3 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคน 

ขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถกูตอง     16  53.3  14 46.7 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธ 

การรับจางดวยเหตุผลอันไมสมควรและ 

 ไมมีปายงดรบัจางแสดงอยางชัดเจน     7  23.3  23 76.7 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ  

1,000 บาท    28  93.3  2 6.7 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสาร  

ไปตามเสนทางที่ส้ันที่สุด ตองระวาง 

โทษปรับ อยางไร    12  40.0  18 60.0 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป 

 ตองระวางโทษปรับ เทาใด     4  13.3  26 86.7 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร  14  46.7  16 53.3 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไป 

ตรวจสภาพ  ตามเวลาทีก่ําหนด   

ตองระวางโทษปรับอยางไร   12  40.0  18 60.0 

 

 

จากตารางที่ 9  พบวา คําถามทีก่ลุมควบคุมตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การกระทาํ

ใดของคนขับแท็กซี ่ทีก่อใหเกิดโทษปรับ ไมเกิน 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 93.3  อันดับที ่2 คือ ขอ

ใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ไมควรปฎิบัติ คิดเปนรอยละ 90.0  อันดับที่ 3 คือ ขอใดกลาวถูกตอง  

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูที่จะขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 83.3   และคําถามทีก่ลุม

ควบคุมตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษีประจําป ตองระวางโทษปรับ 

เทาใด คิดเปนรอยละ 86.7  อันดับที ่ 2 คือ ในกรณทีี่คนขับรถแทก็ซี่จะสวมหมวก ควรเปนหมวก

ชนิดไหน และสีอะไร คิดเปนรอยละ 63.3 อันดับที่ 3 คือ ขอใดคือตําแหนงที่ถกูตอง ของการแสดง

หมายเลขรถแท็กซี่ ไวภายนอกตัวรถ คิดเปนรอยละ 60.0  ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสารไปตาม

เสนทางที่ส้ันทีสุ่ด ตองระวางโทษปรับอยางไร คิดเปนรอยละ 60.0 และถาคนขับรถแท็กซี่ ไมนํารถ

ไปตรวจสภาพตามเวลาทีก่ําหนด ตองระวางโทษปรับอยางไร คิดเปนรอยละ 60.0 
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ตารางที่  10  ตาราง แสดงคาเฉลี่ย (X) คะแนนหลังเขารวมโปรแกรมของกลุมทดลอง  และ

คะแนนของกลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรม 

                                                           กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

  รายการ            X  X       

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับระเบียบ   0.80  1.00 

เครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่   

2. จากขอ 1. เครื่องแตงกาย ควรจะเปนสอีะไร  0.46  0.80 

3.ลักษณะของรองเทา คนขบัรถแท็กซี่    

ขอใดถูกตอง      0.53  1.00 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะสวมหมวก  

ควรจะเปนหมวกชนิดใด  และสีอะไร   0.36  0.26 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการติด 

เครื่องหมายแสดงปายชื่อของคนขับรถแท็กซี ่  0.76  1.00 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามทีก่ฎหมาย 

กําหนดมีอายกุี่ป      0.80  0.80 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะขอรับ 

ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่  ควรจะมีอายุไมต่าํกวากี่ป  0.43  0.83 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับคุณสมบัติ 

ของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่   0.83  0.73 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับรถแท็กซี่  

(งดรับจาง)  เหตุผลขอใด ไมถูกตอง   0.66  0.93 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ ไมควรปฏิบัติ  0.90  0.96 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับการรับสงผูโดยสาร   

ของคนขับรถแท็กซี ่     0.83  0.93 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง ของการแสดง 

หมายเลขรถแท็กซี่ไวภายในตัวรถ    0.53  0.80 

13.  ขอใดคือตําแหนงทีถู่กตอง  ของการแสดง   

หมายเลขรถแท็กซี่ไวภายนอกตัวรถ   0.40  0.93  
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ตารางที่ 10 (ตอ)  

                                                                  Pre-test Post-test 

รายการ          X  X  

     

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล ตองแสดง 

หมายเลขโทรศัพทไวที่บริเวณใดของรถ   0.63  0.90 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับระบบเซ็นทรัล 

ล็อคในรถแท็กซี่      0.53  0.83 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับการตรวจ 

สภาพของรถแท็กซี ่     0.46  0.76 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคนขับรถแท็กซี่ 

 ถาแตงกายไมถูกตอง     0.53  1.00 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธการ 

รับจางดวยเหตุผลอันไมสมควร และไมมปีาย 

งดรับจาง แสดงอยางชัดเจน    0.23  0.93 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ 1,000 บาท   0.93  0.80 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสารไปตาม 

เสนทางที่ส้ันทีสุ่ดตองระวางโทษปรับ อยางไร  0.40  0.80 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป ตองระวาง 

โทษปรับ เทาใด      0.13  0.86 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร   0.46  0.76 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไปตรวจสภาพ   

ตามเวลาทีก่ําหนด  ตองระวางโทษปรับอยางไร  0.40  0.40 

จากตารางที ่10 พบวา การทําแบบทดสอบความรูของกลุมควบคุม และกลุมทดลอง ที่เขา

รวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ  วิเคราะหจากคาเฉลี่ย (X) ที่แตกตางกนัมาก  3 อันดับแรก คือ 

อันดับที่ 1 รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษีประจําป ตองระวางโทษปรับอยางไร ซึ่งกลุมควบคุม มีความรู

เฉลี่ย (X=0.13) แตกลุมทดลอง มีความรูเฉลี่ยมากกวา (X=0.86)  อันดับที ่ 2  ขอใดคือโทษปรับ 

ของการปฎิเสธการรับจางดวยเหตุผล อันไมสมควร และไมมีปายงดรับจางแสดงอยางชัดเจน ซึ่ง

กลุมควบคุม มีความรูเฉลีย่ (X=0.23) แตกลุมทดลอง มคีวามรูเฉลี่ยมากกวา (X=0.93)  อันดับที่ 3 
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ขอใด คือตําแหนงที่ถกูตอง ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี่ไวภายนอกตัวรถ ซึง่กลุมควบคุม มี

ความรูเฉลี่ย (X=0.40) แตกลุมทดลอง มีความรูเฉลีย่มากกวา  (X=0.93)   จากคาเฉลี่ย (X) ที่

แตกตางกนันอยที่สุด หรือไมแตกตางกนัเลย คือ ใบอนญุาติขับรถแท็กซี่ ตามทีก่ฏหมายกาํหนด มี

อายุ กี่ป มีคาเฉลี่ย (X=0.80)  และถาคนขับรถแท็กซี่ ไมนาํรถไปตรวจสภาพตามเวลาทีก่ําหนด 

ตองระวางโทปรับ อยางไร มีความรูเฉลีย่ (X=0.40)  

 

ตารางที ่ 11 เปรียบเทยีบระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแทก็ซี ่ 

ระหวางกลุมทีไ่มไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมควบคุม) และกลุมที่เขา

รวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมทดลอง) 

 

    กลุมควบคุม                กลุมทดลอง 

     ระดับ 

จํานวนขอที่ถกู   จํานวน                จาํนวน   t         p 

      ความรู                  รอยละ     รอยละ 

(n=30)                 (n=30)   

 

มากกวา 15 ขอ        สูง               10      33.33                27      90.00        21.802    .000 

ระหวาง 8-14 ขอ     ปานกลาง       18       60.00        3        10.00 

ต่ํากวา 7 ขอ           ต่ํา                    2       6.66        -             - 

 

ตารางที่ 11  พบวา  คนขับรถแท็กซี่  ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สวนใหญมีระดับความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่  อยูในระดับปาน

กลาง จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60  สวนคนขับรถแท็กซี ่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน โดยใชคะแนนหลงัเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (post-test)  สวน

ใหญมีระดับความรู  เกีย่วกบักฏระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแทก็ซี่  อยูในระดับสูง จาํนวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 90  จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี ่ เกีย่วกับ

กฏระเบียบขอบังคับ พบวา คา  t ที่คํานวณไดมีคาเทากบั 21.802 ดังนัน้ จงึเปน การยอมรับ

สมมติฐานและแสดงใหเห็นวา คนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะ

มีระดับความรูเกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั  สูงกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน แตกตางกันทีน่ัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับกฎระเบยีบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ ของกลุมควบคุม 

 

คนขับแท็กซี ่

(n=30) 

กลุมควบคุม 
ขอความ 

X S.D ระดับ เจตคติ 

1. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแท็กซี่

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 
3.77 1.006 เห็นดวยมาก 

2. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแท็กซี่

ควรกําหนดออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั 
4.03 .944 เห็นดวยมาก 

3. ปายชื่อที่ตดิหนาอก ของคนขับรถแทก็ซี่

ไมจําเปนตองมีเนื่องจากภายในรถดานหนา 

มีชื่อของคนขบัรถแท็กซี่แสดงอยูแลว 

3.37 1.159 ปานกลาง 

4. คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกายแบบไหน

สีอะไรก็ได 
2.21 1.082 ไมเห็นดวย 

5. เมื่อคนขับแท็กซี่แตงกายไมถูกตองควร

จะเปนหนาที่ของกรมการขนสงทางบกใน

การเปรียบเทยีบปรับไมใชหนาที่ของจราจร 
3.67 1.295 เห็นดวยมาก 

6. คนขับรถแท็กซีสามารถปฏิเสธผูโดยสาร

ได ถาเหน็วาจุดหมายปลายทางที่จะไปสง

ไกลเกินไปและการจราจรตดิขัด 

3.60 1.522 เห็นดวยมาก 

7. ถาเหน็วาจุดหมายปลายทางที่ผูโดยสาร

ไปเปนระยะทางไกลคนขับรถแท็กซี่สามารถ

เรียกคาโดยสารเพิ่มจากราคามิเตอรได 

3.53 1.525 เห็นดวยมาก 

8. ถาผูโดยสารเปนชาวตางชาติคนขับรถ

แท็กซี่สามารถคิดอัตราโดยสารเปนแบบ

เหมาจายไดโดยไมตองเปดมิเตอร 

2.90 1.647 ปานกลาง 

9. ใบขับข่ีสาธารณควรจะเปนแบบตลอดชีพ 

ตารางที่ 12 (ตอ)  
3.38 1.449 ปานกลาง 
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ขอความ 

 

 

10. การตอใบอนุญาตขับรถสาธารณะควรมี

การอบรมใหมทุกครั้ง กอนการทดสอบ 

 

 

 

 

 

X 

 

3.00 

คนขับรถแท็กซี่ 

(n=30) 

กลุมควบคุม 

 

S.D 

 

1.438 

 

 

 

 

 

ระดับเจตคติ 

 

ปานกลาง 

11. เมือ่คนขับรถแทก็ซี่กระทาํผิด

กฎระเบียบขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ

ดวยการตักเตือนกอน 

4.34 .814 เห็นดวยมาก 

12. เมือ่คนขับรถแทก็ซี่กระทาํผิด

กฎระเบียบขอบังคับหลายครั้ง ควรลงโทษ

โดยการพักใบอนุญาตขับข่ีเปนการชั่วคราว 

3.30 1.512 ปานกลาง 

13. การฝกอบรมสามารถชวยลดการกระทํา

ผิดกฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได 
3.07 1.202 เห็นดวยมาก 

14. คุณมีความภาคภูมิใจในอาชพีคนขับรถ

แท็กซี ่
4.07 1.048 เห็นดวยมาก 

15 รถแท็กซี่เปนสวนหนึง่ของการบรรเทา

ปญหาจราจร 
3.90 1.062 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.27 0.525 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 12  พบวา กลุมควบคุม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบักฎระเบียบขอบังคับ

สําหรับคนขับแท็กซี ่  เมื่อพจิารณาในประเด็นรายขอแลว จะไมมีอยูทีร่ะดับที่มีเจตคติเห็นดวยอยาง

ยิ่ง และ ไมเหน็ดวยอยางยิง่ ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง  (X= 3.27)  และมีคาเฉลี่ย

มากที่สุด เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผดิกฎระเบียบขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ ดวยการ

ตักเตือนกอน โดยการพักใบอนุญาตขับข่ีเปนการชั่วคราว (X = 4.34)  รองลงมา มีความภาคภูมิใจ 

ในอาชพีคนขบัรถแท็กซี่ (X=4.07) และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกาย 

แบบไหนสีอะไรก็ได (X=2.21) 
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ตารางที ่13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคบั

สําหรับคนขับแท็กซี ่ของกลุมทดลอง 

 

คนขับแท็กซี ่

(n=30) 

กลุมทดลอง 
ขอความ 

X S.D ระดับ เจตคติ 

1. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแทก็ซี่

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 
3.57 1.358 เห็นดวยมาก 

2. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแทก็ซี่

ควรกําหนดออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั 
3.62 1.568 เห็นดวยมาก 

3. ปายชื่อที่ตดิหนาอก ของคนขับรถแท็กซี่

ไมจําเปนตองมีเนื่องจากภายในรถดานหนา 

มีชื่อของคนขบัรถแท็กซี่แสดงอยูแลว 

2.60 1.632 ปานกลาง 

4. คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกายแบบไหน 

สีอะไรก็ได 
2.21 1.473 ไมเห็นดวย 

5. เมื่อคนขับแท็กซี่แตงกายไมถูกตองควร

จะเปนหนาที่ของกรมการขนสงทางบกใน

การเปรียบเทยีบปรับไมใชหนาที่ของจราจร 
3.93 1.484 เห็นดวยมาก 

6. คนขับรถแท็กซีสามารถปฏิเสธผูโดยสาร

ได ถาเห็นวาจดุหมายปลายทางที่จะไปสง

ไกลเกินไปและการจราจรตดิขัด 

3.13 1.525 เห็นดวยมาก 

7. ถาเหน็วาจดุหมายปลายทางที่ผูโดยสาร

ไปเปนระยะทางไกลคนขับรถแท็กซี่สามารถ

เรียกคาโดยสารเพิ่มจากราคามิเตอรได 

3.43 1.736 เห็นดวยมาก 

8. ถาผูโดยสารเปนชาวตางชาติคนขับรถ

แท็กซี่สามารถคิดอัตราโดยสารเปนแบบ

เหมาจายไดโดยไมตองเปดมิเตอร 

3.17 1.555 ปานกลาง 

9. ใบขับข่ีสาธารณควรจะเปนแบบตลอดชีพ 

 
3.67 1.647 ปานกลาง 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

 

 

 

ขอความ 

 

 

 

10. การตอใบอนุญาตขับรถสาธารณะควรมี

การอบรมใหมทุกครั้ง กอนการทดสอบ 

 

 

 

 

X 

 

 

2.47 

คนขับรถแท็กซี่ 

(n=30) 

กลุมควบคุม 

 

S.D 

 

 

1.438 

 

 

 

 

ระดับเจตคติ 

 

 

ปานกลาง 

11. เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิด

กฎระเบียบขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ 

ดวยการตักเตือนกอน 

4.47 1.074 เห็นดวยมาก 

12. เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิด

กฎระเบียบขอบังคับหลายครั้ง ควรลงโทษ

โดยการพักใบอนุญาตขับข่ีเปนการชั่วคราว 

3.03 1.732 ปานกลาง 

13. การฝกอบรมสามารถชวยลดการกระทาํ

ผิดกฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได 
4.14 1.407 เห็นดวยมาก 

14. คุณมีความภาคภูมิใจในอาชพีคนขับรถ

แท็กซี ่
4.47 1.407 เห็นดวยมาก 

15 รถแท็กซี่เปนสวนหนึง่ของการบรรเทา

ปญหาจราจร 
3.80 1.472 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.27 0.466 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 13  พบวากลุมทดลอง มรีะดับความคดิเห็นเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ

สําหรับคนขับแท็กซี ่  เมื่อพจิารณาในประเด็นรายขอแลว จะไมมีอยูทีร่ะดับที่มีเจตคติเห็นดวยอยาง

ยิ่ง และ ไมเหน็ดวยอยางยิง่ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.27 ) และมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผดิกฎระเบียบขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ ดวยการตักเตือนกอน 

และมีความภาคภูมิใจในอาชีพคนขับรถแท็กซี่ (X = 4.47) รองลงมา คือ การฝกอบรมสามารถชวย

ลดการกระทาํผิดกฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได (X = 4.14)  และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกาย แบบไหนสีอะไรก็ได (X=2.21) 
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ตารางที ่14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคบั

สําหรับคนขับแท็กซี ่ของกลุมควบคุมและ กลุมทดลอง 

 

คนขับแท็กซี ่

(n=30) 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง ขอความ 

X S.D 
ระดับ 

เจตคต ิ
X S.D 

ระดับ   

เจตคติ 

1. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแท็กซี่

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 
3.77 1.006 

เห็นดวย

มาก 
3.53 1.358 

เห็นดวย

มาก 

2. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแท็กซี่

ควรกําหนดออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั 
4.03 .944 

เห็นดวย

มาก 
3.62 1.568 

เห็นดวย

มาก 

3. ปายชื่อที่ตดิหนาอก ของคนขับรถแทก็ซี่

ไมจําเปนตองมีเนื่องจากภายในรถดานหนา 

มีชื่อของคนขบัรถแท็กซี่แสดงอยูแลว 

3.37 1.159 
ปาน

กลาง 
2.60 1.632 ปานกลาง 

4. คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกายแบบไหน

สีอะไรก็ได 
2.21 1.082 

ไมเห็น

ดวย 
2.21 1.473 ไมเห็นดวย 

5. เมื่อคนขับแท็กซี่แตงกายไมถูกตองควร

จะเปนหนาที่ของกรมการขนสงทางบกใน

การเปรียบเทยีบปรับไมใชหนาที่ของจราจร 

3.67 1.295 
เห็นดวย

มาก 
3.93 1.484 

เห็นดวย

มาก 

6. คนขับรถแท็กซีสามารถปฏิเสธผูโดยสาร

ได ถาเหน็วาจุดหมายปลายทางที่จะไปสง

ไกลเกินไปและการจราจรตดิขัด 

3.60 1.522 
เห็นดวย

มาก 
3.13 1.525 ปานกลาง 

7. ถาเหน็วา จุดหมายปลายทางที่ผูโดยสาร

จะไปเปนระยะทางไกลคนขบัรถแท็กซี่

สามารถเรยีกคาโดยสารเพิม่จากราคา

มิเตอรได 

3.53 1.525 
เห็นดวย

มาก 
3.43 1.736 ปานกลาง 

8. ถาผูโดยสารเปนชาวตางชาติคนขับรถ

แท็กซี่สามารถคิดอัตราโดยสารเปนแบบ

เหมาจายไดโดยไมตองเปดมิเตอร 

2.90 1.647 
ปาน

กลาง 
3.17 1.555 ปานกลาง 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

 

คนขับแท็กซี ่

(n=30) 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง ขอความ 

X S.D 
ระดับ เจต

คติ 
X S.D 

ระดับ   

เจตคติ 

9. ใบขับข่ีสาธารณควรจะเปนแบบตลอดชีพ 
3.38 1.449 ปานกลาง 3.67 1.647 

เห็นดวย

มาก 

10. การตอใบอนุญาตขับรถสาธารณะควรมี

การอบรมใหมทุกครั้ง กอนการทดสอบ 
3.00 1.438 ปานกลาง 2.47 1.613 ปานกลาง 

11.เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิดกฎระเบียบ

ขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ ดวยการ

ตักเตือนกอน 

4.34 .814 
เห็นดวย

มาก 
4.47 1.074 

เห็นดวย

มาก 

12.เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิดกฎระเบียบ

ขอบังคับหลายครั้ง ควรลงโทษโดยการพัก

ใบอนุญาตขับข่ีเปนการชัว่คราว 

3.30 1.512 ปานกลาง 3.03 1.732 ปานกลาง 

13. การฝกอบรมสามารถชวยลดการกระทํา

ผิดกฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได 
3.07 1.202 

เห็นดวย

มาก 
4.14 1.407 ปานกลาง 

14. คุณมีความภาคภูมิใจในอาชพีคนขับรถ

แท็กซี ่
4.07 1.048 

เห็นดวย

มาก 
4.47 1.407 

เห็นดวย

มาก 

15 รถแท็กซี่เปนสวนหนึง่ของการบรรเทา

ปญหาจราจร 
3.90 1.062 

เห็นดวย

มาก 
3.80 1.472 

เห็นดวย

มาก 

ภาพรวม 3.27 0.525 
ปาน
กลาง 

3.27 0.466 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 14  พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมทดลองและกลุมควบคุม เกีย่วกับกฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  โดยรวมอยูในเกณฑ เห็นดวยปานกลาง เทากับ  คิดเปน

คาเฉลี่ย (X)  3.27 และ (X) 4.02  ตามลาํดับ  โดยในหัวขอทีว่า คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกาย

แบบไหนสีอะไรก็ได มีความคิดเห็นเหมือนกันคือ ไมเห็นดวย มีคาเฉลีย่เทากนั คือ (X=2.21)  
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ตารางที่  15  เปรียบเทียบความแตกตาง ของระดับเจตคติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบั

คนขับรถแท็กซี่ ของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม 

 

รายการ        คา  t-test 

 

1. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแทก็ซี่    23.744 

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 

2. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแทก็ซี่    22.429 

ควรกําหนดออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั 

3. ปายชื่อที่ตดิหนาอก ของคนขับรถแท็กซี่    15.877 

ไมจําเปนตองมีเนื่องจากภายในรถดานหนา 

มีชื่อของคนขบัรถแท็กซี่แสดงอยูแลว 

4. คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกายแบบไหนสีอะไรก็ได   13.122 

5. เมื่อคนขับแท็กซี่แตงกายไมถูกตองควรจะ   21.213 

เปนหนาที่ของกรมการขนสงทางบกในการ 

เปรียบเทยีบปรับไมใชหนาทีข่องจราจร 

6. คนขับรถแท็กซีสามารถปฏิเสธผูโดยสารได   17.056 

 ถาเหน็วาจุดหมายปลายทางที่จะไปสงไกล 

เกินไปและการจราจรติดขัด 

7. ถาเหน็วา จุดหมายปลายทางที่ผูโดยสารจะไป   16.648 

เปนระยะทางไกลคนขับรถแท็กซี่สามารถเรียกคา 

โดยสารเพิม่จากราคามิเตอรได 

8. ถาผูโดยสารเปนชาวตางชาติคนขับรถแท็กซี ่   14.739 

สามารถคิดอตัราโดยสารเปนแบบเหมาจายได 

โดยไมตองเปดมิเตอร 

9. ใบขับข่ีสาธารณควรจะเปนแบบตลอดชีพ   17.510 

10. การตอใบอนุญาตขับรถสาธารณะควรมี   13.758 

การอบรมใหมทุกครั้ง กอนการทดสอบ 

11. เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิดกฎระเบียบ   35.667 

ขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ ดวยการตักเตือนกอน 
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ตารางที่ 15 (ตอ)  

 

รายการ        คา  t-test 

 

12. เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิดกฎระเบียบขอบังคับ  15.667 

หลายครัง้ ควรลงโทษโดยการพักใบอนุญาตขับข่ีเปน 

การชั่วคราว 

13. การฝกอบรมสามารถชวยลดการกระทาํผิด   19.666 

กฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได 

14. คุณมีความภาคภูมิใจในอาชพีคนขับรถแท็กซี ่   30.400 

15 รถแท็กซี่เปนสวนหนึง่ของการบรรเทาปญหาจราจร  23.422 

 

ตารางที ่15  พบวา ผลการวิเคราะหในตาราง  แสดงคา  ของคา t-test > .05 ดังนัน้ผูวิจยั

จึงปฎิเสธสมมติฐาน ซึง่แปลความหมายไดวา กลุมทดลองและกลุมควบคุมมเีจตคติเกี่ยวกบั

กฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี ่ไมแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการจัดโปรแกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน 

ขอความ X S.D ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจในกิจกรรม 

1. กิจกรรมที ่1 เครื่องแตงกาย 

 

4.07 

 

.640 

 

พอใจมาก 

2. กิจกรรมที ่2 กฎระเบียบขอบังคับ 4.13 .681 พอใจมาก 

3. กิจกรรมที ่3 อัตราโทษปรับ 3.87 .681 พอใจมาก 

ความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา 

1. เนื้อหาที่กาํหนดสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 

3.97 

 

.669 

พอใจมาก 

2. เวลาที่ใชในการจัดกจิกรรมแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

4.10 .607 พอใจมาก 

3. เนื้อหา ความรูที่ไดรับสอดคลองกับความตองการ 4.10 .759 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของวทิยากร 4.63 .615 พอใจมากที่สดุ 

5. เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

 

4.70 

 

.535 

 

พอใจมากที่สดุ 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  

ขอความ 

 

X 

 

S.D 

 

 

ระดับความพงึพอใจ

6. สื่ออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความนาสนใจ และ

เหมาะสม 

4.60 .563 พอใจมากที่สุด 

7. กิจกรรมเนนการมีสวนรวมของผูเขารวมอบรม 4.43 .626 พอใจมาก 

8. รูปแบบกิจกรรมการทาํงานรวมกับผูอ่ืน มีความ

เหมาะสม 

4.23 .504 พอใจมาก 

9. จํานวนผูเขาอบรมเหมาะสมกับกิจกรรม 4.27 .583 พอใจมาก 

10. บรรยากาศสถานที ่ที่ใชในการจัดกิจกรรม 4.50 .509 พอใจมากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 .385 พอใจมาก 

 

จากตารางที่ 16 พบวา คนขับรถแท็กซี ่ มีระดับความพึงพอในการจัดโปรแกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั  ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย 4.27  โดยมี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ เทคนคิและวิธีการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม  (X = 4.70) ความเหมาะสม

ของวิทยากร (X = 4.63)   ส่ืออุปกรณที่ใชในกจิกรรมมีความนาสนใจ และเหมาะสม (X=4.60)  

และบรรยากาศสถานที ่ที่ใชในการจัดกิจกรรม (X=4.50) ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การเสนอผลการวิจัย เร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มีตอ

ความรูและเจตคติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล  ครอบคลุมสาระสําคัญ คือ วัตถุประสงคของการวิจยั สมมติฐานของการวิจัย ประชากร

ในการวิจัย กลุมตัวอยางในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล         

(การจัดกิจกรรม)  การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงค 

1.   พัฒนาและนําเสนอกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ กฏระเบียบ

ขอบังคับ   สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

2.   เพื่อเปรียบเทียบความรู  ของคนขับแท็กซี ่ เกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  ระหวางกอน  และหลงัเขารวมโปรแกรม   

2 เพื่อเปรียบเทยีบความรูและเจตคติ  ของคนขับแท็กซี ่ เกีย่วกับกฎระเบยีบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ระหวางกลุมทดลอง  กับกลุมควบคุม 

3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน  เกีย่วกับ

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 
สมมติฐาน 

คะแนนทดสอบความรู  เกี่ยวกับ  กฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่    หลังการ

เขารวมโปรแกรม  (Post-test)  สูงกวา กอนการเขารวมโปรแกรม (Pre-test) ที่ระดับความมี

นัยสําคัญ .05 

คะแนนทดสอบความรู และเจตคติ  เร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับแท็กซี ่   ของ   

กลุมทดลองสงูกวากลุมควบคุม  ที่ระดับความมนีัยสาํคัญ .05 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.ประชากรในการวิจยั  ไดแก  คนขับรถแท็กซี ่ จาํนวน 81,769 คน  ใชสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ไดกลุมตัวอยาง คนขับรถแท็กซี่สหกรณสุวรรณภูมิ   จํานวน 60 คน แบงเปน กลุมทดลอง 

30 คน และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน 

2.  ในการวิจยัครั้งนี้  ศึกษา เฉพาะ เร่ืองความรู  และเจตคติ  ของคนขับรถแท็กซี่ ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล  เกี่ยวกับ กฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

3.   ตัวแปรที่จะศึกษา 

ตัวแปรตน  คือ  กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ  กฏระเบียบขอบังคับ   

สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

ตัวแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธิ์ดานความรู และเจตคติ  เกีย่วกับ กฏระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 

1. เปนการใหความรู เร่ืองกฏระเบียบขอบังคบั  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

2. ไดทราบระดับความรู  ของคนขับรถแท็กซี่ ในเร่ือง  กฏระเบียบขอบังคับ  สาํหรับ

คนขับรถแท็กซี่  

3. เปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่พัฒนาคนขบัรถ

แท็กซี่ ในดานอื่นๆ ตอไป 

4. รูปแบบของโปรแกรมที่สรางขึ้น  สามารถนําไปประยกุตใชกับ กลุมเปาหมายนอก

ระบบกลุมอ่ืนได 

 
วิธีดําเนินการวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง  ผลของการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  ทีม่ีตอความรู  และเจต

คติ  เกีย่วกับ  กฏระเบยีบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถท็กซี ่  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

มีขั้นตอนและวิธีการดําเนนิการ  คือ   

 
ขั้นตอนที่  1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี ้

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2. ความตองการในการจัดการศึกษานอกระบบ 

3. หลักสูตรโปรแกรมและการพฒันาโปรแกรม 
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4. แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม 

5. ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ 
6. เทคนิคการสอนที่ใชในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

7. ความหมายและประวัติการเกิดรถแท็กซี ่
8. การควบคุมการจดทะเบยีนของการประกอบการรถแท็กซี่ 
9. กฏหมายและระเบียบจราจรที่คนขับรถแท็กซี่ควรทราบ 

10.  อัตราโทษปรับ เมื่อฝาฝน  หรือกระทาํผิด 

11.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอนที่  2.  จัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีน  ที่มีตอความรูและเจตคติ  
เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 

1. กําหนดกลุมตัวอยางประชากร   
วิธีเลือกแบบเจาะจง  โดยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนคนขบัรถแท็กซี ่  ในสหกรณแท็กซี่

สุวรรณภูมิ 

1.1 สุมคนขับรถแท็กซี่ในสหกรณ  แบบเจาะจง  จาํนวน  60 คน  โดยมีเกณฑในการ

เลือกกลุมตัวอยาง  ดงันี ้

1.1.1  อานและเขียนภาษาไทยได 
1.1.2  มีใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะ 

1.2 กลุมตัวอยาง 60 คน  แบงเปนกลุมควบคุม  30 คน  และกลุมทดลอง  30  คน 

2. จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  โดยใชหลักพัฒนาโปรแกรม ของ  

Mclauglin 

2.2 กําหนดวัตถุประสงคโปรแกรม 

2.3 เลือกหา / กิจกรรม / เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.2.1  เลือกเนื้อหากิจกรรม  กฎระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ 

จากเวปไซค  ของกรมการขนสงทางบก   

2.2.2  กําหนดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ที่มีตอความรู  และเจต

คติ  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ   

2.3  การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม 

2.3.1 ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดของกจิกรรม  และแนวทางในการจดั

กิจกรรม  จากคูมือตางๆ  เชน  เวปไซค  ของกรมการขนสงทางบก 

1.1.1 ผูวิจัยสรางกิจกรรมในโปรแกรม  แลวสงผูเชี่ยวชาญ  เพือ่ดูความ

เหมาะสม  การปรับปรุงแกไข  และการนําไปใชอยางถกูตอง 
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การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ทีม่ีตอความรู  และเจต

คติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ  ของคนขับรถแท็กซี ่  โดยสงใหผูทรงวุฒิตรวจสอบกิจกรรม  เพื่อ

ปรับปรุงกอนนําไปใชจริง โดยเกณฑการเลือกผูทรงวุฒิ  ดังตอไปนี ้

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลกัการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายจราจร 
4. ผูเชี่ยวชาญดานกฏระเบียบขอบังคับ  ในการขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะ 

 

กําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และสง

ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพ  โดยเกณฑการเลือกผูทรงวฒุิ  ดังนี้   

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลกัการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายจราจร 
4. ผูเชี่ยวชาญดานกฏระเบียบขอบังคับ  ในการขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะ 

5. ผูเชี่ยวชาญดานจิตวทิยา 
เครื่องมอืที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  คือ 

1. แบบทดสอบ  จํานวน 23 ขอ 

2. แบบวัดเจตคติ  จํานวน 15 ขอ 

3. แบบสัมภาษณเจาะลึก 

4. แบบประเมินโปรแกรม 

แบบทดสอบ  และแบบวัดเจตคติ เปนแบบวัดที่ผูวจิัยสรางขึ้นเอง  โดยใหครอบคลุมเนื้อหา 

ที่ตองการจะวดั คือ  ดานความรู และดานเจตคติ ในเร่ือง กฏระเบยีบขอบังคับสําหรับคนขับรถ

แท็กซี่ ไดแก การแตงกาย กฏหมายและระเบียบที่ควรทราบ อัตราโทษปรับเมื่อกระทําผิดหรือฝาฝน  

โดยคํานงึถงึเนื้อหา  และความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 

แบบสัมภาษณ  เปนแบบวดัที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากของ อรรถพร  สุริยเลิศ (2539)   

แบบประเมินโปรแกรม  เปนแบบวัด ที่ผูวิจยัปรับปรุงมาจากของ  นท ี ภววงศศักดิ์ (2548)   
ขั้นตอนที่  3  นําเครื่องมือที่ได  ไปใชกบักลุมทดลอง       

1. ใหกลุมทดลอง  ทาํแบบทดสอบกอนการเขารวมโปรแกรม 

2. จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เร่ืองกฏระเบยีบขอบังคับ สําหรับคนขับรถ

แท็กซี ่

3. ใหกลุมทดลอง ทําแบบทดสอบหลังการเขารวมโปรแกรม 



 108

4. ใหกลุมทดลอง  ทาํแบบวัดเจตคติ 
5. ใหกลุมทดลอง ทําแบบประเมินผลโปรแกรม 

6. เลือกกลุมทดลอง จาํนวน 5 คน  มาสมัภาษณแบบเจาะลึก 

 
ขั้นตอนที่  4   นําเครื่องมอืที่ได  ไปใชกับกลุมควบคุม 

ใหกลุมควบคมุทําแบบทดสอบ  และแบบวัดเจตคติ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนในการประเมินการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบ มีดังนี ้

1. ประเมินผล  กลุมควบคุมดวยแบบทดสอบ และแบบวัดเจตคต ิ

2. ประเมินผล  กลุมทดลอง ดวยแบบทดสอบ  กอนการเขารวมโปรแกรม 

3. ประเมินผล  กลุมทดลอง  ดวยแบบทดสอบ  (หลังเขารวมโปรแกรม) แบบวัดเจตคติ  

แบบประเมินโปรแกรม  และแบบสัมภาษณแบบเจาะลกึ  หลังการเขารวมโปรแกรม 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 เปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนกอนและหลงัการทดลองของกลุมทดลอง  
ดวยสถิติทดสอบที (T-Test Dependent) 

4.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน  ระหวางกลุมทดลอง (คะแนนหลงัเขา

รวมโปรแกรม)   และกลุมควบคมุ ดวยสถติิทดสอบที (T-Test Dependent) 

4.3 เปรียบเทยีบเจตคติ  ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยสถติิทดสอบที (T-

Test Dependent) 

 

ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดของแนวทางในการจัดกจิกรรม  และสรางกิจกรรมในโปรแกรม  

เพื่อดูความเหมาะสม  และการนําไปใชอยางถูกตอง  จึงขอนาํสงผูทรงคุณวุฒ ิ  เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบเรียน  ที่มีตอความรู  และเจตคติ  เกี่ยวกับกฎระเบยีบ

ขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี่  แลเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั  

ดังตอไปนี้ 

1. แบบทดสอบความรู  เร่ืองกฎระเบียบขอบังคับ 

2. แบบวัดเจตคติ  เร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ 

3. แบบประเมินผลโปรแกรม 

4. แบบสัมภาษณ หลังการเขารวมโปรแกรม 
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สรุปผลการวจิัย 
 

1.  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบั
คนขับรถแทก็ซ่ี 

รูปแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  โดยใชหลักการจัดกิจกรรมของแมคลาสลิน  ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1  การประเมินผลการเรียน ( Assessment) 

 กอนที่คนขับรถแท็กซี่จะเขารวมโปรแกรม ควรมีการประเมินผลความรูกอน  เพื่อจะได

เปรียบเทยีบวา กอนและหลงัเขารวม โปรแกรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรู และทักษะ เปลี่ยนไปจาก

เดิมหรือไม   
ขั้นตอนที่ 2 การต้ังเปาหมายและจุดประสงคการสอน (Setting Goal and 

Instructional Objective) 

การระบุจุดประสงคในแตละขั้นตอน  ควรเปนจุดประประสงคที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงและ

บรรลุไดโดยคนขับรถแท็กซีเ่อง การเลือกจุดประสงคเหลานี้ควรมีความสมัพนัธกับทกัษะของ

คนขับรถแท็กซี่ เพื่อการนาํไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ  
ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหผลงาน (Task Analysis) 
การวิเคราะหผลงานเกีย่วของกับการแตกยอยทกัษะใหเปนขั้นตอนยอยๆ และเรียงลําดับ

ของขั้นตอนยอยๆเหลานี้ตามความสมเหตุสมผล รวมถึงลําดับของการนําสื่ออุปกรณมาใชจะสงผล

ตอความเร็วในการเรียนรูของคนขับรถแท็กซี่ดวย วิธกีารก็คือเรียงลําดับจากทักษะทีง่ายไปสูทักษะ

ที่ยากขึ้น  โดยเริ่มตน จากเครื่องแบบการแตงกายของคนขับรถแทก็ซี่ กฏระเบียบขอบังคับ และ

อัตราโทษปรับ ตามลําดับ 
ขั้นตอนที่ 4  การเลือกและใชกลยทุธในการสอนรวมทั้งสื่ออุปกรณ (Selection and 

Use of Instructional  Strategies Including Materials) 
กลยุทธในการสอนจะสงผลตอวิธีการสอน ขั้นตอนในการสอนคือการกระทาํอยางใดอยาง

หนึง่ของผูสอน ที่ถายทอดออกมาสูคนขับรถแท็กซี่ เพื่อที่จะใหคนขับรถแท็กซี่ ไดแสดงออกถึง

ทักษะที่ตัง้เปาหมายเอาไว  โดยผูวิจัย เลือกใชเทคนิคในการสอนคือ   เกม สถานการณจําลอง และ

การบรรยาย เพื่อเหมาะสมกับผูเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรม (Program Evaluation) 

 เมื่อโปรแกรมไดถูกปฏิบัติครบถวนทกุขั้นตอนแลว มีความสาํคัญอยางยิ่งที่จะตอง

ตรวจสอบวาคนขับรถแท็กซี ่มีความรู มากขึ้นจากเดมิกอนการเขารวมโปรแกรม หรือไมอยางไร 
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2. ระดับความรู ของคนขบัรถแท็กซ่ี ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน (กลุมควบคุม) เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซ่ี 
  คนขับรถแท็กซี่ มีระดับความรู เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ สวนใหญอยูในระดับปาน

กลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60 อยูในระดับสูง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ

อยูในระดับตํ่า จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  6.67 ตามลาํดับ 
 

3. ระดับความรู  กอนการเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน (pre-test)  
ของคนขับรถแท็กซ่ี (กลุมทดลอง) เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซ่ี 
 คนขับรถแท็กซี่ มีระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ กอนเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล   สวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.67 อยูในระดบั

ต่ํา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 และอยูในระดับสูง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 

ตามลําดับ 

 
4. ระดับความรู หลังการเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  (post-

test) ของคนขับรถแทก็ซ่ี (กลุมทดลอง) เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขบัรถ
แท็กซ่ี 
 คนขับรถแท็กซี่ มีระดับความรู เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ หลังเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล  สวนใหญอยูในระดับสูง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90 และอยูในระดับปาน

กลาง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 

 
5. ผลการเปรียบเทียบระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถ

แท็กซ่ี  ของกลุมที่เขารวมโปรแกรม (กลุมทดลอง) ระหวางกอนและหลัง เขารวม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถ
แท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

คนขับรถแท็กซี่  กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน สวนใหญมีระดับ

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  อยูในระดับปานกลาง จาํนวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 76.67 หลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน คนขับรถแท็กซี่ มีระดบั

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่  อยูในระดับสูง จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 90 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี่ เกี่ยวกับกฏระเบยีบ

ขอบังคับ พบวา คา  t ที่คํานวณไดมีคาเทากบั 7.408 ดังนัน้ จึงเปน การยอมรับสมมติฐานและ
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แสดงใหเหน็วาหลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คนขับรถแท็กซี่ จะมีระดับความรู

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั เพิ่มข้ึน แตกตางกันที่นยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

 
6. ผลการเปรียบเทียบระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถ

แท็กซ่ี  ระหวางกลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีน (กลุมควบคุม)
และกลุมที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมทดลอง) โดยใชคะแนน
หลังเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน (post-test)  เกี่ยวกบักฏระเบียบ
ขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

คนขับรถแท็กซี่  ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน สวนใหญมีระดับ

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  อยูในระดับปานกลาง จาํนวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 60  สวนคนขับรถแท็กซี ่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใช

คะแนนหลังเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน (post-test)  สวนใหญมีระดับความรู  

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขับรถแท็กซี่  อยูในระดับสูง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

90  จากการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี ่ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ 

พบวา คา  t ทีค่ํานวณไดมีคาเทากับ 21.802  ดังนั้น จงึเปน การยอมรบัสมมติฐานและแสดงใหเหน็

วา คนขับรถแท็กซี่ ทีเ่ขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีระดับความรูเกีย่วกับกฏ

ระเบียบขอบังคับ  สงูกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกานอกระบบโรงเรียน แตกตางกนัที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
7. ผลการเปรียบเทียบเจตคติ  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถ

แท็กซ่ี ระหวางกลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีน (กลุมควบคุม) 
และกลุมที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมทดลอง) 
 ระดับเจตคติเกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่ ที่ไมไดเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย (X) 3.27  

สวนคนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย 

ปานกลาง คิดเปน คาเฉลีย่ (X) 3.27  และพบวาคา t ทีค่ํานวณได มคีาเทากบั 0.03 ดังนัน้ จึงเปน

การปฎิเสธสมมติฐาน และแสดงใหเหน็วา คนขับรถแท็กซี ่ มีระดับเจตคติ ไมแตกตางกนั ที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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8. การประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกีย่วกับกฏ
ระเบียบขอบงัคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
 คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกับกฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ สวนใหญมีความพงึพอใจในกิจกรรม ในเกณฑระดับความพงึ

พอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X) 4.02 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในกจิกรรม กฏระเบียบขอบังคบั

มากที่สุด มคีาเฉลี่ย (X) 4.13  รองลงมาคือ เครื่องแตงกาย มีคาเฉลีย่ (X) 4.07 และอัตราโทษปรบั 

มีคาเฉลี่ย (X) 3.87  ตามลําดับ 

 คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  สวนใหญมีความพึงพอใจ

ในความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา ในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

(X) 4.35 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ในเทคนิคและวิธกีารจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (X) 4.70 รองลงมาคือความเหมาะสมของวิทยากร มีคาเฉลีย่ (X) 4.63  

  
9.  ผลจากการสัมภาษณ คนขับรถแทก็ซ่ี ที่เขารวมโปรแกรม การศึกษานอกระบบ

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 
ผูวิจัยเลือกคนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกบักฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  จํานวน 5 คน โดยพิจารณาจากคะแนนทดสอบความรู 

หลังการเขารวมโปรแกรม ผูที่ไดคะแนนมากที่สุด เรียงลาํดับ 5 อันดับแรก มาสัมภาษณ  ไดผลการ

สัมภาษณดังตอไปนี้ 

คนขับรถแท็กซี่ทุกคนมีภูมิลาํเนา อยูที่ตางจังหวัด โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มาทาํงานในกรุงเทพ เนื่องจากมีญาต ิ และเพื่อนชักชวนใหเขามา โดยทุกคนเพิง่ประกอบอาชีพขบั

รถแท็กซี ่ ไดไมเกิน 2 ป ที่หนัมาประกอบอาชีพขับรถแท็กซี ่ เนื่องจาก คิดวาเปนอาชพีที่อิสระ 

รายไดดี และไมตองลงทุนมาก    

ชีวิตประจําตัว ขับรถแท็กซี่วนัละ 12 ชั่วโมง เร่ิมต้ังแต 16.00-04.00 น. ของวนัรุงขึ้น สวน

ใหญ มีรายไดตอวัน วันละ 1,000-1,500 บาท ซึ่งถาหักคาเชารถแท็กซี่ ไปแลว คงเหลือประมาณ 

วันละ 500-1,000 บาท  

ทุกคนมีความภาคภูมิในอาชีพคนขับรถแท็กซี ่เนื่องจากเปนอาชีพ ทีสุ่จริต และสามารถหา

เลี้ยงตนเอง และครอบครัวได  

ความรูสึกที่มตีอ กฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ในปจจุบัน สวนใหญ เห็นดวย 

ในเรื่อง เครื่องแบบการแตงกาย ของคนขับรถแท็กซี ่ ที่ออกมาเปนมาตรฐานเดียวกัน ทุกสหกรณ  

เพื่อใหสะดวกในการจาํแนกและดูเปนระเบียบเรียบรอย  เร่ืองกฎระเบียบขอบังคับ ตางๆ สาํหรบั

คนขับรถแท็กซี่  ถือวาเปนสิ่งจําเปน ที่ทกุอาชีพ ตองมีกฎระเบียบขอบังคับไว เพือ่ใหเปนแนวทาง
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ในการปฎิบัติ และในเรื่องอตัราโทษปรับ เมื่อกระทาํผิด มีความเหน็วา ถาคนขับรถแท็กซี่กระทําผดิ 

ควรลงโทษดวยการตักเตือนกอน ไมควรเสียเงนิคาปรับ เนื่องจาก อัตราคาปรับ มมีูลคาสูง  

หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ

สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ทุกคนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป หลังจากทราบวา อัตราโทษปรับสูง เม่ือ

กระทาํผิดและฝาฝน ทาํใหพฤติกรรมในการทําความผิดลดลง  

ความคาดหวงัในอนาคต สวนใหญคิดวา จะทํางานหารายไดสักระยะหนึ่ง เมื่อมีเงนิเก็บ

เปนจํานวนหนึ่งแลว จะกลบับานที่อยูตางจังหวัด และเลิกประกอบอาชีพขับรถแทก็ซี่ แตบางคนคิด

วาอยากจะเปนเจาของกิจการอูรถแท็กซี ่ และอยากอาศัยตั้งถิ่นฐานอยูในกรงุเทพมหานครอยาง

ถาวร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

การอภิปรายผลการวิจยั เรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มีตอ

ความรูและเจตคติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล มีดงันี ้

 
1. การนาํเสนอโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบ

ขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซ่ี  
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถ

แท็กซี่ ผูวิจัยใชหลักการจัดกิจกรรมของแมคลาสลิน  ประกอบดวย  5 ข้ันตอน ดังนี ้

1.1 การประเมนิผลกอนการเขารวมโปรแกรม โดยใหคนขับรถแท็กซีท่ําแบบทดสอบ

ความรูเกีย่วกบักฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ เพื่อจะไดทราบวาคนขับรถแท็กซี่มี

ระดับความรูเบื้องตนมากนอยแคไหน และเพื่อเปรียบเทียบวา กอนและหลงัเขารวม โปรแกรม 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ คนขับรถแท็กซี ่ มีความรู และทักษะ 

เปลี่ยนไปอยางไร ซึ่งสอดคลองกับ สุวัฒน  วัฒนวงศ (2547) ที่กลาวไววา  การทีไ่มมีการทดสอบ

กอนการฝกอบรม ทําใหไมอาจมั่นใจไดวา มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้หลังการฝกอบรม และการที่ไม

มีกลุมควบคุมก็ยิ่งทําใหไมทราบวา การฝกอบรม คอืตัวการทีก่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงจรงิ

หรือไม 

1.2 การตั้งเปาหมาย และจุดประสงคในการสอน เพื่อใหคนขับรถแทก็ซี่มีความรู

ความเขาใจเพิม่มากขึน้ เกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ  ควรตั้งจุดประสงคใหชัดเจน และสามารถ

เกิดขึ้นไดจริงและบรรลุไดโดยคนขับรถแท็กซี่เอง การเลือกจุดประสงคควรมีความสัมพันธกับทักษะ

ของคนขับรถแท็กซี ่ เพื่อการนําไปประยกุตใชในการประกอบอาชีพตอไป  ซึง่สอดคลองกับ Tyler 
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(1996) กลาวไววา  การกาํหนดวัตถุประสงคตองระบุพฤติกรรมที่ตองการของผูรวมกิจกรรม ใหได

อยางชัดเจน และเจาะจง เพื่อใหเปนแนวทาง ในการจัดประสบการเรียนรู ใหผูเรียนกิจกรรมได

อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ    

1.3 การวิเคราะหผลงาน   เปนการเรียงลําดับ ขั้นตอนของแตละโปรแกรม ใหเปน

ขั้นตอนยอยๆ และเรียงลาํดับตามความเหมาะสม การเรียงลําดับการสอน จากทักษะทีง่ายไปสู

ทกัษะทีย่ากขึน้  จะสงผลใหคนขับแทก็ซี ่ เกิดการเรียนรูไดงาย และรวดเร็วขึ้น โดยเริ่มตน เนื้อหา

จาก เร่ือง เครื่องแบบการแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่ กฏระเบียบขอบังคับ และอัตราโทษปรบั 

ตามลําดับ  ซึ่งในแตละขั้นตอน จะมีการวดัประเมินผล รวมอยูดวย  ซึ่งสอดคลองกบั Bolye (1981)  

กลาวไววา นกัการศึกษานอกระบบโรงเรยีน จะตองตัดสินใจในการพัฒนาโปรแกรมที่หลากหลาย 

เพื่อตอบสนองกับประชาชนจํานวนมาก ในเวลาและดวยทรัพยากรอนัจํากัด  ดังนัน้ การจัดลําดบั

ความสาํคัญของเรื่องตางๆ ในการพฒันาโปรแกรมจงึมีความสําคญัมาก  ไมวาจะเปนเรื่องการ

กําหนดความตองการใหเปนเปาหมายเฉพาะ การแสวงหาทรัพยากรที่มีอยู รวมถึงการเรียงลาํดับ

วิธีหรือข้ันตอนการปฎิบัติ ใหเหมาะสม กบักลุมเปาหมาย 

1.4 การเลือก นาํสื่ออุปกรณ รวมถึงกลยุทธมาใชในการสอน เพื่อกระตุนความสนใจ 

ในการเรียนรูของคนขับรถแท็กซี ่  โดยผูวิจัย เลือกใชวีดีทัศนเพื่อการศึกษา เร่ืองกฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ที่ผูวจิัยสรางขึ้นเอง มาเปนสวนหนึ่งในการจัดโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน และนอกจากนัน้ ยังมีการใชเกมส และการบรรยายในโปรแกรมการศึกษาดวย  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของดารัตน  กาญจนาภา (2540)  ซึง่ไดศึกษาและพบวา สื่อรายการ

โทรทัศน มคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษานอกโรงเรียนและ

สอดคลองกับ รัตนา  พุมไพศาล (2533) ที่กลาวถึงคุณคาของสื่อการสอนที่ใชในการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ดังนี้  1) คุณคาทางวชิาการ สื่อการศึกษานอกระบบทาํใหผูเรียนไดรับประสบการณ

ตรง มีผลการเรียนดีกวาการใชสื่อการศึกษา ผูเรียนจะเขาในความหมายไดกวางขวาง  สงเสริมการ

คิดแกปญหาใหประสบการณที่เปนจริง  ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนที่ถกูตอง จดจําเรื่องราวตางๆได

มาก และจาํไดนาน รวมทั้งชวยเพิ่มทักษะในการเรียนรูดวย 2) คุณคาทางจิตวทิยา สื่อการศึกษา

นอกระบบ ทาํใหผูเรียนเกิดความสนใจตองการเรียนรูในเรื่องตางๆ ทําใหมีมโนทศันที่ถกูตอง ผุ

เรียนเกิดความพอใจ 

1.5 ประเมินผล  เพื่อใหทราบถงึการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กบัคนขับรถแทก็ซี่  และ

ทราบวา คนขับรถแท็กซี่  มีความพงึพอในโปรแกรม การศึกษานอกระบบ เกีย่วกับกฏระเบยีบ

ขอบังคับ มากนอยเพียงใด ดวยแบบทดสอบ และแบบประเมินผล  ซึ่งสอดคลองกับ Tyler (1996) 

กลาวไววา  การประเมินผลการเรียนรู ในขั้นตอนสุดทาย เปนการประเมินผลการเรยีนรูวาสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวหรือไม ผูเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใด และสอดคลองกบั 
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Boyle (1981) กลาวไววา การประเมินผลโปรแกรม หมายถงึ การประเมินคุณคาของโปรแกรม การ

ประเมินหรือการพิจารณาตัดสินคุณคาของโปรแกรม  เพื่อใหเราทราบขอมูล และนํามาพัฒนา 

ปรับปรุงโปรแกรมตอไป 

สรุปข้ันตอนในการพัฒนาโปรแกรม ทัง้ 5 ข้ันตอน  จะสอดคลองกับ  แนวความคิดเกี่ยวกับ

องคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม ของCaffarella (1994)  กลาวไววา การสรางแผนการเรียนการ

สอน  ( Designing Instructional Plans)  มีข้ันตอนดังนี ้กําหนดวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม

การเรียนการสอนอยางชัดเจน  เลือกและลําดับเนื้อหาสาระตามระดับความรูและประสบการณของ

ผูเรียนตามลกัษณะเนื้อหาวชิาการและสิง่ที่ผูสอนเหน็วาเหมาะสม เลือกเทคนิคการเรียนการสอน

เพื่อใหไดผลตามที่คาดหวังไวในการจัดการเรียนการสอน ( เชน การบรรยาย กรณศีึกษา บทบาท

สมมุติ การละเลน การเลาเรือ่ง)  เลือกและ (หรือ) พัฒนาสื่อที่จะเสรมิการเรียนการสอน  ในแตละ

กิจกรรมเลือกวิธีประเมนิผลที่จะชวยเสริมการเรียนรูของผูเรียนและชวยใหรูวาการเรยีนการสอน

ไดผลตามที่คาดหวงัไวหรือไม และสอดคลองกับ อารี  แกวสถิตวงศ (2539) กลาวไววา 

กระบวนการจดัการเรียนรูสําหรับผูใหญ ตองมีรูปแบบที่หลากหลาย เปนรูปแบบที่ตอบสนองความ

ตองการของผูใหญ บทบาทของผูสอนตองเปลี่ยนไป จากผูบอก ผูส่ังสอน เปนบทบาทใหมเปนผู

อํานวยความสะดวก เปนผูใหความชวยเหลือ แนะนาํ ในขณะเดยีวกนัผูเรียนทีเ่ปนผูใหญก็ตอง

เปลี่ยนบทบาท มีความสนใจ กระตือรือรนในการแสวงหาความรู มสีวนรวมในกระบวนการเรียนรู 

การแลกเปลี่ยน และสะทอนกลับระหวางผูสอนและผูเรียน บรรยากาศการเรียนรูของผูใหญจะตอง

ไมเปนการขมขูผูเรียน มีส่ือและอุปกรณการเรียนรูทนัสมัยและเหมาะสม หลักสูตรทีจ่ัดตองสามารถ

นําไปใชไดจริงในชีวิตประจาํวัน ซึง่ปจจยัตาง ๆ เหลานี้จะตองนํามาพิจารณาทบทวนและ

ประยุกตใชในการจัดรูปแบบการเรียนรูใหกับผูใหญ จงึจะทําใหการเรียนรูของผูใหญเกิดผลสําเรจ็

ตามเปาหมาย   
 

 2. ระดับความรู เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซ่ี  ของกลุม
ทดลอง ระหวางกอนและหลัง เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกี่ยวกับกฏ
ระเบียบขอบงัคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
 คนขับรถแท็กซี่  กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน สวนใหญมีระดับ

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  อยูในระดับปานกลาง จาํนวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 76.67 หลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน คนขับรถแท็กซี่ มีระดบั

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่  อยูในระดับสูง จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 90 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี่ เกี่ยวกับกฏระเบยีบ

ขอบังคับ พบวา คา  t ที่คํานวณไดมีคาเทากบั 7.408 ดังนัน้ จึงเปน การยอมรับสมมติฐานและ
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แสดงใหเหน็วาหลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คนขับรถแท็กซี่ จะมีระดับความรู

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั เพิ่มข้ึน แตกตางกันที่นยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  แสดงใหเหน็วา

หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คนขับรถแท็กซี่มีความรูเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากวิธีการและเทคนิค ทีน่ํามาใชในการจัดกิจกรรม มีความหลากหลายนาสนใจ และ

เหมาะสมกับคนขับรถแท็กซี่  ทําใหคนขับรถแท็กซี่เกดิความกระตือร้ือรนในการรวมกิจกรรม และ

เรียนรูไดดีข้ึน และสงผลใหมีระดับความรูเพิ่มมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับ Billington (1988) ได

ศึกษา เกี่ยวกบัการเรียนรูของผูใหญ  พบวาปจจยัที่สงผลตอการเรียนของผูใหญ  คือ การใหผูเรียน

ไดมีปฎิสัมพันธ ในการเรียน มีการสนทนา พูดคุยเพือ่ใหเกิดแนวความคิดใหมในการทาํงาน การ

ทดลอง การฝกปฎิบัติ จะชวยตรวจสอบความเปนจริงในทางทฤษฎ ี และกระตุนทําใหผูเรียนเกดิ

การเรียนรู สงผลใหมีความรูความเขาใจ ทีพ่ัฒนาขึ้น และสอดคลองกับ Brookfield (1986) 

กลาวถึงลกัษณะของการเรยีนรูไววา ผูใหญมาเรยีนตามความสนใจ ซึ่งในการจัดการเรียนรู ตอง

คํานึงถึงความสนใจ ความตองการของผูใหญเปนหลัก เพราะผูใหญจะเรียนรูไดดีในเรื่องที่ตนเอง

สนใจ และจะไมเกิดเกิดเรียนรู ถาผูใหญไมสนใจ การจัดการเรียนรูก็เปลาประโยชน 

  
3. ระดับความรู และเจตคติ  เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซ่ี  

ระหวางกลุมควบคุม  และกลุมทดลอง)  เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ สาํหรับคนขบัรถ
แท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

คนขับรถแท็กซี่  ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สวนใหญมรีะดับความรู  

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขบัรถแท็กซี่  อยูในระดับปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 60  สวนคนขับรถแท็กซี ่ทีเ่ขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใชคะแนนหลัง

เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (post-test)  สวนใหญมีระดับความรู  เกีย่วกับกฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  อยูในระดับสูง จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90  จาก

การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี่ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ พบวา คา  

t ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 21.802  ดังนัน้ จึงเปน การยอมรบัสมมติฐานและแสดงใหเหน็วา 

คนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีระดับความรูเกีย่วกบักฏ

ระเบียบขอบังคับ  สูงกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน แตกตางกนัที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และระดับเจตคติเกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถ

แท็กซี่ ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 

คิดเปนคาเฉลีย่ (X) 3.27  สวนคนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คิดเปน คาเฉลีย่ (X) 3.27  และพบวาคา t ที่คํานวณได มีคา

เทากับ 0.03 ดังนัน้จึงเปนการปฎิเสธสมมติฐาน และแสดงใหเห็นวา คนขับรถแท็กซี ่มีระดับเจตคติ 
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ไมแตกตางกนั ที่นยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลอง มีระดับความรู

มากกวากลุมควบคุม เนื่องจากกลุมทดลองไดเขารวมกจิกรรมการศึกษานอกระบบ ทาํใหมีความรู

ความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับมากกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรม (กลุมควบคุม)  แสดงให

เห็นวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นประสบความเรจ็ และบรรลุถึง

จุดประสงค ทีไ่ดตั้งไว  ซึ่งสอดคลอง กับ Boyle (1981) กลาวไววา ความสาํคัญของการพฒันา

โปรแกรม คือ ความสามารถของนกัการศกึษานอกระบบในการกาํหนดไดอยางชัดเจน วาอะไรคือ

ความตองการ ปญหา หรือสถานการณทีจ่ะตองเปลี่ยนแปลง และสามารถเลือกกิจกรรม การเรียน

การสอนที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ การเปลี่ยนแปลงที่จะตอบสนองความ

ตองการ และปญหา อาจเปนเรื่องความรู เจตคติ หรือทกัษะชวีิตดานอาชีพ   
4. การประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกีย่วกับกฏ

ระเบียบขอบงัคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
 คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกับกฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ สวนใหญมีความพงึพอใจในกิจกรรม ในเกณฑระดับความพงึ

พอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X) 4.02 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในกจิกรรม กฏระเบียบขอบังคบั

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (X) 4.13  รองลงมาคือ เครื่องแตงกาย มีคาเฉลีย่ (X) 4.07 และอัตราโทษปรบั 

มีคาเฉลี่ย (X) 3.87  ตามลําดับ 

 คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  สวนใหญมีความพึงพอใจ

ในความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา ในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย (X) 

4.35 โดยมีคาเฉลี่ยความพงึพอใจ ในเทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (X) 4.70 รองลงมาคือความเหมาะสมของวิทยากร มีคาเฉลีย่ (X) 4.63   ที่เปนเชนนี ้

เนื่องจาก คนขับรถแท็กซี ่ มีความพึงพอใจ ในเทคนิค วธิีการสอน และสื่ออุปกรณที่ใชในการจดั

กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  เพราะสามารถสรางความสนใจ และตอบสนองความสนใจ

ของผูเรียน นอกจากนั้น สามารถนาํความรูที่ได ไปใชในการประกอบอาชีพไดตอไป  ซึ่งสอดคลอง

กับแนวความคิดของ Boyle (1981)   ไดกลาวไววา นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนมหีนาที่และ

ความรับผิดชอบในการเลือกวิธกีาร เทคนิคและอุปกรณในการเรียนการสอนอยางเหมาะสมโดยให

ผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกดวย วธิีการ ( Method) ในทีน่ี้หมายถงึ วิธกีารในการปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่ง หรือแนวทางที่เปนระบบในการเขาถึงประชาชน (กลุม ปจเจกบุคคล  หรือ กลุมเปาหมาย

ทางสื่อมวลชน)  เทคนิค (Technique)หมายถงึ รูปแบบการเสนอเอกสารที่ตองการใหมีการเรียนรู( 

รูปแบบการบรรยาย การสมัมนาเปนคณะ การอภิปรายเปนกลุม หรือการศึกษาดูงาน) สวน 

อุปกรณ ( Device)  หมายถึง อุปกรณและสภาพแวดลอมที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
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เรียนการสอน (ภาพยนตร วิทยุ การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ)  เพื่อใหผูเรียน เกิดการเรียนรู

ไดสูงสุด 
5.  การสมัภาษณ คนขับรถแทก็ซ่ี ที่เขารวมโปรแกรม การศึกษานอกระบบ

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 
ผูวิจัยเลือกคนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกบักฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  จํานวน 5 คน โดยพิจารณาจากคะแนนทดสอบความรู 

หลงัการเขารวมโปรแกรม ผูที่ไดคะแนนมากที่สุด เรียงลาํดับ 5 อันดับแรก มาสัมภาษณ  ไดผลการ

สัมภาษณดังตอไปนี้ 

คนขับรถแท็กซี่ทุกคนมีภูมิลาํเนา อยูที่ตางจังหวัด โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มาทาํงานในกรุงเทพ เนื่องจากมีญาต ิ และเพื่อนชักชวนใหเขามา โดยทุกคนเพิง่ประกอบอาชีพขบั

รถแท็กซี ่ ไดไมเกิน 2 ป ที่หนัมาประกอบอาชีพขับรถแท็กซี ่ เนื่องจาก คิดวาเปนอาชพีที่อิสระ 

รายไดดี และไมตองลงทนุมาก   ชวีิตประจําตัว ขับรถแท็กซี่วนัละ 12 ชั่วโมง เร่ิมต้ังแต 16.00-

04.00 น. ของวันรุงขึน้ สวนใหญ มีรายไดตอวัน วันละ 1,000-1,500 บาท ซึ่งถาหักคาเชารถแท็กซี่ 

ไปแลว คงเหลือประมาณ วันละ 500-1,000 บาท ทกุคนมีความภาคภูมิในอาชพีคนขับรถแทก็ซี ่

เนื่องจากเปนอาชีพ ที่สุจริต และสามารถหาเลีย้งตนเอง และครอบครัวได ความรูสึกที่มีตอ กฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ในปจจุบนั สวนใหญ เหน็ดวย ในเรื่อง เครื่องแบบการแตง

กาย ของคนขบัรถแท็กซี ่ที่ออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั ทุกสหกรณ  เพื่อใหสะดวกในการจําแนก

และดูเปนระเบียบเรียบรอย  เร่ืองกฎระเบียบขอบังคับ ตางๆ สาํหรบัคนขับรถแทก็ซี่  ถือวาเปน

ส่ิงจําเปน ทีท่กุอาชีพ ตองมีกฎระเบียบขอบังคับไว เพือ่ใหเปนแนวทางในการปฎิบตัิ และในเรื่อง

อัตราโทษปรับ เมื่อกระทําผิด มีความเห็นวา ถาคนขับรถแท็กซี่กระทําผิด ควรลงโทษดวยการ

ตักเตือนกอน ไมควรเสียเงินคาปรับ เนื่องจาก อัตราคาปรับ มมีูลคาสูง และหลังจากเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่  ทุกคน

มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป หลังจากทราบวา อัตราโทษปรับสูง เมื่อกระทาํผิดและฝาฝน ทาํให

พฤติกรรมในการทําความผิดลดลง ความคาดหวงัในอนาคต สวนใหญคิดวา จะทาํงานหารายได

สักระยะหนึง่ เมื่อมีเงนิเก็บเปนจํานวนหนึง่แลว จะกลับบานตามภูมิลาํเนาเดิม  และเลิกประกอบ

อาชีพขับรถแท็กซี ่ แตบางคนคิดวาอยากจะเปนเจาของกิจการอูรถแท็กซี่ และอยากอาศัยตั้งถิ่น

ฐานอยูในกรงุเทพมหานครอยางถาวร ดังจะเห็นไดวา คนขับรถแท็กซี่ มภูีมิลําเนานอกเขต

กรุงเทพมหานคร เปนแรงงานที่อพยพยายถิ่นฐานเขามาหางานทําใหเขตเมือง และเปนคนขับรถ

แท็กซี่ใหม ที่เพิ่งหันมาประกอบอาชีพขับรถรับจาง โดยคิดวาเปนอาชพีที่อิสระ เนื่องจาก คนขับรถ

สวนใหญอยูในภาะวะตกงาน และคิดจะเขามาหางานทาํในกรงุเทพ แตวา ไมประสบความสาํเร็จ 

ประกอบกับ ไมมีเงินในการลงทนุ เลยหนัมายึดอาชพีขับรถแท็กซี่ เพราะแคมีใบขับข่ีสาธารณะ 
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และไมตองใชเงินจาํนวนมากในการซื้อรถมาขับ แตสามารถหาเชารถตามอูแทก็ซี ่ หรือสหกรณ

แท็กซี่ ที่มีมากมายในกรงุเทพมหานครได และผลตอบแทนหรือรายได ถึงแมจะไมมากนัก แตก็

สามารถหาเลีย้งตนเองและครอบครัวได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณัฐจรี  สุวรรณภัฎ (2545) 

พบวา การตัดสินใจเขาสูอาชีพแทก็ซี ่ เนื่องจาก ใหภาพลักษณที่สอดคลองกับงานในอดุมคติ

มากกวา คือเปนงานที่รายไดดี ไดเปนรายวัน เปนงานทีอิ่สระ และสบาย  รวมทัง้การประเมินตนเอง

ในแงความรูและอาย ุ เปนขอจํากัดในการหางานใหม และการทีย่ังหางานใหมที่ดีกวาไมได แตสวน

ใหญก็มองชีวติการทํางานในอนาคตไววาจะขับแท็กซี่ไปอีกระยะเวลาหนึ่ง เพือ่ที่จะเกบ็เงนิแลว

กลับไปใชชีวิตที่บานตางจังหวัด  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวิจยัไปใช 
 

 จากผลการศึกษาวิจยัพบวา คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบัสําหรับคนขบัรถแท็กซี่ มรีะดับความรูสงูขึ้น  ผูวิจยัใครขอเสนอแนะ

สําหรับการนาํผลการวิจยัไปใช ดังนี ้

 

1. จากผลการวิจยั พบวา ผูเขารวมการอบรม มีความพงึพอใจในสื่อกิจกรรม อยูในระดับ

มาก ดังนั้นการจัดเตรียมสื่อประกอบกิจกรรม เชน วดีีทัศน และอปุกรณเครื่องฉาย ควรมีความ

นาสนใจ และมีความหลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของคนขับรถแท็กซี ่

2. จากผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน พบวา กิจกรรมที่จัดเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย และเนื้อหาความรูที่ไดสอดคลองกับความตองการ โดยเนนการจัดเรียงลําดับเนือ้หา

ที่ใชในการสอน ควรเรียงลาํดับจากเนื้อหาทีง่ายตอการเรียนรู ไปสูเนื้อหาทีย่าก เนื่องจากทําให

ผูเรียนเขาใจไดงายขึน้ และเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูเขารวมกิจกรรม พบวา สถานทีท่ี่ใชในการจัด

กิจกรรมควรมคีวามเหมาะสม เดนิทางสะดวก มทีี่จอดรถเพียงพอ สําหรับผูเขารวม และควร

คํานึงถึงจาํนวนผูเขารวมกิจกรรม ใหสอดคลองกับเนื้อหา วธิีการจัดโปรแกรม และสถานที ่

4. การจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ ควรทาํอยางตอเนื่อง และปรับปรุงเนื้อหา ใหทนัสมัย ตามพระราชบญัญัติ

การจราจรทางบก ที่เปลีย่นแปลงไป 

5. อูหรือสหกรณแท็กซี่ ควรจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกบักฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ใหกับคนขับรถแท็กซี่ใหม เพื่อใหมีความรูความเขาใจที่

ถูกตอง และสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได 
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6. ควรใหผูเขารวมกิจกรรมมีโอกาสซักถาม ปญหา และขอสงสัย เกีย่วกับกฏระเบยีบ

ขอบังคับ และวิธีปฎิบัต ิ เพื่อแกไขปญหาสถานการณตางๆ  กับผูเชี่ยวชาญโดยตรง เชนจาก

เจาหนาที่ตํารวจจราจร หรือ เจาหนาที่จากกรมการขนสงทางบก 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป  
 

1. ควรใหมีการศึกษากฎระเบียบอื่นๆ ที่เกีย่วของ  อาทิเชน กฏหมายจราจรเบื้องตน เพือ่

นํามาพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ใหกับคนขับรถแท็กซี ่

2. ควรนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ ไปใชกับกลุมคนขับรถแทก็ซี่สหกรณอ่ืนๆ หรือคนขับรถแท็กซี่สวนบคุคล 

3. กอนกาํหนดวตัถุประสงคและเนื้อหาในการฝกอบรม ควรมีการศึกษาหาความตองการ

ของคนขับรถแท็กซี่กอน เพื่อจะไดตรงกับกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

4. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอระดับความรู และเจตคติ ของคนขับรถแท็กซี ่
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แบบทดสอบความรูกอน – หลัง ฝกอบรม เรื่องกฎระเบยีบขอบังคับสําหรบัคนขบัรถ
แท็กซ่ี 
 

โปรดตอบคําถามตอไปนี ้ โดยตอบตามความรูความเขาใจของทานในเรื่อง กฎระเบียบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ โดยเลือกตอบเพียงขอเดียวทีท่านเหน็วาถูกตองทีสุ่ด โปรดตอบ

คําถามทุกขอ 

1.ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับระเบียบเครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่

 ก.  เสื้อเชิ้ตแขนสั้น กางเกงขาสั้น 

 ข.  เสื้อเชิ้ตแขนยาว กางเกงขายาว 

 ค.  เสื้อยืดแขนสั้น กางเกงขาสั้น 

 ง.  เสื้อยืดแขนยาว กางเกงขายาว 

2.จากขอ   1.  เครื่องแตงกาย   ควรจะเปนสีอะไร 

 ก.  เสื้อสีฟา  กางเกงสฟีา 

 ข.  เสื้อสีฟา  กางเกงสีอะไรก็ได 

 ค.  เสื้อสีครีม  กางเกงสีดาํ 

 ง.  เสื้อ และ กางเกง ควรจะเปนสีเดียวกนั 

3.ลักษณะของรองเทา คนขบัรถแท็กซี่   ขอใดถูกตอง 

 ก.  รองเทาหุมสน 

 ข.  รองเทาหุมขอ 

 ค.  รองเทาหุมสน  หรือ  รองเทาหุมขอ 

 ง.  รองเทาผาใบ    หรือ  รองเทาแตะ 

4.ในกรณีที่คนขับรถแท็กซี่จะสวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด  และสีอะไร 

 ก.  หมวกแกป  สีสุภาพ 

 ข.  หมวกแกป  สีฟา 

 ค.  หมวกทรงหมอตาล  สฟีา 

 ง.  หมวกทรงหมอตาล  สีเดยีวกับเสื้อ 

5.ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการติดเครื่องหมายแสดงปายชื่อของคนขับรถแท็กซี ่

 ก.  ติดทีห่นาอกดานซาย  เปนอักษรภาษาอังกฤษ  ขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 ซ.ม. 

 ข.  ติดทีห่นาอกดานขวา  เปนอักษรภาษาอังกฤษ   ขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 ซ.ม. 

 ค.  ติดทีห่นาอกดานซาย  เปนอักษรภาษาไทย       ขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 ซ.ม. 

 ง.  ติดทีห่นาอกดานขวา  เปนอักษรภาษาไทย        ขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 ซ.ม. 
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6.ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามทีก่ฎหมายกําหนดมีอายกุี่ป 

 ก.  1  ป 

 ข.  2  ป 

 ค.  3  ป 

 ง.  4  ป 

7.คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่ ควรจะมีอายุไมต่าํกวากี่ป 

 ก.  อายุไมต่าํกวา  18 ป  บริบูรณ 

 ข.  อายุไมต่ํากวา  20 ป  บริบูรณ 

 ค.  อายุไมต่ํากวา  22 ป  บริบูรณ 

 ง.  อายุไมต่ํากวา  25 ป  บริบูรณ 

8.ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่

 ก.  ไมเปนนิตบิุคคลจริต หรือ จิตฟนเฟอน 

 ข.  มีความรู ขอบังคับการเดนิรถ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

 ค.  ไมเปนผูอยูระหวางถูกเพิกถอน หรือ ถูกยึดใบอนุญาตขับข่ี 

 ง.  ถกูทกุขอ 

9.การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับรถแท็กซี่ (งดรับจาง)  เหตุผลขอใด ไมถูกตอง 

 ก.  มีปายงดรบัจาง  วางไวหนารถอยางชดัเจน 

 ข.  ผูโดยสารยืนเรียกรถในบริเวณที่มีเครือ่งหมายจราจรหามไว  

 ค.  เหน็วาการรับจางนั้น กอใหเกิดอันตรายแกตนเอง หรือ ผูโดยสาร 

 ง.  เปนชวงเวลาเรงดวน 

10.ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ ไมควรปฏิบัติ 

 ก.  ตอน ดงึ เหนีย่ว ยื้อคนหรือสงของ ของผูโดยสาร เพื่อใหขึ้นรถแท็กซี ่

 ข.  สูบบุหร่ี เปดวิทย ุหรือการกระทําใด ๆ ที่กอความรําคาญแกคนโดยสาร 

 ค.  พูดจาไมสภุาพ  เสียดสี ดหูมิ่น กาวราว ตอผูโดยสาร 

 ง.  ถกูทกุขอ 

11.ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับการรับสงผูโดยสาร สาํหรบัคนขับรถแทก็ซี่ 

 ก.  คนขับรถแท็กซี ่ตองพาผูโดยสาร ไปสงตามเสนทาง ที่ส้ันที่สุดหรือไมออม 

 ข.  คนขับรถแท็กซี ่ตองพาผูโดยสาร ไปสงตามเสนทาง ที่รถไมติด 

 ค.  คนขับรถแท็กซี ่ตองพาผูโดยสาร ไปสงตามเสนทาง ที่คนขับรถเลือกแลวเทานัน้ 

 ง.  คนขับรถแท็กซี ่ตองพาผูโดยสาร ไปสงตามเสนทาง เสนทางที่ออม แตรถไมติด 
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12.ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี่ไวภายในตัวรถ 

 ก.  แผงหนาปทม ดานซาย  

 ข.  แผงหนาปทม ดานขวา  

 ค. ประตูหลงั 2ขาง              

ง.   ถกูตอง ทั้งขอ ก. และ ขอ ค. 

13.  ขอใดคือตําแหนงทีถู่กตอง  ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี่ไวภายนอกตัวรถ 

ก. ประตูหนาทัง้สองขาง 
ข. ประตูหลังทั้งสองขาง 
ค. ประตูหนาทัง้สองขาง  และประตูหลังทั้งสองขาง 
ง. ไมมีขอใดถูก 

14.ในกรณีที่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล ตองแสดงหมายเลขโทรศัพทไวที่บริเวณใดของรถ 

 ก.  ประตูหนาซาย ขวา  ภายนอกรถ 

 ข.  ประตหูลังซาย ขวา   ภายนอกรถ 

 ค.  ดานขางของรถแท็กซี ่ตอนหนา ภายนอกรถ 

 ง.  ดานขางของรถแท็กซี ่ตอนทาย ภายนอกรถ 

15.ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแท็กซี ่

ใหผูโดยสารเอง 

 ค.  ควรม ี     เพราะผูโดยสารอาจจะเปดลงเองโดยภาระการและอาจจะเกิดอุบัติเหตไุด 

 ง.  ควรม ี เพื่อความสะดวกในการใชงานของคนขับรถแท็กซี ่

16.ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับการตรวจสภาพของรถแท็กซี ่

 ก.  รถแท็กซี่  ที่มีอายุต่ํากวา 7 ป  ตองตรวจสอบปละ 2 คร้ัง 

 ข.  รถแทก็ซี่  ที่มีอายุมากกวา 7 ป  ตองตรวจสอบปละ 3 คร้ัง 

 ค.  รถแท็กซี่  ทุกคันตองตรวจสภาพ ปละ 1 คร้ัง 

 ง.  ถกูทัง้ ขอ ก. และ ขอ ข.  

17.ขอใด  คือ โทษปรับ  ของคนขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถูกตอง 

 ก.  ปรับไมเกนิ  500  บาท 

 ข.  ปรับไมเกนิ 1,000  บาท 

 ค.  ปรับไมเกนิ 1,500  บาท 

 ง.  ปรับไมเกนิ  2,000  บาท 
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18.ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธการรับจางดวยเหตุผลอันไมสมควร และไมมีปายงดรับจาง 

แสดงอยางชัดเจน 

 ก.  ปรับไมเกนิ  500    บาท 

 ข.  ปรับไมเกนิ 1,000  บาท 

 ค.  ปรับไมเกนิ 1,500     บาท 

 ง.  ปรับไมเกนิ 2,000  บาท 

19.การกระทําใดของคนขับแท็กซี ่ทีก่อใหเกิดโทษปรับ ไมเกิน 1,000 บาท  

 ก.  ดึง  เหนีย่ว  ยื้อ คน หรือ ส่ิงของ  เพื่อใหข้ึนรถแทก็ซีต่น 

 ข.  สูบบุหร่ี  เปดวิทย ุ หรือการกระทําใดๆ ที่กอความราํคาญแกคนโดยสาร 

 ค.  พูดจาไมสภุาพ  เสียดสี  ดูหมิ่น กาวราว  ตอผูโดยสารหรือผูอ่ืน 

 ง.  ถกูทกุขอ 

20.ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสาร ไปตามเสนทางที่สัน้ที่สุด ตองระวางโทษปรับ อยางไร 

 ก.  จําคุกไมเกนิ  1 เดือน ปรับไมเกิน 2,000 บาท 

 ข.  จาํคุกไมเกนิ  1 เดือน 

 ค.  ปรับไมเกนิ  2,000 บาท 

 ง.  ปรับไมเกนิ  1,000 บาท 

21.รถแท็กซี่ถาขาดตอภาษปีระจําป ตองระวางโทษปรับ เทาใด 

 ก.  ปรับไมเกนิ 500     บาท 

 ข.  ปรับไมเกนิ 1,000  บาท 

 ค.  ปรับไมเกนิ 1,500  บาท 

 ง.  ปรับไมเกนิ 2,000  บาท 

22.ถารถแทก็ซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร 

 ก.  ไมตอง  เพราะสามารถมไีด 

 ข.  ตองระวางโทษปรับ  ไมเกิน 500     บาท 

 ค.  ตองระวางโทษปรับ  ไมเกิน 1,000  บาท 

 ง.  ตองระวางโทษปรับ  ไมเกิน 2,000  บาท  

23.ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไปตรวจสภาพ  ตามเวลาที่กําหนด  ตองระวางโทษปรับอยางไร 

 ก.  ตองระวางโทษปรับ  500 บาท ตอรอบ ที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพ 

 ข.  ตองระวางโทษปรับ  1,000 บาท ตอรอบ ที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพ 

 ค.  ตองระวางโทษปรับ  1,500 บาท ตอรอบ ที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพ 

ง.  ตองระวางโทษปรับ  2,000 บาท ตอรอบ ที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพ 
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แบบสํารวจเจตคติเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

 

ชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แตละขอความ และทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับ

ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด ซึ่งใหทานพิจารณาตามเกณฑ 5 ระดบั ดังนี ้

5 หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

 3 หมายถงึ  ปานกลาง 

 2 หมายถงึ  ไมเห็นดวย 

1 หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 

ตัวอยางการตอบแบบสํารวจเจตคติ 

ระดับความคดิเห็น   

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

1. 

 

เครื่องแบบการแตงกาย

ของคนขับรถแท็กซี่ใน

ปจจุบันมีความเหมาะสม 

     

 

ถาทานเหน็ดวยกับขอความนี้มาก ขอใหทาํเครื่องหมาย  /  ลงในชอง 4 ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 

ระดับความคดิเห็น  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

1. 

 

เครื่องแบบการแตงกาย

ของคนขับรถแท็กซี่ใน

ปจจุบันมีความเหมาะสม 

  
/ 
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แบบสํารวจเจตคติเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

 

ระดับความคดิเห็น  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

เครื่องแบบการแตงกาย 
 

เครื่องแบบการแตงกายของ

คนขับรถแท็กซี่ในปจจุบนั มี

ความเหมาะสม 

     

 

2. 

 

 

เครื่องแบบการแตงกายของ

คนขับรถแท็กซี่ ควรกําหนด

ออกมาเปนมาตรฐาน

เดียวกนั 

 

     

 

3. 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

ปายชื่อที่ติดหนาอก ของ

คนขับรถแท็กซี่ไมจําเปนตอง

มีเนื่องจาก ภายในรถ

ดานหนา  มีชือ่ของคนขับรถ

แท็กซี่แสดงอยูแลว 

 

คนขับรถแท็กซี่สามารถแตง

กายแบบไหนสีอะไรก็ได 

 

เมื่อคนขับรถแท็กซี่แตงกาย

ไมถูกตอง ควรจะเปนหนาที่

ของกรมการขนสงทางบกใน

การเปรียบเทยีบปรับ ไมใช

หนาที่ของ ตํารวจจราจร 
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ระดับความคดิเห็น  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

 

6. 

กฎระเบียบขอบังคับ 
 
คนขับรถแท็กซี่ สามารถ

ปฏิเสธผูโดยสารได ถาเหน็

วาจุดหมายปลายทางที่จะ

ไปสงไกลเกินไป และ

การจราจรติดขัด 

     

 

7. 

 

ถาเห็นวา จุดหมาย

ปลายทางที่ผูโดยสารจะไป 

เปนระยะทางไกล คนขับรถ

แท็กซี่สามารถเรียกคา

โดยสารเพิม่จาก 

ราคามิเตอรได 

     

 

8. 

 

ถาผูโดยสารเปน

ชาวตางชาติ คนขับรถแท็กซี่

สามารถคิดอตัราคาโดยสาร

เปนแบบเหมาจายได โดยไม

ตองเปดมิเตอร 

     

 

9. 

 

 

10. 

 

 

ใบขับข่ีรถยนตสาธารณะ 

ควรจะเปนแบบตลอดชีพ 

 

การตอใบอนญุาต 

ขับรถสาธารณะ ควรจะมี

การอบรมใหมทุกครั้ง กอน

การทดสอบ 
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ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

11. 

อัตราโทษ 
 
เมื่อคนขับรถแท็กซี ่ กระทาํ

ผิดกฎระเบียบขอบังคับใน

คร้ังแรก ควรลงโทษดวยการ

ตักเตือนกอน 

     

 

12. 

 

เมื่อคนขับรถแท็กซี ่ กระทาํ

ผิดกฎระเบียบขอบังคับ

หลายครัง้ ควรมีการลงโทษ 

โดยการพักใบอนุญาตขับข่ี

เปนการชั่วคราว 

     

 

13. 

 

การฝกอบรมสามารถ ชวย

ลดการกระทาํผิดกฎ

ขอบังคับ ของคนขับรถแท็กซี่

ได 

     

 

14 

 

 

 

คุณมีความภาคภูมิใจ ใน

อาชีพคนขับรถแท็กซี ่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

รถแท็กซี ่ เปนสวนหนึง่ ของ

การบรรเทาปญหาจราจร 
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แบบประเมินผล 
 

การจัดโปรแกรมศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

คําชี้แจง 

 แบบประเมินผลนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อตองการประเมนิผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน เกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคบัสําหรับคนขบัรถแท็กซี ่ เพือ่เปนแนวทางในการวางแผน 

ปรับปรุง และพัฒนาการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เร่ืองกฎระเบียบขอบังคบั 

สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบประเมินผลทกุขอ ขอใหทานได ตอบให

ตรงกับความเปนจริงของทานมากทีส่ดุ และขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบทดสอบความรู และเจตคติฉบับนี้เปนอยางด ี

 

 

พรรษา    เอกพรประสิทธิ ์

นิสิตปริญญาโท  คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบประเมินผล 
การจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

............................................................................. 

 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความขอทานตอไปนี้แตละขอความ และทําเครื่องหมาย     ลง

ในชองที่ตรง  กับความพงึพอใจของทานมากที่สุด ซึ่งใหทานพิจารณาตามเกณฑ 5 

ระดับ ดังนี ้

   5 หมายถงึ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

   4 หมายถงึ  มีความพึงพอใจมาก 

   3 หมายถงึ  มีความพึงพอใจปานกลาง 

   2 หมายถงึ  มีความพึงพอใจนอย 

   1 หมายถงึ  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ตัวอยางการตอบแบบประเมินผล 

 

ระดับความพงึพอใจ  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

เนื้อหาทีก่ําหนดสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 

     

 

ถาทาน พึงพอใจกับขอความนี้มาก ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชอง 4 ดังตวัอยาง ตอไปนี ้

 

1. 

 

เนื้อหาทีก่ําหนดสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 

  

/ 
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ความพึงพอใจในกิจกรรม 

 

ระดับความพงึพอใจ  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

กิจกรรมที ่ 1 เครื่องแตง

กาย 

     

 

2. 

 

กิจกรรมที่ 2 กฎระเบียบ

ขอบังคับ 

     

 

3. 

 

กิจกรรมที ่ 3 อัตราโทษ

ปรับ 

     

 

ความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา 

 

ระดับความพงึพอใจ  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

เนื้อหาทีก่ําหนดสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 

     

 

2. 

 

เวลาที่ใชในการจัด

กิจกรรมแตละกิจกรรมมี

ความเหมาะสม 

     

 

3. 

 

เนื้อหา ความรูที่ไดรับ

สอดคลองกับความตองการ 
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ระดับความพงึพอใจ  

ขอ 

 

 

ขอความ 

 
5 4 3 2 1 

 

4. 

 

ความเหมาะสมของวทิยากร 

     

 

5. 

 

เทคนิคและวิธกีารจัด

กิจกรรมมีความเหมาะสม 

     

 

6. 

 

สื่ออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมี

ความนาสนใจ และ

เหมาะสม 

     

 

7. 

 

กิจกรรมเนนการมีสวนรวม

ของผูเขารวมอบรม 

     

 

8. 

 

รูปแบบกิจกรรมการทาํงาน

รวมกับผูอ่ืน มีความ

เหมาะสม 

     

 

9. 

 

จํานวนผูเขารวมอบรม

เหมาะสมกับกิจกรรม 

     

 

10. 

 

บรรยากาศสถานที่ ที่ใชใน

การจัดกิจกรรม 

     

 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

......................................................... 
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การดําเนินการสัมภาษณเพือ่หาขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะ และขอสรุปที่เหมาะสม ในเรื่อง

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซี่ เพื่อนํามาวางแผนในการจัดโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบสําหรับคนขับรถแท็กซี่ตอไป และเพื่อใหทราบถงึการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูเขารวม

โปรแกรม โดยมีรายละเอยีด คําถามดังนี ้

ผูใหสัมภาษณ

...............................................................................................................................................    

ผูสัมภาษณ

............................................................................................................................................... 

สถานที่และเวลา

............................................................................................................................................... 

ประวัติชีวิต

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ชีวิตประจําวัน

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ความรูสึกที่มตีออาชีพคนขบัรถแท็กซี่

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ความรูสึกที่มตีอ  เครื่องแบบการแตงกาย  และกฎระเบยีบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

พฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป หลังจากเขารวมการอบรม  ในเรื่องการแตงกาย และการกระทาํผิดกฏ

ระเบียบขอบังคับ

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ความคาดหวงัในอนาคต

............................................................................................................................................... 

 .............................................................................................................................................. 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ใบความรู 
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บทโทรทัศน  เร่ือง กฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับ 

 

ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

วีดีทัศน เพื่อ

การศึกษา 

เร่ือง 

กฎระเบียบ

ขอบังคับ

สําหรับ 

คนขับรถแท็กซี่ 

โดย 

พรรษา เอกพร

ประสิทธิ ์

  3 

คําแนะนํา 

เร่ืองราวตางๆ 

ที่เกิดขึ้นเปน 

เหตุการณ

สมมุติขึ้นมา 

เพื่อให 

ผูชม มีความ

เขาใจมากขึน้ 

ใน 

เร่ือง

กฎระเบียบ

ขอบังคับ 

สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

  3 

 

 

 

 

สวัสดีคะ ชื่อ พรรษา เอกพรประสิทธิ์ นะคะวันนี้จะพา

คนขับรถแท็กซี่ทุกคนไปดูเหตุการณสถานการณจําลอง 

10 สถานการณนะคะ วาแตละสถานการณคนขับรถแทก็ซี่

เปนฝายถูกหรอืผูโดยสารเปนฝายถูกนะคะ เดี๋ยวเราไปดู 

พิธีกร ยืน

พูดคนเดียว 

 

 

34 
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ตัวพิมพ เสียง 

 

สถานการณแตละสถานการณกันเลยนะคะ 

 เพราะวากอนเขาสถานการณแตละสถานการณ เดี๋ยวเรา

จะบอกกอนเลยนะคะ วาการถายทําวีดีโอครั้งนี้มี

จุดประสงค เพื่อใหคนขับรถแท็กซีท่ราบวากฎระเบยีบ

ขอบังคับตองปฎิบัติอยางไรบางนะคะ แลว ก็เพื่อเปน

แนวทางในการจัดฝกอบรมดานอื่นๆ ใหกบัคนขับรถแทก็ซี่ 

ในครั้งตอไปนะคะ เราไปดูกนัเลยดีกวาคะ 

 

ภาพ เวลา 

มีผูโดยสาร

จํานวนเยอะ

เกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูโดยสาร

ยืนโบกรถ 

- แท็กซี่จอด 

- ผูโดยสาร

คุยกับ

คนขับรถ

แท็กซี ่

แท็กซีไมไป

เพราะคน

เยอะ 

- แท็กซี่ขับ

ออกไป 

- แท็กซี่ขับ

รถออกไป 

- ผูโดยสาร

ใหเพื่อนไป

แอบหลัง 

ตนไม 

 

2 

 

76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 



 150

ตัวพิมพ 

 

 

คุณคิดวาฝาย

ไหนเปนฝาย

ถูก 

เสียง ภาพ 

 

- ผูโดยสาร

ยืนเรียกรถ

คนเดียว 

- แท็กซี่จอด 

- ผูโดยสาร

เรียกเพื่อน

ออกมาทีละ

คน 

- คนขับรถ

บน และไล

ลงจากรถ 

- ผูโดยสาร

บน แตยอม

ลงจากรถ 

- แท็กซี่ขับ

ออกไป 

- ผูโดยสาร

ยืนบน 

เวลา 

งดรับจาง 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวาถา

รถแท็กซี่แสดง

ปาย 

งดรับจาง 

 

 

ไดเวลาเปลี่ยนกะกันแลวนะคะ เดี๋ยวเราจะมาดู 

สถานการณจาํลองกนั 

นะคะ วาถาคนขับรถแท็กซีเ่ปลี่ยนกะ แตมีผูโดยสารเรยีก

พอดี เรา 

จะมีวิธปีฎิเสธผูโดยสารกนัอยางไรบาง นะคะ 

 

 

 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

10 

 

 

 

 

10 
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ตัวพิมพ 

 

อยางชัดเจน 

แลวไม 

จอดรับ

ผูโดยสาร 

คนขับรถ 

แท็กซี่เปนฝาย

ผิดหรือไม 

เสียง ภาพ เวลา 

 ในสวนของเครื่องแบบการแตงกาย ของคนขับรถแท็กซีน่ะ

คะ  หลายคน อาจจะเขาใจผิดคิดวาคนขบัรถแท็กซี่ตอง

สวมเสื้อสีฟา  เทานัน้นะคะ แตในความเปนจริงแลว 

คนขับรถแท็กซี่สามารถสวมเสื้อสีอะไรก็ได แตตองเปนสี

สุภาพนะคะ ตองเปนเสื้อเชิ้ตนะคะ  โดยที่จะเปนแขนยาว

หรือแขนสั้นก็ได โดยเราตองสอดชายเสื้อ 

ไวในกางเกงดวยนะคะ 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

26 

ตอน ดึง 

เหนีย่ว ยื้อ  

ผูโดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวา

คนขับรถแท็กซี่ 

มีความผิด

หรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คนยนือยู

หลายคน 

- แท็กซี่เขา

มาจอด 

- คนขับรถ

แท็กซี่ลงมา

ดึง 

ผูโดยสารให

ขึ้นรถ 

- ผูโดยสาร

บน ยื้อกัน

สักพัก 

2 

 

22 

 

 

 

 

 

 

 

7 
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ตัวพิมพ เสียง ภาพ 

 

- คนขับเหน็

วาผูโดยสาร

ไมไป 

เลยเดิน

กลับไปที่รถ 

แลวขับ 

รถออกไป 

 

เวลา 

 มีใครอยากสวมหมวกกนัไหมคะ หมวกของคนขับรถแทก็ซี่ 

ตามกฎแลวไมไดหามนะคะ ใครอยากสวมก็ได หรือไม

อยากสวมก็ได  แตถาใครสนใจจะสวมหมวกนะคะ ตอง

เปนหมวกทรงหมอตาลนะคะ สีของหมวกก็เหมือนเดิมคะ 

เปนโทนเดยีวกับเสื้อหรือกางเกงนะคะ ในสวนของรองเทา

ตองเปนรองเทาหุมสน หรือเปนรองเทาหุมขอเทานั้นนะคะ 

รองเทาแตะสวมไมไดนะคะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

24 

คนขับรถแท็กซี่

สูบบุหร่ี 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวา

คนขับรถแท็กซี่ 

ทําถกูตองไหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คนขับรถ

แท็กซี่สูบ

บุหร่ี 

ระหวางที่รถ

ติด 

- คนขับรถ

บนเรื่องรถ

ติด 

- ผูโดยสาร

ไมพอใจ ที่

คนขับ 

รถแท็กซี่สูบ

บุหร่ีเลยขอ

ลงจากรถ 

3 

25 

 

 

 

 

 

7 
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ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

  

ในสวนของเครื่องแบบการแตงกายของคนขับรถแท็กซี่นะ

คะที่เราพอไดทราบกนัคราวๆ ไปกันบางแลวนะคะ แตเมื่อ

ชุดเครื่องแตงกายภายนอก จะมีสักกี่คนคะ ที่จะรูวา

คนขับรถแท็กซี่ตองติดปายชื่อดวยนะคะ ที่หนาอก อาน

งายชัดเจน และเปนตัวพิมพนะคะ โดยที่ขนาดของ

ตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 เซนติเมตรคะ 

 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

 

26 

พาออม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวา

คนขับรถแท็กซี่ 

หรือผูโดยสาร

เปนฝายผิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถาผูโดยสารเริ่มเดินทางจากคลองเตย ถ.พระราม4นะคะ 

มีจุดมุงหมายที่ถ.เยาวราช ในเมื่อใกลตรุษจีนใชไหมคะ ก็

อาจจะตองไปเดินซื้อของกนัที่เยาวราช เอ..แตเสนทางที่

คนขับรถแท็กซี่จะพาเราไปเนี่ย จะไปเสนทางไหนดีคะ 

หรือวาเปนเสนทางที่เราเลือกเองเดี๋ยวเราไปดูสถานการณ

นี้กนัดีกวาคะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คนขับรถ

แท็กซี่เถยีง

กับ 

ผูโดยสาร

เร่ืองเสนทาง

ไป 

เยาวราช 

คนขับรถจะ

พาออม 

ไปเสนทางที่

ไกลกวา 

- แต

ผูโดยสารไม

ยอมไปจึง 

ลงจากรถไป 

 

 

3 

21 

 

 

 

 

26 

 

 

 

 

 

7 
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ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนขับรถแท็กซี่

จําเปนไหม 

ตองมีใบขับข่ี

รถยนต 

สาธารณะ 

 

กฎระเบียบของกรมการขนสงทางบกนะคะ ออกมาใหกับ

คนขับรถแท็กซี่มากมายนะคะ แตวามี2กฎ ที่พึง่ไดรับการ

เปลี่ยนแปลงนะคะ เราจะมาดูกันวามีอะไรบาง ที่เราตอง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขใหมนะคะ ในสวนของ

ใบอนุญาตขับรถสาธารณะเดิมมีอายุ1ปนะคะ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ปจจุบัน ไดเพิ่มเปน3ปแลวนะคะ โดยที่เรา

ไมตองไปตอกันบอยๆดวยนะคะ แลวในสวนของอายุ

คนขับรถแท็กซี่จากเดิมเร่ิมที่ อายุ25ป จึงจะสามารถ 

ไปสอบใบขับข่ีสาธารณะไดนะคะ แตปจจบุันไดลดลงเปน 

22ปแลวนะคะ  เอ..แลวถาคนขับรถแท็กซี่ไมพก

ใบอนุญาตขับรถจะผิดหรือเปลาคะ 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 นอกจากใบขบัข่ีรถยนตสาธารณะนะคะ เราตองไปตอตาม

ระยะเวลาทีก่าํหนดแลวสําหรับรถมิเตอร ตองไปตรวจ

มิเตอรทุกๆ6เดือนนะคะ หรือปละ2คร้ัง นอกเหนือจากนัน้

นะคะการตอภาษีประจําปก็ยังจาํเปนเหมือนกนันะคะ โดย

ไปตอปละ1คร้ังคะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

20 

ระบบเซ็นทรัล

ล็อค 

 

 

 

 

 

คุณคิดวารถ

แท็กซี่มีระบบ 

ล็อคถือวาผิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูโดยสาร

จะลงจากรถ 

แตเปด 

ประตูรถ

ไมได 

เนื่องจากติด 

เซ็นทรัลล็อค 

- คนขับรถ

ตองเปด 

2 

23 

 

 

 

 

4 
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ตัวพิมพ 

 

กฎระเบียบ

ไหม 

เสียง ภาพ 

 

ล็อคให 

ผูโดยสารถงึ

จะลงรถได 

เวลา 

ผูโดยสารเปน

ภัยแกคนขับ 

รถแท็กซี ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวาการ

ที่คนขับรถ 

แท็กซี่ไมรับ

ผูโดยสาร ม ี

ความผิดไหม 

 

 

ในปจจุบันนะคะ ไมใชเพยีงแตคนขับรถแท็กซี ่จะกลวั

ผูโดยสารเทานั้นนะคะ แตผูโดยสารก็กลวัคนขับรถแท็กซี่

ไดเชนเดียวกนัคะ จากที่เราไดเห็นกนัตามหนา

หนงัสือพมิพ วิทย ุหรือโทรทัศนนะคะ มผูีโดยสารทาํราย

แท็กซี่ และแทก็ซี่ทาํรายผูโดยสารนะคะ 

แตวาถาเกิดคนขับรถแท็กซีเ่กิดหวาดระแวงผูโดยสาร

ขึ้นมา วาถาขึน้รถมาแลวจะเปนภัยแกตนเอง คนขับรถ

แท็กซี่สามารถปฎิเสธ 

ผูโดยสาร ไดหรือเปลานาคิดนะคะ เดี๋ยวเราไปดูกันดีกวา

คะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คนเมา

เรียกรถ

แท็กซี ่

- รถแท็กซี่

จอด แต

คนขับรถ 

แท็กซี่ปฎิ

เสธ เพราะ

ผูโดยสาร 

มีอาการมึน

เมา 

- แท็กซี่ขับ

รถออกไป 

5 

 

31 

 

 

 

 

 

 

23 

 

 

 

 

7 

 

 

 

หลังจากดูสถานการณสมมตุิมาหมดแลวนะคะ คนขับรถ

แท็กซี่ลองตรวจดูซิคะวา ไดทําแบบฝกหัดครบทุกขอหรอื

เปลา เพราะเดี๋ยวเราจะมาดูเฉลยกันนะคะ 

 

 

 

12 
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ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

 

เฉลย

แบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

คนขับรถแท็กซี่

สามารถ 

ปฎิเสธ

ผูโดยสารที่มี

จํานวน 

เยอะเกนิไปคือ

มากกวา7คน 

 

 

 

 

ตอบแบบฝกหดักันหรือยงัคะ การปฎิเสธผูโดยสารที่มี

จํานวนเยอะเกินไป แตคนขบัรถแท็กซี่ไมยอมใหขึ้นรถนัน้ 

คิดวาถูกหรือผิดคะ เดี๋ยวเรามาเฉลย กันดีกวานะคะ 

ถาผูโดยสารมจีํานวนเกิน7คนขึ้นไป ถาเราปฎิเสธก็ไมถือ

วาเราผดินะคะ เอ...มีใครตอบถูกกนับางคะ เดี๋ยวเรามาฟง

เฉลยขออ่ืนกนัดีกวาคะ 

 

 

 

 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

 

4 

34 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

ถาคนขับรถ

แท็กซี่แสดง

ปาย 

งดรับจางที่

บริเวณหนารถ 

อยางชัดเจน 

คนขับรถแท็กซี่ 

สามารถปฎ ิ

ถาเราติดปายงดรับจางแลวนะคะ แสดงหนารถไวอยาง

ชัดเจน แลวผูโดยสารมาเรียกเรา แตเราไมไป ดวยเหตุผล

ตางๆ อาจจะเปนสงกะ หรือมีธุระนะคะ ถอืวาเราไมผิดนะ

คะ เพราะเรามีปายแสดงอยางชัดเจนคะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิธีกรนั่งพูด

คนเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

14 
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ตัวพิมพ 

 

เสธผูโดยสาร

ได 

ถือวาไมมี

ความผิด 

 

เสียง ภาพ เวลา 

 

 

 

 

 

 

 

หามคนขับรถ

แท็กซี่ตอน ดึง 

เหนีย่ว ยื้อ 

ผูโดยสาร หรือ 

สิ่งของ ใหขึ้น

รถของตน 

แหมสถานการณเมื่อกี้นีน้ะคะ คนขับรถแท็กซี่กท็ัง้ดึง ทัง้

ฉุด ทั้งยื้อ ผูโดยสารนะคะ จะใหข้ึนรถแท็กซี่ของตนเอง 

คุณคิดวาใครเปนฝายผิดคะ ถาเราจะรองเรียนคนขับรถ

แท็กซี่ ถือเปนฝายผิดนะคะ เพราะเขาหามคนขับรถแท็กซี่

ดึง เหนีย่ว ยื้อ ไมวาจะเปนคนหรือส่ิงของของผูโดยสารนะ

คะ โดยที่เขาไมเต็มใจเมื่อยือ้แลว อัตราโทษปรับมีไมเกิน 

1000บาท ถารูแลวคนขับรถแท็กซี่อยาทาํเชียวนะคะ 

พิธีกรนั่งพูด

คนเดียว 

35 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

หามคนขับรถ

แท็กซี่สูบ 

บุหร่ีหรือเปด 

แหมคนขับรถแท็กซี่สูบบุหร่ีแบบนี้ ก็สรางความเบื่อหนาย 

ใหกับผูโดยสารนะคะ การจราจรที่ติดขัด เราก็ตองอดทน

กันบางคะ ไมวาจะคนขับรถแท็กซี่จะเกิดอาการเครียด ไม

วาจะมาจากผูโดยสารหรือมาจากการจราจรที่ติดขัด หรือ

มาจากอื่นๆกต็ามนะคะ คนขับรถแท็กซี่ไมควรสูบบุหร่ีนะ

คะ เพราะถาคนขับรถแท็กซีสู่บบุหร่ีหรือเปดวิทยุอัน

กอใหเกิดความรําคาญแกผูโดยสารแลว คนขับ 

รถแท็กซี่ถือเปนฝายผิดนะคะ ตองระวางโทษปรับไมเกนิ 

1000บาทคะ ถาอยากสูบกนั เอาไวสูบตอนไมมีผูโดยสาร

ดีกวาคะ 

 

พิธีกรนั่งพูด

คนเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 

 

 

 

 

 

 

 

12 
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ตัวพิมพ 

 

วิทยเุสียงดัง 

อันกอใหเกิด

ความไมพอใจ 

แกผูโดยสาร 

เสียง ภาพ เวลา 

 

 

 

 

 

คนขับรถแท็กซี่

จําเปนตองม ี

ใบขับข่ีรถยนต

สาธารณะ ถงึ 

แมจะมีใบขับข่ี 

รถยนตสวน 

บุคคลอยูแลว 

นอกจากใบขบัข่ีรถยนตสวนบุคคลแลวนะคะ คนขับรถ

แท็กซี่หรือคนขับรถรับจางทัว่ไป จะตองทาํใบขับข่ีรถยนต

สาธารณะดวยคะ เปนคนละประเภทกับใบขับข่ีสวนบุคคล

นะคะ ถาเรารูวาเราประกอบอาชีพกับรถแท็กซี่เราตองรีบ

ไปสอบกันนะคะ แตถาคุณไมครบ รูไหมคะโทษปรับไมเกิน 

1000บาท นะคะ 

พิธีกรนั่งพูด 22 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

หามคนขับรถ

แท็กซี่พา 

ผูโดยสารไป

ตามเสนทางที ่

ออม ใหพาไป

ตามเสนทางที ่

สั้นที่สุด 

 

 

แมแตคลองเตย ถ.พระราม4 จะไปเยาวราชแคนี้เอง ทําไม

คนขับรถแท็กซี่ถึงพาออมขนาดนั้นคะ รูไหมคะถาเราไมพา

ผูโดยสารไปตามเสนทางที่สัน้ที่สุด หรือเสนทางที่ไมออม 

เราตองระวางโทษปรับไมเกนิ 2000 บาท เชียวนะคะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 



 159

ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

 

 

 

 

 

หามคนขับรถ

แท็กซี่ติด

ระบบ 

เซ็นทรัลล็อค 

 

ระบบเซ็นทรัลล็อคนะคะ ถาคนขับรถแท็กซี่ติด อาจจะคดิ

วาเปนการสะดวกสบายทีท่าํให เราสามารถเขาออกรถได

โดยงาย และเปนการควบคุมผูโดยสาร ใหลงตามจุดที่เรา

จอดเทานั้นนะคะ แตความจริงแลวรูไหมคะ วาถือเปนการ

ผิดกฎระเบียบขอบังคับถาเกดิเราติดแลวทางกรมการ

ขนสงตรวจสอบพบ เราจะตองโดนปรับไมเกิน 2000 บาท 

เชียวนะคะ 

 

 

พิธีกรนั่งพูด

คนเดียว 

 

 

25 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

คนขับรถแท็กซี่

สามารถ 

ปฎเสธ

ผูโดยสารได 

ถาเห็น 

วาการโดยสาร

นั้นจะกอให 

เกิดภัยแก

ตนเอง 

การปฎิเสธผูโดยสารนะคะ ถาเกิดคนขับรถแท็กซี่เหน็

ผูโดยสารดูอันตราย จะมาทาํอันตรายแกตนเอง หรือเห็น

วาตัวเราไมปลอดภัยนะคะ บางทีผูโดยสารเมาก็อาจจะ

เบี้ยวคาโดยสาร หรือทําอะไรเราไดนะคะ เรามีสิทธิ์ปฎิเสธ

ไดนะคะ เมื่อเราเหน็วาการรบัจางนั้นจะกอใกเกิดภัยแกตวั

เราเอง ถือไมเปนการผิดนะคะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

24 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

THE END 

ขอบคุณมากนะคะ สาํหรับคนขับรถแท็กซี่ทุกคน ที่ให

ความรวมมือใหการอบรมครัง้นี้เปนไปอยางราบรื่นคะ และ

ทุกคนที่ชวยในการตอบแบบสอบถามใหกับดิฉันดวยนะ

คะสําหรับคราวหนา ถาเรามาพบกนัอีกเราอาจจะมีเร่ือง

อ่ืนๆ มาใหดวยการใหความรูกับคนขับรถแท็กซี่นะคะ 

เอาไวคราวหนาไวเจอกนันะคะ ขอบคุณมากคะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

26 
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ใบความรู 

เครื่องแตงกายผูขับข่ีรถแท็กซี่ 

 

 

 
 

  ผูขับข่ีรถแท็กซี่  ตองแตงกายใหสะอาดสภุาพเรียบรอย และรัดกุมดวยเครื่องแตงกาย ดงันี ้

1. เสื้อเชิ้ตคอพับ แขนยาว หรือแขนสั้น  ไมมีลวดลาย การสวมเสื้อใหสอดชายลางของเสื้อให

อยูภายในกางเกง 

2. กางเกงขายาวสีเดียวกับเสื้อ และไมมีลวดลาย  โดยสีกางเกงอาจจะเขมกวาสีเสื้อก็ได 

3. รองเทาหุมสน หรือหุมขอ  (เวนแตเทาเจ็บจนไมสามารถสวมได) 

4. หมวก ถาจะสวมตองเปนหมวกทรงหมอตาล  สีเดียวกบัเสื้อ  

5. ที่อกเสื้อดานซาย  ใหติดชื่อและชื่อสกุล ของผูขับข่ีเปนอกัษรไทย ขนาดตัวอักษรสูงไมนอย

กวา 1.50 เซนติเมตร  ตัวอักษรตองเปนตัวพิมพอานไดงาย  โดยเยบ็ติดหรือปกไว สีของ

ตัวอักษรตองใหตัดกับสีเสื้อ  เห็นไดชัด  และตองมองเหน็ไดชัดเจนโดยตลอด มิใหมีส่ิงใด

ปดบังไวเลยแมเพียงบางสวน 

 

(ประกาศสํานกังานตํารวจแหงชาติ เร่ืองกาํหนดลักษณะเครื่องแตงกาย และเครื่องหมายของผูขบัข่ี

รถแท็กซี่ ประกาศ ณ วนัที ่8 พฤษภาคม 2545) 
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ใบความรู 

 

เร่ือง  กฏระเบยีบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 

 การรับสงผูโดยสาร (สําหรับรถแท็กซี่) 

1 หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่ ปฏิเสธไมรับจางบรรทกุคนโดยสาร เวนแตการบรรทุก

นั้น นาจะกอใหเกิดอันตรายแกตนหรือผูโดยสาร และหากประสงคจะไมรับจางบรรทุกคน

โดยสาร ใหแสดงปายงดรับจางบรรทกุคนโดยสาร 

 2 หามมิใหผูขบัข่ีรถแท็กซี่ บรรทุกผูโดยสาร เกินจาํนวนที่กฎหมายกําหนด 

 3 หามมิใหเรียกใหคนขึน้แท็กซี ่ โดยสงเสียงอื้ออึง หรือในลักษณะที่กอความ

เดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน 

 4 หามตอน ดงึ เหนีย่วใหคนขึ้นรถแทก็ซีค่ันใดคันหนึ่ง 

 5หามมิใหผูขับรถแท็กซี่ เรียกเก็บคาโดยสารเกินอัตราทีป่รากฏจากมาตรแท็กซี ่

 6 ใหผูขับรถแท็กซี ่ พาผูโดยสารไปยังสถานที่วาจาง ตามเสนทางที่สัน้ที่สุด หรือ

เสนทางที่ไมออมเกินควร และจะตองสงคนโดยสาร ณ สถานที่ตามที่ตกลงกนัไว และมิใหพา

ผูโดยสารไปทอดทิ้งระหวางทาง ไมวาดวยประการใด ๆ  
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ใบความรู 

 

ขอบังคับสําหรับผูขับรถแท็กซี่ที่เกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่

 

1. อายุไมต่ํากวา 22 ปบริบูรณ 

2. มีความรู ความสามารถในการขับรถยนตเปนอยางด ี

3. มีความรูขอบังคับการเดินรถ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

4. ไมเปนผูมีรางกายพิการจนเห็นไดชัด วาไมสามารถขับรถได 

5. ไมมีโรคประจําตัว ที่ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม เห็นวา อาจเปนอันตราย

ในขณะขับรถ 

6. ไมเปนบุคคลจริตหรือจิตฟนเฟอน 

7. ไมมีใบอนุญาตขับรถประเภทเดียวกันอยูแลว  

8. ไมเปนผูอยูระหวางถูกเพิกถอนหรือถกูยึดใบอนุญาตขับข่ี 

9. ใบอนุญาตขับรถสาธารณะมีอายุ 3 ป 
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ใบความรู 

 

 

 

 
 

 

การตรวจสภาพรถแท็กซ่ีมิเตอร   

• เจาของรถแทก็ซี่มิเตอรมีหนาที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพปละ  2  คร้ัง  สําหรับรถที่มอีายุไมเกนิ  7  ป 

• สําหรับรถที่มอีายุเกนิ  7  ป  แตไมเกิน  12  ป  ตองนํารถเขาตรวจสภาพปละ  3  คร้ัง 

• รอบตรวจสภาพครั้งแรก ไดแก  วันครบรอบชําระภาษปีระจําป  สวนรอบตอๆ ไป  ดูไดจากสติ๊กเกอรที่ตดิ

หนารถ 

• เจาของรถสามารถดําเนนิการตรวจลวงหนากอนวันที่ดงักลาวไดไมเกนิ  1  เดือน 

• การไมปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาว   ตองเปรียบเทียบปรับ  1,000  บาทตอรอบ  ที่ตองนํารถเขาตรวจ

สภาพ 
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ใบความรู 

พ.ร.บ.จราจรทางบก กับ รถแท็กซี ่   

มาตรา  93       หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่ปฏิเสธไมรับจางบรรทกุคนโดยสาร  เวนแตการบรรทุกนัน้

นาจะกอใหเกดิอันตรายแกตนหรือแกคนโดยสาร ในกรณีที่ผูขับข่ีรถแท็กซี่มีความประสงคจะไม

รับจางบรรทุกคนโดยสารใหแสดงปายงดรับจางบรรทกุคนโดยสาร วิธกีารแสดงปาย และลักษณะ

ของปายงดรับจางบรรทกุคนโดยสารใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

มาตรา  152      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 93  วรรคหนึ่ง  ตองระวางโทษปรับไมเกิน 

หนึง่พนับาท 

มาตรา  94        หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่รับบรรทุกคนโดยสารเกนิจํานวนที่ไดกําหนดไวใน

ใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยรถยนต ในการนับจํานวนคนโดยสาร  ใหถือวาเด็กอายุไมเกนิสิบป

จํานวนสองคนเทากับคนโดยสารหนึ่งคน 

มาตรา  152      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามมาตรา 94  วรรคหนึ่ง  ตองระวางโทษปรับไมเกนิ 

หนึง่พนับาท 

  

มาตรา  95        หามมิใหผูใด  

                           1.  เรียกใหคนขึ้นรถแท็กซี่โดยสงเสยีงอื้ออึง หรือในลักษณะที่กอความรําคาญ

ใหแกคนโดยสารหรือผูอ่ืน 

                           2.  ตอน ดึง เหนี่ยว หรือยึดยื้อคน หรือส่ิงของของคนนัน้  เพื่อใหคนขึ้นรถแทก็ซี่

คันใดคันหนึ่ง 

 

มาตรา  152      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 95   ตองระวางโทษปรับไมเกนิ หนึง่พนับาท 

   

มาตรา  96        หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่เรียกเก็บคาโดยสารเกนิอัตราที่ปรากฎจากมาตรแท็กซี ่ 

                           ลักษณะและวิธีการใชมาตรแท็กซี่ใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

 

มาตรา  148      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 96  วรรคหนึง่  ตองระวางโทษปรับไมเกิน หา

รอยบาท 

  

มาตรา  97        คนโดยสารตองชําระคาโดยสารตามอตัราที่ปรากฎจากมาตรแท็กซี ่ 
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มาตรา  148      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 97  ตองระวางโทษปรับไมเกนิ หารอยบาท 

                          

มาตรา  98        บทบัญญัติมาตรา 96  และมาตรา 97  จะใชบังคบัในทองที่ใด และจะใชบังคบั

กับรถแท็กซีท่กุประเภท หรือบางประเภท   โดยมีเงื่อนไขอยางใด  ใหเปนไปตามที่กําหนดในพระ

ราชกฤษฎีกา ในทองที่ใดทีม่ไิดมีพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งใชบงัคับ   หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่

ในทองทีน่ั้นเรียกเก็บคาโดยสารเกินราคาที่ตกลงกันไวกบัคนโดยสาร   และคนโดยสารตองชําระคา

โดยสารตามทีต่กลงไวนัน้ บทบัญญตัิในวรรคสองใหใชบังคับแกกรณีของรถแท็กซี่ประเภททีม่ิได

กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึง่ดวย 

 

มาตรา  149      ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 98  วรรคสอง   หรือวรรคสาม  ตองระวางโทษปรับไม

เกิน หารอยบาท 

  

มาตรา  99        ในขณะขับรถ  หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่  

   1. สูบบุหร่ี  เปดวิทย ุ หรือกระทาํดวยประการใดใด   ในลักษณะที่กอความรําคาญใหแก

คนโดยสาร 

2. ยื่นมือ  แขน  หรือสวนใดสวนหนึง่ของรางกายออกนอกรถ เวนแตเปนการกระทําเพื่อให

สัญญาณตามมาตรา 37 

3. จับคันบังคบัดวยมือเพียงขางเดียวเวนแตมีเหตุจําเปน 

        4. ใชเสียงสัญญาณเมื่อเขาไปในบริเวณโรงพยาบาล  สถานทีท่ํางาน  หรือสถานศึกษา 

       5. ใหเสียงสัญญาณแตรเพื่อเรงรถคันอื่น 

         6. แซงหรือตัดหนารถอื่นในลักษณะฉวัดเฉวียน เปนทีน่าหวาดเกรงวาจะเกิดอันตราย 

      7. ขับรถเขาบริเวณบานของผูอ่ืน 

8.  รับคนโดยสารภายในบรเิวณที่เจาพนักงานจราจรไดกําหนดเครื่องหมายจราจรหาม

ผูโดยสาร 

         9. กลาววาจาไมสุภาพ เสยีดสี  ดูหมิ่น  กาวราว  หรือแสดงกิริยา ในลักษณะดงักลาวตอ

คนโดยสาร หรือผูอ่ืน 

 

มาตรา  152      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 99  ตองระวางโทษปรับไมเกนิ หนึ่งพันบาท 

  



 166

มาตรา  100      ผูขับข่ีรถแท็กซี่ตองพาคนโดยสารไปยงัสถานที่ทีว่าจางตามเสนทางที่ส้ันที่สุด 

หรือเสนทางทีไ่มออมเกินควร และตองสงคนโดยสาร ณ สถานที่ตามทีต่กลงกนัไว หามมิใหผูขับข่ี

รถแท็กซีพ่าคนโดยสารไปทอดทิ้งระหวางทาง ไมวาดวยประการใดๆ 

 

มาตรา  158        ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามมาตรา 100  วรรคหนึง่ หรือวรรคสอง   ตองระวาง

โทษจาํคุกไมเกินหนึง่เดือน    หรือปรับไมเกิน สองพนับาท    

 

 มาตรา  101        ผูขับข่ีรถแท็กซี่ตองแตงกาย และมีเครื่องหมายเย็บติด หรือปกไวที่เครื่องแตง

กาย  

                             
 ลักษณะเครือ่งแตงกายและเครื่องหมายใหเปนไปตามที่อธิบดีประกาศกาํหนดในราช
กิจจานุเบกษา 
ความในวรรคหนึง่ใหใชบงัคบัเมื่อพนกําหนดหกสิบวนันบัแตวันที่ประกาศของอธิบดีใชบังคับ 

 

มาตรา  148        ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามมาตรา101   ตองระวางโทษปรับไมเกิน หารอยบาท 

  

มาตรา  102        เมื่อรัฐมนตรีเหน็สมควรใหผูประกอบการรับจางบรรทุกคนโดยสาร  โดยใช รถ

แท็กซี่ในทองที่ใดตองจอดพักรถ  ณ  สถานที่ที่ใดเปนการเฉพาะ ก็ใหกระทาํไดโดยตราเปนพระราช

กฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีการดังกลาว ใหระบทุองที่ และวิธีการเกีย่วกับการจัดใหมีทีจ่อดพักรถ

ดวย 

 

มาตรา  153        ผูประกอบการรับจางบรรทุกคนโดยสาร โดยใชรถแท็กซี ่ ผูใดไมจอดรถ ณ 

สถานทีท่ี่กาํหนดตามพระราชกฤษฎีกา ซึ่งออกตามมาตรา 102  ตองระวางโทษปรับไมเกิน หนึง่พนั

บาท 

  ใบความรู 
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ใบความรู 

อัตราโทษปรับ เมื่อฝาฝน หรือ กระทาํผิด  ตามพ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522                                                       

1.หามปฏิเสธการรับจาง เวนแตการรับจางนัน้เกิดอนัตรายแกตนเองหรือผูโดยสาร      

โทษ ปรับไมเกนิ 1,000 บาท 

2.การไมรับจาง ตองแสดงปาย “งดรับจาง” หรือปาย “สงกะ....(สถานที่ หรือยานที่สงกะ).....”                            

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

3.หามตอน ดงึ เหนีย่ว ยื้อคนหรือส่ิงของของคนเพื่อใหคนขึ้นแทก็ซี่          

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

4.หามสูบบุหร่ี เปดวทิยุ หรือกระทาํการใดๆที่กอความรําคาญแกคน โดยสาร                          

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

5.หามรับคนโดยสารในบริเวณที่มีเครื่องหมายจราจรหามไว                      

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

6.หามพูดจาไมสุภาพ เสียดสี ดูหมิน่ กาวราว ตอผูโดยสารหรือผูอ่ืน                 

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000บาท 

7.ตองพาผูโดยสารไปสงตามเสนทาง “ที่ส้ันที่สุดหรือไมออม   

โทษ  จาํคุกไมเกิน 1เดือนหรือปรับไมเกิน 2,000บาท 

8.หามทิง้ผูโดยสารระหวางทาง ไมวาดวยประการใดๆ    

โทษ ทัง้จําและปรับ 
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ใบความรู 

 

ตามพ.ร.บ. รถยนต พ.ศ.2522 

1.ตองมีใบอนญุาตขับรถยนตสาธารณะ (รถแท็กซี่)และพกพาขณะขับรถ              

โทษ  จาํคุกไมเกิน 1 เดือน  หรือปรับไมเกนิ 1,000บาทหรือทั้งจําและปรับ 

2.ใบอนุญาตขับรถตาม 1. ตองไมสิ้นอายแุละหรือถูกเพกิถอน       

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

3.หามใชรถแท็กซี่ขาดตอภาษีประจําป      

โทษ  ปรับไมเกิน 2,000 บาท 

4.รถแท็กซีท่ี่ใชจะตอง 

2 มีมเิตอรและผานการตรวจสอบจากกรมการขนสงทางบกแลว ปรับไมเกิน 1,000 

บาท 

3 แสดงแผนปายทะเบียนใหชดัเจน ไมมีสิง่ใดปดบัง ปรับไมเกิน 1,000 บาท   

4 แสดง “หมายเลขทะเบียน” ไวภายในรถทีด่านซายของแผงหนาปทม  และประตูหลงั 2 ขาง 

ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

5 กรณีรถของนติิบุคคล จะตองแสดงเครื่องหมายตอไปนีด้วย  ปรับไมเกิน 1,000 

 บาท  

*ชื่อนติิบุคคลและหมายเลขทะเบยีนรถ ขนาดสูงไมนอยกวา 7 ซม. 

*หมายเลขโทรศัพทดานชางของรถตอนทาย 

• ไมมีระบบเซ็นทรัลล็อค  ปรับไมเกิน 1,000  บาท  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  
โปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
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แผนกิจกรรมในโปรแกรม  โดยใชหลกัการจัดกิจกรรมของแมคลาสลิน   
เร่ือง กฏ ระเบยีบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 

เวลา เร่ือง วัตถุประสงค กิจกรรม ส่ือ 

10.00-10.30 ทดสอบความรู  

และทัศนคติ  

เร่ือง 

เครื่องแตงกาย

ของคนขับรถ

แท็กซี ่

กฏระเบียบ

ขอบังคับสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

อัตรคาปรับ เมื่อ

ฝาฝน 

เพื่อประเมนิผล

ความรู และเจต

คติ กอนการเขา

รวม อบรม 

ทําแบบทดสอบ

ความรู และแบบ

วัดเจตคติ 

แบบทดสอบ

ความรูและ 

วัดเจคติ 

10.30-11.00 เร่ืองแตงกาย

สําหรับคนขับรถ

แท็กซี่ทีถู่กตอง 

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และ

ความเขาใจที่

ถูกตอง  ในเรือ่ง

การแตงกาย 

แบงกลุม

คนขับรถแท็กซี่

ออกเปนกลุม

ยอย 

ใหอุปกรณเครื่อง

แตงกาย หลาย

รูปแบบ เพื่อให

ภายในกลุม 

เลือกและแตง

ออกมาแสดง 

เปนชุด

เครื่องแบบที่

ถูกตอง หนาชัน้

เรียน 

เสื้อผา 

เครื่องแบบ  

กางเกง  ปายชื่อ 

รองเทา หมวก  

ซึ่งมหีลาย

รูปแบบคละกัน

ไป 

11.00-11.30 

 

 

 

 

 

นํารูปแบบที่

ถูกตอง  ออกมา 

รูปแบบเครื่อง

แตงกายที่ถกูตอง 
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เวลา เร่ือง วัตถุประสงค กิจกรรม 

 

แสดง ใหแตละ

กลุมดู พรอม

ตรวจดูผลงาน

ของกลุม และ

อธิบายสรุป 

ส่ือ 

 

 

 

 

 

11.30-12.00 กฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และเจต

คติ ที่ถูกตอง 

สําหรับกฏ

ระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถ

แท็กซี ่

ดูวีดีทัศน 

บทบาทสมมต ิ

ในตละเหตกุารณ 

ประมาณ 10 

สถานการณ

ตัวอยาง และให

ภายในกลุม

วิพากษวิจารณ 

กันวา 

สถานการณ

ตัวอยางไหนทีผิ่ด

กฏระเบียบ

ขอบังคบั  ที่

คนขับรถแท็กซี่ 

ไมควรปฎิบัติ 

วีดีทัศนบทบาท

สมมติ  เครื่อง

ฉาย  และแบบ

ตอบคําถาม 

12.00-13.00 พัก พัก พัก พัก 

13.00-13.15 กฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และเจต

คติ ที่ถูกตอง 

สําหรับกฏ

ระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถ

แท็กซี ่ที่ถกูตอง 

 

เฉลยบทบาท

สมมติ ที่ใหดูจา

กวีดีทัศน  พรอม

อธิบาย เพิม่เติม 

วีดีทัศน พรอม

เครื่องฉาย  และ

สไลด พรอม

คําอธิบาย 
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เวลา 

 

13.15-13.45 

เร่ือง 

 

อัตราโทษปรับ

เมื่อฝาฝนและ

กระทาํผิด 

วัตถุประสงค 

 

 

เพื่อใหผูเรียน มี

ความรู เร่ือง โทษ

ปรับเมื่อกระทาํ

ผิดกฏ 

กิจกรรม 

 

 

จากวีดทีัศน ทีใ่ห

ดูไปเมื่อสักครู มี

การกระทําที่ผิด

กฏระเบียบขอบัง

คบ สําหรับคขบั

รถแท็กซี่  ใหแต

ละกลุมชวยกนั

คิดวา 

สถานการณ ที่

สมมติขึ้นมานัน้ 

(เฉพาะสถา

การณที่ผิด

ระเบียบขอบังคับ 

ทไดเฉลยไปแลว

นั้น มีอัตราโทษ 

อยางไรบาง  

ส่ือ 

 

 

กระดาษคําตอบ 

ปากกา 

13.45-14.00  เพื่อใหผูเรียน มี

ความรู เร่ือง โทษ

ปรับเมื่อกระทาํ

ผิดกฏ ที่ถกูตอง 

เฉลย 

แบบทดสอบทีใ่ห

ทํา  พรอม

อธิบายสรุป

เพิ่มเติม อีกครั้ง  

สไลด เฉลย  

14.00-14.30 

 

 

 

 

 

 

ทดสอบความรู  

และทัศนคติ  

เร่ือง 

เครื่องแตงกาย

ของคนขับรถ

แท็กซี ่

กฎระเบียบ 

เพื่อประเมนิผล

ความรู และ

ทัศนคติ หลังการ

ขารวม อบรม 

 

 

 

ทําแบบความรู 

และแบบทดสอบ

เจตคติ 

 

 

 

 

แบบทดสอบ

ความรู   ทดสอบ

เจตคติ  และ   

แบบประเมินผล

โปรแกรม 
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เวลา เร่ือง 

 

 

ขอบังคับสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

อัตรคาปรับ เมื่อ

ฝาฝน (อีกครั้ง) 

วัตถุประสงค กิจกรรม ส่ือ 

14.30-15.00 กลาวสรุป พรอม

ทั้งขอบคุณ ผูที่

เขารวม 

เพื่อใหผูเขารวม

อบรม ทบทวน 

สิ่งไดเรียนรูไป

วันนี ้

ฟงบรรยาย 

พรอมแจก

เอกสารสรุป

เนื้อหาการเขา

รวมอบรม  

เอกสารสรุป

เนื้อหาการอบรม  

ของชํารวย 

สําหรับผูเขารวม 

18.30 จบ จบ จบ จบ 
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกี่ยวกับ 
กฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซ่ี 
วันอาทิตยที่  4  มีนาคม 2550 
เวลา  10.00 น. – 15.00 น. 
ณ.สหกรณแท็กซ่ีสุวรรณภูมิ  ซอยสขุมุวิท 103  อุดมสุข 
 
 
10.00 – 10.30 น.  ทําแบบทดสอบกอนเขารวมโปรแกรม 

10.30 – 11.30 น.  เครื่องแบบการแตงกาย 

11.30 – 12.15 น.   กฎระเบียบขอบังคับ 

12.15 – 13.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.15 – 14.00 น.  อัตราโทษปรับ 

14.00 – 14.30 น.  ทําแบบทดสอบหลังเขารวมโปรแกรม 

14.30 – 15.00 น.  ประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกรระบบโรงเรียน 
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กิจกรรมที่ 1 
เร่ือง  เครื่องแตงกาย 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหผูเรียน มีความรู เร่ือง ลักษณะการแตงกายที่ถกูตองของคนขบัรถแท็กซี ่

เวลาที่ใช     30 นาท ี
กิจกรรม 

1. ใหผูเรียนแบงกลุมกนั  กลุมละ 6 คน  จาํนวน 5 กลุม  

2. ผูสอนแจกอุปกรณใหแตละกลุม ไดแก  

2.1 เสื้อกลุมละ 3 ตัว          สีฟา  สีดํา  สีครีม 

2.2 กางเกงกลุมละ 3 ตัว     สฟีา  สีดาํ  สีครีม 

2.3 รองเทา  3 แบบ            รองเทาแตะ  รองเทาผาใบ  รองเทาหุมสัน 

2.4 หมวก  2 แบบ       หมวกแกป  หมวกทรงหมอตาล 

2.5 ปายชื่อ 

3.  ใหแตละกลุมเลือกแตงตัว ตามชุดที่ใหไป และสงตัวแทนออกมาแสดงหนาชัน้เรียน พรอม

อธิบาย 

4. นํารูปแบบการแตงกายที่ถูกตอง ออกมาแสดงหนาชัน้เรยีน 

5. เฉลย และอธบิาย เครื่องแบบที่ถูกตอง วาควรเปนเชนไร 
สื่อ / อุปกรณ  

1. เสื้อ 

2. กางเกง 
3. รองเทา 
4. หมวก 

5. ปายชื่อ 
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กิจกรรมที่ 2 
เร่ือง  กฎระเบียบขอบังคับ 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหผูเรียน มีความรู เร่ือง กฎระเบียบขอบังคับ 

เวลาที่ใช      45 นาท ี
กิจกรรม 

1. ใหผูเรียนดู วีซดีี สถานการณตัวอยาง เร่ืองราวของคนขับรถแท็กซี่ และผูโดยสารทีส่ามารถ
เกิดขึ้นใน 

ชีวิตประจําวัน และวิเคราะหวา สถานการณดังกลาว คนขับรถแทก็ซี่ กระทาํผดิกฎระเบียบ

ขอบังคับหรือไม  

2. หลังจากดูสถานการณตัวอยาง ในแตละเหตุการณ ใหผูเรียนตอบคําถามลงในใบกจิกรรม
ที่แจกให 

3. เก็บใบกิจกรรม 

4. ผูสอบอธิบายสรุป และเปดโอกาสใหซกัถามเพิ่มเติม 
สื่อ / อุปกรณ  

1. เครื่องฉาย  (โทรทัศน , วีซีด)ี 

2. แผนวีซีด ีสถานการณจาํลอง 

3. ใบกิจกรรม 

4. ปากกา 
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กิจกรรมที่ 3 
เร่ือง  อัตราโทษเมื่อกระทาํผิด 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหผูเรียน มีความรู เร่ือง อัตราโทษปรับเมือ่คนขับรถแทก็ซี่กระทาํผิดกฎระเบียบ

ขอบังคับ 

เวลาที่ใช      45 นาท ี
กิจกรรม 

1. แจกใบกิจกรรม ใหผูเรียน ตอบวา ถากระทําผิดกฎระเบียบขอบังคับ จากกจิกรรมที่ 2 แต

ละสถานการณ  

จะมีอัตราโทษปรับอยางไร และกฎระเบียบขอบังคับอ่ืน ๆ ถาคนขับรถแท็กซี่ไมปฏิบัติตามจะมี

อัตรา 

โทษปรับอยางไร 

2. ใหผูเรียนดูเฉลย จาก วีซีด ี

3. ผูสอบอธิบายสรุป อีกครั้ง 
สื่อ / อุปกรณ  

1. เครื่องฉาย  (โทรทัศน , วีซีด)ี 

2. แผนวีซีด ี 

3. ใบกิจกรรม 

4. ปากกา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว พรรษา เอกพรประสิทธิ์ เกิดเมือ่วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2523 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีส่ือสาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอ

ในหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ ภาควิชานโยบายการจดัการ และความเปนผูนําทาง

การศึกษา สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2547 
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