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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 1-7 ที่ผานมาได 

เกิดการนําทรัพยากรธรรมชาติ ที่อุดมสมบูรณและความไดเปรียบดานแรงงานราคาถูกของประเทศ

มาใชสนับสนนุการพัฒนาประเทศ  และขยายฐานการผลิต ทําใหระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวใน

อัตราสูง หากการเติบโตดังกลาวนอกจากจะตองแลกดวยทรพัยากรธรรมชาติที่รอยหรอ  และเสือ่ม

โทรมลงไปมากแลว ยังตองพึ่งพาทุนเทคโนโลย ี และตลาดจากตางประเทศ ในขณะที่มีขอจํากัดทัง้

ในดานการพฒันาศกัยภาพคน การเสริมสรางฐานทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี และการ

บริหารจัดการ ฟนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม สงผลตอคุณภาพและประสิทธ ิ ภาพ

โดยรวมของการพัฒนาประเทศ ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเกิดปญหาความ 

ขัดแยงในสังคมจากความเหลื่อมลํ้าของรายได และการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น  แมการ

พัฒนาเศรษฐกิจจะบรรลุ ผลตามความมุงหมาย แตไดนําไปสูผลการพัฒนาที ่ไมพึงปรารถนา 

ทางดานสังคม และการพฒันานัน้อาจจะไมยั่งยนื เพราะคนในสงัคมสวนใหญยังไมไดรับผลประโย

ชนจากกระบวนการพัฒนาทีต่อเนื่องกนัมายาวนาน  เนื่องจากการพัฒนาประเทศในระยะที่ผานมา  

มุงเนนการพฒันาเศรษฐกจิโดยใชคนเปนเครื่องมือหรือปจจัยในการผลิตเพื่อสนองความตองการ  

การพัฒนาใหเกิดความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยไมไดคํานึงถึงคุณคาของความเปนมนษุย

และการพัฒนาศักยภาพของคนใหมีความรูความสามารถ มทีักษะในการประกอบอาชีพ และ

สามารถปรับตัวใหอยูในสังคมที่มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว     ดังนั้นแมวาประเทศไทยจะ

ประสบความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายดานการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนอยางดียิ่ง แตผลของ

การพัฒนาไดกอใหเกิดปญหาที่สําคัญหลายประการ โดยเฉพาะปญหาการกระจายรายได ปญหา

ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และปญหาดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสนิ ซึ่งสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคนไทยและการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

 ดังนัน้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ในฉบับตอมา จงึไดปรับเปลี่ยนกระบวน

ทรรศนการพฒันาใหม โดยหนัมาใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ทั้งในฐานะผูมีบทบาทสําคญัใน

การขับเคลื่อนกระบวนการพฒันา และผูไดรับประโยชนหรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา  จึงมุ

งเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ม ี“คนเปนศูนยกลาง การพัฒนา” และมีกระบวนการพัฒนาที่บูรณา
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การทกุดานใหเชื่อมโยงกนั สวนการพฒันาเศรษฐกจิเปนเครื่องมอืในการพัฒนาคนใหมีความสุข

และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) 

  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 8 ไดปรับแนวคิดจากการเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจเปนจุดมุงหมายหลักของการพฒันาแตเพียงอยางเดยีว มาเปนการเนน “คน” เปน

ศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาดความสาํเร็จของการพัฒนาในทกุเรื่อง โดยให

ความสาํคัญกบัการพัฒนาศักยภาพของคน เพื่อใหสามารถเขามามีสวนรวมและรับผลประโยชน

จากการพัฒนาไดอยางสมบรูณ ทั้งนี้ ทกุกระทรวงไดกําหนดจุดมุงหมายของการพัฒนาเดียวกนั 

คือ การเพิม่ศักยภาพของคนและการพัฒนาสงัคมใหสงเสริม  และสนบัสนุนตอการพัฒนาคน  

 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๙ จึงเปนแผนยทุธศาสตรที่ชี้กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ ใน

ระยะปานกลาง ที่สอดคลองกับวิสยัทัศนระยะยาว และมีการดําเนนิการตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ ๘ ในดานแนวคิดทีย่ึด “คนเปนศนูยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยางเปนองครวม และ

ใหความสําคญักับการพฒันาที่สมดุล ทัง้ดานตวัคน สังคม เศรษฐกจิ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกระดับ อันจะทําใหเกิดการพฒันาที่

ยั่งยืนทีม่ี “คน” เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง  โดยมีแนวทางในการพฒันาคน  คือ  การพัฒนาคน

ใหมีคุณภาพและรูเทาทนัการเปลี่ยนแปลง  โดยพัฒนาใหประชาชนสามารถสรางเสริมสุขภาพดวย

ตนเองภายใตระบบสุขภาพที่มีความหลากหลายเปนองครวม มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและเปน

ธรรม  มีการปฏิรูปการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต  การฝกอบรมและพัฒนาทักษะทีท่ําใหคนไทย

ทุกคนไดรับการพัฒนาอยางสมดุลทัง้ดานคุณธรรม วชิาการ คุณภาพและมาตรฐานฝมือแรงงาน 

รวมทัง้ตระหนกัในความสําคญัที่จะพฒันาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) 

การพัฒนาศักยภาพของคนที่พงึปรารถนา จะตองพฒันาใหคนทุกคนไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพอยางเต็มทีท่ัง้ทางดานรางกาย จิตใจ ปญญาและทักษะฝมือ เพื่อใหคนเปนคนดี มี

คุณธรรม มีสุขภาพพลานามัยทีด่ี และมสีวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีจิตสํานึกและมีบทบาทในการดแูลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 

และวัฒนธรรมที่ดีงาม ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิน่ ซึง่จะชวยทาํใหการพัฒนาประเทศมีความ

สมดุลยั่งยนืบนพืน้ฐานของความเปนไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  นอกจากจะใหความสาํคัญในเรื่องการพัฒนาคน

แลว  ยงักลาวถึงปญหาจราจร  เนื่องจากปญหาการจราจร ถูกจัดไดวาเปน ปญหาของสงัคม  ที่มี

ความสาํคัญ และนับวันก็ยิ่งเพิ่มความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเกดิจากความเจริญของวัตถุและ

วิทยาการสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิง่ในเมืองที่สาํคัญทั้งในประเทศไทยและตางประเทศซึ่งความ



 3

เจริญของวัตถนุี้ เร่ิมมีมาตั้งแตการผลิตรถจักรไอน้ํา เปนการผลิตเครือ่งจักรทีท่นัสมัย จากการใช

ถานหนิ เปลีย่นมาใชน้าํมนัเปนเชื้อเพลงิในปจจุบนั และจํานวนรถที่ไดเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ ได

แพรกระจายของชาติตะวนัตกมาสูประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และทําใหเกิดปญหาการจราจรขึ้นมา  

(อรรถพร สุริยเลิศ ,2539)   

นับต้ังแตในชวงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-พ.ศ.2539)  

มีการกลาวถึงปญหาจราจร 

1. ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 หนวยงานของรัฐ ที่เกี่ยวของ

กับปญหาการจราจรและขนสง ไดกําหนดวงเงินลงทุน เพื่อใชเปนคาใชจายในการแกปญหาจราจร

ใน กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 178 โครงการ วงเงนิลงทนุ 416,432 ลานบาท 

2. สัดสวนการลงทุนของ โครงการแกไขปญหาการจราจรใน กรุงเทพฯ และปริมณฑล ของ

หนวยงานตาง ๆ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 เปนการลงทนุเพื่อพัฒนา

ระบบขนสงมวลชนสาธารณะสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.4 การลงทนุเพื่อพัฒนาระบบทางดวน คิด

เปนรอยละ 33.6 และระบบถนนสายหลกั สายรอง สะพาน และการจัดการจราจร คิดเปนรอยละ 

30.7 และ 1.3 ตามลําดับ 

3. โครงการการลงทนุ เพื่อการแกไขปญหาจราจรใน กรุงเทพฯและปริมณฑล สวนใหญ

มุงเนนดานการพัฒนาระบบขนสงมวลชนสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบรถไฟฟาเปนสาํคญั 

ทั้งนี้ เพราะตองการสรางทางเลือกในการเดินทางที่มปีระสิทธิภาพใหประชาชนอกีครั้ง โครงการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนในอนาคต เปนตวัชีน้ําในการพัฒนา กรุงเทพฯ และปริมณฑล ในระยะยาว 

ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร เดิมเปนเพียงปญหาระบบทองถิน่ ที่ไดมีการดําเนินการ

แกไขอยางจรงิจังมาตั้งแตป พ.ศ.2509   ปจจุบัน ปญหาการจราจรยังคงเปนปญหาเรื้อรัง และเพิม่

ความรุนแรง มากกวาเดิม จนกลายเปนปญหาระดับชาติ ทัง้นี้เนื่องจากกรงุเทพมหานครมีอัตราการ

เพิ่มของจาํนวนรถยนตทุกป เชน ในป พ.ศ.2534 มีจํานวนรถยนตทีจ่ดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 

ทั้งสิน้2,002,158คัน และตอมาป พ.ศ.2535 ก็เพิม่ข้ึนเปน 2,373,288 คัน ภายในระยะเวลา 1 ป 

จํานวนรถยนตทุกประเภทในกรุงทพมหานคร เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 12.34 ในขณะที่ พื้นที่ถนนใน

กรุงเทพมหานคร มีทัง้สิ้น 38.5 ตร.กม.หากนาํรถยนตมาจอดในพื้นที่ถนนจะมีอัตราเฉลี่ยประมาณุ

61,643.คัน/ตร.กม. อาจกลาวไดวา การเพิ่มจํานวนของรถยนต เปนผลมาจาก การเพิม่ข้ึนของ

จํานวนประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพหานคร เปนจาํนวนมาก ดวยเปนแหลงจางงานขนาดใหญ 

จึงทาํใหความตองการในการเดินทางมีปริมาณสูง แตโครงสรางทางกายภาพ ที่เปนองคประกอบที่

จะรองรับการเดินทาง เชน ถนนหนทาง สถานขนสง บริการขนสงสาธารณะ ที่มีไมเพียงพอ 

ประกอบกับแหลงจางงานขนาดใหญ มักจะตั้งอยูบริเวณกลางใจเมือง ดังจะพบวา ประชากรตาง
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มุงสูแหลงงาน ณ ทําเลที่ตั้งเดียวกนั( สํานกังานคณะกรรมการจัดการจราจรทางบก สํานัก

นายกรัฐมนตรี,2536 น.2) 

ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครเต็มไปดวยความสับสนวุนวาย การจราจรติดขัด เกิด

จากองคประกอบ หลายอยาง เชน ขาดการวางผงัเมืองทีด่ี การเพิ่มข้ึนของประชากร  การทีม่ีพืน้ผิว

จราจรไมเพียงพอ ปริมาณรถที่เพิ่มข้ึน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ และพฤติกรรมของผูใช

รถใชถนน ซึง่เปนสาเหตุขอปญหาที่เกีย่วกับสภาพการจราจร 

ดังนัน้จะเห็นวา พฤติกรรมของผูใชรถใชถนน กอใหเกิดปญหาการจราจรโดยตรง เนื่องจาก 

ความรีบเรง ทาํใหเกิดความเหน็แกตัว เพื่อใหตัวเองเดินทางไดเร็วขึ้น ผูมีอภิสิทธิ์เมื่อกระทาํ

ความผิดก็มกัจะใหคนอืน่คอยชวยเหลือ และผูใชถนนบางคนไมทราบเสนทางและไมทราบ

กฏหมายจราจร หรือทราบกฏหมายจราจรแลวแตไมยอมปฏิบัติตาม มักจะกระทําการฝาฝนอยูเปน

ประจํา เชน การจอดรถในทีห่ามจอด ขับรถฝาฝนสัญาณไฟจราจร เดินรถผิดชองทาง วางสนิคากีด

ขวาง หาบเร แผงลอย และคนเดินเทา เปนตน ลวนทาํใหเกิดปญหาการจราจรทัง้สิน้ ซึง่พฤติกรรม

ของผูใชรถใชถนนดังกลาว เกิดมาจากสาเหตุใดและจะหาทางแกปญหากนัอยางไร 

เพราะหากเราทราบเหตุผลทีแ่ทจริงแลวก็จะหาทางปองกนัการฝาฝน และลงโทษผูกระทําความผิด

อยางเฉยีบขาด รวดเร็วและจะตองกระทําการอยางตอเนื่องตอไป  

เมื่อปญหาจราจรดังกลาว การเดนิทางโดยใชรถโดยสารประจําทางในบางชวงเวลา ไม

สะดวกสบายและลาชา รถรับจางสาธารณะหรือแทก็ซี่ จึงเขามามีบทบาทสาํคัญในการรับสง

ผูโดยสารซึ่งเมื่อมีธุรกิจเรงดวน และตองการความสะดวกสบายโดยไมตองไปเบียดเสียดกับผูอ่ืน 

บริการรวดเร็ว และมีอัตราคาบริการที่ไมสูงนกั 

ดังจะเห็นไดจากมีผูขอจดทะเบียนรถแท็กซี่  มากกวา60,000ราย  ซึง่มีอยู 2 ประเภท คือ ที่

จดทะเบียนเปนนิติบุคคล กบัที่จดทะเบียนรถยนตนัง่บคุคล (สีเขียว-เหลือง) ที่เปนแท็กซี่สวนบุคคล 

เจาของจะตองเปนผูขอขับเอง สวนรถแทก็ซี่สีอ่ืนๆ  เปนแท็กซี่ของนติิบุคคล การที่เราเห็นรถแท็กซี่

อยูเปนจาํนวนมาก เนื่องมาจากไมมีการจาํกัดปริมาณรถแท็กซี ่  เปนนโยบายเสร ี ถามีคุณสมบัติ

ครบถวน ก็จะไดรับอนุญาต และตองนํารถที่ไดรับอนุญาตมาวิง่รับจาง ภายใน 180วนั มีผูมาขอจด

ทะเบยีนมากวา 60,000ราย ที่ไดรับอนุญาตใหวิง่แลวมมีากกวา20,000คัน  จากจาํนวนแท็กซีท่ีม่ี

อยูเดิม13,000.คัน ซึ่งรถแท็กซี่แบบเกา มีผูขับออกมารับจางนอยลง เนื่องจากสูแท็กซี่รุนใหมที่

เรียกวา “รถแท็กซี่มเิตอร “ไมได ในระยะแรก ๆ รถแท็กซี่มิเตอรมีรายไดคอนขางจะดีมาก เนื่องจาก  

จํานวนรถที่ไดรับอนุญาตยังมีไมมากนัก  ตอมาเมื่อมีจาํนวนรถเพิ่มมากขึ้น การแขงขันมีมากขึ้น ก็

มีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นตามมา จากที่เคยพบปญหาคนขับรถแท็กซี่มิเตอร  ไมยอมไปสงในระยะ

ทางไกล ๆ กม็ปีญหาใหมเกิดขึ้นคือมิเตอรถูกแกไขเปลี่ยนแปลง ทําใหเสียเงินคาโดยสารมากกวาที่

กําหนด  หรือที่เรียกวาถูกโกงมเิตอร   ในระยะหลงัแท็กซี่ไดเขามามีบทบาทอยางมากกบัขนสง
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สาธารณะคือ  บางคนมีปญหาเรื่องที่จอดรถในทีท่ํางาน  เนื่องจากพืน้ที่จอดรถไมเพียงพอ กบั

จํานวนรถ  ทําใหหนัมาใชบริการรถแท็กซี่มิเตอร  เนือ่งจากสะดวกและไมตองมีปญหากับเร่ืองที่

จอดรถ   

กรมการขนสงทางบก พยายามจะทําใหรถแท็กซิ่เตอร มีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากขึ้น 

เชน ที่จอดรถผูโดยสาร โดยรวมมือกับทางกรุงเทพมหานคร จัดหาที่จอดรถ เพื่อไมใหกีดขวาง

การจราจร จดัใหมีวทิยุส่ือสาร เปนตน สวนเรื่องมารยาทของผูขับรถแท็กซี ่ กรมการขนสงทางบก 

โดยกองสวัสดิการขนสง ก็กาํลังเรงแกไขปญหาเรื่องนี ้ เปนที่เขาใจกนัอยูแลววา  เวลาเรียกแท็กซี่

มิเตอร แทนทีจ่ะเขาไปนัง่แลวออกรถไปเลย กลับตองมาตกลงเรื่องสถานที่ ๆ จะไป  คาโดยสารที่

เพิ่มข้ึน เมื่อไปสงในที่ไกล ๆ ถาตกลงกนัไมได ก็จะบอกวา  ไปไมไดเนื่องจากตองไปสงรถทัง้ ๆที่ 

บางคนัก็เปนรถแท็กซี่มเิตอรสวนบุคคล ปญหาตาง ๆ เหลานี้มีอยูคอนขางสงูพอสมควร ก็คงตอง

หาวิธีการที่จะทําใหผูโดยสาร ไดรับความเปนธรรมมากกวาในปจจุบนันี ้ (อรรถพร  สุริยเลิศ ,2539) 

นับต้ังแต กระทรวงคมนาคม ไดออกกฏกระทรวง  ฉบับที1่0 ( พ.ศ.2535)  ออกตามความ

ในพระราชบญัญัติรถยนต พ.ศ. 2522( พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ2522  กฏกระทรวงฉบบั

ที1่8,2537.) เร่ือง การจดทะเบียนรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคน (รถแท็กซี่)  ในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา (กรมการขนสงทางบก2539)  มผีูมายืน่ขอจดทะเบยีนรถยนตรับจางในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการจดทะเบียนรถไปแลว จํานวน46,880. คัน  ในปจจุบนัจํานวนของคนขับรถ

แท็กซี่ มีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  จากสถิติของกรมการขนสงทางบกวนัที่ 31 เมษายน 2548   ระบุวามี

จํานวนของรถแท็กซี่ทีจ่ดทะเบียนทั้งสิน้ประมาณ 81,769 คัน แบงเปนแท็กซี่สวนบุคคล หรือ สี

เขียวเหลือง ประมาณ 37,200 คัน   และเปนรถแทก็ซี่นติิบุคคล  ประมาณ 44,596 คัน และสถิติ

จํานวนใบอนญุาตขับรถรับจางสาธารณะ (ในเขตกรุงเทพ)  ในป 2546  มีจํานวน 168,788 ฉบับ  

เมื่อเปรียบเทยีบกับป  2547  มีจํานวน  153,566  ฉบับ  (ที่มา กรมการขนสงทางบก) จากสถิตจิะ

เห็นไดวาในชวงดงักลาวมีผูสอบใบขับข่ีรถสาธารณะ เพิ่มข้ึนกวา 15,000 คน  ซึ่งมากกวารถ

โดยสารประจาํทางเสยีอีก โดยแท็กซี่ เหลานี ้จะวิง่อยูบนอยูบนทองถนนตลอดแมจะไมมีผูโดยสาร 

เหตุผลทีท่ําใหประชาชนสนใจเขามาสอบใบขับข่ีสาธารณะและจํานวนรถแท็กซี่มีจาํนวน

มากขึ้น สืบเนื่องจากการทํางานในภาคการขนสงนัน้เปนอาชพีที่อิสระ อีกทัง้นโยบายแท็กซี่เอือ้

อาทรของรัฐบาล  ทีเ่ปดโอกาสใหประชาชนทัว่ไปหรือ  ผูที่สนใจจะประกอบอาชพีคนขับรถแทก็ซี่

สามารถมีรถเปนของตนเองได  โดยไมตองเสียคาใชจายในการดาวนรถ  ผอนชําระไดในอตัรา

ดอกเบี้ยต่ําและสามารถไดกรรมสิทธิ์รถเปนของตนเองโดยที่ไมตองใชเงินลงทนุมากนักและอีกสวน

หนึง่เปนการเพิ่มจํานวนของรถแท็กซีท่ี่เตรียมตัวพรอมรับทาอากาศยานแหงใหมหรือทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ   
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อาชีพขับรถแท็กซี ่ เปนอาชพีที่คอนขางจะอิสระ มีเวลาการขับไมแนนอน สวนใหญผูขับรถ

แท็กซี ่จะใช เวลาขับรถในวนัหนึ่ง ๆ 1 กะ หรือประมาณ 8 ชัว่โมง  ในบางครั้งก็มีการควง  หรือการ

ควบถึง 2 กะ  เพื่อหารายไดใหสูงขึ้น  เนื่องจากปจจบุันอาชพีคนขบัรถแท็กซี่  มกีารแขงขันกนัสูง

มาก  ตองแขงกนัแยงผูโดยสาร  การที่ผูขับรถแท็กซี่ตองใชเวลาในการขับรถบนถนนหลายชั่วโมง  

ในวนัหนึ่งๆ  บวกกับตองเจอสภาพการจราจรที่ติดขัด  ทําใหบางครั้งคนขับรถแท็กซี่เหลานี ้ ตองฝา

ฝน  กฏจราจร  เชน  ความผิดฐานจอดรถในทีห่ามจอด  แซงรถในที่คับขัน เปนตน  พฤติกรรม

เหลานั้น ยอมกอใหเกิดอุบัตเิหตุบนถนนไดงาย (วสนัต  วนิชพิสิฐพนัธ ,2540) 

 ปญหาสาํคัญที่เหน็ไดชัดเจนสําหรับผูประกอบอาชพีขับรถแท็กซี ่ คือ การใหบริการ

ผูโดยสารที่ขาดประสิทธิภาพ แมวาผูที่จะประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่จะตองไปสอบใบขับข่ี

สาธารณะและขอใบอนุญาตขับรถรับจางสาธารณะกับกรมการขนสงทางบก ซึ่งมกีฎหมาย 

ระเบียบและขั้นตอนที่เขมงวด แตปญหาการใหบริการที่ไมมีคุณภาพก็ยังมีอยูมาก สวนหนึง่อาจ

เปนเพราะ ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่สวนใหญเปนแรงงานที่ยายถิ่นมาจากตางจงัหวัด แมจะ

สามารถผานการสอบขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะได แตก็ยังขาดความเขาใจในเรื่องการ

ใหบริการผูโดยสารที่ด ี การเปนผูมทีัศนะคติที่ดีในการใหบริการผูโดยสาร  และความรูในเรื่องตางๆ  

อาทิเชน  กฏระเบียบ ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ไมวาจะเปน เครื่องแบบการแตงกายที่

ถูกตอง  กฏจราจร และอัตราโทษปรับ เมื่อฝาฝนหรือกระทําผิด 

ในอดีตที่ผานมา มีโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรยีน ที่จัดใหสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

เพื่อสงเสริมทกัษะในการประกอบอาชพี  หลายโครงการ อาทิเชน  

1.  ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนกรงุเทพมหานคร  เปดอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับ

แท็กซี่   

2. ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร โดยกองการทองเทีย่วแหงประเทศไทย จัดอบรมแท็กซี่

เพื่อการทองเที่ยว 

3.  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย จัดอบรมภาษาองักฤษ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

 4.  สํานกังานเขตดินแดง รวมกับเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขต จักรพงษภูวนาถ  จัด

อบรมภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

 5.  มหาวทิยาลัยรามคําแหง  จัดอบรมภาษาอังกฤษสาํหรับคนขับรถแท็กซี ่

 6.  ชมรมคนขบัรถแท็กซี่ดอนมือง  จัดอบรมภาษาอังกฤษสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 7.  บริษทัทาอากาศยานดอนเมือง  รวมกบักรมการขนสงทางบก  จดัอบรมแท็กซี่ ในหวัขอ

ตาง ๆ ดังตอไปนี้  การปฐมพยาบาลเบื้องตน ภาษาอังกฤษเบื้องตน เสนทางการใหบริการ  เปนตน 

ซึ่งมีผูสนใจเขารวมรับการอบรมเปนอยางมาก  ประมาณ 2,000 คน ซึ่งทาํการอบรมไปเมื่อเดือน 
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มิถุนายน ถงึ กรกฏาคม 2549 ที่ผานมา และยังมีอีกจํานวน หลายพนัคนที่สนใจเขารับการอบรม  

ทั้งนี้เนื่องมาจาก การอบรมครั้งนี้เปนการตอนรับการเปดสนามบนิแหงใหม สุวรรณภูมิ คนขับแทก็ซี่

ที่ไดเขารับการอบรม จะไดรับสติกเกอร ทีส่ามารถเขาไปผูโดยสารภายในสนามบนิได  โดยไมเสยี

คาใชจาย  จงึไดรับความสนใจจากคนขับรถแท็กซี่เปนอยางมาก 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเหน็ไดวา  โปรแกรมและหลักสูตรตางๆ ที่จดัขึ้น ใหกบัคนขับรถ

แท็กซี่ จะเนนในเรื่องของการใชภาษาองักฤษ เพื่อการสื่อสาร เสนทางการเดินรถ และสถานที่

ทองเที่ยว  แตในความเปนจริงแลว  ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  อาจตองการความรูในเรื่องที่

แตกตางออกไป  ความรูในเรื่องตางๆ ที่กลาวมานัน้ ยังไมมีหนวยงานใด หันมาใหความสนใจ และ

จัดการฝกอบรมใหกับผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่   มีเพียงแตเปนแผนที่ใหไปศึกษาเองเทานัน้ 

และเทาที่ผานมาการฝกอบรมสําหรับคนขับรถแท็กซี่สวนใหญ จะเปนในเรื่องของการสงเสริมการ

ทองเที่ยวมากกวา เชน  ดานภาษาอังกฤษ  และมารยาทในการบริการ  เปนตน 

 อยางไรก็ตามแมวาจะมีหลายหนวยงาน เขามามบีทบาท และสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนนิการจัดอบรมและจัดหลักสูตรเพื่อเสริมทักษะใหกับผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  แตก็มักพบ

กับปญหาและอุปสรรคในเรื่องตางๆ  อาทเิชน 

1. คนขับรถแท็กซี่สวนใหญ พืน้ฐานการศึกษานอย 

2. ความแตกตางระหวางบุคคล  ในเรื่องการเรียนรู 

3. ผูขับข่ีรถแท็กซี่ไมใหความสนใจและรวมมอืในการอบรมเทาที่ควร      เนื่องจากขาด

รายไดและแรงจูงใจเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ เอกสาร ที่จะไดรับจากการฝกอบรม 

4. ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่บางสวนเปนแรงงานทีย่ายถิ่นฐานตามฤดูกาลผลผลิตทาง
การเกษตร ในฤดูกาลเกษตรกรรมก็จะกลับถิ่นฐาน บานเกิด  และละทิง้อาชีพขับรถแท็กซี่ชัว่คราว  

5. เทคนิคในการฝกอบรม ซึ่งสวนใหญใชวธิีการบรรยาย  จึงไมสรางความสนใจ และ

กระตุนการเรียนรูเทาที่ควร  

จากความสําคัญดังกลาว ไดเล็งเหน็ถงึปญหาในการวจิัยวา รถแท็กซี่  ทีว่ิ่งอยูในกทม. และ

ปริมณฑล มจีํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  สงผลกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามขึน้มากมาย อาทิเชน 

การใหบริการที่ขาดประสิทธิภาพ การทาํผิดกฎระเบียบขอบังคับ หลายหนวยงานเขามามีบทบาท 

ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบใหกับคนขับรถแท็กซี ่แตวายงัไมมีหนวยงานใด ที่จัดเรื่องกฏ

ระเบียบขอบังคับ ซึ่งเปนความรูพื้นฐาน ที่ใชในการประกอบอาชพี สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ อัน

ประกอบไปดวย เร่ืองเครื่องแบบการแตงกาย กฎขอบังคบั และอัตราโทษปรับเมื่อกระทําผิดหรือฝา

ฝน  ดังนั้น ผูวิจัยจงึเล็งเหน็วาควรจะ นําเสนอกิจกรรมการศึกษานอกระบบ สาํหรบัคนขับแท็กซีใ่น

เร่ือง กฏระเบยีบขอบังคับ เพื่อเปนการสรางความรู ความเขาใจ  ทีถู่กตอง ในการประกอบอาชีพ

ใหกับคนขับรถแท็กซี ่ 
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โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ Mclauglin เนือ่งจาก

มีขั้นตอนตางๆ ที่เหมาะสมกับกิจกรรมที่จัดใหสาํหรับคนขับรถแท็กซี ่ โดยเนนทกัษะที่สามารถ

นําไปปฎิบัติไดจริง  ประกอบดวย  การประเมินผล กอนและการหลังเขารวมกิจกรรม  เปนการวัด

ความรูและเจตคติ  ของคนขับรถแท็กซี ่ สอดคลองกบัรูปแบบการวิจัยเชงิทดลอง  ขั้นตอนการ

วิเคราะหผลงาน  เปนการเรียงลําดับกิจกรรมการเรียนรู จากงายไปหายาก และมีการประเมนิผล 

หรือวิเคราะหผลงาน ในทกุขั้นตอนเนื้อหา  ซึ่งสอดคลองกับพืน้ฐานการเรียนรูของคนขับรถแท็กซี่  

และการเลือกใชกลยุทธการสอน รวมทัง้สื่อ อุปกรณทีเ่หมาะสม  ทําใหเกิดแรงจูงใจ และความ

นาสนใจ ในการเรียนรู  ซึง่กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  คือ สหกรณแท็กซี่ สุวรรณภูมิ  เนื่องจาก

เปนกลุมสหกรณแท็กซี่ ทีก่อต้ัง เมื่อป 2545 ถือวาเปนกลุมแท็กซี่ใหม  ยงัขาดความรูความเขาใจ ที่

ถูกตองเกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ      

 
วัตถุประสงค 

1. พัฒนาและนําเสนอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ กฏระเบยีบ

ขอบังคับ   สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่

2. เพื่อเปรียบเทยีบความรู ของคนขับแท็กซี่  เกีย่วกบักฎระเบียบขอบังคับ สาํหรับ

คนขับรถแท็กซี่  ระหวางกอน  และหลงัเขารวมโปรแกรม   

3. เพื่อเปรียบเทยีบความรูและเจตคติ  ของคนขับแท็กซี ่  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคบั 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ระหวางกลุมทดลอง  กับกลุมควบคุม 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกีย่วกับ

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 
สมมติฐานการวิจยั 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัย  และเอกสารตางๆ ที่เกีย่วของดงันี ้

ศิริมา  กิตติบณัฑูร (2544)  เร่ืองการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน  ตาม

แนวคิดของบอยเออร  ในสถานฝกอบรมเด็กหญิงบานปราณี  พบวาหลงัเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน  ผูเรียนมีความรูเพิ่มข้ึน  และมีความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน ในระดับสูง  

พรประเสริฐ  เสือสี (2547) เร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมนันทนาการ ตามทฤษฎี แอนดาโก

จี  เพื่อเพิ่มความเห็นคุณคา ในตนเองของผูสูงอายุ  สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค กทม  

พบวา  กลุมทดลอง ที่เขารวมกิจกรรม มีคะแนนเฉลีย่ ของการเหน็คุณคาในตนเอง สูงกวากลุม

ควบคุม 



 9

ทําใหผูวิจยัตั้งสมมติฐานดังนี ้

1.  คะแนนทดสอบความรู  และเจตคติ  เกี่ยวกับ  กฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถ

แท็กซี ่    หลงัการเขารวมโปรแกรม  (Post-test)  สูงกวา กอนการเขารวมโปรแกรม (Pre-test) ที่

ระดับความมนีัยสําคัญ .05 

2.  คะแนนทดสอบความรู และทัศนคต ิ  เร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัแท็กซี่   

ของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม  ที่ระดับความมนีัยสําคัญ .05 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรในการวิจัย  ไดแก  คนขับรถแท็กซี ่จํานวน 81,769 คน  ใชสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ไดกลุมตัวอยาง คนขับรถแท็กซี่สหกรณสุวรรณภูมิ   จํานวน 60 คน แบงเปน กลุมทดลอง 

30 คน และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน 

2.  ในการวิจยัครั้งนี้  ศึกษา เฉพาะ เร่ืองความรู  และเจตคติ  ของคนขับรถแท็กซี่ ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล  เกี่ยวกับ กฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

3.  ตัวแปรที่จะศึกษา 

ตัวแปรตน  คือ  กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ  กฏระเบียบขอบังคับ   

สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

ตัวแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธิ์ดานความรู และเจตคติ  เกีย่วกับ กฏระเบียบขอบังคับ  

สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คนขับรถแท็กซี่  หมายความวา บุคคลผูประกอบอาชีพใหบริการในการขับรถยนตรับจาง 

จากสถานทีห่นึ่งไปยงัจุดหมายปลายทาง ตามที่ผูวาจางระบุและไดรับคาจางหรือคาบริการ ในแต

ละครั้งที่ใชหรือใหบริการรับ-สงนัน้  

 ปริมณฑล  หมายความวา จังหวัดรอบนอกเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก นนทบุรี  

สมุทรปราการ  ปทุมธาน ี  

 กิจกรรมการศกึษานอกระบบ    หมายความวา  กิจกรรมการศึกษานอกระบบ  เร่ืองกฏ

ระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ตามแนวคิดของ  Paul และ Malaughlin ไดเสนอขั้นตอน

ในการพัฒนาโปรแกรมการจัดประสบการณ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมนิผลการเรียน ( Assessment) 

2. การตั้งเปาหมายและจุดประสงคการสอน (Setting Goal and Instructional 

Objective ) 
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3. การวิเคราะหผลงาน (Task Analysis) 

4. การเลือกและใชกลยุทธในการสอนรวมทั้งสื่ออุปกรณ (Selection and Use of 

Instructional  Strategies Including Materials) 

5. การประเมนิผลโปรแกรม (Program Evaluation) 

 

กฏระเบียบขอบังคับ  หมายความวา  กฏระเบียบตางๆ ของคนขับแทก็ซี่ ไดแก  

เครื่องแบบการแตงกายที่ถูกตอง  หนาทีแ่ละขอปฎิบัติสําหรับคนขับรถแท็กซี่  อัตราโทษปรับใน

ความผิดฐานฝาฝน  เปนตน 

 
  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากการวจิัย 

1. เปนการใหความรู เร่ืองกฏระเบียบขอบังคบั  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

2. ไดทราบระดับความรู  ของคนขับรถแท็กซี่ ในเรื่อง  กฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับตน

ขับรถแท็กซี่  

3. เปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่พัฒนาคนขบัรถ

แท็กซี่ ในดานอื่นๆ ตอไป 

4. รูปแบบของโปรแกรมที่สรางขึ้น  สามารถนําไปประยกุตใชกับ กลุมเปาหมายนอก

ระบบกลุมอ่ืนได 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยเรื่อง  ผลของการจัดกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรยีน  เกี่ยวกบั  กฏ

ระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่  ผูวิจยั ไดทาํการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  

โดยแบงออกเปน 9  ขั้นตอน  ดังนี้   

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1 ความหมายและประเภทของการศึกษานอกระบบ 

1.2 ความตองการในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2. หลกัสูตรโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

2.1 ความหมายของการพัฒนาโปรแกรม 

2.2 ความหมายและความแตกตาง ของคาํวา โปรแกรม กับ โครงการ 

2.3 ความสอดคลองและรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม 

2.4 รูปแบบการพฒันาโปรแกรม 

3.   แนวความคดิเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม 

3.1 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของBoyle(1981) 

3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของCaffarella1994 

3.3 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของKnowes(1997) 

3.4 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ Tyler(1996) 

3.5 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของMclauglin1981 

4.  ทฤษฏีการเรยีนรูผูใหญ 
4.1 ความหมายของทฤษฎกีารเรียนผูใหญ 

4.2 การเรียนรูผูใหญของ Knowles(1997) 

4.3 วิธกีารสอนผูใหญ 

5.  เทคนิคการสอนที่ใชในโปรแกรม การศึกษานอกระบบ  

6. ความหมายและประวัติการเกิดรถแท็กซี่ 

7. กฏระเบียบขอบังคับ ที่คนขับรถแท็กซีค่วรทราบ 

8.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 
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ตอนที่ 1  ความหมายและประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรยีน  

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ในการนิยามการศึกษานอกระบบโรงเรียน  มีนยิามการศึกษานอกระบบโรงเรียน รวมเขา

กับการศึกษาตามอัธยาศัย  เชน นยิามของ  J .R. Sheffied   และนิยาม W. Steen  Mc. Call  ( 

อางถงึใน อรรณพ พงษสวาท : ม.ป.ป. : 84 ) ที่กลาวถงึการเรียนรูจากพอแม จากที่ทาํงาน  จาก

ประสบการณจริง  จากเพือ่น  การฝกงาน  หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือ  ประสบการณการเรยีนรู

ทั้งหมดทีเ่กิดขึ้นนอกระบบโรงเรียน 

นิยามของการศึกษานอกระบบโรงเรียน นาจะแยกออกจากการศึกษาตามอธัยาศัย เชน 

การนยิามของโกวทิ  วรพพิฒัน ( อางถึงใน ศุภร  ศรีแสน, 2521 )  ปฐม  นิคมานนท  (2522) 

Phillip H. COOMBS (1974)  David  Kline  และ  Thomas Keehn (1973)   Paul Chang  และ

นิยามของ    Cole S. Brembeck  และ   Timothy J. Tomson (1973)  ที่มีความหมายการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนวา  เปนกิจกรรมทางการศึกษาทีจ่ัดขึ้นโดยเฉพาะนอกเหนือ จากการเรยีน

ตามปกติ ในระบบโรงเรยีน  กิจกรรมดังกลาวอาจจะเปนกิจกรรมเฉพาะหรือเปนสวนหนึง่ของ

กจิกรรมอื่น เพื่อตอบสนองความตองการและปญหาของบุคคล กลุมบุคคลหรือ ชมุชน  ดังนัน้ 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงนาจะหมายถงึ 

“ กิจกรรม หรือโปรแกรมที่สถาบนัตาง ๆ ในสังคมจัดขึน้ โดยมีเจตนาและมีความมุงหมาย

ที่จะจัดกิจกรรมทางการศึกษาใหแกประชาชน ที่สามารถกาํหนดไดวาคือใคร ผูเรียน หรือ 

ผูรับบริการเองมีเจตนาหรือวัตถุประสงคทีจ่ะเรียนรูและรับประสบการณตาง ๆ เพื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในตัวเอง หรือการเปลี่ยนแปลงในกลุมและในชุมชน  กิจกรรมดังกลาวจัดใหแก

ประชากรทกุเพศ  ทุกวัย  ทกุชุมชน  และทุกระดับการศึกษา  เพื่อใหบุคคล กลุมบุคคล หรือชุมชน  

มีความรู ทักษะ  และเจตคตทิี่ดี  โดยใชระยะเวลาสั้น  หลักสูตร ยืดหยุน ตอบสนองความตองการ  

ความสนใจของผูเรียน สามารถแกปญหาของกลุมชุมชนได “ 

 

ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรยีน   

การศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถจาํแนกตามเกณฑ 5 ประการ ดังตอไปนี้ คือ  

1. การจําแนกตามลักษณะของผูรับบริการ (Clients) 

2. การจําแนกตามเนื้อหาสาระ (Content) 

3. การจําแนกตามวิธกีารเรยีนการสอน (Instructional Methods) 
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4. การจําแนกตามปรัชญา แนวความคดิ วัตถุประสงค (Philosophy, Concepts, 

Objectives)  

5. การจําแนกตามชุมชน พืน้ที ่(Community or Area)  

 

การจาํแนกตามลกัษณะของผูรับบริการ  (Clients)  

 รับการจําแนกการศึกษานอกระบบโรงเรยีนตามลักษณะของกลุมผูรับบริการเปนการ

จําแนกทีน่ิยมใชกันมากที่สุด  เชน การศึกษานอกระบบโรงเรียน สําหรับผูสูงอายุ  (Senior  

Citizen’s Education)   การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสรมิสถานภาพสตรี (Women’s 

Status Promotion)  การศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับเด็กเรรอน ( Non-Formal  Education  

for Street  Children)  การศึกษาผูใหญ ( Adult  Education)  การฝกอบรมผูนําเยาวชนในหมูบาน  

( Training  of  Youth Leaders in the Villages )  ในการจําแนกการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตาม

ลักษณะของผูรับบริการ  สามานุจาํแนกออกเปน  5   กลุมยอย    คือ  

1.  ตามวยั ( Age )    เชน เปนเด็กเลก็  เด็กในโรงเรียนกอนเกณฑการศึกษาภาคบงัคับ  

เยาวชน   ผูใหญ  ผูสูงอาย ุ ผูใชแรงงาน ฯลฯ   

2.  ตามอาชีพ  ( Occupation )  เชน เปนผูใชแรงงาน   เปนเกษตรกร เปนชาวประมง เปน

พนกังานบริษทัเอกชน  เปนขาราชการ ฯลฯ 

3.  ตามความสนใจ  ( Interest )  เชน  ผูเรียนที่สนใจเรือ่งการศึกษา  สนใจอาชีพเสริม 

สนใจศิลปะวฒันธรรม  สนใจปญหาบานเมือง ฯลฯ 

4.  ตามเพศ  ( Sex )  เชน สตรีที่สนใจเรือ่งการดูแลสุขภาพในวัยทอง  บุรุษและสตรีที่ให

ความสนใจเกีย่วกับเพศศึกษา 

5.  ตามชาติพนัธุ ( Ethnic )  เชน เปนชนกลุมนอยหรือชนพืน้เมือง  ฯลฯ  

 การจําแนกตามเนื้อหาสาระ (Content)   

การจําแนกกาศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชเกณฑการจําแนกตามเนือ้หาสาระหรือ

วิชาการเปนอีกวิธหีนึง่ที่แบงประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน เชน การศึกษาสายสามญั

อันประกอบดวยวิชาตางๆ การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชพี การศึกษาเรื่องเพศศึกษา การศึกษาเกี่ยวกับ

การอนุรักษโบราณวัตถุ การศึกษาเพื่อปองกันยาเสพตดิในชุมชน การศึกษาดานสุขภาพอนามยั

ของผูสูงอายุ  ฯลฯ  
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การจาํแนกตามวธิีการเรียนการสอน (Instructional Methods)   

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่จาํแนกโดยใชเกณฑวธิีการเรียน การสอน มอีาทิเชน  

การศึกษาทางดาวเทียม  การศึกษาทางดาวเทียม  การศึกษาดวยการเรียนในชั้นเรียน  การเรียน

ทางไกล  และดวยตัวเอง ตามหลักสูตรการศึกษาสายสามัญของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  

นอกจากนี้แลว  การเรียนทีใ่ชเครื่องอิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ เปนการศึกษานอกระบบโรงเรยีน

ที่กําลงัไดรับความสนใจมากในยุคขอมูลขาวสาร  

การจาํแนกตามปรัชญา  แนวความคิด  หรือวัตถุประสงค (Philosophy, Concepts, or 
Objectives)  

การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดรับความนิยมในนานาประเทศสวนมากจะเปนการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน ที่มีปรัชญา หรือแนวความคิดทีม่ีชือ่  เชน  โปรแกรมการสอนเรื่องการรูเร่ือง

หนงัสือโดยใชแนวความคิดเรื่อง “มโนธรรมสํานกึ”   ( Consciousness Raising )   ของ  Paulo 

Freire   องคการหมูบาน  Kilbutz   และ Moshav  ของประเทศอิสราเอล แนวความคิดเรื่อง “คิด

เปน”   ( Khit-Pen )  ของประเทศไทย  หรือ  Saemaul Undong  ของประเทศเกาหลี  

การจาํแนกตามชุมชนหรอืพื้นที่ (Community and Areas)  
การจําแนกการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชเกณฑ เร่ืองชุมชน หรือพื้นที ่  จะให

ความสาํคัญสภาพแวดลอม หรือบริบทของโปรแกรม  เชน การศึกษาหรือสงเสริมอาชีพราษฎรทีอ่ยู

บริเวณชายแดน การศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชน แออัด ฯลฯ 

การจําแนกประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามเกณฑ  5 ขอขางตนอาจจะมีการซ้ําซอน

กัน  เพราะหลายโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจถกูจัดอยูหลายประเภท  เชน 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการศึกษาผูใหญ  นอกจะเปนการแบง ตามลักษณะของ

ผูรับบริการแลว อาจจะมีเนือ้หาเปนเรื่อง การสอนใหรูหนังสือ อานออกเขียนได  ใชแนวความคดิ

เร่ืองคิดเปนและใชชุดวิชา  เปนวธิีการเรียนการสอนและจัดขึ้นในหมูบานประมง 
ความตองการในการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรยีน 

ความหมายของความตองการ  มนุษย ทกุคนลวนมีความตองการในชีวิต  บางคนมีความ

ตองการคลายคลึงกัน บางคนมีความตองการแตกตางกนัไปตามสภาพแวดลอมของการดํารงอยู  

และสถานภาพทางสงัคม  ความตองการของมนุษยเปนเรื่องที่ซับซอนมาก มีนกัวจิัยทางการศึกษา

ผูใหญหลายทานไดพยายามศึกษาเกี่ยวกบัเรื่องราวความตองการของมนุษยที่แทจริง  ในที่สดุ

พบวามนษุยโดยทั่วไปนั้นความตองการทีแ่ทจริงอยู 2 ประการ   ประการแรก คือ  ความตองการที่

จะปรับปรุงตนเองโดยวิธกีารตามธรรมชาติ ประการทีส่อง คือ ความตองการที่จะรักษาภาระการ

สมดุลทางธรรมชาติของมนษุยบอยครั้งทีม่ักพบวาความตองการของคนนัน้มักถูกกาํหนดโดยสังคม  
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สังคมกําหนดใหมนษุยที่อยูตางฐานะกันมีความตองการแตกตางกนั และบุคคลโดยทั่วไปยอมรูวา

ตนเองตองการอะไร  สวนจะบรรลุถึงความตองการของตนเองหรือไมนั้นก็ขึ้นอยูกบัความพยายาม

และการปฏิบัติตนของแตละบุคคล คําวา ความตองการ  มีผูใหความหมายไวดังนี ้

สุนทร  โคตรบรรเทา   (2530) ไดใหคํานิยามความตองการ  เปนความแตกตางระหวาง

ผลลัพธ ( Outcome) ที่เปนจริงกับผลลัพธ ที่พงึประสงค หรือความตองการ เปนความแตกตาง 

ระหวางสถานภาพทีเ่ปนอยู กับสถานภาพที่ควรจะเปน 

สุวัฒน  วัฒนวงศ (2525)  ไดใหความหมายวา  เปนสภาพที่ปรากฏระหวางสิง่ที่เปนอยู ( 

What is) กับส่ิงที่จะใหเปนไป  ( What should be)   ซึ่งหมายถึง  สภาพทีเ่ปนอยูในปจจุบนั กบัส่ิง

ที่คาดหวังในอนาคต และเราเรียกวาเปนความตองการ  

สุชา  จนัทรเอม  (2536) กลาววาความตองการ หมายถงึ ความจาํเปนของอินทรียเพื่อการ

ดํารงอยูของชวีิต  ซึ่งเกี่ยวกับการเจริญเติบโต การสืบพันธ การมีอนามยัดี  และรวมถงึ การให

สังคมยอมรับ 

สุรพล  อรุณรัตน (2528)  ไดสรุปความหมายไววา  ความตองการ  คอื ทกุสิ่งทุกอยางที่จะ

บันดาลใหมีความเจริญเติบโตหรือพัฒนาการในทุก ๆ สวนที่ประกอบเปนอินทรียของตน ไมวาจะ

เปนดาน กายภาพ หรือจิตภาพ อารมยและสังคม  ดงันัน้ ความตองการของมนษุย จึงถือวาเปนแรง

ขับที่สําคัญทีสุ่ด ทีท่ําใหเกิดการพฒันามากขึ้น เปนความขาดแคลนทีก่ระตุนใหบุคคลแตละคน

แสวงหาและดาํเนนิวธิีการเพือ่สนองความตองการนัน้ 

สุพักตร  พิบูลย (2535)  กลาววา ความตองการ คือ เงือ่นไขความสอดคลองระหวางสภาพ

ที่เปนจริง ในปจจุบัน กับสภาพที่ควรจะเปน  หรือสภาพที่จาํเปนตองไดรับการตอบสนอง หรือ

ดําเนนิการแกไข 

Legans (1964)   กลาววา  ความตองการ คือ ความแตกตางกันระหวางสภาพทีเ่ปนอยูใน

ปจจุบันกับสภาพที่จะเปนไปในอนาคต สภาพทีเ่ปนอยูในปจจุบนันัน้  หมายถงึ  สภาพทีเ่ปนจริง 

และสภาพทีเ่ปนไปในอนาคต หมายถงึ สภาพทีพ่ึงประสงค 

Boyles and jahnans (1970)   กลาวถึง  ความตองการ วา คือ สภาพที่ปรากฏ ระหวางสิ่ง

ที่อยูกับส่ิงที่ใหเปนไป 

Macneil (1977)    ไดใหความหมายของความตองการ วา หมายถึง สภาพการที่มคีวามไม

สอดคลองกัน ระหวางพฤตกิรรม  หรือ เจตคติของผูเรียนในสถานะที่ยอมรับ  กบัสถานะที่ไดจาก

การสังเกต 

Murray (1938)  ไดใหความหมายเกีย่วกบั ความตองการไววา ความตองการเปนสิง่ทีถู่ก

สรางขึ้นและใชแทนแรงผลักดันทาํใหเกิดการกระทาํ เกดิการรับรู ซึ่งบางครั้งจะถูกกระตุนโดยตรง
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จากกระบวนการบางสิง่บางอยางภายในรางกาย  แตบอยครั้งที่เกดิขึ้นจากแรงกดดันของสังคม

ภายนอก ความตองการนี้บางครั้งจะมพีลัง บางครั้งจะออนแรงลง 

Sander (1938)   ไดใหความหมายของความตองการ และแบงความตองการออกตาม

ความรูสึกของบุคคล โดยกลาววา ความตองการ คอื ชองวางระหวางสถานการณปจจุบัน กับ

สถานการณทีด่ีกวา ในอนาคต และแบงความตองการออกเปน  2   ประเภท คือ ความตองการที่

รูสึก ( Felt needs) เชน ความตองการปจจัยสี่  และความตองการที่ไมรูสึก  (Unfelt needs )  เชน 

ความตองการที่จะเสริมสรางบุคคล ใหมีสขุภาพอนามัยดี 

สรุปไดวา ความตองการ  คือ ความแตกตางระหวางสถานการณ ในปจจุบนัที่เปนอยู กับ

สถานการณทีค่าดหวงัในอนาคต เปนแรงขบัที่สําคัญ ที่สุดที่ทาํใหเกิดการพัฒนาขึน้ในตัวบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎ ีที่เกีย่วของกบัความตองการ 

ไดมีผูที่ศึกษาและใหแนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องของความตองการไวหลายแนวคดิ พอสรปุได
ดังนี้  

ความตองการของ Knowles (1971)  แบงความตองการออกเปน 2 ประเภท  ดังนี ้

1. ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ไดแก ความตองการทางการเจริญเติบโต ความ

ปลอดภัย  ประสบการณใหม ความสําเร็จ และเปนที่ยอมรับ ของผูอ่ืน 

2. ความตองการทางการศกึษา  หมายถึง ความตองการการเรียนรูเพื่อใหตนเอง สถาบนั 

หรือองคกรดีขึ้น หรือเพื่อใหสังคมของเขาดีขึ้น  ความตองการชนดินี้  เปนชองระหวางระดับ

สมรรถภาพของบุคคลในปจจุบัน  กบัระดับสมรรถภาพที่สูงกวา ตามสภาพโดยสรุปแลว  ความ

ตองการทางดานการศึกษา  เปนความแตกตางระหวางสภาพที่ตัวบุคคล ระดับความรู

ความสามารถของบุคคลในปจจุบัน กับความปรารถนาที่ตองการใหมีข้ึนในอนาคต  หรืออาจ

หมายถงึชองวางระหวางระดบัความรูความสามารถของบคุคลในปจจุบัน กับความปรารถนาที่ยาก

จะใหมีมากขึน้ในอนาคต 

Maslow (1954) ไดแบงความตองการโดยปกติของมนษุยทั่วไป ออกเปน 5 ลําดับข้ันตอน 

ดังนี ้

1. ความตองการทางสรีระพื้นฐาน คือ ความตองการทีจ่ําเปนสาํหรับความอยูรอดของชีวิต

ทางกายภาพ  เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย 

2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง คือ ความตองการทีจ่ะมีกนิมีใชอยาง

เพียงพอและตลอดไป มีที่อยูอาศัยมั่นคงปลอดภัยจากโจรผูราย และภัยธรรมชาติ เชน มงีานทํา

สม่ําเสมอรายไดเพียงพอ มบีาน มีร้ัวรอบขอบชิด 



 17

3. ความตองการความรัก ความเมตตา  และการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม คอืความ

ตองการทีจ่ะมคีวามนิยมชมชอบซึ่งกนัและกัน  อยากมีเพื่อนรวมคิดรวมทาํงาน กันเปนหมูคณะ 

เชนอยากใหมบีุคคลขางเคียง   มีความรักใครเอ็นดู  อยากมีเพื่อนสนทิที่ไวใจได อยากรวมทาํงาน

กับผูอ่ืนที่พงึพอใจ  

4. ความตองการเกียรต ิ และความเคารพตนเอง คือ ตองการมีฐานะและบทบาทในสังคม 

อยากใหบุคคลอื่น ๆ  นยิมชมชอบยกยองสรรเสริญ 

5. ความตองการการประสบความสาํเร็จดวยตนเอง คือ ความตองการที่จะใชความรู

ความสามารถตนเองทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มุงหวังใหเกิดผลสําเร็จ 

Coombs (1974)  ไดกลาวถึงความตองการดานการศึกษาของมนุษย โดยแบงดังนี้  

1. ความตองการในดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเรื่อง ทั่วๆ ไป เชน การเรียนรูหนงัสือ 

การอานออกเขียนได มีความเขาใจอยางงายๆ ในเร่ืองของวทิยาศาสตร และภาวะแวดลอมรอบ ๆ 

ตัวเอง เปนตน 

2.  ความตองการในการศึกษาเพื่อปรับปรุงชีวิตครอบครัวใหดีขึ้น  เขน ความรูพืน้ฐาน 

ทักษะ และทัศนคติพื้นฐาน ซึ่งจะเปนประโยชน ตอการปรับปรุงคุณภาพชวีิตใหดีขึ้น  โดยเริ่มจาก

เร่ืองสุขอนามยั โภชนาการ การจัดบาน การเลี้ยงดูเด็ก การซอมแซมบาน รักษาบานใหนาอยู การ

วางแผนครอบครัว เปนตน 

3.  ความตองการในการศึกษาเพื่อปรับปรุงชุมชนที่ตนอยูอาศัย เชน ความรูเกีย่วกับ

สถาบนัการปกครอง ของทองถิ่นและของประเทศรวมทัง้ขบวนการตาง ๆ ของการดาํเนนิการ

ปกครอง ทัง้ในระดับทองถิน่ และในระดับชาติ โครงการพัฒนาชุมชน เปนตน  

4.  ความตองการในการศึกษาดานอาชพี  เชน ความรูทกัษะ เฉพาะซึง่เกี่ยวของกบั

กิจกรรม ทางเศรษฐกิจ และที่เปนประโยชน ในการดํารงชีพ เปนตน  

สุวัฒน  วัฒนวงศ  (2525) อางแนวคดิของ (Knowls) โดยแบงความตองการของคน

ออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. ความตองการขั้นพืน้ฐาน (Basic Need)  ไดแก  

1.1 ความตองการทางกายภาพ 

1.2 ความตองการในการเจริญงอกงาม 

1.3 ความตองการไดรับประสบการณใหม 
1.4 ความตองการดานความรัก ความพอใจ 

1.5 ความตองการที่จะไดรับความมั่นคงปลอดภัย 

1.6 ความตองการที่จะไดรับการยอมรับ 
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2. ความตองการดานการศึกษา (Education Need) ซึ่งหมายถึงชองวางระดับความรู

ความสามารถของบุคคลในปจจุบันกับความปรารถนาอยากจะมีอนาคต 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับความตองการดังกลาวขางตน พบวา ความตองการ 

สามารถแบงไดเปน  2 ประเภท  สรุปไดดังนี้  

1.  ความตองการดานพืน้ฐานของมนุษย ซึ่งเปนความตองการดานการเจริญเติบโต 

ความปลอดภยั ความรัก ตองการไดรับประสบการณใหม ๆ ความสําเร็จ และตองการเปนที่ยอมรับ 

2.  ความตองการดานการศึกษา ซึ่งมีผลกระทบมาจากความตองการดานพืน้ฐานของ

มนุษยกับสภาพแวดลอม ที่ทาํใหคนเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตนเองขาดและเกิดแรงผลักดันที่จะ

พัฒนาความสามารถของตนเอง  

 
ตอนที่ 2 หลกัสูตรโปรแกรม และการพัฒนาโปรแกรม 

ในภาวะปจจบุันทีโ่ลกไรพรมแดนและสิ่งแวดลอมถูกใชเพื่อการพัฒนาประเทศ ไปอยาง

ตอเนื่อง ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเกีย่วกับประชากรและระบบทางสังคม  

เศรษฐกิจและการเมือง ประชาชนในทกุสังคมมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

ตลอดชีวิต ( continuing and life-long education ) โดยเฉพาะประชากรวยัทีจ่บการศึกษาภาค

บังคับและอยูนอกระบบโรงเรียน  ไมวาจะมีอายุ เพศ หรือสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจเปน

อยางไร  การเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิตที่ความจําเปนเพื่อใหประชาชนสามารถปรับตัวเอง

เขากับการเปลี่ยงแปลง  สังคมไทยไดตระหนักถงึ ความสาํคญัของการศึกษาตลอดชีวิตดัง

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่บัญญัติไวอยางชัดเจนในหมวดที่ 1 มาตราที่ 8 ใน

ขอที่1 วา การจัดการศึกษาใหยึดหลกัวาเปนการจัดการการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  และ

ในขอ 2 กลาววา ในการจัดการศึกษานั้น ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนไมวาจะเปนประเภท “ การศึกษาผูใหญ” “การศึกษาตอเนื่อง” 

หรือ “การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน” มีแนวความคิดและหลักการพืน้ฐานที่ไมแตกตางกนั เพราะให

ความสาํคัญเรื่องการใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการปฏิบัติ งานหรือการพัฒนาโปรแกรม  

 “การศึกษานอกระบบโรงเรยีน” ในความหมายที่ครอบคลุมไปถึงการศึกษาผูใหญ 

การศึกษาตอเนื่อง และการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน  

ในชวงเวลาหลังสงครามโลกครั้งที ่2 ที่มกีารสงเสริมการพัฒนาประเทศกันอยางกวางขวาง 

การศึกษานอกระบบมีความกาวหนามากในดานวิชาการและดานการปฏิบัติ และเพื่อใหศาสตร

และการปฏิบัติงานดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนมคีวามกาวหนายิ่งขึน้ ประสบกาณจาก

ภาคปฏิบัติและการวเิคราะหทางวิชาการจะตองผสมผสานกนัเพื่อพฒันาแนวความคิดและ

หลักการตางๆ ใหละเอยีดลึกซึ้งและกวางขวางขึน้เกีย่วกับข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
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ดังนัน้ ในบทที ่1 จึงขอเสนอ รายละเดียดเกี่ยวกับคําตาง ๆ ทีม่ีความหมายและกรอบแนวความคดิ

เพื่อเปนพืน้ฐานในการตกลงเบื้องตนกอนที่จะกลาวถึงเรื่องอื่นๆ ในอันดับแรกจะเปนเรื่องเกี่ยวกบั

ความหมายของคําวา “หลกัสูตร” (curriculum) คําวา “โปรแกรม” (program)  และ “การพัฒนา

โปรแกรม “ (program development)  ความหมายและความแตกตางของคาํวา “โปรแกรม” 

(program)  กับ “โครงการ”  (project)  ในตอนสุดทาย จะขอทบทวนโดยสงัเขปความหมายและ

ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
หลักสูตร โปรแกรม และการพัฒนาโปรแกรม  (Curriculum Program and Program  
Development) 
หลักสูตรและโปรแกรม (Curriculum Program) 

ในการปฏิบัติงานทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดกจิกรรมการเรียนการสอนเชงิ

การศึกษาในระบบโรงเรียน เชน วิชาสายสามัญ หรือสายอาชวีศึกษา จะใชคําวา “หลักสูตร” ซึ่ง

หมายความถงึ การวางแผนทางการศึกษาซึ่งประกอบดวยแผนรวมของการสอนทุกขัน้ตอน 

เสาวนีย ลาวลัย(2536) ไดประมวลความหมายของหลกัสูตรวามี 4 ลักษณะ คือ ลักษณะทีห่นึง่ 

หลักสูตรเปนกระบวนวิชาหรือเนื้อหาสาระที่จัดใหแกผูเรียน ลักษณะที่สอง  หลักสูตรเปนเรื่องของ

การประมวลประสบการณตาง ๆ ที่จัดใหแกผูเรียน  และลักษณะที่สาม  หลกัสูตรคือแผนหรือ

โครงการที่จัดใหแกผูเรียนสวนลักษณะสุดทายของหลกัสูตรคือ เปนจุดหมายปลายทางเกี่ยวกับ

ลักษณะทีพ่งึประสงค หรือคาดหวงัจะเกดิขึ้นกับผูเรียนสวน  Patrick Boyle (1981) ไดกลาวถึง

หลักส ู ตรวามีความหมายไมกวางเทาโปรแกรม   

Boyle (1981) ใหความหมายของโปรแกรม (program) วาหมายถงึผลรวมของความ

รวมมือระหวางนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนมอือาชพี กับผูเรียนในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 

กิจกรรมดังกลาว ไดแกการวิเคราะห ความตองการ การวางแผนการเรียนการสอน การ

ประชาสัมพันธ การประเมินผลและการรายงานผล   

Boone (1992) ไดใหความหมายของโปรแกรมที่ใกลเคียงกับ Boyle  แตใชคําวา การวาง 

โปรมแกรม (programming)  โดยกลาววา การวางแผน คือ ความรวมมือระหวางผูเรียนกับองคกร

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนใสนการวางแผนการสรางแผนการเรียนการสอน การปฏิบัติการ

เรียนการสอน การประเมินผลและความรับผิดชอบตอโปรแกรมในการนิยามความหมายของ

โปรแกรม หรือการวางแผนโปรแกรมนั้น ทั้ง Boyle และ Boone จะกลาวถงึเรือ่งความรวมมอื

ระหวางผูเรียนกับนักการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเรื่อง  “การเรียนรูแบบรวมมือ”  (collaborative learning) หรือการใหผูเรียนและ

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (people’s participation) การที่โปรแกรมใหความ
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ความสาํคัญเรื่องความรวมมอืระหวางผูเรียนกับนักศึกษานอกระบบโรงเรียน หรือองคกรทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนคือลักษณะเดนทีท่ําใหโปรแกรมมีความหมายกวางกวาหลักสูตร

ถึงแมวาในปจจุบันนีจ้ะมงีานทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจาํนวนมากที่ใชคาํวาหลักสูตร   แต

ในอนาคตถาหากการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองการใหงานมีความเดนชัดแตกตางจาก

การศึกษาในระบบโรงเรียน คําวา หลักสูตรอาจจะนาํมาใชเฉพาะในสวนราชการที่ตองกปฏิบัติตาม

ระเบียบที่ใชคาํวา “หลักสูตร” 

 
การพัฒนาโปรแกรม ( Program Development) 

การพัฒนาโปรแกรม (Program Development) เปนคําที่ใชทางวชิาการเกี่ยวกบั การ

จัดทําแผนที่กาํหนดขอบเขตกิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน  และดวยเหตุที่ใช

คําวา “พัฒนา” ตามศัพทภาษาอังกฤษ จึงมีความสบัสนวา “การพฒันาโปรแกรม”  หมายถงึการ

ปรับปรุงแกไข โปรแกรมที่มอียูแลวใหดียิง่ขึ้น สวนการวางหรือจัดโปรแกรม (programming)  นาจะ

หมายถงึ การสรางและการจัดทําโปรแกรม.Boyle (1981) ใหความเหน็วา “การวางโปรแกรม” 

(programming)  และ “การพัฒนาโปรแกรม” (program development ) ใชแทนกนัได เพราะทั้ง 2 

คํา ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผนซึ่งทาํใหซ้าํซอนกับคําวา “การวางแผนโปรแกรม”  (program 

planning)  

Boone (1992) ไดนิยามการพฒันาโปรแกรมวา คือกระบวนการในการวางแผนที่เปน

ระบบเบ็ดเสร็จ และครอบคลุมเพื่อคาดการณในอนาคต เกีย่วกบัความรวมมือระหวางองคกร ทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เจาหนาที่กบัผูเรียนหรือตัวแทนของผูเรียน  ในการจดัทําและสงเสริม

ใหเกิดการเปลีย่นแปลงในสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตของผูเรียนในชมุชน  

Boyle (1981) ใหความหมายของการพฒันาโปรแกรม (program development) วา 

หมายถงึ  การปฏิบัติการและการตัดสินใจอยางมีจุดมุงหมายรวมกันระหวางนักพัฒนาโปรแกรมกบั

ประชาชน หรือตัวแทนของประชาชนที่จะไดรับผลกระทบจากโปรแกรมในเรื่อ’9 ประการดังนี้  

1.  การพัฒนาโครงสรางขององคกรเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การวิเคราะห ตีความ และตัดสินวาปญหาหรือสถานการณใดที่ควรจะมีการเปลีย่นแปลงแกไขใหดี

ข้ึน 

2.  ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรวเิคราะหความตองการของบุคคลหรือปญหาของ

ชุมชน 

3.  การกาํหนดลาํดับความสาํคัญ ของปญหา หรือสถานการณที่ตองการใหเปลี่ยนแปลง 

และจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
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4.  การสงเสริมใหประชาชนและชุมชน เขามามีสวนรวมในการกําหนดผลที่พงึประสงค

จากโปรแกรม 

5.  การกาํหนดแหลงทรัพยากร และการสนับสนุนดานการเงนิที่จะนํามาใชในการ

ประชาสัมพันธและในทางปฏิบัติ 

6.  การวางแผนการเรียนการสอน ที่สงเสริมและเอื้อใหผูเรียนมีสวนรวม อยางกวางขวาง

ในกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 

7.  การนําแผนการสอนไปปฏิบัติโดยเลือกรูปแบบและวิธกีารสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 

เชน วิธีการประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การพบปะเปนรายบคุคล การจัด

โปรแกรมทางวิทยโุทรทัศน  ฯลฯ 

8.  การพัฒนาวธิกีารประเมนิผลที่สะทอนใหเห็นความรับผิดชอบและโปรงใสเพื่อใหผูที่

เกี่ยวของไดรับรูผลและคุณคาของโปรแกรม 

9.  การประชาสมัพันธคุณคาและประโยชน ของโปรแกรมใหผูที่เกี่ยวของทราบ ไมวาจะ

เปนผูสนบัสนนุดานการเงิน ผูเขาโปรแกรมหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจโปรแกรม 

สุดทาย Boyle ไดสรุปความหมายของการพัฒนาโปรแกรมวา ความสําคัญของการพัฒนา

โปรแกรม คือ ความสามารถของนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนในการกาํหนดไดอยางชัดเจนวาอะไร

คือความตองการปญหาหรอืสถานการณที่จะตองเปลี่ยนแปลง และสามารถเลือกกิจกรรมการเรยีน

การสอนที่เหมาะสมที่สุด เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ การเปลี่ยนแปลงที่จะตอบสนองความ

ตองการและปญหา อาจเปนเรื่องความรูเจตคติ หรือดานทักษะชีวิตและอาชีพ สวนคาํวา    “ความ

ตองการ” (needs) และ  “ปญหา”  (problems)  เปนคําที่ควรจะทําความเขาใจ เพราะในหลาย

กรณีมีการใชในความหมายเดียวกนั แตสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน อาจเหมาะสมมากกวาถาหากจะใชคําวา “ ความตองการ” ในเรื่องที่เปนรายบุคคล  

(individual) และใชคําวา “ปญหา”  ในเรื่องที่เกี่ยวกับกลุมบุคคล หรือชุมชม (groups or 

community)  

นอกจากคําวาความตองการ และ ปญหา จะถูกใชในความหมายเดยีวกนัแลว  คําวา 

“โปรแกรม” (program)  และ  “โครงการ”  (project)  เปนคําที่ใชสลับกัน โดยเปนที่เขาใจ วามี

ความหมายเดยีวกนั แตนกัประเมินโครงการดังที่จะเสนอตอไปมีความเหน็วาคําทั้ง 2 มีความ

แตกตางกนั 

ประเภทและรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
ในบริบทของชมุชนและองคกรที่แตกตางกนั และวัตถุประสงคในการพัฒนาโปรแกรมที่

แตกตางกนั การเลือกประเภทและรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมมีความสําคัญมาก ทั้งนี้เพื่อใหการ

วางแผนงาน การสรางแผนการสอน และการนาํไปปฏิบัติ ตลอดจนการประเมนิผล มีประสิทธภิาพ 
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ประหยัด และเกิดผลตามทีค่าดหวงั  ประเภทและรูปแบบการพฒันาโปรแกรมทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเปรียบเสมือนเอกลักษณของวิชาชีพ ที่มตีัวตนและสามารถพฒันาได ในบทนีจ้ึงขอ

นําเสนอการจดัประเภทโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการเปรียบเทียบรูปแบบ

การพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเปนตวัอยางใหนักการศกึษานอกระบบ

โรงเรียนนําไปใช โดยเฉพาะในการวางแผนและการสรางกรอบแนวความคิดในการวจิัย 

ประเภทของโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ( Program Types) 
Boyle (1981 )  จัดโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปน 3 ประเภท  คือ 

1. โปรแกรมเชิงพัฒนา (Development Program) 

2. โปรแกรมเชิงสถาบนั (Institutional Program) 

3. โปรแกรมเชิงสารสนเทศ (Information Program) 
โปรแกรมเชงิพัฒนา (Development Program)  

โปรแกรมเชิงพัฒนามีจุดมุงหมายหลกัคือ  การชวยใหผูเขามารับบริการสามารถตอบสนอง

ความตองการและสามารถแกปญหาในชุมชนได โปรแกรมเชิงพฒันามีความสาํคัญมากในสังคมที่

มีกี่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และบุคคลในกลุมทุกกลุมในชุมชนจําเปนที่จะตองไดรับความรู ทกัษะ 

คานิยม และเจตคติใหม เพือ่ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โปรแกรมเชงิพัฒนาแตกตาง

จากโปรแกรมประเภทอื่น  คือ จุดเริ่มตนของโปรแกรมจะเกิดขึ้นในสถานการณที่คลุมเครือ คือ 

ประชาชนหรือผูเขารวมโปรแกรมพอจะรูวามีปญหาแตยงัไมรูควรจะดําเนินการอะไร ในการ

แกปญหานั้น ๆ  หนาทีข่องนักพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนาคือการจัดประสบการณการเรียนรูทีจ่ะ

ชวยใหประชาชนเขารวมมือพิจารณาและกําหนดวาปญหาที่แทจริงคืออะไร  และควรจะแกไขดวย

วิธีการใดที่จะเหาะสมที่สุด ในสภาพการณเชนนี้  โปรแกรมพัฒนามีจุดมุงหมายหลักในการสงเสริม

ใหประชาชน เขามามีสวนรวมในการพฒันาโปรแกรม  ตัง้แตขั้นตอนการวิเคราะห ปญหาเพื่อ

กําหนดเปนวตัถุประสงคของโปรแกรม ขัน้ตอนการจัดกิจกรรมเพื่อกาํหนดแนวทางแกปญหา และ

ขั้นตอนการประเมินผล โปรแกรมวาประชาชนพอใจในโปรแกรมมากนอยเพียงใด  ตัวบงชีว้ัดวา

โปรแกรมประสบความสาํเร็จหรือไม คือ  ความพึงพอใจของประชาชนวาโปรแกรมไดชวยให

ประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการและสามารถแกปญหาในชุมชนได  

ลักษณะที่สาํคัญอีกประการหนึง่ของโปรแกรมเชิงพฒันา  คือ  แนวความคิดวา   ความรู 

ทักษะหรือเจตคติ ที่มีอยูในกิจกรรมการเรยีนรูเปน เพยีงวธิีการ (Mean) เพื่อพฒันาทักษะการ

ตัดสินใจ และการแกปญหา  ซึ่งเปนเปาหมายหลกั ( Main Goal )  

นักพัฒนาโปรแกรมเชิงพฒันา จะใหความสําคัญเรื่อง การประเมินผลแตกตางไปจากนัก

ประเมินผล  คือ  นักโปรแกรมเชิงพัฒนาจะยึดเกณฑ ความสําเร็จของการพัฒนาโปรแกรมวา  ใน

กระบวนการของการพัฒนาโปรแกรม ผูเรียนหรือผูเขารวมโปรแกรม ไดแสดงความรู ความเขาใจ 
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เจตคติ  และปฏิบัติกิจกรรมในดานการวเิคราะห  การตัดสินใจ  และการม ี สวนรวม  ในทางที่

กอใหเกิดประโยชนตอโปรแกรมหรือไม  สวนนักประเมินผล   Boyle ( 1981 : 7 ) ไดเปรียบเทียบเชงิ

วิเคราะห  ประเภทของโปรแกรม ( Comparative Analysis of Program Types)   ทั้ง 3  ประเภท

ดังตารางตอไป 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทยีบเชิงวเิคราะหประเภทของโปรแกรม 
 

ประเภทของโปรแกรม 

องคประกอบ พัฒนา สถาบนั สารสนเทศ 

เปาหมายหลกั 

(Primary Goals) 

การกําหนดความ

ตองการและปญหา

ของบุคคล กลุมหรือ

ชุมชน 

สงเสริมความเจริญ

งอกงามและพฒันา

ความสามารถทักษะ

ความรู สมรรถภาพขั้น

พื้นฐานของบคุคล  

การแลกเปลี่ยนขอมูล

สารสนเทศ 

แหลงที่มาของการ

กําหนดวัตถุประสงค 

(Source of 

Objectives) 

สวนใหญพัฒนามา

จากความตองการ 

หรือปญหาของ

ผูรับบริการ 

สวนใหญพัฒนามา

จากความรูในศาสตร

และจากนักการศึกษา 

สวนมากพัฒนาจาก

ความรูหรือขอมูลใหม 

ๆ ที่ไดมาจากผลงาน

การวิจยักฎหมายใหม

หรือมาตรการใหมๆ  

วิธีใชความรู ( Use  of 

Knowledge) 

ความรูเนื้อหาสาระ

เปนวธิีการหรอื

เครื่องมือเพื่อนําไปสู

เปาหมายทีพ่ึง

ประสงค 

โปรแกรมจะให

ความสาํคัญวาผูเรียน

ไดรับเนื้อหาความรู

มากนอยเพียงใด และ

วิธีการใดที่จะให

ความรูไดมากที่สุด 

เปนการถายโอนเนื้อ

สาระไปใหผูเรียนเพื่อ

สามารถนําไปใชได

ทันท ี

ความเกี่ยวของของ

ผูเรียน (Involvement 

of  the Learner) 

เกี่ยวของในการ

กําหนดความตองการ

หรือปญหา ขอบเขต

และลักษณะของ

โปรแกรม 

เกี่ยวของในการนํา

ประสบการณจากการ

เรียนรูปฏิบัติ 

สวนมากเกี่ยวของใน

ฐานะผูรับสารสนเทศ 
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ตาราง ที ่1 (ตอ)  

 

ประเภทของโปรแกรม 

      องคประกอบ           พัฒนา            สถาบนั        สารสนเทศ 

บทบาทของนกัพัฒนา

โปรแกรม (Role of 

the Programmer) 

เปนผูอํานวยความ

สะดวกใหกับผูเรียนใน

กระบวนการเรยีนรูทกุ

ขั้นตอนตั้งแต การ

กําหนดปญหา จนถงึ

การประเมนิผล 

บทบาทอื่นๆ เชน

สงเสริม ใหกําลงัใจ 

ดูแลความเรียบรอย

และเสนอเพื่อรายงาน

ผล  

ถายทอดความรูดวย

วิธีการเรียน การสอน  

ใหคําตอบสําหรับ

คําถามเกี่ยวกบั

สารสนเทศ ตาง ๆ  

มาตราฐานเกีย่วกับ

ประสิทธิผล 

(Standards of 

Effectiveness)    

เกณฑประสิทธิผล คือ 

คุณภาพในการ

แกปญหา และระดับ

ของการแกปญหาเปน

ของบุคคล กลุมและ

ชุมชน  

เกณฑประสิทธิผลคือ

ผูเรียนมีความ

เชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

สาระหรือสมรรณภาพ 

ในดานตาง ๆ  

เกณฑ ประสิทธิผล 

คือจํานวนประชาชน 

ที่ไดรับสารสนเทศและ

ปริมาณของ

สารสนเทศที่ได

เผยแพร 

 

ในการจัดประเภทโปรแกรม ของ Boyle ดังที่ไดเสนอมา อยากจะให ผูอานสงัเกตวา ถาจะ

เปรียบเทยีบกบัโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในประเทศไทย โปรแกรมเชิงพัฒนาซึ่งได

กลาวถึงนั้น สามารถจาํแนกไดตามที่หนวยงานตาง ๆ ดําเนนิการอยูได เชน โปรแกรมเชิงพฒันาจะ

คลายคลึงกับงานของกรมการพัฒนาชมุชนที่ปฏิบัต ิ งานดานพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนใน

ชุมชนตาง ๆ ที่ใหความสาํคัญ เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนกับเจาหนาที ่ ในการแกปญหาของ

ชุมชน หรืองานของกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีม่ีวัตถุประสงคตองการใหผูรับบริการคิดเปน 

ทําเปน แกปญหา เปนสําหรับโปรแกรม เชิงสถาบันในประเทศไทยแลว สวนมากจะเปนโปรแกรม

การฝกอบรมของสถาบนัและองคการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน สถาบันฝกอบรมของ

กระทรวง  ทบวง กรมตางๆ  ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเขาดํารงตาํแหนงผูบริหารระดับกลางและ
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ระดับสูง การฝกอบรมของบริษัทภาคเอกชน  เพื่อเตรียมพนกังานรับการเปลีย่นแปลงระบบการ

บริหารจัดการแบบใหม  สวนโปรแกรมพนักงานเชิงสารสนเทศจะเปนการศึกษาประเภทการศึกษา

ตามอัธยาศัยที่สถาบันและองคกรตาง ๆ จัดขึ้น ซึ่งสวนมากจะใชทั้งสื่อที่เปนบุคคลและสื่อมวลชน 

เชน วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท คอมพิวเตอร หนงัสือพมิพ  ฯลฯ 

นอกจากการจดัประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Boyle เปนโปรแกรม เชงิพัฒนา  

โปรแกรมเชิงสถาบนั  และโปรแกรมเชิงสารสนเทศ Boone (1992) ไดเสนอวา  จากการที่ไดศึกษา

งานนพินธของนกัวิชาการและนักศึกษานอกระบบโรงเรยีน สามารถรวบรวมเปนรูปแบบการพัฒนา

โปรแกรม (Programming Models)ได 

 
รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Programming Models) 

Boone (1992) ไดใหความหมายของรูปแบบพัฒนาโปรแกรมวา คือ กระบวนการที่

ประกอบดวยขั้นตอน ตาง ๆ และในแตละขั้นตอนประกอบดวยกจิกรรมที่ผูเรียนหรือผูรับบริการ

รวมมือกับนักพัฒนาโปรแกรม วางแผนงานสรางแผนการเรียนการสอน นาํแผนการเรียนการสอน

ไปปฏิบัติปละประเมินผลกระบวนการทั้งหมด ในหนังสือเร่ือง  “ Developing Programs in Adult 

Education “ Boone (1992) ไดเสนอรูปแบบการพฒันาโปรแกรมจากงานนพินธ ของนกัการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนทีม่ีชื่อในประเทศตะวนัตก  9   คน คอื  

1. G.M. Beal , R.C. Blount , R.C Powers, and W.F.Johnson , ในหนังสือเร่ือง 

“Social Action and Interaction in Program Planning “(1996) 

2.   E.L.Boone , R.J. Dolan and R.W. Shearon ในหนังสือเร่ือง  “ Programming in 

the Cooperative Extension Service  : A Conceptual Schema” (1971) 

3. P.G.Boyle ในหนงัสือเร่ือง “Planning Better Programs“ (1981) 

4. P. Freire  ในหนงัสือเร่ือง “Pedagogy of the Oppressed” (1970) 

5. C.Houle  ในหนงัสือเร่ือง “The Desing of Education“ (1972) 

6. R.J. Kidd ในหนงัสือเร่ือง  “ How Adult Learns” (1973) 

7. M.S.Knoeles .ในหนังสือเร่ือง  “ The Modern Practice of Adult Education“ (1970) 

8. R.L.Lippitt , J.Watson , and B.Westley  ในหนังสอืเรื่อง “ The  Dynamics of 

Planned Change “  (1958) 

9. R.W. Tyler  ในหนังสือเร่ือง  “Basic Principles of Curriculum and Instruction “ 
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Boone ไดนํารูปแบบของโปรแกรมของนกัการศึกษานอกระบบโรงเรยีนทั้ง 9  คนมา

วิเคราะหและเปรียบเทียบโดยแยกเปนปจจัย   6 ดานคือ บริบท (Context)  ขอบเขต (Scope) 

ปรัชญา (Philosophy)  มุมมอง (Perspective)  การนําไปใช (Applicability 

รูปแบบพัฒนาโปรแกรม  Beal และคณะ เปนตัวอยางของรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมที่

ตองการใหสงัคมปฏิบัติการ (Social Action) หรือเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการ

พัฒนาชุมชนและการสงเสรมิเผยแพรทางเกษตรกรรม รูปแบบของ Beal และคณะจึงเสนอขัน้ตอน

รายละเอียดการวางแผนที่เกี่ยวของกับประชาชนและชมุชน  เชน การศึกษาชุมชน การติดตอขอ

ความสนับสนนุและความริเร่ิมจากชุมชน  ลักษณะเดนของรูปแบบของ Beal คือ การประเมนิผล 

(ที่เปนเลขคี)่  จะมีแทรกอยูในทกุขั้นตอน  

รูปแบบการพฒันาโปรแกรมของ Knowles เปนการพฒันาโปรแกรมตามแนวความคิดของ 

Knowles เร่ือง การเรียนการสอนผูใหญ (Andradogy) ที่มีขอตกลงเบื้องตนวาผูใหญ เปนผูชี้นาํ

ตัวเองในการเรียนรูจะใชประสบการณเดมิเปนแหลงการเรียนรู มีความพรอมในการเรียนตาม

บทบาทและหนาที่ทางสงัคมและตองการนําผลจากการเรียนรูไปใชไดทันทีปรัชญาเรื่อง

(Andragogy) จึงทาํใหโปรแกรมมีองคประกอบและขั้นตอนเกีย่วกบัการใหผูเรียนวิเคราะหความ

ตองการในการเรียนรูดวยตนเอง การมีสวนรวมในการวางแผนประสบการณการเรียนรูและการ

ประเมินผลดวยตนเอง  รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมสุดทายที่ยกมาเปนตัวอยาง  คือของ Paulo 

Freire ซึ่งแตกตางจาก 2 ตัวอยางที่ไดนาํเสนอและรูปแบบการพฒันาโปรแกรมที่ใชกันอยู ลักษณะ

ที่เดนของปรัชญา ของ  Paulo Freire ในหนงัสือ “Padagogy of the Oppressed“  (1970) คือ 

เร่ืองของการปลดปลอยใหผูเรียนผูใหญเปนอิสระจากการกดขี่ในสังคมที่ทาํใหลดคาความเปน

มนุษย ของชาวนาทีย่ากจน  กิจกรรมที่เปนลักษณะเดนของ Freire คือ การเขารหัส (Coding) และ

การถอดรหัส  (Decoding) และเรื่องความขัดแยง (Contradiction) ข้ันตอนการเขารหัสเปนขั้นตอน

การเสนอสถานการณที่เปนปญหาจริงในชุมชน สถานการณทีเ่สนอใหผูเรียนสังเกตและแปล

ความหมายจะเปนสถานการณของชุมชนที่แสดงถงึความขัดแยง สวนการถอดรหัสเปนขั้นตอนการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น วิพากษวิจารณจนเห็นสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับความขัดแยง

และผูเรียนเกดิ “มโนธรรมสํานึก” ข้ึนการวิพากษวจิารณไมมีคําตอบที่ผิดหรือถูก มีความมุงหมาย

ตองการทาํลาย “ วัฒนธรรมเงียบ” ของประชาชน  
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วิธีการจัดโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีน 
ความหมายของโปรแกรม (program) 

Boyle (1981) ใหคําจํากัดของ โปรมแกรม วาหมายถึง ผลรวมของความรวมมือระหวางนัก

การศึกษานอกระบบโรงเรียนมืออาชพีกับผูเรียนในการปฎิบัติกิจกรรมดังกลาว ไดแกการวิเคราะห

ความตองการ การวางแผนการเรียนการสอน การประชาสัมพนัธ การประเมินผล และการรายงาน

ผล  

Tyler (1983) ไดใหคําจํากัดความ โปรแกรมวา โครงรางของงานทีจ่ะทาํจะกระทํา หรือการ

จัดเตรียมแผนการที่จะทาํ หรือชุดเหตุการณที่รวบรวมไว ซึ่งรวมทัง้กิจกรรมทุกอยางที่กระทําในคาย 

หรือศูนย ตาง เปนตน 

นิศา  ชูโต (2536)  ไดใหคําจํากัดความ โปรแกรม วาหมายถงึ “ความคิด” “แนวทาง” 

“กิจกรรม” หรือผลรวมที่เกิดจากกิจกรรมทีไ่ดวางไวในโปรแกรมนั้น ๆ  วางแนวคิด การจัดกิจกรรม 

หรือกลุมของกิจกรรมที่ไดจดัวางไวในโปรแกรมนั้น ๆ วางแนวคิด การจัดกิจกรรมนัน้ ๆ วางแนวคิด 

การจัดกิจกรรม หรือ กลุมของกิจกรรมที่ดําเนนิอยางมีระบบระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลา

ดําเนนิการเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 

ดวงดาว  ออนนวม และคณะ (2529) ใหความหมายของ โปรแกรมการสอนวา หมายถงึ

รายละเอียดของแนวทางการจัดประสบการณ หรือการเรียนการสอน  ที่มุงเนนการพัฒนาผูเรียน

โดยทัว่ไป หรือผูเรียนทีม่ีคุณสมบัติพิเศษ  เพื่อใหผูเรียนนัน้ ไดรับการพัฒนาไปตามจุดมุงหมาย 

หรือลักษณะของโปรแกรมทีว่างไว  ซึ่งสวนใหญรายละเอียดของโปรแกรม จะประกอบไปดวย

จุดมุงหมาย ลักษณะของโปรแกรม การคัดเลือกผูเขารวมโปรแกรม วิธกีารจดักิจกรรม และ

ประเมินผลโปรแกรม 

สามารถสรุปไดวา “โปรแกรม” หมายถงึ แนวทางของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ประกอยดวย การวิเคราะห ความตองการ การวางแผนการเรียนการสอน การประชาสัมพนัธ การ

ประเมินผล และการรายงานผล เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

 
สรุป 

โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความ

ตองการและปญหาของประชาชน ที่มีสภาพแวดลอมและบริบทแตกตางกัน นักศึกษานอกระบบ

โรงเรียนในประเทศตะวนัตกเสนอการจัดประเภทรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอก

ระบบรูปแบบโรงเรียนเพื่อใหนักพัฒนาโปรแกรมเลือกประเภทและที่สนใจและเห็นวาสามารถนําไป

ประยุกตใชได รูปแบบการพฒันาโปรแกรมที่ยกเปนตวัอยางไมวาจะเปนของ Beal, Knowles หรือ 

Freire  ตองการใหผูเรียนรวมมือกับนกัพฒันาโปรแกรมมากที่สุดเทาที่จะทาํได  
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โปรแกรมบางประเภทจะใหความสาํคัญเรื่องกระบวนการเรียนรูของผูเรียนหรือผูรับบริการในเรื่อง

ทักษะการตัดสินใจและการแกปญหาเปน ในการพฒันาโปรแกรมเรื่องการประเมินผลเปนขั้นตอนที่

ถูกจัดใหอยูในลําดับสุดทายของโปรแกรม  แตรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมของ Beal ที่มีลักษณะ

การเนนโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะเหน็ไดวากระบวนการพัฒนาโปรแกรม

ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  และแตละขั้นตอน จะการมีสวนรวม(Participation) การตัดสินใจ 

(Decision-Making)การเปลี่ยนแปลง (Change)การอํานวยความสะดวก (Facilitating)การ

วิพากษวิจารณ  (Critical Thinking) ฯลฯ   
ตอนที่ 3 แนวความคิดเกีย่วกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม 

ในการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของนกัการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนมืออาชีพ การทําความเขาใจเกีย่วกับแนวความคิด และ องคประกอบในการพัฒนา

โปรแกรมมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะในการศึกษาและวิจัยหรือการประเมินผลทีต่องการกรอบ

แนวความคิดในการรวบรวมขอมูลดานตางๆ  จงึขอเสนอแนวความคิดและองคประกอบในการ

พัฒนาโปรแกรมของ   Boyle (1981) 15 ขอ และแนวความคิดเกีย่วกบัองคประกอบในการพัฒนา

โปรแกรม 11 ขอของ Caffarella   (1994 )   แนวความคิดของ Boyle (1981) ที่เสนอใหสราง

ปรัชญาพื้นฐานในการพฒันาโปรแกรม กลาวถึงความสําคัญของเรื่องปรัชญาพืน้ฐานในการเสนอ

องคประกอบแรกของการพฒันาโปรแกรม และสาํหรบัแนวความคดิของ  Caffarella (1994) ที่

กําหนดใหเร่ืองการวิเคราะหบริบทและปจจัยภายในและภายนอกขององคกรที่จัดโปรแกรม เปน

แนวคิดที่สําคัญมากสําหรับงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภททีใ่หบริการแกประชาชนที่

ไมไดอยูในระบบโรงเรียน โดยเฉพาะโปรแกรมที่จัดขึ้นในทองถิน่ และชุมชนชนบท 

แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ  Boyle 
           Boyle เสนอแนวความคิดในการพัฒนาโปรแกรม 15 ขอ เพื่อใหนักพฒันาโปรแกรมใชเปน

กรอบความคดิในการพฒันาโปรแกรมทีห่ลากหลาย ดังตอไปนี้ 
1.การสรางพืน้ฐานทางปรชัญาในการพัฒนาโปรแกรม (Establishing a 

Philosophical Basis for Programming) การนําปรชัญาเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนมา

ประยุกตใชในการพัฒนาโปรแกรมเปนเรื่องที่ไมงายนัก แตความเชื่อ คานยิมของนกัพฒันา

โปรแกรมแตละคนที่แตกตางกนัจะสงผลตอการพัฒนาโปรแกรมเชนในเรื่องการเลือกเทคนิคการ

เรียนการสอน จะมีสวนสมัพันธกับความเชื่อและปรัชญาของนกัพฒันาโปรแกรม ถานักพฒันา

โปรแกรมมีความเชื่อพื้นฐานเชิงปรัชญาวาผูเรียนควรเปนศูนยกลางของการเรียนการสอนและเปน

ผูที่สามารถจะชี้นําตวัเองได การจัดการเรียนการสอนจะใหความสาํคัญเทคนิคทีส่งเสริมจะชีน้าํ

ตัวเองได การจัดการเรียนการสอนจะใหความสาํคัญเทคนิคที่สงเสรมิใหผูเรียนพยายามศึกษาและ

เรียนรูดวยตวัเองมากที่สุด  
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2.การวิเคราะหสถานการณปญหาความตองการหรอืสิ่งที่ประชาชนและชุมชน
กังวลหวงใย( Situational Analysis of Problems and Need or Concerns of People and 
Communities) 

เปาหมายที่สาํคัญที่สุดของการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ การ

ชวยใหประชาชนบรรลุความสําเร็จในเรื่องที่จะกอประโยชนแกตัวประชาชนเอง การกําหนดปญหา 

ประเด็น สถานการณตาง ๆ ที่ควรจะเปลีย่นแปลงหรือมีการปรับปรุงแกไขเปนสิ่งทีท่ายทายที่สุดใน

การพัฒนาโปรแกรม  การวิเคราะหสถานการณตามแนวความคิดทาง การพัฒนาโปรแกรม

หมายถงึการเนนเรื่องการศกึษา วิเคราะห ตีความหมาย และตัดสินเรื่องเกีย่วกับชมุชนและ

ผูรับบริการ 

ในการวิเคราะหความตองการและปญหาของสถานการณ ในบางกรณีสิ่งที่ถกูกําหนดวา 

คือความตองการและปญหา อาจจะไมใชปญหาที่แทจริง (Real Problem) นักพฒันาโปรแกรมจึง

ตองวิเคราะหสถานการณอยางลกึซึ้ง จนสามารถลําดบัความตองการและปญหาได เพื่อการนํา

ทรัพยากรทีม่อียูมาใชอยางถูกตอง การวิเคราะหสถานการณจะตองมกีารตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องใคร

บาง ที่ควรเขามาเกี่ยวของกับโปรแกรม บุคคลดังกลาวควรมีบทบาทและความรบัผิดชอบในเรื่อง

อะไรบาง ควรจะศึกษาและ วิเคราะหชุมชนและผูรับบริการในเรื่องอะไร ในการศึกษาและวิเคราะห

ความตองการและปญหาของชุมชนและผูรับบริการ ควรจําแนกความตองการและปญหาเปน

รายละเอียด  
3.การมสีวนรวมของผูรับบริการ ( Involvement of Clientele )   
การใหผูรับบริการมีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรม หมายถงึ  การสงเสริมใหบุคคลสนใจ

กลุมและบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการของโปรแกรมและกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัดขึ้น 

แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของผูรับบริการเปนเรื่องสําคัญสําหรับการพัฒนาโปรแกรมทุก

ประเภท 
4.ระดับทางสติปญญาและสถานภาพทางสังคมของผูรับบริการ  (Level  of  

Intellectual  and  social  Development  of  Potential Clientele) 
การเรียนรูเปนกระบวนการทีค่วรใหความสาํคัญแกผูเรียนมาก กวาผูสอน แตเพื่อให

กระบวนการเรยีนการสอนมชีีวิตชีวา ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบในการเรยีนรูของตนเอง นักศึกษานอก

ระบบโรงเรียนตองใหความสาํคัญเรื่องความแตกตางของบุคคล นักการศึกษานอกระบบโรงเรียน

หรือนักพัฒนาโปรแกรมจะตองรูวาผูใหญแตกตางไปจากเด็กสวนมากผูใหญจะมวีุฒภิาวะและมี

ประสบการณชีวิตทีห่ลากหลาย แมจะอยูในสังคมสงเคราะหหรือกลุมวิชาชพีเดียวกัน เชน กลุม

ชาวนา กลุมพยาบาล กลุมนักสงัคมสงเคราะห หรือกลุมแมบาน แตบุคคลเหลานี้จะมีความ

แตกตางเกีย่วกับเจตคติในการเรียนรู ภูมหิลังทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ และประสบการณในวชิาชพี

ความแตกตางของแตละบุคคลมีผลตอกระบวนการพัฒนาโปรแกรม ตัวอยางเชน ผูเรียนที่มี
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ประสบการณนอยในสถานการณที่ใชกระบวนการกลุม จะหวาดกลัวการเรียนการสอนในรูปแบบ

กลุมตาง ๆ  

นักพัฒนาโปรแกรมจะตองคาํนงึถงึระดับความแตกตาง ของบุคคลและพัฒนาโปรแกรมให

เหมาะสมกับความแตกตางทางสังคมเศรษฐกิจ และการศึกษาของผูเรียน โดยมีการศึกษาและ

กําหนดระดับและปจจัยเกีย่วกับความแตกตางระหวางบุคคล 
5.ศึกษาแหลงขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการกําหนดวัตถุประสงค โปรแกรม 

(Sources to Investigate and Analyze in Determining Program Objectives)   
แหลงขอมูลทีน่ักพัฒนาโปรแกรมควรศึกษาและวิเคราะหเพื่อการกําหนดวัตถุประสงค ของ

โปรแกรมคือตัวผูรับบริการ สถานการณปจจุบันเกีย่วกับสังคม หรือสภาพแวดลอมทางสังคมและ

เศรษฐกิจของผูเรียนและเนือ้หาวิชาการ นักพัฒนาโปรแกรมจะตองเขาใจวาแหลงขอมูลแหลงใด

แหลงหนึง่ไมเพียงพอในการกําหนดวัตถุประสงคโปรแกรมที่ดี แหลงขอมูลแตละแหลงจะใหขอมลู

เพียงสวนหนึง่ดังนัน้ นักศกึษานอกระบบโรงเรียนจะตองขวยใหผูเรียนหรือผูรับบริการพัฒนาทกัษะ

ในการกาํหนดความตองการของตัวเอง 

ประเภทของโปรแกรมมีความสําคัญในการเลือกแหลงขอมูลในการพฒันาวัตถุประสงค

ของโปรแกรม โปรแกรมเชงิพัฒนาที่มีจุดเริ่มตนในสถานการณที่คลุมเครือ อาจจะตองมีการพัฒนา

ผูเรียนเกีย่วกบัการรวมเปนกลุมระยะในระยะเริ่มตน และเมื่อกลุมมคีวามสัมพันธที่ดี วัตถุประสงค

ของโปรแกรมจะปรากฏขึ้น ในโปรแกรมเชิงสถาบันและโปรแกรมเชิงสารสนเทศจะมีสถานการณที่

ชัดเจน การใชแหลงขอมลูในการกาํหนดวัตถุประสงคของโปรแกรม จึงเริ่มดําเนินการไดกอน

ข้ันตอนอื่นๆ ของโปรแกรม 
6.การยอมรับเรื่องขอจํากัดเกี่ยวกับสถาบันและบคุคล  (Recognition of Institution 

and Individual Constraints)  
ในการพัฒนาโปรแกรม นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรยอมรับวาสถาบนัและบุคคลมี

ขอจํากัดที่อาจทําใหโปรแกรมไมสมบูรณแบบตามที่ตามตองการในหลาย ๆ กรณี  ขอจํากัดเหลานี้

จะไมปรากฏใหเหน็ชัด แตเมื่อมีการดําเนนิการไปจะคอย ๆ ปรากฏขึน้ ขอจํากัดอาจจะเปนเรื่อง (1) 

ปรัชญาขององคกรเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมในเรื่องหรือประเด็นทีส่ําคัญ หรือกลุมในสังคมมี

ความคิดเหน็ขดัแยงกัน (2) งบประมาณหรือทรัพยากรบางประเภทที่ไมสามารถจัดใหบางกลุม (3) 

ความเชื่อของผูใหการสนับสนุนทางการเงินในบางเรื่อง (4) ความเชื่อบางเรื่องของผูรับบริการ

เกี่ยวกับโปรแกรม (5) ความเชื่อของฝายบริหารภายในองคกรเกี่ยวกบัลําดบัความสาํคัญของ

โปรแกรม  และ (6) ความเชือ่ของรักพัฒนาโปรแกรมเองเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรม 
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7.เกณฑในการจัดลาํดับความสําคัญ (Criteria for Establishing Program Priorities) 
นักศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองตัดสินใจในการพัฒนาโปรแกรมทีห่ลากหลายเพื่อ

ตอบสนองประชาชนจํานวนมากในเวลาและดวยทรัพยากรอันจาํกัด ดังนัน้ การจัดลําดับ

ความสาํคัญของเรื่องตาง ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมจงึมีความสําคญัมาก ไมวาจะเปนเรื่องการ

กําหนดความตองการใหเปนเปาหมายเฉพาะ หรือเร่ืองการกาํหนด วากลุมใดควรจะเปน ผูไดรับ

บริการ เร่ืองการแสวงหาทรัพยากรทีม่อียู และการกําหนดเรื่องวธิีปฏิบัติการ งานหลกัในการ

จัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาโปรแกรมคือการกาํหนดวาจะใชเกณฑอะไรบางในการ

ตัดสินใจในแตละขั้นตอนและกิจกรรมตาง ๆ  ความสามารถในการกาํหนดเกณฑทีม่ีประสิทธิภาพ

จะชวยให การตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ สมเหตุสมผลและเปนทีย่อมรับจากทกุ 

ๆ ฝายที่เขามาเกีย่วของกบัโปรแกรม นอกจากนี้แลว ควรใหผูทีจ่ะมารับบริการมีสวนรวมในการ

กําหนดเกณฑในการจัดลําดบัความสาํคัญขั้นตอนในโปรแกรม 
8.ระดับความยืดหยุนของการวางแผนโปรแกรม (Degree of Rigidity or Fesability 

of Planned Programs) 
ความยืดหยุนและความสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงไดเสมอเปน หลักการที่สําคญัในการ

พัฒนาโปรแกรม เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมมีลักษณะเปนการพัฒนาและเกีย่วกับปญหาของ

ประชาชน การกําหนดและพยายามควบคุมทกุปจจยัทุกขัน้ตอนเปนเรื่องยาก การประเมนิผล

วัตถุประสงคและวิธีการตาง ๆ อยางตอเนื่องจะชวยใหไดหลายทางเลือก  ทาํใหโปรแกรมมีความ

ยืดหยุน 
9.ความเหน็ชอบเชิงกฏหมายและการสนับสนุนจากกลุมที่มีอํานาจอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ (Legitimation and Support with Formal and Informal Power 
Situation)  

ในการพัฒนาโปรแกรมเรื่องการไดรับความเหน็ชอบเชงิกฎหมายจากลุมตาง ๆ  ทีม่ีอํานาจ

ในชุมชนเปนเรื่องที่สําคัญ ถึงแมวาฝายทีจ่ะให ความเห็นชอบเชิงกฎหมายจะไมไดใหการสนับสนุน

ในเรื่องกิจกรรมตาง ๆ โดยตรง แตถานักพัฒนาโปรแกรมไมไดรับความเห็นชอบเชงิกฎหมายจาก

กลุมที่เปนกลุมทางการและไมเปทางการ กลุมดังกลาวอาจจะขัดขวางโปรแกรม ชุมชนและองคกร

ในระดับทองถิน่อาจจะปฏิเสธโปรแกรม หรือยอมรับและขอเปนองคกรหลักในการพฒันาโปรแกรม

ทุกขั้นตอน ดังนัน้ การติดตอและสรางความสัมพันธที่ด ีการขอความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการ

สนับสนนุของกลุมตาง ๆ ทีม่ีอํานาจในชมุชน (เชน ฝายพัฒนาอุตสาหกรรม ฝายสาธารณะสุข ฝาย

นันทนาการ ฝายชนกลุมนอย  ฝายการศึกษา ฯลฯ ) เปนเรื่องที่ละเลยไมได  
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10.การเลือกและจัดกิจกรรมเชิงประสบการณการเรียนรู (Selecting and 
Organizing Learning Experiences)  

นิยามที่เปนทีย่อมรับมากทีสุ่ด เกี่ยวกบัการเรียนรู คือ การเรียนรูหมายถึง การใช

ประสบการณในการไดแบบแผนใหมทางพฤติกรรม ( Learning Is Acquiring new Patterns of 

Behavior Through  Experiences ) ตามความหมายดงักลาว  พฤตกิรรมหมายถงึวิธีคิด  อารมณ 

ความรูสึก และการกระทําตาง ๆ การเรียนรูที่มปีระสิทธิผลจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียน และผูสอน

รวมมือกนั  ผูเรียนที่คิดวาไมตองทําอะไรนอกจากฟงการบรรยายจะไมประสบความสําเร็จในการ

เรียนรูที่มปีระสิทธิภาพ เชนเดียวกับนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนทีผู่สอนบรรยายโดย ไมมกีารให

ผูเรียนเขามามีสวนรวม เชน การใหผูเรียนสังเกตการณ การฟง การคิด การเขียน การซักถาม และ

การอภิปราย ฯลฯ ดังนัน้ประสบการณในการเรียนรู คือปฏิกิริยาในดานสติปญญาและในดาน

กายภาพเกีย่วกับเนื้อหาสาระที่เปนวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
11.การเลือกวิธีการ เทคนคิ และอุปกรณการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  

( Identifying Instructional Design with Appropriate Methods,Techniques ,and Devices) 
นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนมหีนาที่และความรับผิดชอบในการเลือกวิธีการ เทคนิค

และอุปกรณในการเรียนการสอนอยางเหมาะสมโดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกดวย วิธกีาร  

( Method) ในทีน่ี้หมายถึง วิธีการในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึง่ หรือแนวทางที่เปนระบบในการ

เขาถึงประชาชน (กลุม ปจเจกบุคคล  หรือ กลุมเปาหมายทางสื่อมวลชน)  เทคนิค 

(Technique)หมายถงึ รูปแบบการเสนอเอกสารที่ตองการใหมีการเรียนรู( รูปแบบการบรรยาย การ

สัมมนาเปนคณะ การอภิปรายเปนกลุม หรือการศึกษาดูงาน) สวน อุปกรณ ( Device)  หมายถงึ 

อุปกรณและสภาพแวดลอมที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน (ภาพยนตร วทิยุ 

การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ) 
12.การใชประโยชนจากการประชาสัมพันธ (Utilizing Effective Promotional 

Priorities)   
โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีอยูหลากหลาย และจะตองแขงขันกนัในการ

ดึงดูดความสนใจ งบประมาณ  และการสนับสนนุในชมุชนตาง ๆ การประชาสัมพนัธที่ดีจะตองมี

การวางแผนทีด่ีเกี่ยวกับวัตถปุระสงคในการประชาสัมพนัธ เปาหมายการประชาสัมพันธลักษณะ

ของสื่อที่จะใชขอบังคับ และกําหนดเวลา  การประชาสัมพนัธควรใชวิธีการและเทคนิค ที่

หลากหลายเพือ่ใหขอมูลถึงเปาหมายใหไดมากที่สุด  
13.การไดรับการสนับสนนุทางทรพัยากรสาํหรับโปรแกรม (Obtaining Resources 

Necessary to Support the Program) 
จํานวนประชาชนที่ตองการไดรับการศึกษาจะเพิ่มข้ึนในอนาคตดังนั้น นักพัฒนาโปรแกรม

จะตองแสวงหาการสนับสนนุและความเหน็ชอบเชงิกฎหมายที่จะชวยใหองคกรไดงบประมาณ
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อยางตอเนื่องและอยางเพียงพอ การใหผูมีอิทธพิลในการสนับสนุนโปรแกรมไดเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาโปรแกรมจะชวยใหเกิดความเขาใจและการยอมรับโปรแกรมมากยิง่ขึ้น 
14.การประเมินประสทิธภิาพ และผลกระทบ (Determining the Effectiveness Res-

ults  and Impact ) 
นักพัฒนาโปรแกรมจะตองเลือกวิธทีี่จะประเมินผลโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุด เพราะการ

ประเมินผลอยางเปนทางการ มีความยากลําบากและใชงบประมาณมาก สวนการประเมินผลอยาง

ไมเปนทางการอาจจะไมไดรับการยอมรับวาเทีย่วตรงเชื่อถือได เอกสารและหนงัสอืเกี่ยวกับการ

ประเมินผลเสนอวาจุดมุงหมายที่สําคัญของการประเมนิผลควรเปนเรื่องการนาํผลไปใช

ประกอบการตดัสินใจเกี่ยวกบัการพัฒนาโปรแกรม การประเมินผลโปรแกรม หมายถึง การประเมนิ

คุณคาของโปรแกรม การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินคุณคาของโปรแกรมคือการนําขอมูลที่ได

เกี่ยวกับโปรแกรมไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไววาโปรแกรมควรมีลักษณะอะไรบาง ดังนัน้ 

การประเมนิผลโปรแกรมจึงเกี่ยวของกับเรือ่ง (1) การกําหนดมาตราฐานหรือเกณฑ (2) การ

รวบรวมขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับเกณฑที่กาํหนดข้ึน (3) การพิจารณาตัดสินผลโดยเปรียบเทยีบ

ระหวางเกณฑที่กําหนดขอมูลที่รวบรวมไว 
15.การสื่อคุณคาของโปรแกรม ใหผูทีม่ีหนาที่ตองตัดสินใจ  (Communicating  the 

Value of  the Program  to Appropriate Decision Makers) 
โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจํานวนมากไดรับการสนับสนุนทางงบประมาณ

จากทางราชการ  ดังนัน้ ผูที่มีหนาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจอนุมัตงิบประมาณควรไดรับรายงานเรือ่ง

คุณคาและขอจํากัดของโปรแกรม วธิีการสื่อผลของโปรแกรมมีตัง้แตที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ เชน กาารพบปะสนทนาอบางไมเปนทางการไปถึงการรายงานดวยการวิจยันักการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนควรวางแผนวาวิธกีารใดจะเหมาะสมที่สุดสําหรับบุคคลและกลุมที่จะตองติดตอ

และรายงานผลของโปรแกรม 

ใน 15 ขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมนี ้ เห็นวานาสนใจ คือการที ่Bolye นําเรื่องปรัชญา

มาเปนขั้นตอนแรกในการพฒันาโปรแกรม เพราะถาจะพิจารณางานหรือโปรแกรมทางการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนที่ไดรับความสนใจในประเทศไทยและในตางประเทศ สวนมากแลวจะเปน

โปรแกรมที่มีชือ่ในเรื่องปรัชญา แนวความคิดของโปรแกรมนัน้ ๆ เชน แนวความคิด “คิดเปน”  ของ

ประเทศไทย “สรรโวทัย” ของประเทศศรลีังกา   “ Kilibutz ” ของประเทศอิสราเอล  และ “ 

Andragogy ”  ของประเทศสหรัฐอเมริกา ฯลฯ  

ในลําดับตอไปจะเสนอแนวความคิดการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ของ Caffarella  และปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร 
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แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ Caffarella 
แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมนี้ Caffarella (1994) ไดนิยาม

องคประกอบวาเปนงานที่จะตองตัดสินใจวาควรจะดําเนนิการอยางไร องคประกอบแตละเรื่องไม

จําเปนจะตองทําทุกครั้งไปถาหากดําเนนิการมาแลวในบริบท (Context) ที่ปจจัยภายใน (Internal 

Factors )  และปจจัยภายนอก (External Factors)  ขององคกรไมมีการเปลี่ยนแปลง แนวความคดิ

เกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม  11 ขอคือ  

1. การสรางพื้นฐานสาํหรับกระบวนการวางแผน ( Establishing a Basis for the 

Planning Process) มีความรูเกี่ยวกับบริบท  (Context) และปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

องคกรเกี่ยวกบัการพัฒนาโปรแกรม  (เชน โครงสรางขององคกร ชุมชน ลกัษณะประชากร 

วัฒนธรรม) ริเร่ิมหรือนําปจจัยที่มีอยูแลวภายในองคกร (เชน ปรัชญา นโยบาย  กฎ ระเบียบ แบบ

แผนวิธีปฏิบัต ิ งานระบบขอมูล งบประมาณ ) มาใชในการวางแผนงาน แสวงหาความรวมมือ จาก

ผูที่เกีย่วของทกุผายใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการพฒันาโปรแกรมตั้งแตการวางแผน การ

เลอืกกิจกรรม (ผูเกี่ยวของ เชน ผูรับบริการเจาหนาที่ ภายในองคกร และกลุมอ่ืน ๆ ในชุมชน ) สราง

บรรยากาศที่เอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และการเหน็คณุคาของการเปลี่ยนแปลง  

2.   การกาํหนดแนวความคดิเกี่ยวกับโปรแกรม ( Indentifying Program Ideas) 

2.1  ตัดสินใจวาควรใชแหลงขอมูลใดบางที่จะชวยใหเกดิความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม  

(เชน ผูที่เคยมารับบริการและผูเขารวมโปรแกรมรุนใหม นายจางสถานประกอบการ  องคกรและ

ชุมชน กฎระเบียบทางราชการ พระราชบญัญัติ ปญหาทางสังคม ฯลฯ ) 

2.2  กาํหนดใชวิธีการที่ดทีี่สุดที่จะไดขอมูล และความคิดในการพฒันาโปรแกรม 

เชน วิธีการประเมินความตองการของผูเรียน หรือผูเขารับการบริการ วิธีการสังเกตสถานการณใน

ชุมชน การสัมภาษณ การสนทนา  การวิเคราะหเอกสาร  ศึกษาผลวจิัย ฯลฯ 

3. การแยกแยะและลําดับความสาํคัญ ความคิดเกีย่วกับโปรแกรม ( Sorting and 

Prioritizing Program Ideas) 

 3.1  พิจารณาวาความคิดเกี่ยวกับโปรแกรมควรพัฒนาเปนโปรแกรมหรือไม เพราะ

ในบางกรณีอาจจะเหมาะสมมากกวาหากจะใชวธิีการอื่น ๆ  ที่จะใหความรู หรือขอมูลแทนการ

พัฒนาโปรแกรมที่มีหลายขัน้ตอน เชน การสรางเครือขายของประชาชนเพื่อปฏิบัติงาน 

3.2  ตั้งเกณฑ เพื่อการแยกแยะและลําดับความคดิที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการ

วางแผน 

 3.3  พยายามศึกษาและมคีวามรูเกีย่วกบัวิธีการอื่น ๆ และพยายามสรางเครือขาย

ประชาชนที่จะใหการสนับสนุนเมื่อนาํวิธกีารอื่น ๆ มาใชแทนรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม 

4.   การพัฒนาวัตถุประสงคของโปรแกรม ( Developing Program Objectives )  
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4.1  กําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมสะทอนใหผูเรียนหรือผูรับบริการตระหนักถงึ

คุณคาและประโยชนจากโปรแกรม  

4.2   ประเมินทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลที่คาดหวงัวาจะเกิดขึ้นจากการ

พัฒนาโปรแกรมและปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคของโปรแกรมใหสอดคลองกับผลยิง่ขึ้น 

4.3    ตรวจสอบวาวัตถุประสงคของโปรแกรมมีความชดัเจนหรือไม  กอนที่จะ

นําเสนอผูเกีย่วของ (เชน ผูบริหาร องคกรที่ใหการสนับสนุนโปรแกรม) 

4.4   ใชวัตถุประสงคของโปรแกรมเปนการตรวจสอบ ภายในวาโปรแกรมมีความ

สอดคลองตรงกับความตองการและปญหาหรือไม( เชน วิธีการเรียนการสอน  การประเมินความ

ตองการ)  

5. เตรียมถายโอนการเรียนรู  ( Preparing for the Transfer of Learning ) 

 5.1  ตัดสินวาควรใชเทคนิคหรือวิธีการเรียนการสอนอะไรบาง  

 5.2  กําหนดวาใครควรมีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอน (เชน ผูเรียน เจาหนาที่

พัฒนาโปรแกรม ผูสอน ฝายนิเทศงาน ผูนําชุมชน 

 5.3  ตัดสินและเลือกวธิีการเรียนการสอนที่คิดวาผูเรียนจะไดประโยชนมากที่สุด 

และชวยใหสามารถนาํไปใชในชีวิตประจาํวันได (เชน พฒันาแผนการเรียนการสอนของแตละคน 

การจัดหาผูทีค่อยชวยเหลือหรือการชวยเหลือพิเศษจากองคกรอื่น ๆ ) 

6.สรางแผนงานการประเมินผล ( Formulating Evaluation Plans) 

6.1 ระบุระเบยีบวิธกีารทีจ่ะประเมินผล (เชน เชงิวัตถุประสงคกึ่งทางการ) ไมวาจะ

เปนการประเมินผลอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ  

6.2 กําหนดวธิีการที่จะรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อการประเมินผล (เชน การสังเกต 

การใชแบบสอบถาม การทบทวนและศึกษาเอกสารตาง ๆ) 

6.3  วางแผนลวงหนาวาจะใชวิธีการใด ในการวิเคราะหขอมูล และวธิีการใด ที่

นํามาใชในการเสนอผล ของประเมินขอมูลดังกลาว 

6.4  อธิบายเกณฑ ในการพจิารณา คุณคาและประโยชนของโปรแกรม  

6.5  นําผลจากการประเมนิโปรแกรม และเสนอขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโปรแกรม

ตอไปในอนาคต 

7. กําหนดรูปแบบ ปฏิทิน และความตองการของเจาหนาที ่ ( Determining Formats, 

Schedules, and Staff Needs) 

7.1   เลือกรูปแบบหรอืวิธีการเรียน การสอนที่เหมาะสมที่สุดซึ่งอาจจะเปนวิธีการ

เดียวหรือหลาย ๆ วธิีการ (เชน การเรียนดวยตนเอง การเรียนเปนกลุม การเรียนทางไกล) 
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7.2  กําหนดเวลาการปฏิบัติโปรแกรม ใหสอดคลองกับเวลาที่ผูเรียนสะดวกไมไป

ตรงเวลาทํางานหรือการทาํกจิกรรม อ่ืน ๆ  

7.3  คํานึงถึงความตองการของฝายเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับโปรแกรม (เชน 

นักพัฒนาโปรแกรม ผูประสานงาน ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวก นักประเมนิผล ) 

7.4 พิจารณาและตัดสินวาโปรแกรมที่จะจดัขึ้น  เจาหนาทีขององคกรไมวาจะเปน

เจาหนาที ่ประจําหรืออาสาสมัครสามารถวางแผนและปฏิบัติงานเกี่ยวกับโปรแกรม ไดหรือไม หรือ

สมควรที่จะจาง ที่ปรึกษาจากภายนอกองคกรมา หรือสมควรที่จะใชทั้งเจาหนาทีข่ององคกรและ

เจาหนาที ่ภายนอกองคกร 

8. การเตรียมงบประมาณและการวางแผนเรื่องการตลาด ( Preparing Budgets and 

Marketing Plans) 

8.1  คาดประมาณการณคาใชจายของโปรแกรม รวมทัง้คาพัฒนาโปรแกรม คา

ปฏิบัติงาน และคาประเมนิผล  (เชน เงินเดอืนเจาหนาที่ คาใชจายที่เกีย่วกับผูมารับบริการ คาเชา

สิ่งอํานวยความสะดวก คาอาหาร คาลงทะเบียนเรียน 

8.2  กาํหนดแหลงงบประมาณวาจะไดมาจากที่ใดบาง (เชน คาลงทะเบียน

ผูรับบริการ เงนิสนับสนนุจากองคกรตาง ๆ และงบประมาณจากรัฐบาล )  

8.3  วเิคราะหภูมิหลังของประชากรที่จะมารับบริการในการวางแผนดานการตลาด 

8.4  เตรียมการประชาสัมพนัธ ที่แสดงเหน็ถงึความสําคัญของผูจะมารับบริการและ

ใชเอกสารที่เหมาะสมภายใตเงื่อนไขเรื่องเวลา และงบประมาณทีก่ําหนดไว 

9. การสรางแผนการเรียนการสอน  ( Designing Instructional Plans) 

9.1  กาํหนดวตัถุประสงคของแตละกิจกรรมการเรียนการสอนอยางชัดเจน 

9.2 เลือกและลําดับเนื้อหาสาระตามระดบัความรูและประสบการณของผูเรียนตาม

ลักษณะเนื้อหาวิชาการและสิ่งที่ผูสอนเหน็วาเหมาะสม 

9.3  เลือกเทคนิคการเรียนการสอนเพื่อใหไดผลตามที่คาดหวงัไวในการจัดการเรียน

การสอน ( เชน การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมุต ิการละเลน การเลาเรื่อง) 

9.4  เลือกและ (หรือ) พัฒนาสื่อที่จะเสริมการเรียนการสอน 

9.5 ในแตละกิจกรรมเลือกวิธีประเมนิผลที่จะชวยเสริมการเรียนรูของผูเรียนและชวย

ใหรูวาการเรียนการสอนไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไม  

10. ประสานงานในการจัดสิ่งอํานวยความสะอาด ตาง ๆ ในการปฏิบัติโปรแกรม

ภาคสนาม (  Coordinating, Facilitating and On-Site Events) 

10.1  จัดอาคารสถานที่และสิ่ง อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่สรางสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมสาํหรับการเรียนรู และดูแลวาอุปกรณส่ือตาง ๆ อยูในสภาพที่ใชงานได 
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10.2  ดูแลความเรียบรอยของสถานทีท่ีจ่ัดโปรแกรม (เชน ส่ิงอํานวยความสะดวก

ผูสอน เจาหนาที ่อุปกรณสือ่ กําหนดการ ) 

10.3 สรางบรรยากาศที่เอือ้ตอการเรียนรูตั้งแต การตอนรับผูมารับบริการ (เชน  

แสดงความเปนกนัเองกับผูเรียนในการลงทะเบยีน การปฐมนิเทศ) 

10.4  จัดระบบการควบคมุติดตามการปฏิบัติงานที่สามารถเอื้อใหมีการตัดสินใจได

อยางถูกตองแตรวดเร็วในกรณีที่โปรแกรมตองมีการเปลีย่งแปลง 

10.5 รวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินผล และดูแลกิจกรรมการประเมินผลใหดาํเนนิ

ไปดวยความเรียบรอย 

10.6   ใหเกยีรติผูเขารวมโปรแกรม ( เชน การใหของที่ระลึก ประกาศนยีบัตร ) 

10.7   ปดโปรแกรมดวยการดูแลรายละเอยีด ตาง ๆ (เชน การเก็บอุปกรณสื่อสาร) 

11. การประชาสัมพนัธ คุณคา ของโปรแกรม ( Communicating the Value of the 

Program) 

11.1 เตรียมเสนอรายงานเกี่ยวกับโปรแกรม (เชน เอกสารสําหรับแถลงการณตอ

สื่อมวลชน โปสเตอรที่แสดงผลผลิต หรือผลิตผลจากฝมอืผูเขารวมโปรแกรม )  

11.2  ดูแลวาการเสนอรายงานใชรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับบุคคล กลุมองคกร หรือ

ประชาชนทัว่ไปที่สนใจ  

11.3   เสนอรายงานในระยะเวลาที่เหมาะสม  

11.4  ถามีคําถาม หรือขอสงสัย เกี่ยวกับโปรแกรม ติดตามประเด็นโดยการไปศึกษา

ขอมูลและความคิดเหน็จากผูที่จะชวยใหความกระจาง และคําตอบที่ดทีี่สุด  

แนวความคิด 11 ขอ ของ Caffarella เกีย่วกับองคประกอบในการพฒันาโปรแกรมมีอยู 2 

เร่ืองทีน่าสนใจมาก คือ ในเรื่องเกี่ยวกับการพิจารณาวาปญหาบางเรื่องบางประเด็นถาหากมีวิธกีาร

อ่ืน ที่ดกีวาแลว บางกรณไีมควรจะจัดในรูปแบบของโปรแกรม เพราะในงานการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนบางเรื่องอาจจะใชรูปแบบการพฒันาโปรแกรมทางการศึกษาไมไดผล ผูเขียนมีความ

คิดเห็นวาในบางเรื่อง การพฒันาโปรแกรมไมสามารถจะแกไขบางสถานการณได และอาจมีความ

จําเปนที่จะตองใชมาตรการทางกฎหมายและทางการแพทย  หรือทางรัฐศาสตรจะไดผลมากกวา  

อีกเรื่องทีน่าสนใจ คือ  เร่ืองการคํานงึถึงความตองการของฝายเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนา

โปรแกรม เพราะมหีนงัสือนอยเลมในประเทศไทยที่จะกลาวถึงเรื่องความตองการของเจาหนาที ่

สวนมากจะพดูถึงแตความสําคัญ และความตองการของผูเรียน 
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แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรมของ Knowles 

Knowles (1971)   ไดเสนอรูปแบบของการจัดกิจกรรมทางการศกึษา เพื่อชวยใหผูรวม

กิจกรรม ประสบความสาํเร็จในการเรียนรูดวยการชี้นําตนเองได ซึง่ประกอบดวย 7 ขั้นตอนดังนี้  

1. การสรางบรรยากาศการเรยีนรูที่เหมาะสม คือ ใหผูรวมกจิกรรมรูจักกันและกันมี

ความสัมพันธที่ดีตอกันมากกวาบรรยากาศการแขงขัน และเปนกัลยาณมิตรกับผูรวมกิจกรรม 

2. วางแผนขนาดกลุมผูรวมกจิกรรมใหเหมาะสมพรอมกบัสนับสนนุใหเกิดการเรียนรูดวย
การนาํตนเอง 

3. ชวยผูรวมกิจกรรมวินิจฉัยความตองการเรียนรูของผูรวมกิจกรรม 

4. ชวยผูรวมกิจกรรมแปลง ความตองการเรียนรูเปนจุดมุงหมายการเรียนรูทีม่ีความ

ชัดเจนเปนไปได เหมาะสม มีความหมาย และสามารถวดัผลสําเร็จของงานได 

5. ชวยผูรวมกิจกรรมออกแบบแผนการเรียนรูใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการเรียนรูของ
ผูรวมกิจกรรม  

6. รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยปฏบิัติหนาที่เปนผูใหคาํปรึกษาของผูรวม
กิจกรรมรายบคุคลหรือกลุมเล็ก ๆ เพื่อใหผูรวมกิจกรรมเกิดความเชื่อมัน่ ในการเรียนรูมากขึ้น  

7. ประเมินผลการเรียนรู  โดยรวมกับผูรวมกจิกรรมกําหนด วิธีการประเมินผลการเรียนไว

กอนและใชวธิทีี่ไดตกลงกนัไวประเมนิผลการเรียนรูของผูรวมกิจกรรม 
 

Tyler (1996) ไดกําหนดหลกัการพัฒนารูปแบบการจัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรยีนไว 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การกําหนดวัตถุประสงคทางการศึกษา – คือ การกาํหนดจุดประสงคของการจดั

กิจกรรม การเรียนการสอน โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทัศนคต ิ

และดานทักษะ ซึง่ไทเลอรไดเนนวาการกําหนดจุดประสงคจะตองระบุพฤติกรรมที่ตองการของผู

รวมกิจกรรมใหไดอยางชัดเจน และเจาะจง เพื่อใชเปนแนวทาง ในการจัดประสบการณการเรียนรู 

ใหผูรวมกิจกรรมไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธภิาพ โดยจะตองพิจารณาขอมูลพื้นฐาน

ประกอบการตดัสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคทางการศึกษา ดังนี ้ 

1.1 ความตองการและความสนใจของผูเรียน 

1.2 สภาพชีวิตทางดานสงัคมการเมือง และเศรษฐกิจ 

1.3 แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ขอเท็จจริง 

2. การคัดสรรประสบการณ การเรียนรู เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคทางการศึกษาแลว ใน

ขั้นตอนตอไป ก็คือ การคัดสรรประสบการณการเรียนรูที่สามารถทาํใหผูรวมกิจกรรมเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว โดยหลักการในการคัดสรรประสบการณการ

เรียนรูของไทเลอร มีดังนี ้ 

2.1  การจัดประสบการณการเรยีนรู จะตองใหผูรวมกจิกรรมไดมีโอกาสฝก        ฝน

และปฏิบัติพฤติกรรมที่พงึประสงค 

2.2  การจัดประสบการณการเรยีนรู  จะตองทําใหผูรวมกจิกรรมเกิดความพึงพอใจ

ในพฤตกิรรมของตนเอง 

2.3  การจัดประสบการณการเรยีนรู จะตองมีความสอดคลองและเหมาะสมกับผู

รวมกิจกรรม 

2.4 การจัดประสบการณการเรียนรูดวยกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เพื่อนาํไปสู

การบรรลุวัตถปุระสงค ขอเดยีวกนัได 

2.5  การจัดประสบการณการเรยีนรูดวยกิจกรรมหนึง่ ๆ สามารถนําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหลาย ๆ ขอได 

3. การจัดประสบการณการเรียนรู ในการจัดประสบการณการเรียนรู จะตองทาํการ

วางแผน การจัดประสบการณการเรียนรูอยางมีระเบียบแบบแผน โดยหลักการทีสํ่าคัญในการจัด

ประสบการณการเรียนรู เพือ่การจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพนั้น มีดังนี ้

3.1  ความตอเนื่อง 
3.2  การมีลาํดับข้ันตอน 

3.3  การบูรณาการ 
4. การประเมนิผลการเรียนรู ในขั้นตอนสุดทาย เปนการประเมินผลการเรียนรูวาสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวหรือไม โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของผูรวม

กิจกรรมซึ่งถาผูรวมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมที่พงึประสงค ก็แสดงวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูนั้น

บรรลุผลสําเร็จ โดยขั้นตอนในการประเมนิการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ดงันี ้

4.1  กําหนดวัตถุประสงค เชงิพฤติกรรม 

4.2  กําหนดเครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมของผูรวมกิจกรรม 

4.3  กําหนดกลุมตัวอยาง 
4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.5  การวิเคราะหขอมูล และสรุปผล   
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รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมของ Malaughlin 
 Malaughlin (1981: อางถงึใน วัชนันท สินสถาพรพงศ ,2535) ไดเสนอขั้นตอนในการ

พัฒนาโปรแกรมการจัดประสบการณ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมนิผลการเรียน ( Assessment) 

2. การตั้งเปาหมายและจุดประสงคการสอน (Setting Goal and Instructional 

Objective ) 

3. การวิเคราะหผลงาน (Task Analysis) 

4. การเลือกและใชกลยุทธในการสอนรวมทั้งสื่ออุปกรณ (Selection and Use of 

Instructional  Strategies Including Materials) 

5. การประเมนิผลโปรแกรม (Program Evaluation) 

 
การประเมินผล 
 กอนที่จะใหผูเรียนเขารวมโปรแกรม ควรมีการประเมนิผลความรูกอน  เพือ่จะได

เปรียบเทยีบวา กอนและหลังเขารวม โปรแกรม ผูเรียน มีความรู และทักษะ เปลี่ยนไปจากเดิม

หรือไม  และเพื่อนาํมาตัง้เปนจุดประสงค ในการเรียนการสอนดวย 
การต้ังเปาหมายและจุดประสงคในการสอน 

เมื่อมีการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินผลแลว ขัน้ตอไปก็คือการระบุเปาหมายในแต

ละรายวิชาภายใตขอกําหนดของคณะกรรมการหลกัสตูรการศึกษาเฉพาะตวั ซึ่งเปาหมายนีค้วร

เปนเปาหมายที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงและบรรลุไดโดยผูเรียน การเลือกเปาหมายเหลานี้ควรมี

ความสัมพันธกับทักษะของผูเรียนเพื่อการนําไปประยุกตใชในสังคมและการศึกษาในอนาคต 

 จากการมีเปาหมายรายปกส็ามารถที่จะตัง้จุดประสงคระยะสัน้ได โดยที่จุดประสงคเหลานี้

คือศูนยรวมของพฤตกิรรมเฉพาะที่ผูเรียนจะตองบรรลุตามที่ตัง้ไว ลําดับของจุดประสงคในแตละ

รายวิชาควรจะตองเรียงลาํดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย เมื่อจุดประสงคถูกบรรลแุลว

ผูสอนจึงจะเริ่มการสอนทักษะในดานอืน่ๆตอไป 
การวิเคราะหผลงาน 

การวิเคราะหผลงานเกีย่วของกับการแตกยอยทกัษะใหเปนขั้นตอนยอยๆ และเรียงลําดับ

ของขั้นตอนยอยๆเหลานี้ตามความสมเหตุสมผล รวมถึงลาํดับของการนําวัสดุอุปกรณมาใชจะ

สงผลตอความเร็วในการเรยีนรูทกัษะเหลานี้ของผูเรียนดวย วธิีการกค็ือเรียงลําดับจากทักษะทีง่าย

ไปสูทักษะที่ยากขึ้น  

 การวิเคราะหผลงานเปนสิง่ที่สําคัญที่ผูสอนควรจะม ี ถึงแมวารายละเอียดของแตละทักษะ

ที่แตกยอยออกมาจะมีจํานวนแตกตางกนัตามการเรียนการสอนและระดับการปฏบิัติตนของผูเรียน 
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การทาํความเขาใจในการเรียงลําดับทักษะอยางมีเหตุมผีลและทักษะในการวิเคราะหผลงานก็เปน

สิ่งที่สาํคัญเชนกนั 
 การเลือกและใชกลยทุธในการสอนรวมทั้งสื่ออุปกรณ  และการประเมินผลโปรแกรม 

ในขณะที่การวิเคราะหผลงานเปนกระบวนการที่ตองใชความสามารถสูง กลยทุธในการ

สอนก็สงผลตอวิธีการสอนเชนกนั ข้ันตอนในการสอนคอืการกระทําอยางใดอยางหนึ่งของผูสอน ที่

ถายทอดออกมาสูผูเรียนเพือ่ที่จะใหผูเรียนไดแสดงออกถึงทักษะที่ครูตั้งเปาหมายเอาไว ขัน้ตอน

การสอนอาจจะรวมไปถึงการสอนโดยใชวาจา การสาธติ การฝกฝน การโตตอบจากผูเรียน การ

เสริมแรง หรือแมแตการแนะนําตามหนังสอืโดยละเอียด 
การประเมินผลโปรแกรม 

เมื่อโปรแกรมไดถูกปฏิบัติครบถวนทกุขั้นตอนแลว มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตอง

ตรวจสอบวาผูเรียนกาํลังทําอะไรอยูบาง หากผูเรียนยังไมสามารถบรรลุจุดประสงคภายในเวลาที่

เหมาะสมแลว จะตองมีการทบทวนหลกัสูตรอีกครั้ง อาจจะพบไดวาวสัดุอุปกรณในการสอนที่

นํามาใชอาจจะยากเกนิไป หรือทักษะที่แตกยอยมาแลวอาจจะไมละเอียดเพียงพอ ในอีกมมุมอง

หนึง่ อาจจะเปนไปไดวากลยุทธในการสอนมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ ตัวอยางเชน การสอนอาจถกู

ส่ือสารไมชัดเจนหรือการเสริมแรงถูกนาํมาใชไมสม่ําเสมอเพียงพอ  

จุดประสงคและเครื่องมือที่ใชในการประเมินที่แมนตรงชัดเจนจะเปนประโยชนตอการมี

กรอบในการอางอิงวาผูเรียนเคยเปนอยางไรในอดีต ผูเรียนเปนอยางไรในตอนนี ้ และผูเรียนจะไป

ในทิศทางใดในอนาคต 

ผูวิจัยเลง็เหน็แลววาโปรแกรม ดังกลาว เหมาะสมสาํหรับกลุมเปาหมาย คือ คนขับรถ

แท็กซี่  

 

ทฤษฎกีารเรยีนรูผูใหญ  (andragogy) 
ความหมายของทฤษฎกีารเรียนรูผูใหญ (andragogy)  

อุนตา  นพคณุ (2527) ไดกลาวถึง ความหมายของทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (andragogy) 

มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา andr แปลวา คนหรือผูใหญ และ agogos แปลวา การนาํ  สวน

คําวา pedagogy ก็มาจากรากศัพทภาษาละติน เชนกนั  คาํ paid แปลวา เด็ก และ agogos  

แปลวาการนํา นอกจากนี้แลวมีคําอืน่ ๆ อีกที่เกีย่วของกับ andragogy คือ คําวา  andragogics 

กับคําวา andagology ในภาษาดัชทคาํวา andragogy หมายถงึ กิจกรรมที่มกีารควบคุมอยาง

ตั้งใจ และอยางเชีย่วชาญทีมุ่งใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูใหญ สวน andragogics หมายถงึ 

พื้นฐานหรือภูมิหลังของวิธกีารและแนวความคิดที่เขามาควบคุมกระบวนการandragogyและคําวา  
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andragology  คือ การศึกษาดวยวิธกีารทางวิทยาศาสตรในเรื่องของ  andragogy กับ 

andragogics 

สําหรับ Knowles นั้นไดใหคํานิยามของ andragogy  วา “ เปนศลิป และศาสตรในการ

ชวยให ผูใหญเรียนรู ซึง่เปรียบเทียบกบัคําวา pedagogy  จะหมายถงึ ศิลป และศาสตร ในการ

ชวยเหลือใหเด็กเรียนรู 
ตอนที่ 4 ทฤษฎีการเรยีนรูผูใหญ (andragogy)   

 อุนตา  นพคณุ (2527) กลาวถงึ ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (andragogy) วาตั้งอยูบนขอ

ปฐม สมมติ 4 ประการคือ  

1.มโนภาพตอตนเอง (Self-concept) 

 ปฐมสมมติขอนี้ คือวา เมื่อบุคคลเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะยิง่ขึ้นเทาไร มโนภาพตอ

ตนเองจะเคลื่อนจากการพึ่งผูอ่ืนเต็มที่ (ตัวอยาง ทารก) ไปเปนการนําตนเอง ตามความเชื่อของ 

andragogy ก็ คือ เมื่อจุดใดที่บุคคลไดบรรลุถึงขั้น การควบคุมและการนาํตนเองไดเขาไดเปน

ผูใหญ ในเชงิจิตวิทยาแลวและสิ่งทีจ่ะเกิดขึ้นตามมา คือ บุคคลเกิดความตองการทางจิตใจอยาง

ลึกซึ้งที่จะใหผูอ่ืนมองเขาวา เขานั้นสามารถควบคุมและนําตนเองได ดังนั้นถาในสถานการณใดที่

เขาไมไดรับโอกาสทีจ่ะควบคุมและนําตนเอง เขาจะเกิดความตึงเครียดขึ้น และปฏกิิริยาจะออกมา

ในลักษณะที่โกรธเคืองและแสดงการตอตาน 

2.ประสบการณ (Experience) 

ปฐมสมมติขอนี้คือวาเมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะยิ่งขั้นก็ยิง่มีประสบการณอยางกวางขวางที่จะ

ทําใหเขาเปนแหลงทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู และในขณะเดียวกนักม็ีพื้นฐานกวางที่จะ

รองรับการเรียนรูใหม 

3.ความพรอม (Readiness)  

ในเรื่องนี ้หมายความวา ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียน เมื่อเขารูสึกวาสิ่งนั้น “จําเปน” ตอ

บทบาทและสถานภาพทางสังคม ของเขา  ในฐานะที่เขาเปนคนงาน คูสมรส ผูปกครอง สมาชิกของ

องคกร ผูนํา  ผูใชเวลาวาง ฯลฯ สวนเด็กนั้นขอปฐมสมมติมีวา เด็ก “ควร” จะเรียนในสิง่ที่

ความสาํคัญตอพัฒนาการดานรางกาย และสติปญญา   

4.แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to learning) 

ปฐมสมมติมีวา เด็กไดถูกปรับภาวะใหมีแนวโนมยดึเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลางของการ

เรียนรู แตทวาผูใหญ มีแนวโนมที่ยึดศนูยกลางของปญหาในการเรยีนรู ทั้งนี้สาเหตุใหญมาจาก

เร่ืองเวลาสาํหรับเด็กการมองดูเวลาเปนเรือ่ง ของอนาคตยังไมเกิดขึ้น  แตผูใหญเวลาเปนเรื่องระยะ

ส้ันใกลตัวความรูนั้นจะตองนําไปใชไดทนัทีในปจจุบนั ไมใชรอไปใชในอนาคต      
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อาชัญญา  รัตนอุบล (2542) สรุปสาระของทฤษฎี (andragogy) ไดวา เมื่อบุคคลมีวุฒิ

ภาวะ บุคคลดงักลาวจะมีลักษณะ ดังตอไปนี้  

1.มโนทัศนการรับรูของตนเองจะเปลี่ยนแปลงจากผูที่มบีุคลิกภาพที่ ตองพึ่งพา ผูอ่ืนไปสู ผู

ที่สามารถนําตนเองได 

2.บุคคลเหลานี้จะสะสมประสบการณความรูมากมาย จนสามารถใชเปนแหลงการเรียนรู

อันทรงคา 

3.ความพรอมที่จะเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยมุงไปสูภาระงานตามบทบาทหนาที่ของตนใน

สังคม 

4.การรับรูในเรื่องของเวลามกีารเปลี่ยนแปลง จากผูที่มุงจะนาํความรูไปใชในอนาคต สูการ

นําความรูไปประยุกตใชในปจจุบัน  และแนวทางการเรียนรูจะเปลี่ยนจากเนื้อหาเปนศูนยกลางไปสู

การลงมือปฎิบัติเปนศูนยกลาง 

ตารางที2่ ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลกัษณะผูเรียนที่เปนผูใหญและเด็กตามทฤษฎี 

ปฐมสมมติ(assumption)  

       เด็ก(pedagogy)    ผูใหญ (andragogy) 

มโนภาพตอตนเอง  

(self-concept) 

       พึ่งพา  

      (dependency) 

การเพิม่พนูลกัษณะนาํตัวเอง 

(incresion self 

directiveness) 

ประสบการณ 

(experience) 

      มีคุณคานอย 

     (of little worth) 

เปนแหลงทรพัยากรอันมีคา

สําหรับการเรียนรู (learners 

are a rich resource for 

learning)  

ความพรอม  

(readiness) 

 พัฒนาการดานชวีะ 

(biological  development ) 

แรงผลักดันทางสังคม 

(social pressure) 

การพัฒนาหนาที่การวาง และ 

บทบาททางสงัคม 

(developmental tasks of 

social roles) 

การเหน็คุณคาของเวลา 

(time perspective)  

การนาํไปใชตองรอเวลา  

(postphoned application )  

นําไปใชไดทนัที  

(immediacy of application) 

 

  แนวโนมตอการเรียนรู 

(orientation to learning) 

ใชเนื้อหาวิชาเปนศูนย 

(subject centered) 

ใชปญหาเปนศูนยกลาง 

(problem centered) 
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จากทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (andragogy)  พอสรุปไดวา ผูใหญจะเรียนรูเมื่อพรอม หรือ

เร่ืองที่ เรียนรูมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับตนเอง ผูใหญจะนําประสบการณของตนเองมา

ประกอบในการเรียนรู และมคีวามรับผิดชอบตอตนเอง  

 
วิธีการสอนผูใหญ 
อาชัญญา รัตนอุบล (2524) กลาวถงึวิธกีารสอนผูใหญดังนี ้

1.การเรียนการสอนเปนกลุม 

1.1 การเรียนการสอนแบบกลุมที่ครูเปนศูนยกลาง 

1.1.1 การบรรยาย (Lecture) 

1.1.2 การสาธติ  (Demonstration) 

1.1.3 การอภิปราย โดยครูเปนผูกาํหนดกรอบและประเด็น (Discussion) 

 1.2 การเรียนการสอนแบบกลุมที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

1.2.1 อภิปรายกลุม (Group discussion)  

1.2.2 อภิปรายกลุมใหญ (A Whole Class Discussion)  

1.2.3 อภิปรายกลุมยอย  (Small Group Discussion) 

1.2.4 อภิปรายหมู  ( Panel Discussion) 

1.2.5 การระดมสมอง  (Brainstorming) 

1.2.6 การโตวาท ี (Debate) 

1.2.7 การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role Play) 

1.2.8 การสัมมนา  (Seminar) 

1.2.9 ทัศนศึกษา  (Field Trip) 

1.2.10 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop)   

2. การเรียนการสอนรายบุคคล 

2.1 การศึกษาโดยอิสระ  (Independent Study) 

2.2 การศึกษาจากบทเรียนสําเรจ็รูป  (Programmed Instruction) 

2.3 การเรียนการสอนโดยวธิีทางไกล  (Distance Education) 

3. การเรียนการสอนแบบชุมชน 

3.1 การจัดแหลงวทิยาการภายในชมุชน 

3.2 การสงเสริมชุมชนใหมีบทบาทในการจัดการศึกษาในชุมชน 

3.3 การสงเสริมใหมีการเรียนรูในชุมชน 



 45

ตอนที่ 5 การสอนทีใ่ชในการจัดกิจกรรม การศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ  กฏ
ระเบียบขอบงัคับ  สาํหรบัคนขับรถแท็กซ่ี 

การนาํเสนอกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเกี่ยวกับ กฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่   ที่จัดขึ้นใหกับวัยผุใหญ   เทคนิคที่ควรใชในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน

ควรมีความหลากหลายเพื่อกระตุนใหคนขับรถแท็กซี ่ เกิดการเรียนรูมากที่สุด  โดยผูวจิัยได

สังเคราะหเทคนิคการสอนจาก ทิศนา แขมมณี (2545) ไดดังนี้ 

เทคนิคการสอนโดยการใชเกม 

วิธีการสอนโดยใชเกม (ทัศนา แขมมณี ,2545) คือกระบวนการทีผุ่สอนใชในการชวยให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคทีก่ําหนด  โดยการใหผูเรียนเลนเกมตามกติกา และนํา

เนื้อหาและขอมูลเกม พฤตกิรรมการเลน วธิีการเลน และผลการเลนของผูเรียนมาใชในการอภิปราย

เพื่อสรุปการเรยีนรู 

เทคนิคการสอนโดยใชกรณีตัวอยาง 

 วิธีการสอนโดยใชกรณีตัวอยาง(ทัศนา แขมมณี ,2545) คือกระบวนการที่ผูสอนใชในการ

ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กาํหนด โดยผูเรียนศกึษาเรื่องที่สมมติข้ึนจากความ

เปนจริง และตอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ แลวนาํคําตอบและเหตุผลที่มาจองคําตอบนัน้มา

ใชเปนขอมูลในการอภิปราย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

เทคนิคการสอนโดยสาธิต 

 วิธีการสอนโดยสาธิต(ทัศนา แขมมณี ,2545) คือกระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคทีก่ําหนด โดยการแสดงหรือทําสิง่ที่ตองการใหผูเรียนได

เรียนรู ใหผูเรียนไดสังเกตดู แลวใหซักถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรูที่ไดจากการสังเกตการ

สาธิต 

เทคนิคการสอนโดยการบรรยาย 

 วิธีการสอนโดยการบรรยาย(ทัศนา แขมมณี ,2545) คอืกระบวนการที่ผูสอนใชในการชวย

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยการเตรียมเนือ้หาสาระ แลวบรรยาย คือพูด 

บอกเลา อธิบาย เนื้อหาสาระ หรือส่ิงที่ตองการสอนแกผูเรียน และประมินผลการเรียนรูดวยวิธีการ

ใดวิธีหนึ่ง 
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ตารางที่ 3 รูปแบบการพฒันาโปรแกรมของ Malaughlin 

 
 

 

จุดเริ่มตน ประเมินผล 

ตีความอยางถูกตอง 

หรือไม 

เลือกจุดประสงค 

 

ใหมและดําเนินการ 

 

ตามกระบวนการเดิม 

 

ตั้งเปาหมาย 

และจุดประสงค 

วิเคราะหผลงาน 

ผูเรียนบรรลุ 

จุดมุงหมายหรือไม 

เลือกและใช 

กลยุทธในการสอน 

รวมทั้งวัสดุอุปกรณ 

การประเมินผล 

โปรแกรม 

เปาหมายและ 

จุดประสงค 

ที่เหมาะสม 

หรือไม 

การวิเคราะห 

ที่ถูกตอง 

หรือไม 

กลวิธีเหมาะสม 

หรือไม 

การประเมินผล 

อยางแมนตรงหรือไม 

พยายามใหม 

ไมถูกตอง 

ไมเหมาะสม 

ไมถูกตอง 

ไม

เหมาะสม 

ไมแมนตรง 

ถูกตอง 

เหมาะสม 

ถูกตอง 

เหมาะสม 

แมนตรง 
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ตอนที่ 6 ความหมาย  และ ประวัติการเกิดรถแทก็ซ่ี 
 รถแท็กซี่ หมายความวา รถยนตรับจาง (รย.6) ประเภทรถยนตรับจางบรรทกุคนโดยสาร

ไมเกินเจ็ดคน ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่กาํหนดไวในกฏกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญตัิ

รถยนต  พ.ศ.2522 

รถรุนแรกที่เขามามบีทบาทในประเทศไทยคือ รถลาก ในป พ.ศ.2414 ผูนําเขามา คอื พระ

ยาโชฏึราชเศรษฐี เนื่องจากทานไดแตงสําเภาไปคาขายเมืองจีนบอย ๆ จึงตดิตอส่ังมาใชใน

เมืองไทย ในสมัยเดียวกัน จึงเริ่มมีการตัดถนนเปนสายแรก คือ ถนนเจริญกรุง ตอมาจึงเริ่มมี

รถยนตเขามาวิ่งในกรุงเทพมหานคร รถยนตคันแรกของประเทศไทยสั่งเขามาโดย เจาพระยาสุร

ศักดิ์มนตรี 

ในป พ.ศ.2474 กรมตํารวจ ไดเสนอราง พระราชบัญญัติจราจรทางบกขึ้นมาตอ

กระทรวงมหาดไทย เพื่อออกเปนกฎหมายใชบังคับประชาชน รางพระราชบัญญัตินี้ พ.ต.อ. ช.ีบี

ฟอลเล็ต เปนผูรางพระราชบัญญัติจราจรทางบกขึ้น โดยอาศัยหลักกฎหมายจราจรของประเทศ

อังกฤษ แลวนาํมาดัดแปลงใหเขากับสภาพสังคมของประเทศไทย และไดผานการพิจารณาของ

สภาผูแทนราษฎรเปนกฎหมายได เมื่อ พ.ศ.2477 จากนัน้ คําวา ”จราจร” ก็เร่ิมแพรกระจายไปสู

ประชาชนตอมาจึงไดมีการแกไขเพิ่มเติม  โดย พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับที่ 2 พ.ศ.2478 , 

ฉบับที่ 3 เมื่อ พ.ศ.2481 , ฉบับที่ 4 เมื่อ พ.ศ.2508 และ ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที ่59 พ.ศ.2515 

จนกระทั่งปจจุบันไดมีการปรบัปรุงพระราชบัญญัติจราจรทางบกขึ้นใหม ในป พ.ศ. 2522 (เสถียร  

วิชัยลักษณะและคณะ : 2526) ซึ่งครอบคลุมการสัญจรคน , สัตว , ยานพาหนะ ทกุชนิด ยกเวนการ

สัญจรทางรถไฟ ทางน้าํ ทางอากาศ และทางอวกาศ ซึง่เปนพระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับที่

ใชอยูในปจจุบนัและใหยกเลกิทุกฉบับที่ผานมา 

 รถแท็กซี่ไดออกวิ่งรับจางเปนครั้งแรก เมือ่ พ.ศ.2467 สมัยนัน้เรียกกนัวา “รถไมล” เพราะ

คิดราคาเปนไมล คําวา “แท็กซี”่ เพิง่มาเรียกตามฝรั่งเมื่อภายหลงั รถแท็กซี่ในปจจุบันมีจาํนวนเพิ่ม

มากขึ้นสงูมาก เนื่องจากในปจจุบันไดมีมาตรการปองกนัระบบการขายปายทะเบยีนเหมือนระบบ

สมัยเกา (อุษา  ใยบัว, 2538) ซึ่งจะมีราคาประมาณ 5-7 แสนบาท โดยมาตรการนี้ไดกําหนดใหการ

ขายรถแท็กซีทุ่กคันสามารถขายในรูปทรัพยสินได แตไมมีสิทธิ์ในการทําแทก็ซี่ เมื่อขายรถคันนั้น

แลวรถนัน้ตองเปลี่ยนทะเบยีนเปนสวนบุคคล คือเปนการใหสทิธิ์เฉพาะตวั จะตกทอดไดเฉพาะ

ทายาทเทานัน้ 

 สําหรับผูที่มีความประสงคจะขอปายทะเบยีนแทก็ซี่ก็ไดเปดโอกาสใหเปนรถแท็กซี่สวน

บุคคล โดยเพียงผูขอนัน้มีคุณสมบัติครบถวนตามทีก่รมการขนสงทางบกระบุไว ก็สามารถจด

ทะเบยีนได เราจึงเรียกกนัวาเปนยุคแท็กซีเ่สรี คือทุกคนมีสิทธิขอทะเบยีนขับรถได ไมวาจะเปนสวน
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บุคคล หรือนติิบุคคล จํานวนเทาใดก็ไดและไมจํากัดเวลา ขณะนี้ยงัคงเปดไปเรื่อย ๆ ไมมีแนวโนม

วาจะหยุด  

 นอกจากนีป้จจุบันเจาของกจิการเชารถแท็กซี่จาํนวนมาก ไดเปดโอกาสใหคนขับรถแท็กซี่

ไดมีโอกาสเชาซื้อ โดยใหสิทธิ์ผอนรถไดในราคาที่ถกูมาก โดยจะตกวนัละ 750 บาท เปนเวลา 5 ป 

ก็จะไดรถเปนของตนเอง คาเงินดาวนก็ถกูข้ึนไปอีกเพียง 10,000 บาท เทานัน้ โดยการโอนเขาบัญชี

ทุก 5 หรือ 7 วนั หรือผอนกับไฟแนนซ ซึ่งจะมีราคาสงูกวา  

 ดังนัน้ตั้งแตกระทรวงคมนาคมไดออกกฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2535) ออกตามความ

ในพระราชบญัญัติรถยนต พ.ศ.2522 (พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522, กฎกระทรวง ฉบับ

ที่ 18,2537) เร่ือง การจดทะเบียนรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน (รถแท็กซี่) ในเขต

กรุงเทพมหานครจนถึงปจจบุัน พบวา (กรมการขนสงทางบก ,2539) มีผูมายืน่ขอจดทะเบยีน

รถยนตรับจางในเขตกรุงเทพมหานครจนถงึปจจุบนัเปนจํานวนมาก มีการจดทะเบยีนรถไปแลว 

จํานวน 46,880 คัน ซึ่งมากกวารถโดยสารประจําทางเสียอีก โดยรถแท็กซี่เหลานี้จะวิ่งอยูบนทอง

ถนนตลอดแมจะไมมีผูโดยสาร  
 
การควบคุมการจดทะเบยีนของการประกอบการรถแท็กซ่ี 
 ระเบียบในการยื่นขอจดทะเบียนรถแทก็ซี่ มีดังนี ้ 

1. กรณีบุคคลธรรมดา จะตรวจสอบวาผูยื่นขอนั้นเปนผูไดรับใบอนุญาตขับรถยนต

สาธารณะจรงิหรือไม  

2. กรณีนิติบุคคลจะพิจารณา ดังตอไปนี้  

2.1 จํานวนรถที่ขอจดทะเบยีน 

2.2 สถานที่เกบ็รถ 

2.3 ตรวจสอบความถกูตองครบถวนของเอกสารประกอบคําขอ 

2.4 สถานที่ตั้งสาํนักงานใหญ หรือสํานกังานสาขา  

3 เมื่อเจาหนาทีต่รวจสอบคําขอแลวเหน็วา ผูขอมีคุณสมบัติถูกตองครบถวนตาม

ระเบียบ จะประมวลเรื่องราวคําขอพรอมดวยเอกสารหลักฐานตาง ๆ เสนอขอความเห็นชอบจาก

นายทะเบียนผูมีอํานาจกอนรับจดทะเบยีน 

4 กรณีนายทะเบียนเห็นชอบการจดทะเบียน ใหมีหนังสือแจงผูยื่น ขอใหนํารถมาจด

ทะเบยีนภายใน 60 วัน นับต้ังแตวันที่ไดรับหนงัสือจากนายทะเบียน 
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พระราชบัญญตัิรถยนต พ.ศ.2522 มาตรา 49 ไดกําหนดคุณสมบัติของผูขอใบอนุญาตขับรถ

สาธารณะไวดงันี ้ 

1. ไดรับใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคลมาแลวไมนอยกวา 1 ป  

2. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
2.1 มีอายุไมต่ํากวา 25 ปบริบูรณ 

2.2 มีความรูความสามารถในการขับรถ 

2.3 มีความรูในขอบังคับการเดนิรถ ตามพระราชบัญญัตินี้และตามกฎหมายวาดวย 

การจราจรทางบก 

2.4 ไมเปนผูมรีางกายพิการจนเปนที่เหน็ไดวาไมสามารถขับรถได  

2.5 ไมมีโรคประจําตัว ที่ผูประกอบอาชีพดานเวชกรรมเห็นวา อาจเปน   อันตราย

ขณะขับรถ 

2.6 ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรอืจิตฟนเฟอน 

          2.7 ไมมีใบอนุญาตขบัรถชนิดเดียวกันอยูแลว 

2.8 ไมเปนผูอยูในระหวางถกูยึดหรือเพิกถอนใบอนุญาตขับรถ 

3.  ไมเคยตองคําพิพากษาถงึที่สุดใหลงโทษ หรือถกูเจาพนกังานเปรยีบเทียบปรับ ตั้งแต 2 

คร้ังขึ้นไป สําหรับความผดิเกี่ยวกับการขับรถอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ เวนแตจะพนโทษครั้ง

สุดทาย ไมนอยกวาหกเดือนแลว 

 3.1 ฝาฝนสัญญาณจราจรหรือเครื่องหมายจราจร 

3.2 ในขณะทีเ่มาสุราหรือเมาของอยางอืน่ 

3.3 ในลักษณะกีดขวางการจราจร 

 3.4 ใชความเร็วเกนิอัตราทีก่ฎหมายกําหนด 

3.5 โดยประมาท หรือนาหวาดเสียวอนัอาจเกิดอันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสนิ  

 3.6 โดยไมคํานึงถึงความปลอดภัย หรือความเดือดรอนแกผูอ่ืน  

 4. มีสัญชาติไทย 

 5. รูจักถนนและทางหลวงในจังหวัดที่ขอรับใบอนุญาตขับรถพอสมควร 

 6. ไมเปนผูมีโรคติดตอที่นารังเกียจตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

 7. ไมเปนผูติดสุรายาเมา หรือยาเสพติดใหโทษ 

 8. ไมเคยเปนผูไดรับโทษจําคุกโดยคําพพิากษาถงึที่สุดใหจําคุกในความผิดตาม

พระราชบัญญตัินี้ หรือความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิด

ภยันตรายตอประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเงินตรา ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดตอชีวิต ความผิด

ตอรางกาย ความผิดตอเสรภีาพ ความผิดฐานลกัทรัพยและวิ่งราวทรพัย ความผิดฐานกรรโชก รีด
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เอาทรัพย ชงิทรัพยและปลนทรพัย ความผิดฐานยกัยอก ความผิดฐานรับของโจร ความผิดฐานทาํ

ใหเสียทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา หรือคําสัง่ที่ชอบดวยกฎหมายใหจาํคุก เวนแตโทษ

สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือพนโทษมาแลว ไมนอยกวา สาม

ป เวนแตพนโทษจาํคุกไมนอยกวา 

 1. หกเดือนสาํหรับโทษจําคกุตามคําพิพากษาไมเกนิสามเดือน  

 2. หนึ่งปสาํหรับโทษจําคกุตามคําพิพากษาไมเกินสามเดือน แตคดีนั้นเกี่ยวกับการใชรถ

กระทาํความผดิ หรือ  

 3. หนึ่งปหกเดือนสําหรับโทษจําคุกตามคําพพิากษาเกนิสามเดือน แตไมเกินสามป 

  
ตอนที่ 7  กฎหมายและระเบียบจราจรที่ผูขับรถแท็กซ่ี ควรทราบ (วสันต  ธีรานุรกัษ 
.2530:1-60) 

กฎหมายและระเบียบจราจรทางบก ฉบับที่ใชปจจุบนั คือ พระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ.2522 และกฎกระทรวงอีกหลายฉบบั ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับนี้ สาระสาํคัญ

บางมาตราทีเ่กี่ยวกับ การขับข่ีแท็กซี่มีดังตอไปนี้ คือ  
  การรบัสงผูโดยสาร (สําหรับรถแท็กซ่ี) 

1. หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่ ปฏิเสธไมรับจางบรรทกุคนโดยสาร เวนแตการบรรทุกนัน้ นาจะ

กอใหเกิดอนัตรายแกตนหรือผูโดยสาร และหากประสงคจะไมรับจางบรรทุกคนโดยสาร ใหแสดง

ปายงดรับจางบรรทุกคนโดยสาร 

2. หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่ บรรทุกผูโดยสาร เกนิจํานวนที่กฎหมายกําหนด 

3. หามมิใหเรียกใหคนขึน้แท็กซี่ โดยสงเสียงอื้ออึง หรือในลักษณะที่กอความเดือดรอน

รําคาญแกผูอ่ืน 

4. หามตอน ดงึ เหนีย่วใหคนขึ้นรถแทก็ซีค่ันใดคันหนึ่ง 

5. หามมิใหผูขับรถแท็กซี่ เรียกเก็บคาโดยสารเกินอัตราที่ปรากฏจากมาตรแท็กซี ่

6. ใหผูขับรถแท็กซี่ พาผูโดยสารไปยังสถานทีว่าจาง ตามเสนทางที่ส้ันที่สุด หรือเสนทางที่

ไมออมเกินควร และจะตองสงคนโดยสาร ณ สถานทีต่ามที่ตกลงกนัไว และมิใหพาผูโดยสารไป

ทอดทิง้ระหวางทาง ไมวาดวยประการใด ๆ  
 การแตงกาย (สําหรบัรถแท็กซ่ี) 

1. ลักษณะเครื่องแตงกาย 

ผูขับรถแท็กซี่ ตองแตงกายใหสะอาดเรียบรอย รัดกุมดวยเครื่องแตงกาย ดงัตอไปนี ้

1.1 เสื้อเชิ้ตคอพับ แขนสัน้เพียงขอศอก หรือแขนยาว การสวมเสื้อนี้ ใหสอดชายลาง

ของเสื้อไวภายในกางเกง 
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1.2 กางเกงขายาวสเีดียวกับเสื้อ  

1.3 รองเทาหุมสนหรือหุมขอ (เวนแตเทาปวย จนไมสามารถสวมใสได) 

1.4 หมวก ถาจะใสหมวก ตองเปนหมวกทรงหมอตาล สีเดียวกับเสื้อ 

2 ลักษณะเครือ่งหมาย 

ผูขับรถแท็กซีต่องติดเครื่องหมาย ดงัตอไปนี ้

2.1 ที่อกเสื้อดานซาย ใหตดิชื่อและนามสกุลของผูขับข่ี เปนอักษรภาษาไทย ขนาด

ตัวอักษรสูงไมนอยกวา หนึง่เซนติเมตรครึ่ง ตัวอักษรตองเปนตัวพิมพ อานไดงาย โดยเย็บ

ติดหรือปกไว สีของตัวอักษรใหติดกับสีเสื้อเห็นไดชัด 

2.2 เครื่องหมายตามขอ 1. ตองใหมองเหน็ไดชัดโดยตลอด มิใหมีสิ่งใดปดบังไวเลย 

แมแตเพียงบางสวน  

 
ขอบังคับสําหรับผูขับรถแท็กซ่ีที่เกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถแท็กซ่ี 
ตามกฎหมายกําหนดใหใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ม ี3 ประเภท  

1. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ประเภท ชัว่คราว  

2. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ประเภท มีอายุ 1ป (ปตอป) 

คุณสมบัติของผูไดรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ 

1. อายุไมต่ํากวา 22 ปบริบูรณ 

2. มีความรู ความสามารถในการขับรถยนตเปนอยางด ี

3. มีความรูขอบังคับการเดินรถ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

4. ไมเปนผูมีรางกายพิการจนเห็นไดชัด วาไมสามารถขับรถได 

5. ไมมีโรคประจําตัว ที่ผูประกอบวิชาชพีเวชกรรม เหน็วา อาจเปนอนัตรายในขณะขับรถ 

6. ไมเปนบุคคลจริตหรือจิตฟนเฟอน 

7. ไมมีใบอนุญาตขับรถประเภทเดียวกันอยูแลว  

8. ไมเปนผูอยูระหวางถูกเพิกถอนหรือถกูยึดใบอนุญาตขับข่ี 
 

อัตราโทษปรบั เมื่อฝาฝน หรือ กระทาํผิด  ตามพ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522                                    

1.หามปฏิเสธการรับจาง เวนแตการรับจางนัน้เกิดอนัตรายแกตนเองหรือผูโดยสาร      

โทษปรับไมเกนิ 1,000 บาท 

2.การไมรับจาง ตองแสดงปาย “งดรับจาง” หรือปาย “สงกะ....(สถานที่ หรือยานที่สง

กะ).....”  โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 
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3.หามตอน ดึง เหนี่ยว ยื้อคนหรือส่ิงของของคนเพือ่ใหคนขึ้นแทก็ซี่   โทษปรับไมเกิน 

1,000  บาท 

4.หามสูบบุหร่ี เปดวทิย ุ หรือกระทําการใดๆที่กอความรําคาญแกคน โดยสาร                        

โทษปรับไมเกนิ 1,000  บาท 

5.หามรับคนโดยสารในบริเวณที่มีเครื่องหมายจราจรหามไว  โทษปรบัไมเกิน 1,000  บาท 

6.หามพูดจาไมสุภาพ เสียดสี ดูหมิน่ กาวราว ตอผูโดยสารหรือผูอ่ืน  โทษปรบัไมเกิน 

1,000บาท 

7.ตองพาผูโดยสารไปสงตามเสนทาง “ที่สัน้ที่สุดหรือไมออม  โทษปรบัไมเกิน 2,000บาท 

ตามพ.ร.บ. รถยนต พ.ศ.2522 

1.ตองมีใบอนญุาตขับรถยนตสาธารณะ (รถแท็กซี่)และพกพาขณะขับรถ              

โทษปรับไมเกนิ 1,000บาท 

2.ใบอนุญาตขับรถตาม ขอ 1. ตองไมสิน้อายุและหรือถกูเพิกถอน โทษปรบัไมเกิน 1,000  

บาท 

3.หามใชรถแท็กซี่ขาดตอภาษีประจําป  โทษปรับไมเกนิ 2,000 บาท 

4.รถแท็กซีท่ี่ใชจะตอง 

4.1 มีมิเตอรและผานการตรวจสอบจากกรมการขนสงทางบกแลว ปรับไมเกิน 1,000 

บาท 

4.2 แสดงแผนปายทะเบียนใหชดัเจน ไมมีส่ิงใดปดบัง ปรับไมเกิน 1,000 

บาท   

4.3 แสดง “หมายเลขทะเบียน” ไวภายในรถที่ดานซายของแผงหนาปทม  และประตู

หลัง 2 ขาง ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

4.4 กรณีรถของนติิบุคคล จะตองแสดงเครื่องหมายตอไปนีด้วย  ปรับไมเกิน 1,000 

บาท  

4.4.1 ชื่อนิติบุคคลและหมายเลขทะเบยีนรถ ขนาดสงูไมนอยกวา 7 ซม. 

4.4.2 หมายเลขโทรศัพทดานชางของรถตอนทาย 

5. ไมมีระบบเซ็นทรัลล็อค  ปรับไมเกิน 1,000  บาท  
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การเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญ  ตาม  พระราชบัญญติั  (ฉบับที่ 12 )  พ.ศ.2546 
 ซึ่งจะประกาศใชในวันที ่  28  กรกฎาคม  2546  ในสวนที่เกีย่วของกับใบอนุญาตขับรถสาธารณะ  

ดังนี ้

1.  ใบอนุญาตขับรถสาธารณะ  มีอาย ุ 3  ป  เดิมอาย ุ 1  ป 

2.  การนับอายุใบอนุญาตขบัรถสาธารณะ 

2.1 จะกําหนดวันสิ้นอายุตรงกบัวันครบรอบวันเกิดเหมือนกับบัตรประชาชน 

2.2 ในกรณีใบอนญุาตขาดอายจุะตอง  ดําเนนิการอบรมและทดสอบใหม 
3.  กาํหนดอายุผูขอรับใบอนุญาตขับรถสาธารณะ ลดอายุลงจากเดิม  25  ป  เปน22  ป 

4.  กาํหนดลักษณะตองหาม  โดยใหผูที่ไดรับโทษจาํคุกโดยพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก 

ในความผิดที่เกี่ยวกับยาเสพติด  มิใหขอใบอนุญาตรับรถสาธารณะ   เวนแตพนโทษมาเกนิ  3  ป 

5.  การตออายุใบอนุญาตจะตองผานการทดสอบสมรรถภาพรางกาย 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ศรีสวรรค  แสงวิจิตร (2531) (อางใน สวัสด์ิ ภูทอง, 2546) ไดศึกษารูปแบบการศึกษานอก

โรงเรียนใหแกผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมทุรสาคร พบวาความตองการของ

ผูใชแรงงานและความคิดของผูเชี่ยวชาญควรเปนเนื้อหาวิชาที่เปนประโยชนแกผูใชแรงงาน 

หลักสูตรความรูพื้นฐานควรเปนหลกัสูตรการศึกษาตอเนื่อง และหลกัสูตรอื่น ๆ ควรเปนหลกัสตูร

ระยะสั้น ส่ือทีใ่ชควรเปนวทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร ระยะเวลาควรเปนวันอาทิตย และชวง

พักกลางวัน 

 

กุลวด ี  มุทมุล (2542) ไดศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูใหญที่เปนพยาบาล

ประจําโรงพยาบาลนครเชียงใหม พบวา พยาบาลมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับสูง เพราะ

ไดรับการเรียนรูการฝกอบรมบอย และฝกฝนตลอดเวลา มีประสบการณ และถาไดรับการสนับสนนุ

ดานขอมูลขาวสาร ทรัพยากร แรงจงูใจ รางวัลตาง ๆ จะยิง่มกีารเสริมสรางพลังอาํนาจของ

พยาบาลใหมสีมรรถนะมากยิ่งขึ้น 

 

กองบังคับการตํารวจจราจรกลาง (2533) ไดจัดทําเอกสารบรรยายสรุปวา ปญหา

การจราจรปจจุบันสามารถสรุปสาเหตุที่สาํคัญไดดังนี้  

1.ความไมสมดุลระหวางจาํนวนรถและผิวจราจร และยังไมสามรถที่จะใชกฎหมายหรือ

ระเบียบควบคมุปริมาณรถหรือจํากัดการใชรถไดในขณะนี ้



 54

2. สภาพผังเมือง ไมมีการวางแผนการใชสอยประโยชนจากพืน้ที่อยางเต็มที ่ เชน คนที่มี

บานพักในพืน้ที่หนึ่ง เกิดการเดินทางไปมาไขวกนั อันเปนสาเหตุทาํใหเกิดปญหาการจราจรอยาง

มาก นอกจากนี้ การขยายผังเมืองในปจจุบันยงัไมมีการวางแผนลวงหนาสาํหรับในอนาคต สาเหตุ

ดังกลาว กอใหเกิดความจําเปนในการเดินทางของประชาชนสูงมากขึ้น และกอใหเกิดปญหา

การจราจรอยางหลีกเลีย่งไมได 

 3. ขาดการประสานงานที่ด ี ของโครงการและแผนงานของหนวยงานตาง ๆ ที่รับผิดชอบ

ดานการจัดสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยเฉพาะการขุดและการซอมถนน 

 

 ณัฐจรี สุวรรณภัฏ (2547)  ไดศึกษา กระบวนการเขาสูอาชีพและประสบการณ

ชีวิตประจําวัน  ของคนขับรถแท็กซี่  พบวา การตัดสินใจเขาสูอาชพีเปนผลมาจากกระบวนการคดิ 

การเลือกสรร การชั่งตรองทางเลือกระหวางงานอาชีพที่ทาํอยู และอาชีพขับแทก็ซี่ ที่พบวาอาชีพ

แท็กซี่ใหภาพลักษณที่สอดคลองกับภาพงานในอุดมคติมากกวา คอื เปนงานทีร่ายไดดี ไดเปน

รายวนั เปนงานที่อิสระ และนาจะเปนงานที ่ “สบาย” จึงนาํไปสูการตัดสินใจทดลองเขาสูอาชพีขับ

แท็กซี่ และตดัสินใจที่จะทาํอาชพีนี้ตอไป เมื่อพบวาประสบการณจริงใหภาพที่สอดคลองกับภาพ

ความคิดเกีย่วกับอาชีพขับแท็กซีท่ี่มีมากอนหนา   ในการดําเนินชวีติการทํางานประจาํวนั คนขบั

แท็กซี่ตองเผชญิกับสถานการณที่เปนปญหาที่ตองคิดคํานงึถงึและตองจัดการ ที่สาํคญัไดแก 

ปญหาเกี่ยวกบัผูโดยสารและปญหาเกี่ยวกับ “ความเสีย่ง” ในการทํางานรูปแบบตาง ๆ เชน ความ

เสี่ยงตอการถกูจี้ปลน การถกู “ชักดาบ” คาโดยสาร การถูก “รีดไถ” จากเจาหนาที่ตํารวจ และการ

เกิดอุบัติเหตแุละความเจ็บปวย/โรคจากการทํางานซึ่งพวกเขาจะตองหาวิธกีารจัดการ โดยสวนหนึง่

เปนแนวปฏิบัติที่ไดเรียนรูมาจาก “รุนพี”่ และเพื่อนคนขับแท็กซี่ ทั้งดานความคิด ความเชื่อ ทกัษะ 

และวิธีการปฏิบัติตาง ๆ รวมทั้งจากการมปีระสบการณดวยตนเอง ทีจ่ะถูกนํามาสรางความหมาย

และปรับใชตามสถานการณ  สวนประเด็นที่วา เงื่อนไขใดที่ทาํใหพวกเขายังคงทาํอาชีพนี้จนกระทัง่

ปจจุบัน พบวาเปนเพราะการมองวาอาชพีขับแท็กซี่เปนงานที่อิสระ รายได “ดี” และไดเปนรายวัน 

รวมทัง้การประเมินตนเองทัง้ในแงความรูและอายุ ที่เปนขอจํากัดในการหางานใหม และการที่ยงัหา

งานใหมที่ดีกวาไมได แตสวนใหญกม็องชีวิตการทาํงานในอนาคตไววาจะขับแท็กซี่ไปอีกระยะเวลา

หนึง่เพื่อที่จะเก็บเงนิแลวกลบัไปใชชีวิตที่บานตางจงัหวัด ขณะทีม่ีเพยีงสวนนอยทีค่ิดจะขับแท็กซี่

ไป “จนตาย” 

 

จรัญ  บุรพรัตน (2533) ไดศึกษาระบบขนสงมวลชนในอนาคต สาํหรับประเทศไทย โดยได

เสนอแนวทางการแกไขปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร อีกวา ตองมีการพัฒนาการขนสงการ

รถไฟ และนาํเอาระบบขนสงมวลชนแบบใหมทีม่ีประสิทธิภาพมาใช เพื่อใหความสมดุลกับการใช
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ระบบถนนมากขึ้น ซึ่งเปนการลดตนทุนการขนสงผูโดยสาร และสนับสนนุนโยบายการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชพลังงาน นอกจากนี้ ควรนําระบบขนสงมวลชนมาใชเชื่อมเสนทางตาง ๆ ที่

เชื่อมกรุงเทพมหานครกับเมืองหลกั ๆ เชน ระบบขนสงมวลชนระหวางเมือง การขนสงในเมืองและ

ชานเมือง  

 

มณฑลทฬัห  บุนนาค (2538) ไดศึกษาทศันะของผูขับรถยนต และบคุลากรในกระบวนการ

ยุติธรรมตอการกําหนดกฎหมายวิธีพจิารณาความสาํหรับคดีจราจรขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบังคับใชกฎหมายและชวยแกไขปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา กลุม

ตัวอยางเหน็วา กฎหมายจราจรและกระบวนการบงัคับใชกฎหมายจราจร  ควรไดรับการแกไข 

กลาวคือ  

 1. ความผิดจราจรเล็กนอย ควรกําหนดใหเปนความผดิที่สามารถยตุิไดในชั้นเจาพนกังาน 

แตควรลดการใชดุลพินิจของเจาพนกังานลงโดยการกําหนดคาปรับตายตัว และใหมีการชําระ

คาปรับทางไปรษณียโดยการสงธนาณัติ หรือต๋ัวแลกเงนิ อันจะทาํใหเกิดความสะดวกสามารถลด

อุปสรรคที่เกิดจาการชาํระคาปรับ ณ.สถานีตํารวจ และทําใหผูกระทําผิดสามารถรับผิดชอบตอการ

กระทาํผิดของตนโดยการชําระคาปรับไดดีขึ้น  

 2. ความผดิจราจรรายแรงตามทีก่ําหนดควรขึ้นสูการพิจารณาของศาล เพือ่ใหศาลได

พิจารณาลงโทษผูกระทาํผิด ใหเกิดความยุติธรรมและเหมาะสมกับลักษณะของการกระทาํผิดผล

แหงการกระทาํและตัวผูกระทําผิด  

 3. วิธกีารพิจารณาคดีจราจร ควรใหมวีิธีดาํเนนิการที่สะดวก รวดเรว็ ดังนี้  

3.1 พจิารณาลดขั้นตอนการสอบสวนโดยพนักงานสอบสวน การตรวจสํานวนและ

การฟองคดีโดยพนักงานอัยการ เพราะคดจีราจรไมมีขอมูลซับซอน  

3.2 การฟองคดีไมจําเปนตองมีแบบแผนอยางเครงครัด สามารถฟองคดีดวยวาจา

โดยเจาหนาทีต่ํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ไดรับแตงตั้งเปนผูวาคดี อีกทั้งยังใชสําเนาคูฉบับใบส่ังยืน่ตอ

ศาล โดยชอบฟองตั้งตนคดี โดยไมตองทาํคําฟองขึน้ใหม 

3.3 กระบวนการพิจารณาของศาลควรใชระบบไตสวน ใหผูพพิากษาคนควาหา

ความจริง โดยการพิจารณาขอเท็จจริงประกอบขอกฎหมายไปพรอมกัน และใหพิจารณาพิพากษา

ในครั้งนัน้ไปเลย หากจาํเปนตองเลื่อนคดีก็สามารถเลื่อนไดในระยะเวลาสั้น  

3.4 การลงโทษผูกระทาํผิดกฎหมายจราจร ควรใหศาลใชดุลยพินิจในการลงโทษเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูกระทําผิด ดวยการกําหนดเงื่อนไขการคุมประพฤต ิ หรือ การเขารับการ

อบรมดานการจราจรนอกเหนือจากการลงโทษทางอาญา อีกทัง้ควรนาํมาตรการยึดพักใช หรือเพกิ

ถอนใบอนุญาต มาบงัคับใชอยางจรงิจังดวย  
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ร.ต.อ. อรรถพร  สุริยเลิศ (2539 : 122) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมคนขับรถแท็กซี่กบั

ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณของการขับรถแท็กซี่มคีวามสัมพันธกับ

การฝาฝนกฎจราจรในเรื่อง พฤติกรรมการขับรถชาไมชิดขอบทางดานซาย โดยผูที่มีประสบการณ

การขับรถ ระหวาง 1 – 4 ป จะมีพฤตกิรรมการขับรถชาไมชิดขอบทางดานซาย มากกวาผูทีม่ี

ประสบการณการขับรถมากวา 4 ปขึน้ไป และพบวาจํานวนชั่วโมงการขับรถตอวันของผูขับข่ีมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการฝาฝนกฎจราจร โดยผูที่มีจํานวนชัว่โมงขับรถระหวาง 4 – 8 ชั่วโมง 

ตอวัน จะมพีฤติกรรมการขบัรถในลักษณะประมาทและหวาดเสียว มากกวาผูที่มีจาํนวนชั่วโมงการ

ขับรถเฉลี่ยตอวันมากกวา 8 ชั่วโมง  

 

วรพจน หาสุณหะ (อางใน ชัยพจน หาสุณหะ,2536) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของ

รถจักรยานยนตรับจางทีม่ีตอปหาอาชญากรรมในเขตสถานีตาํรวจนครบาลบางยี่ขัน ผลการวจิยั

พบวา ความรูเร่ืองกฎหมายจราจร เปนสาเหตุทีท่ําใหเกดิอุบัติเหตุ และเกิดการจราจรติดขัดได  

 

 สุพจน  สิริโยธนิ (2520) กลาวถงึปญหาจราจรวานอกจากจะทําใหเกดิการสูญเสียทางดาน

เศรษฐกิจ น้ํามันเชื้อเพลิง การสึกหรอของเครื่องยนตแลวยังทําใหประชาชนที่ใชรถใชถนนมีจิตใจที่

เห็นแกตัวมากขึ้น โดยการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับการจราจรเพื่อความไดเปรียบของ

ตนเอง  

 

วรรธนา  พันธสวาง (2539 : 44) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของคนขับรถจักรยานยนตรับจาง

กับปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร พบวาผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางที่มีอายุนอย จะมี

พฤติกรรมในการฝาฝนสัญญาณไฟจราจร , พฤติกรรมในการขับรถโดยประมาทและหวาดเสยีว

และพฤติกรรมการขับรถแซงในที่คับขันมากวาผูทีม่ีอายุมาก 

 

โกวทิ  ภูพานชิ (2529 : 62-70) ไดศึกษาการบริหารงานจราจรในกรุงเทพมหานคร โดย

ศึกษากรณีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การแกไข

จราจรของเจาหนาที่ตาํรวจจราจรจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นนัน้ จะตองมีการปรับปรุงโครงสรางการ

บริหารงานจราจรใหสอดคลองกับการบริหารงานจราจรตามหลกัสากล อันไดแก การวิศวกรรม การ

บังคับใชกฎหมาย การใหความรูเกีย่วกบัการจราจร แตในปจจุบันกรมตํารวจไมประสบผลสําเร็จ 

ในการบริหารงานจราจรเทาที่ควร เนื่องจากโครงสรางบริหารงานจราจรไมสอดคลองกับงานจราจร 

โดยควรเพิ่มการบริหารงานจราจรใหมีเอกภาพมากขึน้ 
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เพ็ญศรี  สุวรรณอักษร (2537 : 178) ไดทําการวจิัยเรื่องปจจัยที่เกีย่วของกับการเกิด

อุบัติเหตุจราจรทางบก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวิจัย พบวา  

1. ปจจัยของผูขบัข่ีรถยนตที่เกีย่วของกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ไดแก การฝาฝน

กฎจราจรของผูขับข่ีรถยนต  

2. ปจจัยของผูขบัข่ีรถยนตที่ไมมีความสัมพนัธกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ไดแก 

2.1 ความรูเร่ืองกฎจราจร 
2.2 ลักษณะนิสยัของผูขับข่ีรถยนต  
2.3 ประสบการณในการขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร 
2.4 ความถี่ในการขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร 
2.5 พฤติกรรมในขณะขับข่ีรถยนต 
2.6 ระยะเวลาของการไดรับใบอนุญาตขับข่ีรถยนต 

 

ยอดพล  ธนาบริบูรณ (2540 ) ไดเสนอแนวทางแกไขปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร 

ดังนี ้

1. เคลื่อนคนโดยไมมุงเนนการเคลื่อนรถ เพราะหลักการที่ใชกันมาในอดีตนั้นเปน

หลักการที่ไมถกูตอง เพราะเรามุงเนนที่จะเคลื่อนจํานวนรถมากกวา การขนถายผูโดยสาร  

2. ควรมุงเนนใหประชาชน หนัมาสนใจใชบริการขนสงมวลชนของรัฐใหมากที่สุด  

3. ลดการใชรถยนตสวนตัว ในบริเวณหรือพืน้ทีท่ี่การจราจรติดขัด 

4. ควรใหสิทธพิิเศษแกยานพาหนะ เชน รถโดยสารประจําทาง พยายามควบคุม

การจราจร เพือ่ใหมีการใชพืน้ที่ในการใชถนนที่มีอยูอยางจํากัด 
 
งานวจิัยในตางประเทศ 
 

Saljo (1979 : 76) ไดศึกษากลุมผูเรียนผูใหญในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรยีนรู ผูใหญเพือ่คนหา

ความหมายของการเรียนรู พบวา  

1. การเรียนรูเปนการเพิม่ปริมาณความรู เปนการรับขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึน 

2. การเรียนรูเปนการเพิม่ความจํา การเก็บบันทกึขอมูล 

3. การเรียนรูเปนขอเท็จจริง ทักษะ และวิธีการที่สามารถนาํมาใชได  

4. การเรียนรูเปนการทาํความเขาใจ หรือความหมายที่เปนนามธรรม  

5. การเรียนรูเปนการแปลและทําความเขาใจความจรงิที่แตกตางกนัในแตละวิธ ี
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Brookfield (1986) ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกบัการเรียนรูของผูใหญ พบวาผูใหญจะเรียนรูไดดี

ที่สุดเมื่อกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นเปนไปตามปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1. ความสนใจ ผูใหญทกุคนไมชอบการบังคับ ในสถานการณการเรียนรูถาเนือ้หาไม

เกี่ยวของตามความตองการผูใหญจะเกิดความอึดอัด ไมอยากเรียนรู 

2. ความไววางใจ การเรียนรูจะไดผลเมื่อมีความไววางใจระหวางนักเรียนและครูผูสอน 

การยอมใหผูเรียนมีสวนรวม เปดใหถามคาํถาม การเปดเผยตนเอง การเรียนรูโดยปราศจากความ

กลัว  

3. ความรวมมอื ความรวมมอืเร่ิมต้ังแตการออกแบบ การเลือกวิชา และการประเมนิผล 

4. การแสดงออก (การปฏิบตัิ) เปนแนวคดิใหมที่ผูเรียนตองไดแสดงออกดวยการปฏิบัติ ได

ทดลองอยางตอเนื่องและสะทอนกลับส่ิงทีเ่กิดขึ้น เปนการสรางประสบการณจากการเรียนรู 

5. เนนการคดิอยางมวีิจารณญาณ ผูใหญไมชอบการถูกลอเลน ถกูเรียกวาโง ชอบเรียนรู        

วิธีการคิดดวยตนเอง วิเคราะหวพิากษจากคานยิม ความเชื่อ และพฤติกรรม 

 

Billington (1988) ไดศึกษาวิจัยในระดับปริญญาเอก เกี่ยวกับการเรียนรูผูใหญ พบวามี

ปจจัย 7 ประการ ที่มีผลตอการเรียนรูผูใหญ และมสีวนกระตุนใหผูใหญเกิดการเรียนรู เกิดการ

พัฒนา ปจจัยดังกลาว ไดแก ส่ิงแวดลอมที่ผูเรียนรูสึกปลอดภัย และการสนบัสนุนความตองการ

ของแตละบุคคล 

1. ส่ิงแวดลอมทีส่นับสนนุใหเกิดอิสรภาพทางปญญา สนับสนนุประสบการณ และเกิด

ความคิดสรางสรรค 

2. สภาพแวดลอมการเรียนรูทีอ่บอุน มีความเปนเพื่อน ไดรับการยอมรับ ความเคารพ

ยอมรับในประสบการณ การไดแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน  

3. การเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถตอบสนองความตองการของตนเอง 
4. การเร่ิมตน ความสาํเร็จ ความทาทายทางปญญา สิ่งทีน่าประทับใจ ส่ิงเหลานีจ้ะเปน

ส่ิงทีท่าทายบคุคลใหเกิดการเรียนรู ความทาทายตองไมไกลเกินไป หรืองายเกินไป 

5. การเรียนรูที่มชีีวิตชีวาตรงขามกับการเรียนรูที่รับฟงอยางเดียว มปีฏิสัมพันธในการ

เรียนรู มีการสนทนา พูดคุยเพื่อใหเกิดแนวคิดใหมในการทํางาน การทดลอง การฝกปฏิบัติ จะชวย

ตรวจสอบความเปนจริงในทางทฤษฎี และชวยใหผูไดพฒันาดีขึน้ 

6. การสะทอนกลับ เปนกลไกที่สําคัญที่ทาํใหผูเรียนไดแสดงออก แสดงความสามารถ 

แสดงความตองการในการเรียนรู จะเปนประโยชนที่จะนําไปพฒันาปรับปรุงของผูสอนได 
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McEnvoy (1990) ไดศึกษาพบวา ผูใหญจะเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด โดยมีปจจัยทีเ่กี่ยวของ

จํานวน 7 ประการ 

1. ผูเรียนผูใหญมีความเกี่ยวของกับเปาหมายการเรียนรู 
2. ผูเรียนผูใหญถูกกระตุนใหเกิดการเรียนรูโดยตรง 
3. หนาที่ของนกัการศึกษาจะตองเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูมากกวาที่จะ

เปนครูผูสอน 

4. ผูเรียนผูใหญจะเรียนรูตามรูปแบบของตนเอง 
5. มีการสรางบรรยากาศการเรยีนรูที่ด ี

6. ผูเรียนผูใหญจะใชประสบการณของตนเองมาใชในกระบวนการเรียนรู 
7. กิจกรรมการเรยีนรู จะเกี่ยวของกับสภาวะหรือสถานการณที่เกีย่วของกับผูใหญ

โดยตรง 

 

Yan Fung Mok (1999) ไดศึกษาลักษณะบทบาทหนาที่และประสิทธิผลของการเรียนรู

จากประสบการณ พบวา ลักษณะบทบาทหนาที ่ 10 ประการ มีผลตอประสิทธิผลการเรียนรูจาก

ประสบการณ ไดแก 

1.  ประสบการณเดิม 

2.  การทบทวนไตรตรอง 

3.  การสรางความหมายจากประสบการณ 

4.  ความรูสกึ 

5.  การรับรูคุณคาและสังคม และอิทธพิลของวัฒนธรรม 

6.  ความมุงมั่นทีจ่ะปรับปรุงใหดีขึ้น 

7.  ความมีอิสระในการเรียนรูของบุคคล 

8.  แรงจูงใจ 

9.  การเรียนรูดวยตนเอง 

10.  ทักษะการเรียนรู 
 

Darkenweld and Merrium (อางใน อรวรรณ  กิมะพันธ, 2543)  ไดศึกษาคนควาวิจยั

เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ และสรุปเปนหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนผูใหญ ไดดังนี ้ 

1. ความพรอมในการเรียนของผูใหญ ขึ้นอยูกับประสบการณการเรียนรู ยิ่งมี

ประสบการณมากเทาใดกย็ิง่มีความสามารถในการรับเอาความรูใหม ๆ และคิดในส่ิงที่ซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น 
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2. แรงจูงใจที่มาจากภายในทําใหเกิดการเรียนรูที่มีความคงทนและลุมลึก 

3. การเสริมแรงการเรียนรูในทางบวก หรือการใหรางวัล จะไดผลมากกวาการเสริมแรง

ทางลบ หรือการลงโทษ 

4. การเรียนรูไดผลสูงสุดจะเกิดขึ้นได จะตองมีการจัดระเบียบของความรูใหแกผูเรียน 

บทเรียนควรจะงายไปหายาก 

5. การเรียนรูโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสามารถทําไดโดยการทําซ้ํา ซึ่งควรจัด

ระยะเวลาใหอยางมีระบบตลอดเวลาทีเ่รียนรู 

6. เนื้อหาและภารกิจที่มีความเกี่ยวของกนัจะเรียนไดงาย และจําไดนาน 

7. การมีสวนรวมในการเรียนรูอยางเต็มที่ เปนการสงเสริมการเรียนรู ผูใหญที่เอาตัวเขา
ไปเกี่ยวของ มองเหน็ความสมัพันธ มีความคิดรวบยอด  และหาความหมายตาง ๆ ดวยตนเอง จะ

ไดประโยชนจากการเรียนรูนั้น 

8. องคประกอบดานสภาพแวดลอมมีผลตอการเรียนรู เชน เสียงรบกวน ทีน่ั่งคับแคบ 

อุณหภูมิ และแสงสวาง เปนตน  

กระบวนการจดัการเรียนรูสาํหรับผูใหญ ตองมีรูปแบบที่หลากหลาย เปนรูปแบบที่

ตอบสนองความตองการของผูใหญ บทบาทของผูสอนตองเปลี่ยนไป จากผูบอก ผูสั่งสอน เปน

บทบาทใหมเปนผูอํานวยความสะดวก เปนผูใหความชวยเหลือ แนะนํา ในขณะเดียวกนัผูเรียนที่

เปนผูใหญก็ตองเปลี่ยนบทบาท มีความสนใจ กระตอืรือรนในการแสวงหาความรู มีสวนรวมใน

กระบวนการเรยีนรู การแลกเปลี่ยน และสะทอนกลับระหวางผูสอนและผูเรียน บรรยากาศการ

เรียนรูของผูใหญจะตองไมเปนการขมขูผูเรียน มีสื่อและอุปกรณการเรียนรูทนัสมยัและเหมาะสม 

หลักสูตรที่จัดตองสามารถนาํไปใชไดจริงในชีวิตประจาํวนั ซึง่ปจจัยตาง ๆ เทานี้จะตองนาํมา

พิจารณาทบทวนและประยุกตใชในการจัดรูปแบบการเรียนรูใหกับผูใหญ จึงจะทาํใหการเรียนรูของ

ผูใหญเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตน 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับระเบียบขอบังคับ    
สําหรับคนขับรถแท็กซ่ี  

ประเมินผลกอนการเขารวมโปรแกรม 
 
ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค 
 
วิเคราะหผลงาน 
 
เลือกและใชกลยุทธในการสอนรวมทั้งวสัดุอุปกรณ
 
การประเมินผลหลังการเขารวมโปรแกรม 

 ตัวแปรตาม  
ความรู และ เจตคต ิ

1.  เครื่องแบบการแตงกายที่ถูกตอง 

2.  กฏระเบียบขอบังคับ 

3.  อัตราโทษปรับ  เมือ่ฝาฝนกระทําผดิ
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง  ผลของการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทีม่ีตอความรู และเจต

คติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี

ขั้นตอนและวธิีการดังนี้  

 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ 

 2. การกําหนดประชากรในการวิจัย 

 3. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราหขอมูล 

 
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังหวัขอตอไปนี้ 

 

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2. ความตองการในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3. หลกัสูตรโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

4 .แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม 

5. ทฤษฏีการเรียนรูผูใหญ 

6. เทคนิคการสอนที่ใชในโปรแรม การศึกษานอกระบบ  

7. ความหมายและประวัติการเกิดรถแท็กซี่ 

8. การควบคุมการจดทะเบียน ของการประกอบการรถแท็กซี ่

9. กฏหมายและระเบียบจราจรที่ผูขับรถแท็กซี่ควรทราบ 

10. อัตราโทษปรับ เมื่อฝาฝนหรือกระทําผดิ 

11. การเปลีย่นแปลงสาระสาํคัญ  ตาม  พระราชบัญญัติ  (ฉบับที ่12 )  พ.ศ.2546 

12. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
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การกาํหนดประชากรในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  คร้ังนี ้ คือ คนขบัรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 

81,769 คน  โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง  

กลุมตัวอยางในการวิจัย คร้ังนี ้คือ คนขับรถแท็กซี่สหกรณแท็กซี่สุวรรณภูมิ จํานวน 60 คน 

แบงเปน กลุมทดลอง 30 คน และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน   

 
การสรางเครือ่งมือ ที่ใชในการวิจัย 
  

1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 หลังจากไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ ผูวิจยัไดศึกษาวธิีการสรางเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย จากตํารา และงานวิจยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องเกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคับ สาํหรบั

คนขับรถแท็กซี่ และเรื่องการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน โดยผูวิจยัไดนําแนวทางที่

ศึกษามาประกอบการสรางเครื่องมือ โดยแบงเครื่องมือสําหรับงานวิจยั เปน 4 ลักษณะ คือ 

1.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสาํหรับทดสอบความรู  และสํารวจเจตคต ิ เกีย่วกับ

กฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

1.2 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน   เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 แบบประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกีย่วกับ

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

1.4 แบบสัมภาษณ  เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่
   

รายละเอียดของเครื่องมือมดีังตอไปนี้ 

ชุดที่ 1 แบบทดสอบความรู และสํารวจคติ เร่ืองกฎระเบยีบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

ตอนที่ 1 แบบทดสอบความรูเกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ จาํนวน 

23 ขอ เปนแบบปรนัยชนิด เลือกตอบ 4 ตวัเลือก เกณฑการใหคะแนน คือ ตอบถูกให 1 คะแนน ถา

ตอบผิด ไมตอบหรือตอบมากกวา 1 ขอ ให 0 คะแนน 

ตอนที่ 2 แบบสํารวจเจตคติเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ จํานวน 13  

ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยยึดหลักของลิเคิรต 

(Likert : อางองิในประคอง กรรณสูต,2535)   
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คะแนนแตละระดับมี ดังนี ้

5  หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

4  หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

3  หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

2  หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

1  หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด 

เกณฑในการกําหนดระดับเจตคติ ใชจุดทศนิยม 2 ตําแหนง แปลความหมายดังนี ้

 4.50 - 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 3.50 - 4.49 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

 1.50 - 2.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

 1.00 - 1.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด  

 เปนแบบเลือกตอบโดยเขียนเครื่องหมาย  หนาขอทีต่รงกับพฤตกิรรมทางเพศของผูตอบ

แบบทดสอบความรู และเจตคติ 

 

ชุดที่ 2 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  

ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  โดยใชหลักพัฒนาโปรแกรม ของ  

Mclauglin มีขั้นตอนดังนี ้

1.1 กําหนดวัตถุประสงคโปรแกรม 

1.2 เลือกหา / กิจกรรม / เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1.2.1  เลือกเนื้อหากิจกรรม  กฎระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ 

จากเวปไซค  ของกรมการขนสงทางบก   

1.2.2  กําหนดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ที่มีตอความรู  และเจต

คติ  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ   

ตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม 

2.1 ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดของกิจกรรม  และแนวทางในการจัดกิจกรรม  จาก

คูมือตางๆ  เชน  เวปไซค  ของกรมการขนสงทางบก 

2.2  ผูวิจัยสรางกจิกรรมในโปรแกรม  แลวสงผูเชี่ยวชาญ  เพื่อดูความเหมาะสม  

การปรับปรุงแกไข  และการนําไปใชอยางถูกตอง  
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การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ทีม่ีตอความรู  และเจต

คติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ  ของคนขับรถแท็กซี ่  โดยสงใหผูทรงวุฒิตรวจสอบกิจกรรม  เพื่อ

ปรับปรุงกอนนําไปใชจริง โดยเกณฑการเลือกผูทรงวุฒิ  ดังตอไปนี ้

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลกัการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายจราจร 
4. ผูเชี่ยวชาญดานกฏระเบียบขอบังคับ  ในการขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะ 

 

ชุดที่ 3 แบบประเมินผลการจัดการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับ กฎระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

ตอนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจในกจิกรรม จํานวน 5ขอ 

ตอนที่ 2  ประเมนิความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา จํานวน 9ขอ 

 แบบประเมินผลเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ  

โดยยึดหลกัของลิเคิรต (Likert : อางถึงในประคอง  กรรณสูต,2535) 

 คะแนนแตละระดับมี ดังนี ้

 5 หมายถงึ  พึงพอใจมากที่สุด 

  4 หมายถงึ  พึงพอใจมาก 

 3 หมายถงึ  พึงพอใจ 

  2 หมายถงึ  พึงพอใจนอย 

  1 หมายถงึ  พึงพอใจนอยที่สุด 

 เกณฑในการกําหนดระดับความคิดเหน็ ใชจุดทศนิยม 2 ตําแหนง แปลความหมายดังนี ้

  4.50 - 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 3.50 - 4.49 หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

1.00 - 1.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด  

 

ชุดที่ 4 แบบสัมภาษณ เกีย่วกับกฎระเบยีบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ และเกี่ยวกับการจดั

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับ กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

จํานวน 10ขอ เปนคําถามปลายเปด 
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2. วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการสรางเครื่องมือในการวิจัย เร่ือง การนําเสนอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เกี่ยวกับ กฎระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแทก็ซี่ ผูวจิัยไดกําหนดขั้นตอนในการสราง

ตามลําดับตอไปนี้ 

2.1 ศึกษาขอมูลตาง ๆ จากหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ

เร่ือง กฎระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแท็กซี ่ การจัดโปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียน และ

เทคนิคการสอนผูใหญประเภทตาง ๆ  

2.2 วิเคราะหขอมลูที่ไดทําการศกึษามาแลว และนาํมาสรางเปนเครือ่งมือในการ

วิจัย 3 ชุด คือ 

2.2.1  แบบทดสอบความรู และเจตคติเร่ือง กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

2.2.2   เครื่องมือที่ใชในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เกี่ยวกับ กฎระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

2.2.3   แบบประเมนิผลการจัดการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เกี่ยวกับ กฎระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

นําเครื่องมือในการวิจัย และโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่สรางขึน้ ไปปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขขอบกพรองขั้นตน จากนั้นจงึนําเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา สาํนวน ภาษา และ

ขอเสนอแนะ เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไขแบบทดสอบความรู และสํารวจเจตคติ เครื่องมือที่ใชในการ

จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและแบบประเมนิผลการจัดการโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน และแบบประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหถกูตองและ

เหมาะสมยิง่ขึน้ โดยเกณฑการเลือกผูทรงวุฒิ  ดังนี้   

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลกัการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายจราจร 
4. ผูเชี่ยวชาญดานกฏระเบียบขอบังคับ  ในการขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะ 

ผูเชี่ยวชาญดานจิตวทิยา 

2.3 นําขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิทัง้ 5 ทาน มาพิจารณาปรบัปรุงแกไข

แบบทดสอบความรู และสํารวจเจตคต ิ เครื่องมือที่ใชในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน แบบประเมินผลการจัดการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และแบบสัมภาษณ

ผูเขารวมโปรแกรมใหเหมาะสมยิ่งขึน้ หลังจากนั้นนาํแบบทดสอบความรู และสํารวจเจตคติ 
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เครื่องมือที่ใชในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และแบบประเมินผลการจัด

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนฉบับปรับปรุงไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อ

พิจารณาความถูกตองอกีครั้งหนึ่งกอนนําไปทดลองใช 

2.4 นําแบบทดสอบความรู ทีป่รับปรุงแลวไปทดลองใชกบัคนขับรถแทก็ซี่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอความและความหมายของ

ภาษาที่ใช จากนัน้ตรวจสอบความเที่ยง โดยใชวิธกีารหาคา สัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค ได

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ 0.76 ซึ่งแสดงวามีคาความเที่ยงสูง เพียงพอ ที่จะนาํไปใช

ในการวิจัยตอไป 

2.5 นําผลการวิเคราะหแบบทดสอบความรู และสํารวจเจตคติฉบับทดลองมา

ปรับปรุง ตรวจสอบความชดัเจนของคําสัง่อีกครั้ง เพื่อใหไดเครื่องมือในการวิจัยฉบบัสมบูรณ และ

นําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยางประชากรจริงตอไป 
  
การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยดําเนนิการเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

1. สําหรับกลุมควบคุม  ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเองในสหกรณแท็กซี่สุวรรณภูมิ  

ภายในซอยอดุมสุข (สุขุมวิท 103)  โดยขอความรวมมอืจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบทดสอบ

และแบบวัดเจตคติ 

2. สําหรับกลุมทดลอง ผูวจิัยจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกี่ยวกับ

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแทก็ซี่สหกรณแทก็ซี่สุวรรณภูมิ ภายในซอยอดุมสุข (สุขุมวทิ 

103)  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้หมด ดังนี ้

2.1 วัดผลสัมฤทธิใ์นการเรียนรู เร่ือง กฎระเบยีบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ทัง้

กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่หาประสทิธภิาพของรูปแบบ

การจัดโปรแกรม 

2.2 วัดเจตคติ เร่ือง กฏระเบยีบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่
2.3 ประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับ กฎระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ในดานความพงึพอใจในโปรแกรม ความเหมาะสมของเนื้อหา

โปรแกรมกับระยะเวลา 

2.4 หลังจากเขารวมโปรแกรม การศึกษานอกระบบ เร่ืองกฏระเบียบขอบังคบั 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ผูวิจยัสุม ตัวอยาง จํานวน 5 คน โดยเลือกจากคนที่มีคะแนนทดสอบมาก

ที่สุด 5 อันดับแรก มาสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSSWIN 

(Statistical Package for the Social Sciences for Microsoft Windows) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 1. แบบทดสอบความรู วิเคราะหขอมูลดวยวิธ ีดังนี ้

1.1  เปรียบเทยีบระดับความรูของกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลังเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยจัดกลุมแบบอิงกลุม (Norm- Referenced Grading)  

1.2   วิเคราะหแบบทดสอบความรู ของกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลังเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบ จําแนกตามรายขอ โดยแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

1.3   เปรียบเทียบระดับความรูระหวางกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลังเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบ โดยหาคาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาสถติที 

(t - test) 

1.4  เปรียบเทยีบระดับความรูระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยจัดกลุม

แบบอิงกลุม (Norm- Referenced Grading) 

1.5   วิเคราะหแบบทดสอบความรู ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม จําแนกตาม

รายขอ โดยแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ 

1.6 เปรียบเทยีบระดับความรูระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยหาคาเฉลีย่ 

(X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาสถิตท ี(t - test) 

1.7  เปรียบเทยีบระดับความรูของกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลังเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยจัดกลุมแบบอิงกลุม (Norm- Referenced Grading) 

และหาคาสถติที (t – test) 

 

2.แบบสํารวจเจตคติ วิเคราะหขอมูลดวยวธิี ดังนี ้

2.1 วิเคราะหเจตคติ ของกลุมทดลอง และกลุมควบคมุ โดยหาคาเฉลี่ย (X) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑประมาณคา 5 ชวง (Best, 1981) ดังนี ้

     คาเฉลี่ยตั้งแต    4.50 - 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ยตั้งแต   3.50 - 4.49 หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต   2.50 - 3.49 หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 - 2.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 - 1.49 หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด  

เกณฑในการประเมินระดับเจตคติ ใชเกณฑตั้งแต 2.50 ข้ึนไป 
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2.2  เปรียบเทียบระดับเจตคติของ กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยหาคาสถิตทิ ี (t 

- test) 

 3. วิเคราะหความพึงพอใจในกิจกรรม ความเหมาะสมของเนื้อหา กจิกรรมกับระยะเวลา 

โดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย (X) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑประมาณคา 

5 ชวง (Best, 1981) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต    4.50 - 5.00 หมายถงึ  พึงพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต   3.50 - 4.49 หมายถงึ  พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต   2.50 - 3.49 หมายถงึ  พึงพอใจ 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50 - 2.49 หมายถงึ  พึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 - 1.49 หมายถงึ  พึงพอใจนอยที่สุด  

 เกณฑในการประเมินระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใช

เกณฑตั้งแต 2.50 ขึ้นไป 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัครั้งนีว้ิเคราะหขอมลู โดยใชสถิตติาง ๆ ดงันี ้ 

 

1. หาคารอยละโดยใชสูตรตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูต,2525) 

 

รอยละ  =  จํานวนคาํตอบทั้งหมด   X 100 

                                           จํานวนผูตอบทั้งหมด 

 

2. หาคาเฉลี่ย หรือคามัชฌิมเลขคณิต (X) โดยใชสูตรดังนี ้(ประคอง กรรณสูต,2525) 

                     x       =      
N

fx∑  

 

เมื่อ x    แทนคาเฉลี่ย 

∑   fx     แทนผลรวมของคะแนน N จํานวน 

    N                       แทนคะแนนทัง้หมด 

                             

 

3. หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตาฐาน (S.D.)โดยใชหลักสูตรดังนี้ ( ประคอง  กรรณสูต,2525)  

 S.D = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
NN

fXfXN
 

 

เมื่อ   S.D.           แทนคาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

X   แทนคะแนนที่กําหนดตามสเกล 

F   แทนจํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

N   แทนจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

4. สถิติ ท ี( T-test)  โดยใชสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ,2531) 
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กรณีความแปรปรวน ของกลุมตัวอยาง สองกลุมไมเทากัน     

        

  t          =     
)/()/( 2

2
21

2
1

21

nSnS

XX

+

−  

โดยมีชั้นแบงความอิสระ 

 

       df          =  
]1/)/[]1/)/[(

)//(

2
2

2
2

21
2

1
2

1

2
2

21
2

1

−+−
+

nnSnnS
nSnS  

 

i. กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเทากัน 

 

t      =  

2121

2
2

2
11

21

11
2

)1()1(
nnnn

nSn

XX

+
−+

−+−

−  

 

 

โดยม ี     df      =  n1+n2-2 

 เมื่อ        t         แทนคาอัตราสวน 

  1X    แทนคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

 

  2X    แทนคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

 2
1S    แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่1 
2

2S     แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่2 

 

1n     แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่2 

 

2n         แทนคาจํานวนตัวอยางประชากรของกลุมที่ 2  

  

                      

 

 



 72

5  สูตรการวิเคราะหรายขอเพื่อหา  คาระดับความยากงาย คาอาํนาจจําแนก ซึง่ใชเทคนิค 

50% ใชสูตรดังนี ้  (ประคอง  กรรณสูต,2535) 

 

     p           =       

 

 

   d           =                                     

 

 

เมื่อ         Ru            แทนจํานวนประชากรในกลุมสูงที่ตอบถกู 

แทนจํานวนประชากรในกลุมต่ําที่ตอบถูก 

  F       แทนจํานวนประชากรทัง้หมดในกลุมสูง หรือ กลุมตํ่า 

  P       แทนคาความยาก 

  D       แทนคาอาํนาจจําแนก 

 

 คัดเลือกขอทีม่ีความยากงาย และคาอํานาจจําแนกที่อยูในเกณฑในระดับที่เหมาะสม คือ 

คาความยากอยูในเกณฑ .20 -.80 และคาอํานาจจาํแนกอยูในเกณฑ .02 –1.00  แลวนาํมา

วิเคราะหหาความเที่ยงของแบบทดสอบความรู  โดยใชสูตร K-R ของคูเลอร ริชารดสัน (Kurder 

Richardson) (อางถงึใน ประคอง กรรณสตู, 2535)  

 

 r            =     

   

 

เมื่อ                rxx               แทนสัมประสิทธิ์แหงความเที่ยง 

  n              แทนจาํนวนขอสอบในแบบสอบถาม 

  p              แทนสัดสวนของคนที่ตอบขอสอบไดถูกตอง 

  q              แทนสัดสวนของคนที่ตอบแตละขอผิด 

 ∑pq          แทนผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทุกขอ 

s2x              แทนความแปรปรวนของคะแนนของผูถูกทดสอบทั้งหมด 

 

Ru+RL 

2f 

Ru+RL 

Ru 

n   Σ pq 

n-1 
[ 1 

   s2x 
] 
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6. สูตรสัมประสิทธิ์สหพนัธแอลฟา ของบรอนบาค 

 

                      αk         =   

 

 

    เมื่อ      αk         แทนคาความเที่ยง 

                n              แทนจํานวนขอคําถาม 

                 s2
1           แทนคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

                 s2
2           แทนคาความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 

n   Σ s2
1 

n-1 
[ 1 

   s2
2 

] 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัย เร่ือง ผลของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มตีอความรูและเจตคติ 

เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล มีวัตถุประสงค

ดังนี้   

1.  พัฒนาและนาํเสนอกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน  เกี่ยวกับ กฏระเบียบ

ขอบังคับ   สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่

2.  เพื่อเปรียบเทียบความรู ของคนขับแทก็ซี่  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  ระหวางกอน  และหลงัเขารวมโปรแกรม   

3. เพื่อเปรียบเทียบความรูและเจตคติ  ของคนขับแท็กซี่  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ระหวางกลุมทดลอง  กับกลุมควบคุม 

4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกบั

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห  โดยแบงเปน  13   ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกับ กฎระเบยีบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

ตอนที่ 2 คะแนนทดสอบความรู ของกลุมทดลอง กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบัสําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

ตอนที่  3   คะแนนทดสอบความรู ของกลุมทดลอง หลงัการเขารวมโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

ตอนที่  4   คาเฉลี่ย (X) ของกลุมทดลองระหวาง กอน-หลัง การเขารวมโปรแกรม 

ตอนที่  5   เปรียบเทียบระดบัความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  

ระหวางกอนและหลังเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่  6  คะแนนทดสอบความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ ของ

กลุมควบคุม 

ตอนที่  7  คาเฉลี่ย (X) คะแนนหลังเขารวมโปรแกรมของกลุมทดลอง  และคะแนนของ

กลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรม 
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ตอนที่  8  เปรียบเทยีบระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  

ระหวางกลุมทีไ่มไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมควบคุม) และกลุมที่เขา

รวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมทดลอง) 

ตอนที่  9   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับกฎระเบยีบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ ของกลุมควบคุม 

ตอนที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับกฎระเบยีบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ ของกลุมทดลอง 

ตอนที่  11  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับกฎระเบียบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ ของกลุมควบคุมและ กลุมทดลอง 

ตอนที่  12  เปรียบเทียบความแตกตาง ของระดับเจตคติ เกี่ยวกับกฏระเบยบขอบังคบั 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ของกลุมทดลอง และกลุมควบคมุ 

ตอนที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการจัดโปรแกรม

การศกึษานอกโรงเรียน 
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ตารางที ่ 4 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกับ กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถ

แท็กซี ่

 

 

ตอนที ่

 

เร่ือง 

 

วัตถุประสงค 

 

กิจกรรม 

 

ส่ือ 

 

1 

 

ทดสอบความรูกอนการเขา

รวมโปรแกรม 

 

เพื่อประเมนิผล

ความรู และเจต

คติ กอนการเขา

รวม อบรม 

 

ทําแบบทดสอบ

ความรู และแบบ

วัดเจตคติ 

 

แบบทดสอบ

ความรูและ 

วัดเจคติ 

2 เครื่องแตงกายสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และ

ความเขาใจที่

ถูกตอง  ในเรื่อง

การแตงกาย 

แบงกลุม

คนขับรถแท็กซี่

ออกเปนกลุม

ยอย 

ใหอุปกรณเครื่อง

แตง หลาย

รูปแบบ เพือ่ให

ภายในกลุม 

เลือกและแตง

ออกมาแสดง 

เปนชุด

เครื่องแบบที่

ถูกตอง หนาชั้น

เรียน 

เสื้อผา 

เครื่องแบบ  

กางเกง  ปายชื่อ 

รองเทา หมวก  

ซึ่งมหีลาย

รูปแบบคละกัน

ไป 

 

 

 

 

 

 

 

  นํารูปแบบที่

ถูกตอง  ออกมา

แสดง ใหแตละ

กลุมดู พรอม

ตรวจดูผลงาน

ของกลุม และ

อธิบายสรุป 

รูปแบบเครื่อง

แตงกายที่ถกูตอง 
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ตารางที ่4 (ตอ)   

 

ตอนที ่

 

 

เร่ือง 

 
วัตถุประสงค 

 

 

กิจกรรม 

 

ดูวีดีทัศน 

บทบาทสมมต ิ 

ในแตละ

เหตุการณ 

ตัวอยาง และให

ภายในกลุม

วิพากษวิจารณ 

กันวา 

สถานการณ

ตัวอยางไหนทีผ่ิด

กฏระเบียบ

ขอบังคับ  ที่

คนขับรถแท็กซี่ 

ไมควรปฎิบัติ 

สื่อ 

 

วีดีทัศนบทบาท

สมมติ  เครื่อง 

ฉาย  และแบบ

ตอบคําถาม 

3 กฏระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และ

ความเขาใจที่

ถูกตอง สาํหรับ

กฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  

เฉลยบทบาท

สมมติ  ที่ใหดูจา

กวีดีทัศน  พรอม

อธิบาย เพิม่เติม 

วีดีทัศน พรอม

เครื่องฉาย  และ

สไลด พรอม

คําอธิบาย 

4 

 

 

 

 

 

อัตราโทษปรับเมื่อฝาฝน

และกระทาํผิด 

 

 

 

 

เพื่อใหผูเรียน มี

ความรู และ

ความเขาใจ เร่ือง

อัตราโทษปรับ

เมื่อกระทาํผิด 

 

จากวีดทีัศน ที่ให

ดูไปเมื่อสักครู มี

การกระทําที่ผดิ

กฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  

 กระดาษคาํตอบ 

ปากกา 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

 

ตอนที ่

 

 

 

 

 

 

ชื่อเร่ือง 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค 

 

 

 

 

 

กิจกรรม 

 

ใหแตละกลุม 

ชวยกนัคิดวา 

สถานการณ ที่

สมมติขึ้นมานัน้  

(เฉพาะ

สถานการณทีผิ่ด

ระเบียบขอบังคับ 

ที่ไดเฉลยไปแลว

นั้น มีอัตราโทษ 

อยางไรบาง  

 

 

 

ส่ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เฉลย 

แบบทดสอบทีใ่ห

ทํา  พรอม

อธิบายสรุป

เพิ่มเติม อีกครั้ง  

สไลด เฉลย  

5 ทดสอบความรู  และ

ประเมินผลโปรแกรม 

เพื่อประเมนิผล

ความรู และ

ประเมินผลของ

โปรแกรม หลัง

การเขารวม

โปรแกรม  

ทําแบบทดสอบ

ความรู และแบบ

ประเมินผ

โปรแกรม 

แบบทดสอบ

ความรู  และ   

แบบประเมินผล

โปรแกรม 

 

จากตารางที ่ 4 นําเสนอ รูปแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  โดยใชหลักการจัดกิจกรรมของแมคลาสลิน  แบงเปน 5 

ขั้นตอน  ดังนี ้
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การประเมินผล 
 กอนที่จะใหคนขับรถแท็กซีเ่ขารวมโปรแกรม ควรมีการประเมินผลความรูกอน  เพือ่จะได

เปรียบเทยีบวา กอนและหลงัเขารวม โปรแกรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรู และทักษะ เปลี่ยนไปจาก

เดิมหรือไม  โดยใหทาํแบบทดสอบกอนการเขารวมโปรแกรม เร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 
การต้ังเปาหมายและจุดประสงคในการสอน 

เมื่อมีการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินผลแลว ขัน้ตอไปก็คือการตั้งเปาหมาย หรือ

จุดประสงคในการสอน คือ เพื่อพัฒนาใหคนขับรถแทก็ซี่  มีความรูเร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ  ที่

ถูกตอง ซึง่เปาหมายนี้ควรเปนเปาหมายที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงและบรรลุไดโดยคนขับรถแท็กซีเ่อง 

การเลือกเปาหมายเหลานีค้วรมีความสมัพันธกับทักษะของคนขับรถแท็กซี ่ เพือ่การนาํไป

ประยุกตใชในการประกอบอาชีพ    
การวิเคราะหผลงาน 

การวิเคราะหผลงานเกีย่วของกับการแตกยอยทกัษะใหเปนขั้นตอนยอยๆ และเรียงลําดับ

ของขั้นตอนยอยๆเหลานี้ตามความสมเหตุสมผล รวมถึงลาํดับของการนําวัสดุอุปกรณมาใชจะ

สงผลตอความเร็วในการเรยีนรู ของคนขับรถแท็กซี่  วิธกีารก็คือเรียงลําดับจากทักษะทีง่ายไปสู

ทักษะทีย่ากขึน้ โดยผูวิจยั ไดเรียงลําดับ เนื้อหาในโปรแกรม ดังนี ้  เร่ืองการแตงกาย กฏระเบียบ

ขอบังคับ และอัตราโทษ เมือ่กระทําผิด ตามลําดับ  การวิเคราะหผลงานเปนสิ่งที่สาํคัญที่ผูสอนควร

จะมี ถึงแมวารายละเอียดของแตละทักษะที่แตกยอยออกมาจะมีจาํนวนแตกตางกันตามการเรยีน

การสอนและระดับการปฏิบตัิตนของคนขบัรถแท็กซี ่
กลยทุธในการสอน  

ในขณะที่การวิเคราะหผลงานเปนกระบวนการที่ตองใชความสามารถสูง กลยทุธในการ

สอนก็สงผลตอวิธีการสอนเชนกนั ขัน้ตอนในการสอนคอืการกระทําอยางใดอยางหนึ่งของผูสอน ที่

ถายทอดออกมาสูผูเรียนเพือ่ที่จะใหผูเรียนไดแสดงออกถึงทักษะที่ผูวจิัย ตั้งเปาหมายเอาไว 

ขั้นตอนการสอนอาจจะรวมไปถึงการสอนโดยใชวาจา การสาธิต การฝกฝน การโตตอบจากผูเรียน 

การเสริมแรง โดยผูวิจัยพยายามเนนใหคนขับรถแท็กซี ่มสีวนรวมในทุกข้ันตอน และทําใหการสอน

เปนไปอยางนาสนใจ และไมนาเบื่อ 
การประเมินผลโปรแกรม 

เมื่อโปรแกรมไดถูกปฏิบัติครบถวนทกุขั้นตอนแลว มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองตรวจสอบ

วาคนขับรถแท็กซี่กาํลังทาํอะไรอยูบาง มีความรู เพิ่มข้ึนมากนอยแคไหน หากคนขับรถแท็กซีย่ังไม

สามารถบรรลจุุดประสงคภายในเวลาที่เหมาะสม จะตองมีการทบทวนโปรแกรมอีกครั้ง และหา

สาเหตุใหพบ บางครั้ง อาจจะพบวาวัสดุอุปกรณที่นาํมาใชอาจจะยากเกนิไป หรือทักษะที่แตกยอย
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มาอาจจะไมละเอียดเพยีงพอ ในอีกมมุมองหนึง่ อาจจะเปนไปไดวากลยทุธในการสอนไมมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนหนาทีข่องผูวิจัยที่จะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม 

 

ตารางที ่ 5 คะแนนทดสอบความรู ของกลุมทดลอง กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

           ตอบถูก        รอยละ        ตอบผิด           รอยละ 

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับ    

ระเบียบเครื่องแตงกายของ  

คนขับรถแท็กซี่           25          8.3        5              16.7 

2. จากขอ   1.  เครื่องแตงกาย   

ควรจะเปนสีอะไร            3           10.0      27   90.0 

3. ลักษณะของรองเทาคนขบัรถแท็กซี่   

 ขอใดถูกตอง           22                73.3               8      26.7 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะ 

สวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด   

และสีอะไร             2                  6.7        28              93.3 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการ 

ติดเครื่องหมายแสดงปายชือ่ของ          24                80.0     6              20.0 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามที ่

กฎหมายกาํหนดมีอายกุี่ป         17                56.7  13              43.3 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะ 

ขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่   

ควรจะมีอายุไมต่ํากวากี่ป           3                10.0  27              90.0 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับ 

คุณสมบัติของผูที่จะขอรับใบอนุญาต 

ขับรถแท็กซี ่                   23    76.7   7              23.3 
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ตารางที่ 5 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับ 

รถแท็กซี่ (งดรับจาง)  เหตุผลขอใด  

ไมถูกตอง      19  66.3        11     36.7 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่  

ไมควรปฏิบัติ      28  93.3          2      6.7 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ  

การรับสงผูโดยสารของคนขบัรถแท็กซี ่   23      76.7          7    23.3 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง  

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายในตัวรถ      13  43.3         17              56.7 

13. ขอใดคือตําแหนงที่ถูกตอง   

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายนอกตัวรถ      23  76.7           7              23.3 

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล  

ตองแสดงหมายเลขโทรศัพทไวที ่

บริเวณใดของรถ      23  76.7           7              23.3 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ 

ระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแทก็ซี่      7  23.3         23             76.7 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับ 

การตรวจสภาพของรถแทก็ซี ่    10  33.3         20             66.7 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคน 

ขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถกูตอง     23  76.7           7  23.3 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธ 

การรับจางดวยเหตุผลอันไมสมควรและ 

 ไมมีปายงดรบัจางแสดงอยางชัดเจน     13  43.3         17             56.7 
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ตารางที่ 5 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ  

1,000 บาท    16  53.3        14           46.7 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสาร  

ไปตามเสนทางที่ส้ันที่สุด ตองระวาง 

โทษปรับ อยางไร    3  10.0        27           90.0 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป 

 ตองระวางโทษปรับ เทาใด  12  40.0        18           60.0 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร  4  13.3        26           86.7 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไป 

ตรวจสภาพ  ตามเวลาทีก่ําหนด   

ตองระวางโทษปรับอยางไร   7  23.3        23           76.7 

 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา การทําแบบทดสอบความรูกอนฝกอบรม (Pre-test) ขอที่

กลุมทดลองตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1  ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ ไมควร

ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 93.3 อันดับที่ 2 คือ ขอใดกลาวถกูตองทีสุ่ดเกี่ยวกับเครื่องแตงกายของ

คนขับรถแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 83.3  อันดับที่ 3 คือ ขอใดกลาวถกูตองเกี่ยวกับการติดเครื่องหมาย

แสดงปายชื่อของคนขับรถแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 80.0  และคําถามทีก่ลุมทดลอง ตอบผิดมากทีสุ่ด 

3 อันดับแรก คือ ในกรณีทีค่นขับรถแท็กซี่จะสวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด  และสีอะไร คิด

เปนรอยละ 93.3  อันดับที ่ 2 คือ เครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่ควรจะเปนสีอะไร คิดเปนรอย

ละ 90.0  คุณสมบัติในเรื่องอาย ุของผูที่จะขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ ควรจะมอีายุไมต่ํากวากีป่  

คิดเปนรอยละ 90.0  และถาคนขับรถแท็กซี่ ไมพาผูโดยสารไปตามเสนทางที่สัน้ทีสุ่ด ตองระวาง

โทษปรับอยางไร คิดเปนรอยละ 90.0 อันดบัที่ 3 คือ ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อคตองระวางโทษ

ปรับอยางไร คดิเปนรอยละ 86.7  
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ตารางที ่6 คะแนนทดสอบความรู ของกลุมทดลอง หลังการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

              ตอบถูก        รอยละ     ตอบผิด รอยละ 

 

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับ    

ระเบียบเครื่องแตงกายของ 

คนขับรถแท็กซี่    30         100       0               0 

2. จากขอ   1.  เครื่องแตงกาย   

ควรจะเปนสีอะไร   24           80.0       6   20.0 

3.ลักษณะของรองเทาคนขบัรถแท็กซี่   

 ขอใดถูกตอง    30         100       0        0 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะ 

สวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด   

และสีอะไร      8         26.7      22              73.3 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการ 

ติดเครื่องหมายแสดงปายชือ่ของ 

คนขับรถแท็กซี่     30        100        0              0 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามที ่

กฎหมายกําหนดมีอายกุี่ป   24        80.0        6              20.0 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะ 

ขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่   

ควรจะมีอายุไมต่ํากวากี่ป    25        83.3        5              16.7 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับ 

คุณสมบัติของผูที่จะขอรับใบอนุญาต 

ขับรถแท็กซี ่             28        93.3         2              6.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับ 

รถแท็กซี่ (งดรับจาง)  เหตุผลขอใด  

ไมถูกตอง      28  93.3  2 6.7 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่  

ไมควรปฏิบัติ      29  96.7   1  3.3 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ  

การรับสงผูโดยสารของคนขบัรถแท็กซี ่   28      93.3   2  6.7 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง  

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายในตัวรถ      24  80.0   6 20.0 

13. ขอใดคือตําแหนงที่ถูกตอง   

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายนอกตวัรถ      28  93.3       2 6.7 

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล  

ตองแสดงหมายเลขโทรศัพทไวที ่

บริเวณใดของรถ      27  90.0   3 10.0 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ 

ระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแทก็ซี่      25  83.3   5 16.7 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับ 

การตรวจสภาพของรถแทก็ซี ่    23  76.7     7 23.3 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคน 

ขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถกูตอง     30  100   0   0 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธ 

การรับจางดวยเหตุผลอันไมสมควรและ 

 ไมมีปายงดรบัจางแสดงอยางชัดเจน     28  93.3   2   6.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ  

1,000 บาท    24  80.0  6 20.0 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสาร  

ไปตามเสนทางที่ส้ันที่สุด ตองระวาง 

โทษปรับ อยางไร    24  10.0  6 20.0 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป 

 ตองระวางโทษปรับ เทาใด  26  86.7  4 13.3 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร  23  76.7  7 23.3 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไป 

ตรวจสภาพ  ตามเวลาทีก่ําหนด   

ตองระวางโทษปรับอยางไร   12  40.0  18 60.0 

 

 

จากตารางที่ 6 พบวา การทาํแบบทดสอบความรูหลังฝกอบรม (Post -test)   คําถามทีก่ลุม

ทดลองตอบถกูมากที่สุด หรือตอบถูกหมดทุกขอ  คือ ขอใดกลาวถกูตองที่สุดเกี่ยวกับระเบียบ

เครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่  คิดเปนรอยละ 100  ลักษณะของรองเทา คนขับรถแท็กซี่ขอใด

ถูกตอง คิดเปนรอยละ 100  ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการตดิเครื่องหมายแสดงปายชื่อของ

คนขับรถแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 100 และขอใดคือโทษปรับของคนขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถูกตอง 

คิดเปนรอยละ 100  และคําถามที่กลุมทดลองตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ในกรณีที่คนขับรถ

แท็กซี่จะสวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนดิใด และสีอะไร คิดเปนรอยละ 73.3  อันดับที ่ 2 คือ ถา

คนขับรถแท็กซี่ ไมนํารถไปตรวจสภาพ  ตามเวลาทีก่ําหนด  ตองระวางโทษปรับอยางไร คิดเปนรอย

ละ  60 อันดับที่ 3 คือ ขอใดกลาวถกูตอง เกี่ยวกับการตรวจสภาพของรถแท็กซี ่คิดเปนรอยละ 23.3 

และถารถมีระบบเซ็นทรัลล็อค ตองระวางโทษปรับอยางไร คิดเปนรอยละ 23.3  
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ตารางที่  7 คาเฉลี่ย (X) ของกลุมทดลองระหวาง กอน-หลัง การเขารวมโปรแกรม 

 

                                                           Pre-test          Post-test 

รายการ            X   X 

      

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับระเบียบ   0.83   1.00 

เครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่   

2. จากขอ 1. เครื่องแตงกาย ควรจะเปนสอีะไร  0.10   0.80 

3.ลักษณะของรองเทา คนขบัรถแท็กซี่    

ขอใดถูกตอง      0.73   1.00 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะสวมหมวก  

ควรจะเปนหมวกชนิดใด  และสีอะไร   0.06   0.26 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการติด 

เครื่องหมายแสดงปายชื่อของคนขับรถแท็กซี ่  0.08   1.00 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามทีก่ฎหมาย 

กําหนดมีอายกุี่ป      0.56   0.80 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะขอรับ 

ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่  ควรจะมีอายุไมต่าํกวากี่ป  1.00   0.83 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับคุณสมบัติ 

ของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่   0.76   0.73 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับรถแท็กซี่  

(งดรับจาง)  เหตุผลขอใด ไมถูกตอง   0.66   0.93 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ ไมควรปฏิบัติ  0.93   0.96 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับการรับสงผูโดยสาร   

ของคนขับรถแท็กซี ่     0.76   0.93 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง ของการแสดง 

หมายเลขรถแท็กซี่ไวภายในตัวรถ    0.43   0.80 

13.  ขอใดคือตําแหนงทีถู่กตอง  ของการแสดง   

หมายเลขรถแท็กซี่ไวภายนอกตัวรถ   0.76   0.93  
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ตารางที่ 7 (ตอ)  

 

                                                                  Pre-test Post-test 

รายการ          X  X  

     

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล ตองแสดง 

หมายเลขโทรศัพทไวที่บริเวณใดของรถ   0.76  0.90 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับระบบเซ็นทรัล 

ล็อคในรถแท็กซี่      0.23  0.83 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับการตรวจ 

สภาพของรถแท็กซี ่     0.33  0.76 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคนขับรถแท็กซี่ 

 ถาแตงกายไมถูกตอง     0.76  1.00 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธการ 

รับจางดวยเหตุผลอันไมสมควร และไมมปีาย 

งดรับจาง แสดงอยางชัดเจน    0.43  0.93 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ 1,000 บาท   0.53  0.80 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสารไปตาม 

เสนทางที่ส้ันทีสุ่ดตองระวางโทษปรับ อยางไร  0.10  0.80 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป ตองระวาง 

โทษปรับ เทาใด      0.40  0.86 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร   0.13  0.76 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไปตรวจสภาพ   

ตามเวลาทีก่ําหนด  ตองระวางโทษปรับอยางไร  0.23  0.40 

 

จากตารางที ่ 7 พบวา การทําแบบทดสอบความรูของกลุมทดลอง กอน และหลงัการเขา

รวมโปรแกรม  วิเคราะหจากคาเฉลี่ย (X) ทีแ่ตกตางกนัมาก  3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 จากขอที่ 1 

เครื่องการแตงกาย ควรจะเปนสีอะไร ซึ่งกอนการเขารวมกิจกรรมคนขับรถแท็กซี่มีความรูเฉลีย่ 

(X=0.10) แตหลังจากเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี ่ มีความรูเฉลีย่เพิ่มข้ึน (X=0.80)  และถา
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คนขับรถแท็กซี่ ไมพาผูโดยสารไปตามเสนทางที่สั้นที่สดุ ตองระวางโทษปรับอยางไร ซึ่งกอนการเขา

รวมกิจกรรมคนขับรถแท็กซีม่ีความรูเฉลีย่ (X=0.10) แตหลังจากเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี่มี

ความรูเฉลี่ย เพิ่มข้ึน (X= 0.80)  อันดับที่ 2 ถารถแทก็ซี่มีระบบเซน็ทรัลล็อค ตองระวางโทษปรับ 

หรือไม อยางไร ซึ่งกอนการเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรูเฉลี่ย (X=0.13) แตหลังจาก

เขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรูเฉลี่ยเพิ่มข้ึน (X=0.76)  อันดับที่ 3 ขอใดกลาวถกูตอง 

เกี่ยวกับระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแท็กซี ่ซึง่กอนการเขารวมโปรแกรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรูเฉล่ีย 

(X=0.23) แตหลังจากเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรูเฉลี่ยเพิ่มข้ึน (X=0.86)   จาก

คาเฉลี่ย (X) ที่แตกตางกันนอยที่สุด คือ ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแทก็ซี่ ไมควรปฎิบัติ กอนการเขา

รวมกิจกรรมคนขับรถแท็กซี ่มีความรูเฉลีย่ (X=0.93) แตหลังจากเขารวมกิจกรรม คนขับรถแท็กซีม่ี

ความรูเฉลี่ยเพิ่มข้ึน (X=0.93) 

 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบระดบัความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ระหวาง

กอนและหลังเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

 

    กอนรวมโปรแกรม หลังรวมโปรแกรม 

     ระดับ 

จํานวนขอที่ถกู   จํานวน                จาํนวน   t         p 

      ความรู                     รอยละ       รอยละ 

(n=30)                 (n=30)   

 

มากกวา 15 ขอ            สูง         3          10  27    90.00          7.408    .000 

ระหวาง 8-14 ขอ     ปานกลาง      23          76.67    3          10.00 

ต่ํากวา 7 ขอ                 ต่ํา            4          13.33    -          - 

 

 

จากตารางที่ 8 พบวา คนขบัรถแท็กซี่  กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สวนใหญมีระดับความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่  อยูในระดับปาน

กลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.67 หลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 

คนขับรถแท็กซี่ มีระดับความรู  เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  อยูใน

ระดับสูง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถ
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แท็กซี่ เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ พบวา คา  t ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 7.408 ดังนั้น จึงเปน การ

ยอมรับสมมติฐานและแสดงใหเหน็วาหลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คนขับรถ

แท็กซี่ จะมีระดับความรูเกีย่วกับกฏระเบยีบขอบังคับ เพิ่มข้ึน แตกตางกนัทีน่ัยสาํคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05  

 

ตารางที่ 9  คะแนนทดสอบความรู เกีย่วกับกฏระเบยีบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ของกลุม

ควบคุม 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

              ตอบถูก        รอยละ     ตอบผิด รอยละ 

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับ    

ระเบียบเครื่องแตงกายของ 

คนขับรถแท็กซี่    24         80.0       6               20.0 

2. จากขอ   1.  เครื่องแตงกาย   

ควรจะเปนสีอะไร   14         46.7       16   53.3 

3.ลักษณะของรองเทาคนขบัรถแท็กซี่   

 ขอใดถูกตอง    16         53.3       14      46.7 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะ 

สวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด   

และสีอะไร      11         36.7       19               63.3 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการ 

ติดเครื่องหมายแสดงปายชือ่ของ 

คนขับรถแท็กซี่     23         76.7         7              23.3 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามที ่

กฎหมายกาํหนดมีอายกุี่ป   24         80.0         6              20.0 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะ 

ขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่   

ควรจะมีอายุไมต่ํากวากี่ป    13         43.3       17              56.7 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับ 

คุณสมบัติของผูที่จะขอรับใบอนุญาต 

ขับรถแท็กซี ่             25         83.3         5              16.7 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับ 

รถแท็กซี่ (งดรับจาง)  เหตุผลขอใด  

ไมถูกตอง      20  66.7  10 33.3 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่  

ไมควรปฏิบัติ      27  90.0    3 10.0 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ  

การรับสงผูโดยสารของคนขบัรถแท็กซี ่   25      83.3    5 16.7 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง  

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายในตัวรถ      16  53.3   14   46.7 

13. ขอใดคือตําแหนงที่ถูกตอง   

ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี ่

ไวภายนอกตวัรถ      12  40.0       18 60.0 

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล  

ตองแสดงหมายเลขโทรศัพทไวที ่

บริเวณใดของรถ      19  63.3  11 36.7 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับ 

ระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแทก็ซี่    16  53.3  14 46.7 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับ 

การตรวจสภาพของรถแทก็ซี ่    14  46.7    16 53.3 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคน 

ขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถกูตอง     16  53.3  14 46.7 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธ 

การรับจางดวยเหตุผลอันไมสมควรและ 

 ไมมีปายงดรบัจางแสดงอยางชัดเจน     7  23.3  23 76.7 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  

 

                            คะแนนทดสอบความรู 

 รายการ      (n=30) 

               ตอบถกู         รอยละ      ตอบผิด รอยละ 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ  

1,000 บาท    28  93.3  2 6.7 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสาร  

ไปตามเสนทางที่ส้ันที่สุด ตองระวาง 

โทษปรับ อยางไร    12  40.0  18 60.0 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป 

 ตองระวางโทษปรับ เทาใด     4  13.3  26 86.7 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร  14  46.7  16 53.3 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไป 

ตรวจสภาพ  ตามเวลาทีก่ําหนด   

ตองระวางโทษปรับอยางไร   12  40.0  18 60.0 

 

 

จากตารางที่ 9  พบวา คําถามทีก่ลุมควบคุมตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การกระทาํ

ใดของคนขับแท็กซี ่ทีก่อใหเกิดโทษปรับ ไมเกิน 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 93.3  อันดับที ่2 คือ ขอ

ใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ไมควรปฎิบัติ คิดเปนรอยละ 90.0  อันดับที่ 3 คือ ขอใดกลาวถูกตอง  

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูที่จะขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ คิดเปนรอยละ 83.3   และคําถามทีก่ลุม

ควบคุมตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษีประจําป ตองระวางโทษปรับ 

เทาใด คิดเปนรอยละ 86.7  อันดับที ่ 2 คือ ในกรณทีี่คนขับรถแทก็ซี่จะสวมหมวก ควรเปนหมวก

ชนิดไหน และสีอะไร คิดเปนรอยละ 63.3 อันดับที่ 3 คือ ขอใดคือตําแหนงที่ถกูตอง ของการแสดง

หมายเลขรถแท็กซี่ ไวภายนอกตัวรถ คิดเปนรอยละ 60.0  ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสารไปตาม

เสนทางที่ส้ันทีสุ่ด ตองระวางโทษปรับอยางไร คิดเปนรอยละ 60.0 และถาคนขับรถแท็กซี่ ไมนํารถ

ไปตรวจสภาพตามเวลาทีก่ําหนด ตองระวางโทษปรับอยางไร คิดเปนรอยละ 60.0 
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ตารางที่  10  ตาราง แสดงคาเฉลี่ย (X) คะแนนหลังเขารวมโปรแกรมของกลุมทดลอง  และ

คะแนนของกลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรม 

                                                           กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

  รายการ            X  X       

1. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับระเบียบ   0.80  1.00 

เครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่   

2. จากขอ 1. เครื่องแตงกาย ควรจะเปนสอีะไร  0.46  0.80 

3.ลักษณะของรองเทา คนขบัรถแท็กซี่    

ขอใดถูกตอง      0.53  1.00 

4. ในกรณีที่คนขับรถแท็กซีจ่ะสวมหมวก  

ควรจะเปนหมวกชนิดใด  และสีอะไร   0.36  0.26 

5. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการติด 

เครื่องหมายแสดงปายชื่อของคนขับรถแท็กซี ่  0.76  1.00 

6. ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามทีก่ฎหมาย 

กําหนดมีอายกุี่ป      0.80  0.80 

7. คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะขอรับ 

ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่  ควรจะมีอายุไมต่าํกวากี่ป  0.43  0.83 

8. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับคุณสมบัติ 

ของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่   0.83  0.73 

9. การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับรถแท็กซี่  

(งดรับจาง)  เหตุผลขอใด ไมถูกตอง   0.66  0.93 

10. ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ ไมควรปฏิบัติ  0.90  0.96 

11. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับการรับสงผูโดยสาร   

ของคนขับรถแท็กซี ่     0.83  0.93 

12. ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง ของการแสดง 

หมายเลขรถแท็กซี่ไวภายในตัวรถ    0.53  0.80 

13.  ขอใดคือตําแหนงทีถู่กตอง  ของการแสดง   

หมายเลขรถแท็กซี่ไวภายนอกตัวรถ   0.40  0.93  

 

 



 93

ตารางที่ 10 (ตอ)  

                                                                  Pre-test Post-test 

รายการ          X  X  

     

14. ในกรณทีี่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล ตองแสดง 

หมายเลขโทรศัพทไวที่บริเวณใดของรถ   0.63  0.90 

15. ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับระบบเซ็นทรัล 

ล็อคในรถแท็กซี่      0.53  0.83 

16. ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับการตรวจ 

สภาพของรถแท็กซี ่     0.46  0.76 

17. ขอใด  คือ โทษปรับ ของคนขับรถแท็กซี่ 

 ถาแตงกายไมถูกตอง     0.53  1.00 

18. ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธการ 

รับจางดวยเหตุผลอันไมสมควร และไมมปีาย 

งดรับจาง แสดงอยางชัดเจน    0.23  0.93 

19. การกระทาํใดของคนขับแท็กซี่  

ที่กอใหเกิดโทษปรับ ไมเกนิ 1,000 บาท   0.93  0.80 

20. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสารไปตาม 

เสนทางที่ส้ันทีสุ่ดตองระวางโทษปรับ อยางไร  0.40  0.80 

21. รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษปีระจําป ตองระวาง 

โทษปรับ เทาใด      0.13  0.86 

22. ถารถแท็กซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค  

ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร   0.46  0.76 

23. ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไปตรวจสภาพ   

ตามเวลาทีก่ําหนด  ตองระวางโทษปรับอยางไร  0.40  0.40 

จากตารางที ่10 พบวา การทําแบบทดสอบความรูของกลุมควบคุม และกลุมทดลอง ที่เขา

รวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ  วิเคราะหจากคาเฉลี่ย (X) ที่แตกตางกนัมาก  3 อันดับแรก คือ 

อันดับที่ 1 รถแท็กซีถ่าขาดตอภาษีประจําป ตองระวางโทษปรับอยางไร ซึ่งกลุมควบคุม มีความรู

เฉลี่ย (X=0.13) แตกลุมทดลอง มีความรูเฉลี่ยมากกวา (X=0.86)  อันดับที ่ 2  ขอใดคือโทษปรับ 

ของการปฎิเสธการรับจางดวยเหตุผล อันไมสมควร และไมมีปายงดรับจางแสดงอยางชัดเจน ซึ่ง

กลุมควบคุม มีความรูเฉลีย่ (X=0.23) แตกลุมทดลอง มคีวามรูเฉลี่ยมากกวา (X=0.93)  อันดับที่ 3 
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ขอใด คือตําแหนงที่ถกูตอง ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี่ไวภายนอกตัวรถ ซึง่กลุมควบคุม มี

ความรูเฉลี่ย (X=0.40) แตกลุมทดลอง มีความรูเฉลีย่มากกวา  (X=0.93)   จากคาเฉลี่ย (X) ที่

แตกตางกนันอยที่สุด หรือไมแตกตางกนัเลย คือ ใบอนญุาติขับรถแท็กซี่ ตามทีก่ฏหมายกาํหนด มี

อายุ กี่ป มีคาเฉลี่ย (X=0.80)  และถาคนขับรถแท็กซี่ ไมนาํรถไปตรวจสภาพตามเวลาทีก่ําหนด 

ตองระวางโทปรับ อยางไร มีความรูเฉลีย่ (X=0.40)  

 

ตารางที ่ 11 เปรียบเทยีบระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแทก็ซี ่ 

ระหวางกลุมทีไ่มไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมควบคุม) และกลุมที่เขา

รวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมทดลอง) 

 

    กลุมควบคุม                กลุมทดลอง 

     ระดับ 

จํานวนขอที่ถกู   จํานวน                จาํนวน   t         p 

      ความรู                  รอยละ     รอยละ 

(n=30)                 (n=30)   

 

มากกวา 15 ขอ        สูง               10      33.33                27      90.00        21.802    .000 

ระหวาง 8-14 ขอ     ปานกลาง       18       60.00        3        10.00 

ต่ํากวา 7 ขอ           ต่ํา                    2       6.66        -             - 

 

ตารางที่ 11  พบวา  คนขับรถแท็กซี่  ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สวนใหญมีระดับความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่  อยูในระดับปาน

กลาง จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60  สวนคนขับรถแท็กซี ่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน โดยใชคะแนนหลงัเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (post-test)  สวน

ใหญมีระดับความรู  เกีย่วกบักฏระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถแทก็ซี่  อยูในระดับสูง จาํนวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 90  จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี ่ เกีย่วกับ

กฏระเบียบขอบังคับ พบวา คา  t ที่คํานวณไดมีคาเทากบั 21.802 ดังนัน้ จงึเปน การยอมรับ

สมมติฐานและแสดงใหเห็นวา คนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะ

มีระดับความรูเกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั  สูงกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน แตกตางกันทีน่ัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับกฎระเบยีบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ ของกลุมควบคุม 

 

คนขับแท็กซี ่

(n=30) 

กลุมควบคุม 
ขอความ 

X S.D ระดับ เจตคติ 

1. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแท็กซี่

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 
3.77 1.006 เห็นดวยมาก 

2. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแท็กซี่

ควรกําหนดออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั 
4.03 .944 เห็นดวยมาก 

3. ปายชื่อที่ตดิหนาอก ของคนขับรถแทก็ซี่

ไมจําเปนตองมีเนื่องจากภายในรถดานหนา 

มีชื่อของคนขบัรถแท็กซี่แสดงอยูแลว 

3.37 1.159 ปานกลาง 

4. คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกายแบบไหน

สีอะไรก็ได 
2.21 1.082 ไมเห็นดวย 

5. เมื่อคนขับแท็กซี่แตงกายไมถูกตองควร

จะเปนหนาที่ของกรมการขนสงทางบกใน

การเปรียบเทยีบปรับไมใชหนาที่ของจราจร 
3.67 1.295 เห็นดวยมาก 

6. คนขับรถแท็กซีสามารถปฏิเสธผูโดยสาร

ได ถาเหน็วาจุดหมายปลายทางที่จะไปสง

ไกลเกินไปและการจราจรตดิขัด 

3.60 1.522 เห็นดวยมาก 

7. ถาเหน็วาจุดหมายปลายทางที่ผูโดยสาร

ไปเปนระยะทางไกลคนขับรถแท็กซี่สามารถ

เรียกคาโดยสารเพิ่มจากราคามิเตอรได 

3.53 1.525 เห็นดวยมาก 

8. ถาผูโดยสารเปนชาวตางชาติคนขับรถ

แท็กซี่สามารถคิดอัตราโดยสารเปนแบบ

เหมาจายไดโดยไมตองเปดมิเตอร 

2.90 1.647 ปานกลาง 

9. ใบขับข่ีสาธารณควรจะเปนแบบตลอดชีพ 

ตารางที่ 12 (ตอ)  
3.38 1.449 ปานกลาง 
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ขอความ 

 

 

10. การตอใบอนุญาตขับรถสาธารณะควรมี

การอบรมใหมทุกครั้ง กอนการทดสอบ 

 

 

 

 

 

X 

 

3.00 

คนขับรถแท็กซี่ 

(n=30) 

กลุมควบคุม 

 

S.D 

 

1.438 

 

 

 

 

 

ระดับเจตคติ 

 

ปานกลาง 

11. เมือ่คนขับรถแทก็ซี่กระทาํผิด

กฎระเบียบขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ

ดวยการตักเตือนกอน 

4.34 .814 เห็นดวยมาก 

12. เมือ่คนขับรถแทก็ซี่กระทาํผิด

กฎระเบียบขอบังคับหลายครั้ง ควรลงโทษ

โดยการพักใบอนุญาตขับข่ีเปนการชั่วคราว 

3.30 1.512 ปานกลาง 

13. การฝกอบรมสามารถชวยลดการกระทํา

ผิดกฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได 
3.07 1.202 เห็นดวยมาก 

14. คุณมีความภาคภูมิใจในอาชพีคนขับรถ

แท็กซี ่
4.07 1.048 เห็นดวยมาก 

15 รถแท็กซี่เปนสวนหนึง่ของการบรรเทา

ปญหาจราจร 
3.90 1.062 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.27 0.525 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 12  พบวา กลุมควบคุม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบักฎระเบียบขอบังคับ

สําหรับคนขับแท็กซี ่  เมื่อพจิารณาในประเด็นรายขอแลว จะไมมีอยูทีร่ะดับที่มีเจตคติเห็นดวยอยาง

ยิ่ง และ ไมเหน็ดวยอยางยิง่ ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง  (X= 3.27)  และมีคาเฉลี่ย

มากที่สุด เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผดิกฎระเบียบขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ ดวยการ

ตักเตือนกอน โดยการพักใบอนุญาตขับข่ีเปนการชั่วคราว (X = 4.34)  รองลงมา มีความภาคภูมิใจ 

ในอาชพีคนขบัรถแท็กซี่ (X=4.07) และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกาย 

แบบไหนสีอะไรก็ได (X=2.21) 
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ตารางที ่13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคบั

สําหรับคนขับแท็กซี ่ของกลุมทดลอง 

 

คนขับแท็กซี ่

(n=30) 

กลุมทดลอง 
ขอความ 

X S.D ระดับ เจตคติ 

1. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแทก็ซี่

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 
3.57 1.358 เห็นดวยมาก 

2. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแทก็ซี่

ควรกําหนดออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั 
3.62 1.568 เห็นดวยมาก 

3. ปายชื่อที่ตดิหนาอก ของคนขับรถแท็กซี่

ไมจําเปนตองมีเนื่องจากภายในรถดานหนา 

มีชื่อของคนขบัรถแท็กซี่แสดงอยูแลว 

2.60 1.632 ปานกลาง 

4. คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกายแบบไหน 

สีอะไรก็ได 
2.21 1.473 ไมเห็นดวย 

5. เมื่อคนขับแท็กซี่แตงกายไมถูกตองควร

จะเปนหนาที่ของกรมการขนสงทางบกใน

การเปรียบเทยีบปรับไมใชหนาที่ของจราจร 
3.93 1.484 เห็นดวยมาก 

6. คนขับรถแท็กซีสามารถปฏิเสธผูโดยสาร

ได ถาเห็นวาจดุหมายปลายทางที่จะไปสง

ไกลเกินไปและการจราจรตดิขัด 

3.13 1.525 เห็นดวยมาก 

7. ถาเหน็วาจดุหมายปลายทางที่ผูโดยสาร

ไปเปนระยะทางไกลคนขับรถแท็กซี่สามารถ

เรียกคาโดยสารเพิ่มจากราคามิเตอรได 

3.43 1.736 เห็นดวยมาก 

8. ถาผูโดยสารเปนชาวตางชาติคนขับรถ

แท็กซี่สามารถคิดอัตราโดยสารเปนแบบ

เหมาจายไดโดยไมตองเปดมิเตอร 

3.17 1.555 ปานกลาง 

9. ใบขับข่ีสาธารณควรจะเปนแบบตลอดชีพ 

 
3.67 1.647 ปานกลาง 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

 

 

 

ขอความ 

 

 

 

10. การตอใบอนุญาตขับรถสาธารณะควรมี

การอบรมใหมทุกครั้ง กอนการทดสอบ 

 

 

 

 

X 

 

 

2.47 

คนขับรถแท็กซี่ 

(n=30) 

กลุมควบคุม 

 

S.D 

 

 

1.438 

 

 

 

 

ระดับเจตคติ 

 

 

ปานกลาง 

11. เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิด

กฎระเบียบขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ 

ดวยการตักเตือนกอน 

4.47 1.074 เห็นดวยมาก 

12. เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิด

กฎระเบียบขอบังคับหลายครั้ง ควรลงโทษ

โดยการพักใบอนุญาตขับข่ีเปนการชั่วคราว 

3.03 1.732 ปานกลาง 

13. การฝกอบรมสามารถชวยลดการกระทาํ

ผิดกฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได 
4.14 1.407 เห็นดวยมาก 

14. คุณมีความภาคภูมิใจในอาชพีคนขับรถ

แท็กซี ่
4.47 1.407 เห็นดวยมาก 

15 รถแท็กซี่เปนสวนหนึง่ของการบรรเทา

ปญหาจราจร 
3.80 1.472 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.27 0.466 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 13  พบวากลุมทดลอง มรีะดับความคดิเห็นเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ

สําหรับคนขับแท็กซี ่  เมื่อพจิารณาในประเด็นรายขอแลว จะไมมีอยูทีร่ะดับที่มีเจตคติเห็นดวยอยาง

ยิ่ง และ ไมเหน็ดวยอยางยิง่ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.27 ) และมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผดิกฎระเบียบขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ ดวยการตักเตือนกอน 

และมีความภาคภูมิใจในอาชีพคนขับรถแท็กซี่ (X = 4.47) รองลงมา คือ การฝกอบรมสามารถชวย

ลดการกระทาํผิดกฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได (X = 4.14)  และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกาย แบบไหนสีอะไรก็ได (X=2.21) 
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ตารางที ่14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคบั

สําหรับคนขับแท็กซี ่ของกลุมควบคุมและ กลุมทดลอง 

 

คนขับแท็กซี ่

(n=30) 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง ขอความ 

X S.D 
ระดับ 

เจตคต ิ
X S.D 

ระดับ   

เจตคติ 

1. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแท็กซี่

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 
3.77 1.006 

เห็นดวย

มาก 
3.53 1.358 

เห็นดวย

มาก 

2. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแท็กซี่

ควรกําหนดออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั 
4.03 .944 

เห็นดวย

มาก 
3.62 1.568 

เห็นดวย

มาก 

3. ปายชื่อที่ตดิหนาอก ของคนขับรถแทก็ซี่

ไมจําเปนตองมีเนื่องจากภายในรถดานหนา 

มีชื่อของคนขบัรถแท็กซี่แสดงอยูแลว 

3.37 1.159 
ปาน

กลาง 
2.60 1.632 ปานกลาง 

4. คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกายแบบไหน

สีอะไรก็ได 
2.21 1.082 

ไมเห็น

ดวย 
2.21 1.473 ไมเห็นดวย 

5. เมื่อคนขับแท็กซี่แตงกายไมถูกตองควร

จะเปนหนาที่ของกรมการขนสงทางบกใน

การเปรียบเทยีบปรับไมใชหนาที่ของจราจร 

3.67 1.295 
เห็นดวย

มาก 
3.93 1.484 

เห็นดวย

มาก 

6. คนขับรถแท็กซีสามารถปฏิเสธผูโดยสาร

ได ถาเหน็วาจุดหมายปลายทางที่จะไปสง

ไกลเกินไปและการจราจรตดิขัด 

3.60 1.522 
เห็นดวย

มาก 
3.13 1.525 ปานกลาง 

7. ถาเหน็วา จุดหมายปลายทางที่ผูโดยสาร

จะไปเปนระยะทางไกลคนขบัรถแท็กซี่

สามารถเรยีกคาโดยสารเพิม่จากราคา

มิเตอรได 

3.53 1.525 
เห็นดวย

มาก 
3.43 1.736 ปานกลาง 

8. ถาผูโดยสารเปนชาวตางชาติคนขับรถ

แท็กซี่สามารถคิดอัตราโดยสารเปนแบบ

เหมาจายไดโดยไมตองเปดมิเตอร 

2.90 1.647 
ปาน

กลาง 
3.17 1.555 ปานกลาง 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

 

คนขับแท็กซี ่

(n=30) 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง ขอความ 

X S.D 
ระดับ เจต

คติ 
X S.D 

ระดับ   

เจตคติ 

9. ใบขับข่ีสาธารณควรจะเปนแบบตลอดชีพ 
3.38 1.449 ปานกลาง 3.67 1.647 

เห็นดวย

มาก 

10. การตอใบอนุญาตขับรถสาธารณะควรมี

การอบรมใหมทุกครั้ง กอนการทดสอบ 
3.00 1.438 ปานกลาง 2.47 1.613 ปานกลาง 

11.เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิดกฎระเบียบ

ขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ ดวยการ

ตักเตือนกอน 

4.34 .814 
เห็นดวย

มาก 
4.47 1.074 

เห็นดวย

มาก 

12.เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิดกฎระเบียบ

ขอบังคับหลายครั้ง ควรลงโทษโดยการพัก

ใบอนุญาตขับข่ีเปนการชัว่คราว 

3.30 1.512 ปานกลาง 3.03 1.732 ปานกลาง 

13. การฝกอบรมสามารถชวยลดการกระทํา

ผิดกฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได 
3.07 1.202 

เห็นดวย

มาก 
4.14 1.407 ปานกลาง 

14. คุณมีความภาคภูมิใจในอาชพีคนขับรถ

แท็กซี ่
4.07 1.048 

เห็นดวย

มาก 
4.47 1.407 

เห็นดวย

มาก 

15 รถแท็กซี่เปนสวนหนึง่ของการบรรเทา

ปญหาจราจร 
3.90 1.062 

เห็นดวย

มาก 
3.80 1.472 

เห็นดวย

มาก 

ภาพรวม 3.27 0.525 
ปาน
กลาง 

3.27 0.466 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 14  พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมทดลองและกลุมควบคุม เกีย่วกับกฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  โดยรวมอยูในเกณฑ เห็นดวยปานกลาง เทากับ  คิดเปน

คาเฉลี่ย (X)  3.27 และ (X) 4.02  ตามลาํดับ  โดยในหัวขอทีว่า คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกาย

แบบไหนสีอะไรก็ได มีความคิดเห็นเหมือนกันคือ ไมเห็นดวย มีคาเฉลีย่เทากนั คือ (X=2.21)  
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ตารางที่  15  เปรียบเทียบความแตกตาง ของระดับเจตคติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบั

คนขับรถแท็กซี่ ของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม 

 

รายการ        คา  t-test 

 

1. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแทก็ซี่    23.744 

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 

2. เครื่องแบบการแตงกายของคนรถแทก็ซี่    22.429 

ควรกําหนดออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั 

3. ปายชื่อที่ตดิหนาอก ของคนขับรถแท็กซี่    15.877 

ไมจําเปนตองมีเนื่องจากภายในรถดานหนา 

มีชื่อของคนขบัรถแท็กซี่แสดงอยูแลว 

4. คนขับรถแท็กซี่สามารถแตงกายแบบไหนสีอะไรก็ได   13.122 

5. เมื่อคนขับแท็กซี่แตงกายไมถูกตองควรจะ   21.213 

เปนหนาที่ของกรมการขนสงทางบกในการ 

เปรียบเทยีบปรับไมใชหนาทีข่องจราจร 

6. คนขับรถแท็กซีสามารถปฏิเสธผูโดยสารได   17.056 

 ถาเหน็วาจุดหมายปลายทางที่จะไปสงไกล 

เกินไปและการจราจรติดขัด 

7. ถาเหน็วา จุดหมายปลายทางที่ผูโดยสารจะไป   16.648 

เปนระยะทางไกลคนขับรถแท็กซี่สามารถเรียกคา 

โดยสารเพิม่จากราคามิเตอรได 

8. ถาผูโดยสารเปนชาวตางชาติคนขับรถแท็กซี ่   14.739 

สามารถคิดอตัราโดยสารเปนแบบเหมาจายได 

โดยไมตองเปดมิเตอร 

9. ใบขับข่ีสาธารณควรจะเปนแบบตลอดชีพ   17.510 

10. การตอใบอนุญาตขับรถสาธารณะควรมี   13.758 

การอบรมใหมทุกครั้ง กอนการทดสอบ 

11. เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิดกฎระเบียบ   35.667 

ขอบังคับในครั้งแรก ควรลงโทษ ดวยการตักเตือนกอน 
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ตารางที่ 15 (ตอ)  

 

รายการ        คา  t-test 

 

12. เมื่อคนขับรถแท็กซี่กระทาํผิดกฎระเบียบขอบังคับ  15.667 

หลายครัง้ ควรลงโทษโดยการพักใบอนุญาตขับข่ีเปน 

การชั่วคราว 

13. การฝกอบรมสามารถชวยลดการกระทาํผิด   19.666 

กฎขอบังคับของคนขับรถแท็กซี่ได 

14. คุณมีความภาคภูมิใจในอาชพีคนขับรถแท็กซี ่   30.400 

15 รถแท็กซี่เปนสวนหนึง่ของการบรรเทาปญหาจราจร  23.422 

 

ตารางที ่15  พบวา ผลการวิเคราะหในตาราง  แสดงคา  ของคา t-test > .05 ดังนัน้ผูวิจยั

จึงปฎิเสธสมมติฐาน ซึง่แปลความหมายไดวา กลุมทดลองและกลุมควบคุมมเีจตคติเกี่ยวกบั

กฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี ่ไมแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการจัดโปรแกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน 

ขอความ X S.D ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจในกิจกรรม 

1. กิจกรรมที ่1 เครื่องแตงกาย 

 

4.07 

 

.640 

 

พอใจมาก 

2. กิจกรรมที ่2 กฎระเบียบขอบังคับ 4.13 .681 พอใจมาก 

3. กิจกรรมที ่3 อัตราโทษปรับ 3.87 .681 พอใจมาก 

ความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา 

1. เนื้อหาที่กาํหนดสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 

3.97 

 

.669 

พอใจมาก 

2. เวลาที่ใชในการจัดกจิกรรมแตละกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

4.10 .607 พอใจมาก 

3. เนื้อหา ความรูที่ไดรับสอดคลองกับความตองการ 4.10 .759 พอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของวทิยากร 4.63 .615 พอใจมากที่สดุ 

5. เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

 

4.70 

 

.535 

 

พอใจมากที่สดุ 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  

ขอความ 

 

X 

 

S.D 

 

 

ระดับความพงึพอใจ

6. สื่ออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความนาสนใจ และ

เหมาะสม 

4.60 .563 พอใจมากที่สุด 

7. กิจกรรมเนนการมีสวนรวมของผูเขารวมอบรม 4.43 .626 พอใจมาก 

8. รูปแบบกิจกรรมการทาํงานรวมกับผูอ่ืน มีความ

เหมาะสม 

4.23 .504 พอใจมาก 

9. จํานวนผูเขาอบรมเหมาะสมกับกิจกรรม 4.27 .583 พอใจมาก 

10. บรรยากาศสถานที ่ที่ใชในการจัดกิจกรรม 4.50 .509 พอใจมากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 .385 พอใจมาก 

 

จากตารางที่ 16 พบวา คนขับรถแท็กซี ่ มีระดับความพึงพอในการจัดโปรแกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั  ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ย 4.27  โดยมี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ เทคนคิและวิธีการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม  (X = 4.70) ความเหมาะสม

ของวิทยากร (X = 4.63)   ส่ืออุปกรณที่ใชในกจิกรรมมีความนาสนใจ และเหมาะสม (X=4.60)  

และบรรยากาศสถานที ่ที่ใชในการจัดกิจกรรม (X=4.50) ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การเสนอผลการวิจัย เร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มีตอ

ความรูและเจตคติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล  ครอบคลุมสาระสําคัญ คือ วัตถุประสงคของการวิจยั สมมติฐานของการวิจัย ประชากร

ในการวิจัย กลุมตัวอยางในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล         

(การจัดกิจกรรม)  การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงค 

1.   พัฒนาและนําเสนอกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ กฏระเบียบ

ขอบังคับ   สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

2.   เพื่อเปรียบเทียบความรู  ของคนขับแท็กซี ่ เกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  ระหวางกอน  และหลงัเขารวมโปรแกรม   

2 เพื่อเปรียบเทยีบความรูและเจตคติ  ของคนขับแท็กซี ่ เกีย่วกับกฎระเบยีบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ระหวางกลุมทดลอง  กับกลุมควบคุม 

3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน  เกีย่วกับ

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 
สมมติฐาน 

คะแนนทดสอบความรู  เกี่ยวกับ  กฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่    หลังการ

เขารวมโปรแกรม  (Post-test)  สูงกวา กอนการเขารวมโปรแกรม (Pre-test) ที่ระดับความมี

นัยสําคัญ .05 

คะแนนทดสอบความรู และเจตคติ  เร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับแท็กซี ่   ของ   

กลุมทดลองสงูกวากลุมควบคุม  ที่ระดับความมนีัยสาํคัญ .05 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.ประชากรในการวิจยั  ไดแก  คนขับรถแท็กซี ่ จาํนวน 81,769 คน  ใชสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ไดกลุมตัวอยาง คนขับรถแท็กซี่สหกรณสุวรรณภูมิ   จํานวน 60 คน แบงเปน กลุมทดลอง 

30 คน และกลุมควบคุมจํานวน 30 คน 

2.  ในการวิจยัครั้งนี้  ศึกษา เฉพาะ เร่ืองความรู  และเจตคติ  ของคนขับรถแท็กซี่ ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล  เกี่ยวกับ กฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

3.   ตัวแปรที่จะศึกษา 

ตัวแปรตน  คือ  กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับ  กฏระเบียบขอบังคับ   

สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

ตัวแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธิ์ดานความรู และเจตคติ  เกีย่วกับ กฏระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถแท็กซี่   

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 

1. เปนการใหความรู เร่ืองกฏระเบียบขอบังคบั  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

2. ไดทราบระดับความรู  ของคนขับรถแท็กซี่ ในเร่ือง  กฏระเบียบขอบังคับ  สาํหรับ

คนขับรถแท็กซี่  

3. เปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่พัฒนาคนขบัรถ

แท็กซี่ ในดานอื่นๆ ตอไป 

4. รูปแบบของโปรแกรมที่สรางขึ้น  สามารถนําไปประยกุตใชกับ กลุมเปาหมายนอก

ระบบกลุมอ่ืนได 

 
วิธีดําเนินการวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง  ผลของการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  ทีม่ีตอความรู  และเจต

คติ  เกีย่วกับ  กฏระเบยีบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถท็กซี ่  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

มีขั้นตอนและวิธีการดําเนนิการ  คือ   

 
ขั้นตอนที่  1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี ้

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2. ความตองการในการจัดการศึกษานอกระบบ 

3. หลักสูตรโปรแกรมและการพฒันาโปรแกรม 



 106

4. แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม 

5. ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ 
6. เทคนิคการสอนที่ใชในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

7. ความหมายและประวัติการเกิดรถแท็กซี ่
8. การควบคุมการจดทะเบยีนของการประกอบการรถแท็กซี่ 
9. กฏหมายและระเบียบจราจรที่คนขับรถแท็กซี่ควรทราบ 

10.  อัตราโทษปรับ เมื่อฝาฝน  หรือกระทาํผิด 

11.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอนที่  2.  จัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีน  ที่มีตอความรูและเจตคติ  
เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 

1. กําหนดกลุมตัวอยางประชากร   
วิธีเลือกแบบเจาะจง  โดยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนคนขบัรถแท็กซี ่  ในสหกรณแท็กซี่

สุวรรณภูมิ 

1.1 สุมคนขับรถแท็กซี่ในสหกรณ  แบบเจาะจง  จาํนวน  60 คน  โดยมีเกณฑในการ

เลือกกลุมตัวอยาง  ดงันี ้

1.1.1  อานและเขียนภาษาไทยได 
1.1.2  มีใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะ 

1.2 กลุมตัวอยาง 60 คน  แบงเปนกลุมควบคุม  30 คน  และกลุมทดลอง  30  คน 

2. จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  โดยใชหลักพัฒนาโปรแกรม ของ  

Mclauglin 

2.2 กําหนดวัตถุประสงคโปรแกรม 

2.3 เลือกหา / กิจกรรม / เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.2.1  เลือกเนื้อหากิจกรรม  กฎระเบียบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ 

จากเวปไซค  ของกรมการขนสงทางบก   

2.2.2  กําหนดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ที่มีตอความรู  และเจต

คติ  เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ   

2.3  การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม 

2.3.1 ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดของกจิกรรม  และแนวทางในการจดั

กิจกรรม  จากคูมือตางๆ  เชน  เวปไซค  ของกรมการขนสงทางบก 

1.1.1 ผูวิจัยสรางกิจกรรมในโปรแกรม  แลวสงผูเชี่ยวชาญ  เพือ่ดูความ

เหมาะสม  การปรับปรุงแกไข  และการนําไปใชอยางถกูตอง 
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การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ทีม่ีตอความรู  และเจต

คติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ  ของคนขับรถแท็กซี ่  โดยสงใหผูทรงวุฒิตรวจสอบกิจกรรม  เพื่อ

ปรับปรุงกอนนําไปใชจริง โดยเกณฑการเลือกผูทรงวุฒิ  ดังตอไปนี ้

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลกัการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายจราจร 
4. ผูเชี่ยวชาญดานกฏระเบียบขอบังคับ  ในการขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะ 

 

กําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และสง

ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพ  โดยเกณฑการเลือกผูทรงวฒุิ  ดังนี้   

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลกัการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายจราจร 
4. ผูเชี่ยวชาญดานกฏระเบียบขอบังคับ  ในการขอใบอนุญาตขับรถสาธารณะ 

5. ผูเชี่ยวชาญดานจิตวทิยา 
เครื่องมอืที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  คือ 

1. แบบทดสอบ  จํานวน 23 ขอ 

2. แบบวัดเจตคติ  จํานวน 15 ขอ 

3. แบบสัมภาษณเจาะลึก 

4. แบบประเมินโปรแกรม 

แบบทดสอบ  และแบบวัดเจตคติ เปนแบบวัดที่ผูวจิัยสรางขึ้นเอง  โดยใหครอบคลุมเนื้อหา 

ที่ตองการจะวดั คือ  ดานความรู และดานเจตคติ ในเร่ือง กฏระเบยีบขอบังคับสําหรับคนขับรถ

แท็กซี่ ไดแก การแตงกาย กฏหมายและระเบียบที่ควรทราบ อัตราโทษปรับเมื่อกระทําผิดหรือฝาฝน  

โดยคํานงึถงึเนื้อหา  และความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 

แบบสัมภาษณ  เปนแบบวดัที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากของ อรรถพร  สุริยเลิศ (2539)   

แบบประเมินโปรแกรม  เปนแบบวัด ที่ผูวิจยัปรับปรุงมาจากของ  นท ี ภววงศศักดิ์ (2548)   
ขั้นตอนที่  3  นําเครื่องมือที่ได  ไปใชกบักลุมทดลอง       

1. ใหกลุมทดลอง  ทาํแบบทดสอบกอนการเขารวมโปรแกรม 

2. จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เร่ืองกฏระเบยีบขอบังคับ สําหรับคนขับรถ

แท็กซี ่

3. ใหกลุมทดลอง ทําแบบทดสอบหลังการเขารวมโปรแกรม 
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4. ใหกลุมทดลอง  ทาํแบบวัดเจตคติ 
5. ใหกลุมทดลอง ทําแบบประเมินผลโปรแกรม 

6. เลือกกลุมทดลอง จาํนวน 5 คน  มาสมัภาษณแบบเจาะลึก 

 
ขั้นตอนที่  4   นําเครื่องมอืที่ได  ไปใชกับกลุมควบคุม 

ใหกลุมควบคมุทําแบบทดสอบ  และแบบวัดเจตคติ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนในการประเมินการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบ มีดังนี ้

1. ประเมินผล  กลุมควบคุมดวยแบบทดสอบ และแบบวัดเจตคต ิ

2. ประเมินผล  กลุมทดลอง ดวยแบบทดสอบ  กอนการเขารวมโปรแกรม 

3. ประเมินผล  กลุมทดลอง  ดวยแบบทดสอบ  (หลังเขารวมโปรแกรม) แบบวัดเจตคติ  

แบบประเมินโปรแกรม  และแบบสัมภาษณแบบเจาะลกึ  หลังการเขารวมโปรแกรม 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 เปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนกอนและหลงัการทดลองของกลุมทดลอง  
ดวยสถิติทดสอบที (T-Test Dependent) 

4.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน  ระหวางกลุมทดลอง (คะแนนหลงัเขา

รวมโปรแกรม)   และกลุมควบคมุ ดวยสถติิทดสอบที (T-Test Dependent) 

4.3 เปรียบเทยีบเจตคติ  ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยสถติิทดสอบที (T-

Test Dependent) 

 

ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดของแนวทางในการจัดกจิกรรม  และสรางกิจกรรมในโปรแกรม  

เพื่อดูความเหมาะสม  และการนําไปใชอยางถูกตอง  จึงขอนาํสงผูทรงคุณวุฒ ิ  เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบเรียน  ที่มีตอความรู  และเจตคติ  เกี่ยวกับกฎระเบยีบ

ขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี่  แลเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั  

ดังตอไปนี้ 

1. แบบทดสอบความรู  เร่ืองกฎระเบียบขอบังคับ 

2. แบบวัดเจตคติ  เร่ืองกฏระเบียบขอบังคับ 

3. แบบประเมินผลโปรแกรม 

4. แบบสัมภาษณ หลังการเขารวมโปรแกรม 

 



 109

สรุปผลการวจิัย 
 

1.  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบั
คนขับรถแทก็ซ่ี 

รูปแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่  โดยใชหลักการจัดกิจกรรมของแมคลาสลิน  ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1  การประเมินผลการเรียน ( Assessment) 

 กอนที่คนขับรถแท็กซี่จะเขารวมโปรแกรม ควรมีการประเมินผลความรูกอน  เพื่อจะได

เปรียบเทยีบวา กอนและหลงัเขารวม โปรแกรม คนขับรถแท็กซี่ มีความรู และทักษะ เปลี่ยนไปจาก

เดิมหรือไม   
ขั้นตอนที่ 2 การต้ังเปาหมายและจุดประสงคการสอน (Setting Goal and 

Instructional Objective) 

การระบุจุดประสงคในแตละขั้นตอน  ควรเปนจุดประประสงคที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงและ

บรรลุไดโดยคนขับรถแท็กซีเ่อง การเลือกจุดประสงคเหลานี้ควรมีความสมัพนัธกับทกัษะของ

คนขับรถแท็กซี่ เพื่อการนาํไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ  
ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหผลงาน (Task Analysis) 
การวิเคราะหผลงานเกีย่วของกับการแตกยอยทกัษะใหเปนขั้นตอนยอยๆ และเรียงลําดับ

ของขั้นตอนยอยๆเหลานี้ตามความสมเหตุสมผล รวมถึงลําดับของการนําสื่ออุปกรณมาใชจะสงผล

ตอความเร็วในการเรียนรูของคนขับรถแท็กซี่ดวย วิธกีารก็คือเรียงลําดับจากทักษะทีง่ายไปสูทักษะ

ที่ยากขึ้น  โดยเริ่มตน จากเครื่องแบบการแตงกายของคนขับรถแทก็ซี่ กฏระเบียบขอบังคับ และ

อัตราโทษปรับ ตามลําดับ 
ขั้นตอนที่ 4  การเลือกและใชกลยทุธในการสอนรวมทั้งสื่ออุปกรณ (Selection and 

Use of Instructional  Strategies Including Materials) 
กลยุทธในการสอนจะสงผลตอวิธีการสอน ขั้นตอนในการสอนคือการกระทาํอยางใดอยาง

หนึง่ของผูสอน ที่ถายทอดออกมาสูคนขับรถแท็กซี่ เพื่อที่จะใหคนขับรถแท็กซี่ ไดแสดงออกถึง

ทักษะที่ตัง้เปาหมายเอาไว  โดยผูวิจัย เลือกใชเทคนิคในการสอนคือ   เกม สถานการณจําลอง และ

การบรรยาย เพื่อเหมาะสมกับผูเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรม (Program Evaluation) 

 เมื่อโปรแกรมไดถูกปฏิบัติครบถวนทกุขั้นตอนแลว มีความสาํคัญอยางยิ่งที่จะตอง

ตรวจสอบวาคนขับรถแท็กซี ่มีความรู มากขึ้นจากเดมิกอนการเขารวมโปรแกรม หรือไมอยางไร 
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2. ระดับความรู ของคนขบัรถแท็กซ่ี ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน (กลุมควบคุม) เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซ่ี 
  คนขับรถแท็กซี่ มีระดับความรู เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ สวนใหญอยูในระดับปาน

กลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60 อยูในระดับสูง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ

อยูในระดับตํ่า จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  6.67 ตามลาํดับ 
 

3. ระดับความรู  กอนการเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน (pre-test)  
ของคนขับรถแท็กซ่ี (กลุมทดลอง) เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซ่ี 
 คนขับรถแท็กซี่ มีระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ กอนเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล   สวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.67 อยูในระดบั

ต่ํา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 และอยูในระดับสูง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 

ตามลําดับ 

 
4. ระดับความรู หลังการเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  (post-

test) ของคนขับรถแทก็ซ่ี (กลุมทดลอง) เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขบัรถ
แท็กซ่ี 
 คนขับรถแท็กซี่ มีระดับความรู เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ หลังเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล  สวนใหญอยูในระดับสูง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90 และอยูในระดับปาน

กลาง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 

 
5. ผลการเปรียบเทียบระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถ

แท็กซ่ี  ของกลุมที่เขารวมโปรแกรม (กลุมทดลอง) ระหวางกอนและหลัง เขารวม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถ
แท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

คนขับรถแท็กซี่  กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน สวนใหญมีระดับ

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  อยูในระดับปานกลาง จาํนวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 76.67 หลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน คนขับรถแท็กซี่ มีระดบั

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่  อยูในระดับสูง จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 90 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี่ เกี่ยวกับกฏระเบยีบ

ขอบังคับ พบวา คา  t ที่คํานวณไดมีคาเทากบั 7.408 ดังนัน้ จึงเปน การยอมรับสมมติฐานและ
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แสดงใหเหน็วาหลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คนขับรถแท็กซี่ จะมีระดับความรู

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั เพิ่มข้ึน แตกตางกันที่นยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

 
6. ผลการเปรียบเทียบระดับความรู เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถ

แท็กซ่ี  ระหวางกลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีน (กลุมควบคุม)
และกลุมที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมทดลอง) โดยใชคะแนน
หลังเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน (post-test)  เกี่ยวกบักฏระเบียบ
ขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

คนขับรถแท็กซี่  ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน สวนใหญมีระดับ

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  อยูในระดับปานกลาง จาํนวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 60  สวนคนขับรถแท็กซี ่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใช

คะแนนหลังเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน (post-test)  สวนใหญมีระดับความรู  

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขับรถแท็กซี่  อยูในระดับสูง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

90  จากการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี ่ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ 

พบวา คา  t ทีค่ํานวณไดมีคาเทากับ 21.802  ดังนั้น จงึเปน การยอมรบัสมมติฐานและแสดงใหเหน็

วา คนขับรถแท็กซี่ ทีเ่ขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีระดับความรูเกีย่วกับกฏ

ระเบียบขอบังคับ  สงูกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกานอกระบบโรงเรียน แตกตางกนัที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
7. ผลการเปรียบเทียบเจตคติ  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถ

แท็กซ่ี ระหวางกลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีน (กลุมควบคุม) 
และกลุมที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กลุมทดลอง) 
 ระดับเจตคติเกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่ ที่ไมไดเขารวมโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย (X) 3.27  

สวนคนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย 

ปานกลาง คิดเปน คาเฉลีย่ (X) 3.27  และพบวาคา t ทีค่ํานวณได มคีาเทากบั 0.03 ดังนัน้ จึงเปน

การปฎิเสธสมมติฐาน และแสดงใหเหน็วา คนขับรถแท็กซี ่ มีระดับเจตคติ ไมแตกตางกนั ที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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8. การประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกีย่วกับกฏ
ระเบียบขอบงัคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
 คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกับกฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ สวนใหญมีความพงึพอใจในกิจกรรม ในเกณฑระดับความพงึ

พอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X) 4.02 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในกจิกรรม กฏระเบียบขอบังคบั

มากที่สุด มคีาเฉลี่ย (X) 4.13  รองลงมาคือ เครื่องแตงกาย มีคาเฉลีย่ (X) 4.07 และอัตราโทษปรบั 

มีคาเฉลี่ย (X) 3.87  ตามลําดับ 

 คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  สวนใหญมีความพึงพอใจ

ในความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา ในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

(X) 4.35 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ในเทคนิคและวิธกีารจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (X) 4.70 รองลงมาคือความเหมาะสมของวิทยากร มีคาเฉลีย่ (X) 4.63  

  
9.  ผลจากการสัมภาษณ คนขับรถแทก็ซ่ี ที่เขารวมโปรแกรม การศึกษานอกระบบ

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 
ผูวิจัยเลือกคนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกบักฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  จํานวน 5 คน โดยพิจารณาจากคะแนนทดสอบความรู 

หลังการเขารวมโปรแกรม ผูที่ไดคะแนนมากที่สุด เรียงลาํดับ 5 อันดับแรก มาสัมภาษณ  ไดผลการ

สัมภาษณดังตอไปนี้ 

คนขับรถแท็กซี่ทุกคนมีภูมิลาํเนา อยูที่ตางจังหวัด โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มาทาํงานในกรุงเทพ เนื่องจากมีญาต ิ และเพื่อนชักชวนใหเขามา โดยทุกคนเพิง่ประกอบอาชีพขบั

รถแท็กซี ่ ไดไมเกิน 2 ป ที่หนัมาประกอบอาชีพขับรถแท็กซี ่ เนื่องจาก คิดวาเปนอาชพีที่อิสระ 

รายไดดี และไมตองลงทุนมาก    

ชีวิตประจําตัว ขับรถแท็กซี่วนัละ 12 ชั่วโมง เร่ิมต้ังแต 16.00-04.00 น. ของวนัรุงขึ้น สวน

ใหญ มีรายไดตอวัน วันละ 1,000-1,500 บาท ซึ่งถาหักคาเชารถแท็กซี่ ไปแลว คงเหลือประมาณ 

วันละ 500-1,000 บาท  

ทุกคนมีความภาคภูมิในอาชีพคนขับรถแท็กซี ่เนื่องจากเปนอาชีพ ทีสุ่จริต และสามารถหา

เลี้ยงตนเอง และครอบครัวได  

ความรูสึกที่มตีอ กฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ในปจจุบัน สวนใหญ เห็นดวย 

ในเรื่อง เครื่องแบบการแตงกาย ของคนขับรถแท็กซี ่ ที่ออกมาเปนมาตรฐานเดียวกัน ทุกสหกรณ  

เพื่อใหสะดวกในการจาํแนกและดูเปนระเบียบเรียบรอย  เร่ืองกฎระเบียบขอบังคับ ตางๆ สาํหรบั

คนขับรถแท็กซี่  ถือวาเปนสิ่งจําเปน ที่ทกุอาชีพ ตองมีกฎระเบียบขอบังคับไว เพือ่ใหเปนแนวทาง
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ในการปฎิบัติ และในเรื่องอตัราโทษปรับ เมื่อกระทาํผิด มีความเหน็วา ถาคนขับรถแท็กซี่กระทําผดิ 

ควรลงโทษดวยการตักเตือนกอน ไมควรเสียเงนิคาปรับ เนื่องจาก อัตราคาปรับ มมีูลคาสูง  

หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ

สําหรับคนขับรถแท็กซี่  ทุกคนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป หลังจากทราบวา อัตราโทษปรับสูง เม่ือ

กระทาํผิดและฝาฝน ทาํใหพฤติกรรมในการทําความผิดลดลง  

ความคาดหวงัในอนาคต สวนใหญคิดวา จะทํางานหารายไดสักระยะหนึ่ง เมื่อมีเงนิเก็บ

เปนจํานวนหนึ่งแลว จะกลบับานที่อยูตางจังหวัด และเลิกประกอบอาชีพขับรถแทก็ซี่ แตบางคนคิด

วาอยากจะเปนเจาของกิจการอูรถแท็กซี ่ และอยากอาศัยตั้งถิ่นฐานอยูในกรงุเทพมหานครอยาง

ถาวร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

การอภิปรายผลการวิจยั เรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มีตอ

ความรูและเจตคติ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล มีดงันี ้

 
1. การนาํเสนอโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบ

ขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซ่ี  
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรบัคนขับรถ

แท็กซี่ ผูวิจัยใชหลักการจัดกิจกรรมของแมคลาสลิน  ประกอบดวย  5 ข้ันตอน ดังนี ้

1.1 การประเมนิผลกอนการเขารวมโปรแกรม โดยใหคนขับรถแท็กซีท่ําแบบทดสอบ

ความรูเกีย่วกบักฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ เพื่อจะไดทราบวาคนขับรถแท็กซี่มี

ระดับความรูเบื้องตนมากนอยแคไหน และเพื่อเปรียบเทียบวา กอนและหลงัเขารวม โปรแกรม 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ คนขับรถแท็กซี ่ มีความรู และทักษะ 

เปลี่ยนไปอยางไร ซึ่งสอดคลองกับ สุวัฒน  วัฒนวงศ (2547) ที่กลาวไววา  การทีไ่มมีการทดสอบ

กอนการฝกอบรม ทําใหไมอาจมั่นใจไดวา มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้หลังการฝกอบรม และการที่ไม

มีกลุมควบคุมก็ยิ่งทําใหไมทราบวา การฝกอบรม คอืตัวการทีก่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงจรงิ

หรือไม 

1.2 การตั้งเปาหมาย และจุดประสงคในการสอน เพื่อใหคนขับรถแทก็ซี่มีความรู

ความเขาใจเพิม่มากขึน้ เกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ  ควรตั้งจุดประสงคใหชัดเจน และสามารถ

เกิดขึ้นไดจริงและบรรลุไดโดยคนขับรถแท็กซี่เอง การเลือกจุดประสงคควรมีความสัมพันธกับทักษะ

ของคนขับรถแท็กซี ่ เพื่อการนําไปประยกุตใชในการประกอบอาชีพตอไป  ซึง่สอดคลองกับ Tyler 
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(1996) กลาวไววา  การกาํหนดวัตถุประสงคตองระบุพฤติกรรมที่ตองการของผูรวมกิจกรรม ใหได

อยางชัดเจน และเจาะจง เพื่อใหเปนแนวทาง ในการจัดประสบการเรียนรู ใหผูเรียนกิจกรรมได

อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ    

1.3 การวิเคราะหผลงาน   เปนการเรียงลําดับ ขั้นตอนของแตละโปรแกรม ใหเปน

ขั้นตอนยอยๆ และเรียงลาํดับตามความเหมาะสม การเรียงลําดับการสอน จากทักษะทีง่ายไปสู

ทกัษะทีย่ากขึน้  จะสงผลใหคนขับแทก็ซี ่ เกิดการเรียนรูไดงาย และรวดเร็วขึ้น โดยเริ่มตน เนื้อหา

จาก เร่ือง เครื่องแบบการแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่ กฏระเบียบขอบังคับ และอัตราโทษปรบั 

ตามลําดับ  ซึ่งในแตละขั้นตอน จะมีการวดัประเมินผล รวมอยูดวย  ซึ่งสอดคลองกบั Bolye (1981)  

กลาวไววา นกัการศึกษานอกระบบโรงเรยีน จะตองตัดสินใจในการพัฒนาโปรแกรมที่หลากหลาย 

เพื่อตอบสนองกับประชาชนจํานวนมาก ในเวลาและดวยทรัพยากรอนัจํากัด  ดังนัน้ การจัดลําดบั

ความสาํคัญของเรื่องตางๆ ในการพฒันาโปรแกรมจงึมีความสําคญัมาก  ไมวาจะเปนเรื่องการ

กําหนดความตองการใหเปนเปาหมายเฉพาะ การแสวงหาทรัพยากรที่มีอยู รวมถึงการเรียงลาํดับ

วิธีหรือข้ันตอนการปฎิบัติ ใหเหมาะสม กบักลุมเปาหมาย 

1.4 การเลือก นาํสื่ออุปกรณ รวมถึงกลยุทธมาใชในการสอน เพื่อกระตุนความสนใจ 

ในการเรียนรูของคนขับรถแท็กซี ่  โดยผูวิจัย เลือกใชวีดีทัศนเพื่อการศึกษา เร่ืองกฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ ที่ผูวจิัยสรางขึ้นเอง มาเปนสวนหนึ่งในการจัดโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน และนอกจากนัน้ ยังมีการใชเกมส และการบรรยายในโปรแกรมการศึกษาดวย  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของดารัตน  กาญจนาภา (2540)  ซึง่ไดศึกษาและพบวา สื่อรายการ

โทรทัศน มคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษานอกโรงเรียนและ

สอดคลองกับ รัตนา  พุมไพศาล (2533) ที่กลาวถึงคุณคาของสื่อการสอนที่ใชในการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ดังนี้  1) คุณคาทางวชิาการ สื่อการศึกษานอกระบบทาํใหผูเรียนไดรับประสบการณ

ตรง มีผลการเรียนดีกวาการใชสื่อการศึกษา ผูเรียนจะเขาในความหมายไดกวางขวาง  สงเสริมการ

คิดแกปญหาใหประสบการณที่เปนจริง  ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนที่ถกูตอง จดจําเรื่องราวตางๆได

มาก และจาํไดนาน รวมทั้งชวยเพิ่มทักษะในการเรียนรูดวย 2) คุณคาทางจิตวทิยา สื่อการศึกษา

นอกระบบ ทาํใหผูเรียนเกิดความสนใจตองการเรียนรูในเรื่องตางๆ ทําใหมีมโนทศันที่ถกูตอง ผุ

เรียนเกิดความพอใจ 

1.5 ประเมินผล  เพื่อใหทราบถงึการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กบัคนขับรถแทก็ซี่  และ

ทราบวา คนขับรถแท็กซี่  มีความพงึพอในโปรแกรม การศึกษานอกระบบ เกีย่วกับกฏระเบยีบ

ขอบังคับ มากนอยเพียงใด ดวยแบบทดสอบ และแบบประเมินผล  ซึ่งสอดคลองกับ Tyler (1996) 

กลาวไววา  การประเมินผลการเรียนรู ในขั้นตอนสุดทาย เปนการประเมินผลการเรยีนรูวาสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวหรือไม ผูเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใด และสอดคลองกบั 
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Boyle (1981) กลาวไววา การประเมินผลโปรแกรม หมายถงึ การประเมินคุณคาของโปรแกรม การ

ประเมินหรือการพิจารณาตัดสินคุณคาของโปรแกรม  เพื่อใหเราทราบขอมูล และนํามาพัฒนา 

ปรับปรุงโปรแกรมตอไป 

สรุปข้ันตอนในการพัฒนาโปรแกรม ทัง้ 5 ข้ันตอน  จะสอดคลองกับ  แนวความคิดเกี่ยวกับ

องคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม ของCaffarella (1994)  กลาวไววา การสรางแผนการเรียนการ

สอน  ( Designing Instructional Plans)  มีข้ันตอนดังนี ้กําหนดวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม

การเรียนการสอนอยางชัดเจน  เลือกและลําดับเนื้อหาสาระตามระดับความรูและประสบการณของ

ผูเรียนตามลกัษณะเนื้อหาวชิาการและสิง่ที่ผูสอนเหน็วาเหมาะสม เลือกเทคนิคการเรียนการสอน

เพื่อใหไดผลตามที่คาดหวังไวในการจัดการเรียนการสอน ( เชน การบรรยาย กรณศีึกษา บทบาท

สมมุติ การละเลน การเลาเรือ่ง)  เลือกและ (หรือ) พัฒนาสื่อที่จะเสรมิการเรียนการสอน  ในแตละ

กิจกรรมเลือกวิธีประเมนิผลที่จะชวยเสริมการเรียนรูของผูเรียนและชวยใหรูวาการเรยีนการสอน

ไดผลตามที่คาดหวงัไวหรือไม และสอดคลองกับ อารี  แกวสถิตวงศ (2539) กลาวไววา 

กระบวนการจดัการเรียนรูสําหรับผูใหญ ตองมีรูปแบบที่หลากหลาย เปนรูปแบบที่ตอบสนองความ

ตองการของผูใหญ บทบาทของผูสอนตองเปลี่ยนไป จากผูบอก ผูส่ังสอน เปนบทบาทใหมเปนผู

อํานวยความสะดวก เปนผูใหความชวยเหลือ แนะนาํ ในขณะเดยีวกนัผูเรียนทีเ่ปนผูใหญก็ตอง

เปลี่ยนบทบาท มีความสนใจ กระตือรือรนในการแสวงหาความรู มสีวนรวมในกระบวนการเรียนรู 

การแลกเปลี่ยน และสะทอนกลับระหวางผูสอนและผูเรียน บรรยากาศการเรียนรูของผูใหญจะตอง

ไมเปนการขมขูผูเรียน มีส่ือและอุปกรณการเรียนรูทนัสมัยและเหมาะสม หลักสูตรทีจ่ัดตองสามารถ

นําไปใชไดจริงในชีวิตประจาํวัน ซึง่ปจจยัตาง ๆ เหลานี้จะตองนํามาพิจารณาทบทวนและ

ประยุกตใชในการจัดรูปแบบการเรียนรูใหกับผูใหญ จงึจะทําใหการเรียนรูของผูใหญเกิดผลสําเรจ็

ตามเปาหมาย   
 

 2. ระดับความรู เกีย่วกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซ่ี  ของกลุม
ทดลอง ระหวางกอนและหลัง เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกี่ยวกับกฏ
ระเบียบขอบงัคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
 คนขับรถแท็กซี่  กอนเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน สวนใหญมีระดับ

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่  อยูในระดับปานกลาง จาํนวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 76.67 หลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน คนขับรถแท็กซี่ มีระดบั

ความรู  เกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่  อยูในระดับสูง จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 90 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี่ เกี่ยวกับกฏระเบยีบ

ขอบังคับ พบวา คา  t ที่คํานวณไดมีคาเทากบั 7.408 ดังนัน้ จึงเปน การยอมรับสมมติฐานและ



 116

แสดงใหเหน็วาหลงัรวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คนขับรถแท็กซี่ จะมีระดับความรู

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั เพิ่มข้ึน แตกตางกันที่นยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  แสดงใหเหน็วา

หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คนขับรถแท็กซี่มีความรูเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากวิธีการและเทคนิค ทีน่ํามาใชในการจัดกิจกรรม มีความหลากหลายนาสนใจ และ

เหมาะสมกับคนขับรถแท็กซี่  ทําใหคนขับรถแท็กซี่เกดิความกระตือร้ือรนในการรวมกิจกรรม และ

เรียนรูไดดีข้ึน และสงผลใหมีระดับความรูเพิ่มมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับ Billington (1988) ได

ศึกษา เกี่ยวกบัการเรียนรูของผูใหญ  พบวาปจจยัที่สงผลตอการเรียนของผูใหญ  คือ การใหผูเรียน

ไดมีปฎิสัมพันธ ในการเรียน มีการสนทนา พูดคุยเพือ่ใหเกิดแนวความคิดใหมในการทาํงาน การ

ทดลอง การฝกปฎิบัติ จะชวยตรวจสอบความเปนจริงในทางทฤษฎ ี และกระตุนทําใหผูเรียนเกดิ

การเรียนรู สงผลใหมีความรูความเขาใจ ทีพ่ัฒนาขึ้น และสอดคลองกับ Brookfield (1986) 

กลาวถึงลกัษณะของการเรยีนรูไววา ผูใหญมาเรยีนตามความสนใจ ซึ่งในการจัดการเรียนรู ตอง

คํานึงถึงความสนใจ ความตองการของผูใหญเปนหลัก เพราะผูใหญจะเรียนรูไดดีในเรื่องที่ตนเอง

สนใจ และจะไมเกิดเกิดเรียนรู ถาผูใหญไมสนใจ การจัดการเรียนรูก็เปลาประโยชน 

  
3. ระดับความรู และเจตคติ  เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซ่ี  

ระหวางกลุมควบคุม  และกลุมทดลอง)  เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ สาํหรับคนขบัรถ
แท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

คนขับรถแท็กซี่  ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สวนใหญมรีะดับความรู  

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขบัรถแท็กซี่  อยูในระดับปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 60  สวนคนขับรถแท็กซี ่ทีเ่ขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใชคะแนนหลัง

เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (post-test)  สวนใหญมีระดับความรู  เกีย่วกับกฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  อยูในระดับสูง จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90  จาก

การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความรูของคนขับรถแท็กซี่ เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ พบวา คา  

t ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 21.802  ดังนัน้ จึงเปน การยอมรบัสมมติฐานและแสดงใหเหน็วา 

คนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีระดับความรูเกีย่วกบักฏ

ระเบียบขอบังคับ  สูงกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน แตกตางกนัที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และระดับเจตคติเกี่ยวกับกฏระเบยีบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถ

แท็กซี่ ที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 

คิดเปนคาเฉลีย่ (X) 3.27  สวนคนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คิดเปน คาเฉลีย่ (X) 3.27  และพบวาคา t ที่คํานวณได มีคา

เทากับ 0.03 ดังนัน้จึงเปนการปฎิเสธสมมติฐาน และแสดงใหเห็นวา คนขับรถแท็กซี ่มีระดับเจตคติ 
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ไมแตกตางกนั ที่นยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลอง มีระดับความรู

มากกวากลุมควบคุม เนื่องจากกลุมทดลองไดเขารวมกจิกรรมการศึกษานอกระบบ ทาํใหมีความรู

ความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับมากกวากลุมที่ไมไดเขารวมโปรแกรม (กลุมควบคุม)  แสดงให

เห็นวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นประสบความเรจ็ และบรรลุถึง

จุดประสงค ทีไ่ดตั้งไว  ซึ่งสอดคลอง กับ Boyle (1981) กลาวไววา ความสาํคัญของการพฒันา

โปรแกรม คือ ความสามารถของนกัการศกึษานอกระบบในการกาํหนดไดอยางชัดเจน วาอะไรคือ

ความตองการ ปญหา หรือสถานการณทีจ่ะตองเปลี่ยนแปลง และสามารถเลือกกิจกรรม การเรียน

การสอนที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ การเปลี่ยนแปลงที่จะตอบสนองความ

ตองการ และปญหา อาจเปนเรื่องความรู เจตคติ หรือทกัษะชวีิตดานอาชีพ   
4. การประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกีย่วกับกฏ

ระเบียบขอบงัคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
 คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกับกฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ สวนใหญมีความพงึพอใจในกิจกรรม ในเกณฑระดับความพงึ

พอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X) 4.02 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในกจิกรรม กฏระเบียบขอบังคบั

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (X) 4.13  รองลงมาคือ เครื่องแตงกาย มีคาเฉลีย่ (X) 4.07 และอัตราโทษปรบั 

มีคาเฉลี่ย (X) 3.87  ตามลําดับ 

 คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  สวนใหญมีความพึงพอใจ

ในความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา ในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย (X) 

4.35 โดยมีคาเฉลี่ยความพงึพอใจ ในเทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (X) 4.70 รองลงมาคือความเหมาะสมของวิทยากร มีคาเฉลีย่ (X) 4.63   ที่เปนเชนนี ้

เนื่องจาก คนขับรถแท็กซี ่ มีความพึงพอใจ ในเทคนิค วธิีการสอน และสื่ออุปกรณที่ใชในการจดั

กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน  เพราะสามารถสรางความสนใจ และตอบสนองความสนใจ

ของผูเรียน นอกจากนั้น สามารถนาํความรูที่ได ไปใชในการประกอบอาชีพไดตอไป  ซึ่งสอดคลอง

กับแนวความคิดของ Boyle (1981)   ไดกลาวไววา นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนมหีนาที่และ

ความรับผิดชอบในการเลือกวิธกีาร เทคนิคและอุปกรณในการเรียนการสอนอยางเหมาะสมโดยให

ผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกดวย วธิีการ ( Method) ในทีน่ี้หมายถงึ วิธกีารในการปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่ง หรือแนวทางที่เปนระบบในการเขาถึงประชาชน (กลุม ปจเจกบุคคล  หรือ กลุมเปาหมาย

ทางสื่อมวลชน)  เทคนิค (Technique)หมายถงึ รูปแบบการเสนอเอกสารที่ตองการใหมีการเรียนรู( 

รูปแบบการบรรยาย การสมัมนาเปนคณะ การอภิปรายเปนกลุม หรือการศึกษาดูงาน) สวน 

อุปกรณ ( Device)  หมายถึง อุปกรณและสภาพแวดลอมที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
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เรียนการสอน (ภาพยนตร วิทยุ การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ)  เพื่อใหผูเรียน เกิดการเรียนรู

ไดสูงสุด 
5.  การสมัภาษณ คนขับรถแทก็ซ่ี ที่เขารวมโปรแกรม การศึกษานอกระบบ

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 
ผูวิจัยเลือกคนขับรถแท็กซี่ ที่เขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกบักฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่  จํานวน 5 คน โดยพิจารณาจากคะแนนทดสอบความรู 

หลงัการเขารวมโปรแกรม ผูที่ไดคะแนนมากที่สุด เรียงลาํดับ 5 อันดับแรก มาสัมภาษณ  ไดผลการ

สัมภาษณดังตอไปนี้ 

คนขับรถแท็กซี่ทุกคนมีภูมิลาํเนา อยูที่ตางจังหวัด โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มาทาํงานในกรุงเทพ เนื่องจากมีญาต ิ และเพื่อนชักชวนใหเขามา โดยทุกคนเพิง่ประกอบอาชีพขบั

รถแท็กซี ่ ไดไมเกิน 2 ป ที่หนัมาประกอบอาชีพขับรถแท็กซี ่ เนื่องจาก คิดวาเปนอาชพีที่อิสระ 

รายไดดี และไมตองลงทนุมาก   ชวีิตประจําตัว ขับรถแท็กซี่วนัละ 12 ชั่วโมง เร่ิมต้ังแต 16.00-

04.00 น. ของวันรุงขึน้ สวนใหญ มีรายไดตอวัน วันละ 1,000-1,500 บาท ซึ่งถาหักคาเชารถแท็กซี่ 

ไปแลว คงเหลือประมาณ วันละ 500-1,000 บาท ทกุคนมีความภาคภูมิในอาชพีคนขับรถแทก็ซี ่

เนื่องจากเปนอาชีพ ที่สุจริต และสามารถหาเลีย้งตนเอง และครอบครัวได ความรูสึกที่มีตอ กฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ในปจจุบนั สวนใหญ เหน็ดวย ในเรื่อง เครื่องแบบการแตง

กาย ของคนขบัรถแท็กซี ่ที่ออกมาเปนมาตรฐานเดียวกนั ทุกสหกรณ  เพื่อใหสะดวกในการจําแนก

และดูเปนระเบียบเรียบรอย  เร่ืองกฎระเบียบขอบังคับ ตางๆ สาํหรบัคนขับรถแทก็ซี่  ถือวาเปน

ส่ิงจําเปน ทีท่กุอาชีพ ตองมีกฎระเบียบขอบังคับไว เพือ่ใหเปนแนวทางในการปฎิบตัิ และในเรื่อง

อัตราโทษปรับ เมื่อกระทําผิด มีความเห็นวา ถาคนขับรถแท็กซี่กระทําผิด ควรลงโทษดวยการ

ตักเตือนกอน ไมควรเสียเงินคาปรับ เนื่องจาก อัตราคาปรับ มมีูลคาสูง และหลังจากเขารวม

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่  ทุกคน

มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป หลังจากทราบวา อัตราโทษปรับสูง เมื่อกระทาํผิดและฝาฝน ทาํให

พฤติกรรมในการทําความผิดลดลง ความคาดหวงัในอนาคต สวนใหญคิดวา จะทาํงานหารายได

สักระยะหนึง่ เมื่อมีเงนิเก็บเปนจํานวนหนึง่แลว จะกลับบานตามภูมิลาํเนาเดิม  และเลิกประกอบ

อาชีพขับรถแท็กซี ่ แตบางคนคิดวาอยากจะเปนเจาของกิจการอูรถแท็กซี่ และอยากอาศัยตั้งถิ่น

ฐานอยูในกรงุเทพมหานครอยางถาวร ดังจะเห็นไดวา คนขับรถแท็กซี่ มภูีมิลําเนานอกเขต

กรุงเทพมหานคร เปนแรงงานที่อพยพยายถิ่นฐานเขามาหางานทําใหเขตเมือง และเปนคนขับรถ

แท็กซี่ใหม ที่เพิ่งหันมาประกอบอาชีพขับรถรับจาง โดยคิดวาเปนอาชพีที่อิสระ เนื่องจาก คนขับรถ

สวนใหญอยูในภาะวะตกงาน และคิดจะเขามาหางานทาํในกรงุเทพ แตวา ไมประสบความสาํเร็จ 

ประกอบกับ ไมมีเงินในการลงทนุ เลยหนัมายึดอาชพีขับรถแท็กซี่ เพราะแคมีใบขับข่ีสาธารณะ 
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และไมตองใชเงินจาํนวนมากในการซื้อรถมาขับ แตสามารถหาเชารถตามอูแทก็ซี ่ หรือสหกรณ

แท็กซี่ ที่มีมากมายในกรงุเทพมหานครได และผลตอบแทนหรือรายได ถึงแมจะไมมากนัก แตก็

สามารถหาเลีย้งตนเองและครอบครัวได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณัฐจรี  สุวรรณภัฎ (2545) 

พบวา การตัดสินใจเขาสูอาชีพแทก็ซี ่ เนื่องจาก ใหภาพลักษณที่สอดคลองกับงานในอดุมคติ

มากกวา คือเปนงานที่รายไดดี ไดเปนรายวัน เปนงานทีอิ่สระ และสบาย  รวมทัง้การประเมินตนเอง

ในแงความรูและอาย ุ เปนขอจํากัดในการหางานใหม และการทีย่ังหางานใหมที่ดีกวาไมได แตสวน

ใหญก็มองชีวติการทํางานในอนาคตไววาจะขับแท็กซี่ไปอีกระยะเวลาหนึ่ง เพือ่ที่จะเกบ็เงนิแลว

กลับไปใชชีวิตที่บานตางจังหวัด  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวิจยัไปใช 
 

 จากผลการศึกษาวิจยัพบวา คนขับรถแท็กซี่ที่เขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคบัสําหรับคนขบัรถแท็กซี่ มรีะดับความรูสงูขึ้น  ผูวิจยัใครขอเสนอแนะ

สําหรับการนาํผลการวิจยัไปใช ดังนี ้

 

1. จากผลการวิจยั พบวา ผูเขารวมการอบรม มีความพงึพอใจในสื่อกิจกรรม อยูในระดับ

มาก ดังนั้นการจัดเตรียมสื่อประกอบกิจกรรม เชน วดีีทัศน และอปุกรณเครื่องฉาย ควรมีความ

นาสนใจ และมีความหลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของคนขับรถแท็กซี ่

2. จากผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน พบวา กิจกรรมที่จัดเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย และเนื้อหาความรูที่ไดสอดคลองกับความตองการ โดยเนนการจัดเรียงลําดับเนือ้หา

ที่ใชในการสอน ควรเรียงลาํดับจากเนื้อหาทีง่ายตอการเรียนรู ไปสูเนื้อหาทีย่าก เนื่องจากทําให

ผูเรียนเขาใจไดงายขึน้ และเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูเขารวมกิจกรรม พบวา สถานทีท่ี่ใชในการจัด

กิจกรรมควรมคีวามเหมาะสม เดนิทางสะดวก มทีี่จอดรถเพียงพอ สําหรับผูเขารวม และควร

คํานึงถึงจาํนวนผูเขารวมกิจกรรม ใหสอดคลองกับเนื้อหา วธิีการจัดโปรแกรม และสถานที ่

4. การจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ ควรทาํอยางตอเนื่อง และปรับปรุงเนื้อหา ใหทนัสมัย ตามพระราชบญัญัติ

การจราจรทางบก ที่เปลีย่นแปลงไป 

5. อูหรือสหกรณแท็กซี่ ควรจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกีย่วกบักฏ

ระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่ ใหกับคนขับรถแท็กซี่ใหม เพื่อใหมีความรูความเขาใจที่

ถูกตอง และสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได 
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6. ควรใหผูเขารวมกิจกรรมมีโอกาสซักถาม ปญหา และขอสงสัย เกีย่วกับกฏระเบยีบ

ขอบังคับ และวิธีปฎิบัต ิ เพื่อแกไขปญหาสถานการณตางๆ  กับผูเชี่ยวชาญโดยตรง เชนจาก

เจาหนาที่ตํารวจจราจร หรือ เจาหนาที่จากกรมการขนสงทางบก 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป  
 

1. ควรใหมีการศึกษากฎระเบียบอื่นๆ ที่เกีย่วของ  อาทิเชน กฏหมายจราจรเบื้องตน เพือ่

นํามาพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ใหกับคนขับรถแท็กซี ่

2. ควรนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกบักฏระเบียบขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ ไปใชกับกลุมคนขับรถแทก็ซี่สหกรณอ่ืนๆ หรือคนขับรถแท็กซี่สวนบคุคล 

3. กอนกาํหนดวตัถุประสงคและเนื้อหาในการฝกอบรม ควรมีการศึกษาหาความตองการ

ของคนขับรถแท็กซี่กอน เพื่อจะไดตรงกับกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

4. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอระดับความรู และเจตคติ ของคนขับรถแท็กซี ่
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แบบทดสอบความรูกอน – หลัง ฝกอบรม เรื่องกฎระเบยีบขอบังคับสําหรบัคนขบัรถ
แท็กซ่ี 
 

โปรดตอบคําถามตอไปนี ้ โดยตอบตามความรูความเขาใจของทานในเรื่อง กฎระเบียบ

ขอบังคับสําหรับคนขับแท็กซี่ โดยเลือกตอบเพียงขอเดียวทีท่านเหน็วาถูกตองทีสุ่ด โปรดตอบ

คําถามทุกขอ 

1.ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกีย่วกับระเบียบเครื่องแตงกายของคนขับรถแท็กซี ่

 ก.  เสื้อเชิ้ตแขนสั้น กางเกงขาสั้น 

 ข.  เสื้อเชิ้ตแขนยาว กางเกงขายาว 

 ค.  เสื้อยืดแขนสั้น กางเกงขาสั้น 

 ง.  เสื้อยืดแขนยาว กางเกงขายาว 

2.จากขอ   1.  เครื่องแตงกาย   ควรจะเปนสีอะไร 

 ก.  เสื้อสีฟา  กางเกงสฟีา 

 ข.  เสื้อสีฟา  กางเกงสีอะไรก็ได 

 ค.  เสื้อสีครีม  กางเกงสีดาํ 

 ง.  เสื้อ และ กางเกง ควรจะเปนสีเดียวกนั 

3.ลักษณะของรองเทา คนขบัรถแท็กซี่   ขอใดถูกตอง 

 ก.  รองเทาหุมสน 

 ข.  รองเทาหุมขอ 

 ค.  รองเทาหุมสน  หรือ  รองเทาหุมขอ 

 ง.  รองเทาผาใบ    หรือ  รองเทาแตะ 

4.ในกรณีที่คนขับรถแท็กซี่จะสวมหมวก ควรจะเปนหมวกชนิดใด  และสีอะไร 

 ก.  หมวกแกป  สีสุภาพ 

 ข.  หมวกแกป  สีฟา 

 ค.  หมวกทรงหมอตาล  สฟีา 

 ง.  หมวกทรงหมอตาล  สีเดยีวกับเสื้อ 

5.ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับการติดเครื่องหมายแสดงปายชื่อของคนขับรถแท็กซี ่

 ก.  ติดทีห่นาอกดานซาย  เปนอักษรภาษาอังกฤษ  ขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 ซ.ม. 

 ข.  ติดทีห่นาอกดานขวา  เปนอักษรภาษาอังกฤษ   ขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 ซ.ม. 

 ค.  ติดทีห่นาอกดานซาย  เปนอักษรภาษาไทย       ขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 ซ.ม. 

 ง.  ติดทีห่นาอกดานขวา  เปนอักษรภาษาไทย        ขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 ซ.ม. 
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6.ใบอนุญาตขับรถแท็กซี่ตามทีก่ฎหมายกําหนดมีอายกุี่ป 

 ก.  1  ป 

 ข.  2  ป 

 ค.  3  ป 

 ง.  4  ป 

7.คุณสมบัติ ในเรื่องอายุ ของผูที่จะขอรับใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่ ควรจะมีอายุไมต่าํกวากี่ป 

 ก.  อายุไมต่าํกวา  18 ป  บริบูรณ 

 ข.  อายุไมต่ํากวา  20 ป  บริบูรณ 

 ค.  อายุไมต่ํากวา  22 ป  บริบูรณ 

 ง.  อายุไมต่ํากวา  25 ป  บริบูรณ 

8.ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูที่จะขอรบัใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่

 ก.  ไมเปนนิตบิุคคลจริต หรือ จิตฟนเฟอน 

 ข.  มีความรู ขอบังคับการเดนิรถ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

 ค.  ไมเปนผูอยูระหวางถูกเพิกถอน หรือ ถูกยึดใบอนุญาตขับข่ี 

 ง.  ถกูทกุขอ 

9.การปฏิเสธผูโดยสารของคนขับรถแท็กซี่ (งดรับจาง)  เหตุผลขอใด ไมถูกตอง 

 ก.  มีปายงดรบัจาง  วางไวหนารถอยางชดัเจน 

 ข.  ผูโดยสารยืนเรียกรถในบริเวณที่มีเครือ่งหมายจราจรหามไว  

 ค.  เหน็วาการรับจางนั้น กอใหเกิดอันตรายแกตนเอง หรือ ผูโดยสาร 

 ง.  เปนชวงเวลาเรงดวน 

10.ขอใดเปนสิ่งที่คนขับรถแท็กซี่ ไมควรปฏิบัติ 

 ก.  ตอน ดงึ เหนีย่ว ยื้อคนหรือสงของ ของผูโดยสาร เพื่อใหขึ้นรถแท็กซี ่

 ข.  สูบบุหร่ี เปดวิทย ุหรือการกระทําใด ๆ ที่กอความรําคาญแกคนโดยสาร 

 ค.  พูดจาไมสภุาพ  เสียดสี ดหูมิ่น กาวราว ตอผูโดยสาร 

 ง.  ถกูทกุขอ 

11.ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับการรับสงผูโดยสาร สาํหรบัคนขับรถแทก็ซี่ 

 ก.  คนขับรถแท็กซี ่ตองพาผูโดยสาร ไปสงตามเสนทาง ที่ส้ันที่สุดหรือไมออม 

 ข.  คนขับรถแท็กซี ่ตองพาผูโดยสาร ไปสงตามเสนทาง ที่รถไมติด 

 ค.  คนขับรถแท็กซี ่ตองพาผูโดยสาร ไปสงตามเสนทาง ที่คนขับรถเลือกแลวเทานัน้ 

 ง.  คนขับรถแท็กซี ่ตองพาผูโดยสาร ไปสงตามเสนทาง เสนทางที่ออม แตรถไมติด 
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12.ขอใด คือ ตําแหนงทีถู่กตอง ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี่ไวภายในตัวรถ 

 ก.  แผงหนาปทม ดานซาย  

 ข.  แผงหนาปทม ดานขวา  

 ค. ประตูหลงั 2ขาง              

ง.   ถกูตอง ทั้งขอ ก. และ ขอ ค. 

13.  ขอใดคือตําแหนงทีถู่กตอง  ของการแสดงหมายเลขรถแท็กซี่ไวภายนอกตัวรถ 

ก. ประตูหนาทัง้สองขาง 
ข. ประตูหลังทั้งสองขาง 
ค. ประตูหนาทัง้สองขาง  และประตูหลังทั้งสองขาง 
ง. ไมมีขอใดถูก 

14.ในกรณีที่เปนรถแท็กซี่นติิบุคคล ตองแสดงหมายเลขโทรศัพทไวที่บริเวณใดของรถ 

 ก.  ประตูหนาซาย ขวา  ภายนอกรถ 

 ข.  ประตหูลังซาย ขวา   ภายนอกรถ 

 ค.  ดานขางของรถแท็กซี ่ตอนหนา ภายนอกรถ 

 ง.  ดานขางของรถแท็กซี ่ตอนทาย ภายนอกรถ 

15.ขอใดกลาวถูกตอง เกีย่วกับระบบเซ็นทรัลล็อค ในรถแท็กซี ่

ใหผูโดยสารเอง 

 ค.  ควรม ี     เพราะผูโดยสารอาจจะเปดลงเองโดยภาระการและอาจจะเกิดอุบัติเหตไุด 

 ง.  ควรม ี เพื่อความสะดวกในการใชงานของคนขับรถแท็กซี ่

16.ขอใดกลาวถูกตอง  เกี่ยวกับการตรวจสภาพของรถแท็กซี ่

 ก.  รถแท็กซี่  ที่มีอายุต่ํากวา 7 ป  ตองตรวจสอบปละ 2 คร้ัง 

 ข.  รถแทก็ซี่  ที่มีอายุมากกวา 7 ป  ตองตรวจสอบปละ 3 คร้ัง 

 ค.  รถแท็กซี่  ทุกคันตองตรวจสภาพ ปละ 1 คร้ัง 

 ง.  ถกูทัง้ ขอ ก. และ ขอ ข.  

17.ขอใด  คือ โทษปรับ  ของคนขับรถแท็กซี่ ถาแตงกายไมถูกตอง 

 ก.  ปรับไมเกนิ  500  บาท 

 ข.  ปรับไมเกนิ 1,000  บาท 

 ค.  ปรับไมเกนิ 1,500  บาท 

 ง.  ปรับไมเกนิ  2,000  บาท 
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18.ขอใด คือ โทษปรับ ของการปฏิเสธการรับจางดวยเหตุผลอันไมสมควร และไมมีปายงดรับจาง 

แสดงอยางชัดเจน 

 ก.  ปรับไมเกนิ  500    บาท 

 ข.  ปรับไมเกนิ 1,000  บาท 

 ค.  ปรับไมเกนิ 1,500     บาท 

 ง.  ปรับไมเกนิ 2,000  บาท 

19.การกระทําใดของคนขับแท็กซี ่ทีก่อใหเกิดโทษปรับ ไมเกิน 1,000 บาท  

 ก.  ดึง  เหนีย่ว  ยื้อ คน หรือ ส่ิงของ  เพื่อใหข้ึนรถแทก็ซีต่น 

 ข.  สูบบุหร่ี  เปดวิทย ุ หรือการกระทําใดๆ ที่กอความราํคาญแกคนโดยสาร 

 ค.  พูดจาไมสภุาพ  เสียดสี  ดูหมิ่น กาวราว  ตอผูโดยสารหรือผูอ่ืน 

 ง.  ถกูทกุขอ 

20.ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมพาผูโดยสาร ไปตามเสนทางที่สัน้ที่สุด ตองระวางโทษปรับ อยางไร 

 ก.  จําคุกไมเกนิ  1 เดือน ปรับไมเกิน 2,000 บาท 

 ข.  จาํคุกไมเกนิ  1 เดือน 

 ค.  ปรับไมเกนิ  2,000 บาท 

 ง.  ปรับไมเกนิ  1,000 บาท 

21.รถแท็กซี่ถาขาดตอภาษปีระจําป ตองระวางโทษปรับ เทาใด 

 ก.  ปรับไมเกนิ 500     บาท 

 ข.  ปรับไมเกนิ 1,000  บาท 

 ค.  ปรับไมเกนิ 1,500  บาท 

 ง.  ปรับไมเกนิ 2,000  บาท 

22.ถารถแทก็ซี่มีระบบเซ็นทรัลล็อค ตองระวางโทษปรับ หรือไม อยางไร 

 ก.  ไมตอง  เพราะสามารถมไีด 

 ข.  ตองระวางโทษปรับ  ไมเกิน 500     บาท 

 ค.  ตองระวางโทษปรับ  ไมเกิน 1,000  บาท 

 ง.  ตองระวางโทษปรับ  ไมเกิน 2,000  บาท  

23.ถาคนขับรถแท็กซี ่ไมนาํรถไปตรวจสภาพ  ตามเวลาที่กําหนด  ตองระวางโทษปรับอยางไร 

 ก.  ตองระวางโทษปรับ  500 บาท ตอรอบ ที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพ 

 ข.  ตองระวางโทษปรับ  1,000 บาท ตอรอบ ที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพ 

 ค.  ตองระวางโทษปรับ  1,500 บาท ตอรอบ ที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพ 

ง.  ตองระวางโทษปรับ  2,000 บาท ตอรอบ ที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพ 
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แบบสํารวจเจตคติเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

 

ชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แตละขอความ และทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับ

ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด ซึ่งใหทานพิจารณาตามเกณฑ 5 ระดบั ดังนี ้

5 หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

 3 หมายถงึ  ปานกลาง 

 2 หมายถงึ  ไมเห็นดวย 

1 หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 

ตัวอยางการตอบแบบสํารวจเจตคติ 

ระดับความคดิเห็น   

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

1. 

 

เครื่องแบบการแตงกาย

ของคนขับรถแท็กซี่ใน

ปจจุบันมีความเหมาะสม 

     

 

ถาทานเหน็ดวยกับขอความนี้มาก ขอใหทาํเครื่องหมาย  /  ลงในชอง 4 ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 

ระดับความคดิเห็น  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

1. 

 

เครื่องแบบการแตงกาย

ของคนขับรถแท็กซี่ใน

ปจจุบันมีความเหมาะสม 

  
/ 
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แบบสํารวจเจตคติเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

 

ระดับความคดิเห็น  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

เครื่องแบบการแตงกาย 
 

เครื่องแบบการแตงกายของ

คนขับรถแท็กซี่ในปจจุบนั มี

ความเหมาะสม 

     

 

2. 

 

 

เครื่องแบบการแตงกายของ

คนขับรถแท็กซี่ ควรกําหนด

ออกมาเปนมาตรฐาน

เดียวกนั 

 

     

 

3. 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

ปายชื่อที่ติดหนาอก ของ

คนขับรถแท็กซี่ไมจําเปนตอง

มีเนื่องจาก ภายในรถ

ดานหนา  มีชือ่ของคนขับรถ

แท็กซี่แสดงอยูแลว 

 

คนขับรถแท็กซี่สามารถแตง

กายแบบไหนสีอะไรก็ได 

 

เมื่อคนขับรถแท็กซี่แตงกาย

ไมถูกตอง ควรจะเปนหนาที่

ของกรมการขนสงทางบกใน

การเปรียบเทยีบปรับ ไมใช

หนาที่ของ ตํารวจจราจร 
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ระดับความคดิเห็น  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

 

6. 

กฎระเบียบขอบังคับ 
 
คนขับรถแท็กซี่ สามารถ

ปฏิเสธผูโดยสารได ถาเหน็

วาจุดหมายปลายทางที่จะ

ไปสงไกลเกินไป และ

การจราจรติดขัด 

     

 

7. 

 

ถาเห็นวา จุดหมาย

ปลายทางที่ผูโดยสารจะไป 

เปนระยะทางไกล คนขับรถ

แท็กซี่สามารถเรียกคา

โดยสารเพิม่จาก 

ราคามิเตอรได 

     

 

8. 

 

ถาผูโดยสารเปน

ชาวตางชาติ คนขับรถแท็กซี่

สามารถคิดอตัราคาโดยสาร

เปนแบบเหมาจายได โดยไม

ตองเปดมิเตอร 

     

 

9. 

 

 

10. 

 

 

ใบขับข่ีรถยนตสาธารณะ 

ควรจะเปนแบบตลอดชีพ 

 

การตอใบอนญุาต 

ขับรถสาธารณะ ควรจะมี

การอบรมใหมทุกครั้ง กอน

การทดสอบ 
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ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

11. 

อัตราโทษ 
 
เมื่อคนขับรถแท็กซี ่ กระทาํ

ผิดกฎระเบียบขอบังคับใน

คร้ังแรก ควรลงโทษดวยการ

ตักเตือนกอน 

     

 

12. 

 

เมื่อคนขับรถแท็กซี ่ กระทาํ

ผิดกฎระเบียบขอบังคับ

หลายครัง้ ควรมีการลงโทษ 

โดยการพักใบอนุญาตขับข่ี

เปนการชั่วคราว 

     

 

13. 

 

การฝกอบรมสามารถ ชวย

ลดการกระทาํผิดกฎ

ขอบังคับ ของคนขับรถแท็กซี่

ได 

     

 

14 

 

 

 

คุณมีความภาคภูมิใจ ใน

อาชีพคนขับรถแท็กซี ่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

รถแท็กซี ่ เปนสวนหนึง่ ของ

การบรรเทาปญหาจราจร 
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แบบประเมินผล 
 

การจัดโปรแกรมศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคบั สําหรับคนขบัรถแท็กซี ่

คําชี้แจง 

 แบบประเมินผลนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อตองการประเมนิผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน เกีย่วกับกฎระเบียบขอบังคบัสําหรับคนขบัรถแท็กซี ่ เพือ่เปนแนวทางในการวางแผน 

ปรับปรุง และพัฒนาการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เร่ืองกฎระเบียบขอบังคบั 

สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบประเมินผลทกุขอ ขอใหทานได ตอบให

ตรงกับความเปนจริงของทานมากทีส่ดุ และขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบทดสอบความรู และเจตคติฉบับนี้เปนอยางด ี

 

 

พรรษา    เอกพรประสิทธิ ์

นิสิตปริญญาโท  คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบประเมินผล 
การจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซี่ 

............................................................................. 

 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความขอทานตอไปนี้แตละขอความ และทําเครื่องหมาย     ลง

ในชองที่ตรง  กับความพงึพอใจของทานมากที่สุด ซึ่งใหทานพิจารณาตามเกณฑ 5 

ระดับ ดังนี ้

   5 หมายถงึ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

   4 หมายถงึ  มีความพึงพอใจมาก 

   3 หมายถงึ  มีความพึงพอใจปานกลาง 

   2 หมายถงึ  มีความพึงพอใจนอย 

   1 หมายถงึ  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ตัวอยางการตอบแบบประเมินผล 

 

ระดับความพงึพอใจ  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

เนื้อหาทีก่ําหนดสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 

     

 

ถาทาน พึงพอใจกับขอความนี้มาก ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชอง 4 ดังตวัอยาง ตอไปนี ้

 

1. 

 

เนื้อหาทีก่ําหนดสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 

  

/ 
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ความพึงพอใจในกิจกรรม 

 

ระดับความพงึพอใจ  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

กิจกรรมที ่ 1 เครื่องแตง

กาย 

     

 

2. 

 

กิจกรรมที่ 2 กฎระเบียบ

ขอบังคับ 

     

 

3. 

 

กิจกรรมที ่ 3 อัตราโทษ

ปรับ 

     

 

ความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และเวลา 

 

ระดับความพงึพอใจ  

 

ขอ 

 

 

ขอความ 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

เนื้อหาทีก่ําหนดสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 

     

 

2. 

 

เวลาที่ใชในการจัด

กิจกรรมแตละกิจกรรมมี

ความเหมาะสม 

     

 

3. 

 

เนื้อหา ความรูที่ไดรับ

สอดคลองกับความตองการ 
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ระดับความพงึพอใจ  

ขอ 

 

 

ขอความ 

 
5 4 3 2 1 

 

4. 

 

ความเหมาะสมของวทิยากร 

     

 

5. 

 

เทคนิคและวิธกีารจัด

กิจกรรมมีความเหมาะสม 

     

 

6. 

 

สื่ออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมี

ความนาสนใจ และ

เหมาะสม 

     

 

7. 

 

กิจกรรมเนนการมีสวนรวม

ของผูเขารวมอบรม 

     

 

8. 

 

รูปแบบกิจกรรมการทาํงาน

รวมกับผูอ่ืน มีความ

เหมาะสม 

     

 

9. 

 

จํานวนผูเขารวมอบรม

เหมาะสมกับกิจกรรม 

     

 

10. 

 

บรรยากาศสถานที่ ที่ใชใน

การจัดกิจกรรม 

     

 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

......................................................... 
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การดําเนินการสัมภาษณเพือ่หาขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะ และขอสรุปที่เหมาะสม ในเรื่อง

กฎระเบียบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแทก็ซี่ เพื่อนํามาวางแผนในการจัดโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบสําหรับคนขับรถแท็กซี่ตอไป และเพื่อใหทราบถงึการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูเขารวม

โปรแกรม โดยมีรายละเอยีด คําถามดังนี ้

ผูใหสัมภาษณ

...............................................................................................................................................    

ผูสัมภาษณ

............................................................................................................................................... 

สถานที่และเวลา

............................................................................................................................................... 

ประวัติชีวิต

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ชีวิตประจําวัน

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ความรูสึกที่มตีออาชีพคนขบัรถแท็กซี่

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ความรูสึกที่มตีอ  เครื่องแบบการแตงกาย  และกฎระเบยีบขอบังคับ สาํหรับคนขับรถแท็กซี ่

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

พฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป หลังจากเขารวมการอบรม  ในเรื่องการแตงกาย และการกระทาํผิดกฏ

ระเบียบขอบังคับ

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ความคาดหวงัในอนาคต

............................................................................................................................................... 

 .............................................................................................................................................. 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ใบความรู 
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บทโทรทัศน  เร่ือง กฏระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับ 

 

ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

วีดีทัศน เพื่อ

การศึกษา 

เร่ือง 

กฎระเบียบ

ขอบังคับ

สําหรับ 

คนขับรถแท็กซี่ 

โดย 

พรรษา เอกพร

ประสิทธิ ์

  3 

คําแนะนํา 

เร่ืองราวตางๆ 

ที่เกิดขึ้นเปน 

เหตุการณ

สมมุติขึ้นมา 

เพื่อให 

ผูชม มีความ

เขาใจมากขึน้ 

ใน 

เร่ือง

กฎระเบียบ

ขอบังคับ 

สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

  3 

 

 

 

 

สวัสดีคะ ชื่อ พรรษา เอกพรประสิทธิ์ นะคะวันนี้จะพา

คนขับรถแท็กซี่ทุกคนไปดูเหตุการณสถานการณจําลอง 

10 สถานการณนะคะ วาแตละสถานการณคนขับรถแทก็ซี่

เปนฝายถูกหรอืผูโดยสารเปนฝายถูกนะคะ เดี๋ยวเราไปดู 

พิธีกร ยืน

พูดคนเดียว 

 

 

34 
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ตัวพิมพ เสียง 

 

สถานการณแตละสถานการณกันเลยนะคะ 

 เพราะวากอนเขาสถานการณแตละสถานการณ เดี๋ยวเรา

จะบอกกอนเลยนะคะ วาการถายทําวีดีโอครั้งนี้มี

จุดประสงค เพื่อใหคนขับรถแท็กซีท่ราบวากฎระเบยีบ

ขอบังคับตองปฎิบัติอยางไรบางนะคะ แลว ก็เพื่อเปน

แนวทางในการจัดฝกอบรมดานอื่นๆ ใหกบัคนขับรถแทก็ซี่ 

ในครั้งตอไปนะคะ เราไปดูกนัเลยดีกวาคะ 

 

ภาพ เวลา 

มีผูโดยสาร

จํานวนเยอะ

เกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูโดยสาร

ยืนโบกรถ 

- แท็กซี่จอด 

- ผูโดยสาร

คุยกับ

คนขับรถ

แท็กซี ่

แท็กซีไมไป

เพราะคน

เยอะ 

- แท็กซี่ขับ

ออกไป 

- แท็กซี่ขับ

รถออกไป 

- ผูโดยสาร

ใหเพื่อนไป

แอบหลัง 

ตนไม 

 

2 

 

76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 
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ตัวพิมพ 

 

 

คุณคิดวาฝาย

ไหนเปนฝาย

ถูก 

เสียง ภาพ 

 

- ผูโดยสาร

ยืนเรียกรถ

คนเดียว 

- แท็กซี่จอด 

- ผูโดยสาร

เรียกเพื่อน

ออกมาทีละ

คน 

- คนขับรถ

บน และไล

ลงจากรถ 

- ผูโดยสาร

บน แตยอม

ลงจากรถ 

- แท็กซี่ขับ

ออกไป 

- ผูโดยสาร

ยืนบน 

เวลา 

งดรับจาง 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวาถา

รถแท็กซี่แสดง

ปาย 

งดรับจาง 

 

 

ไดเวลาเปลี่ยนกะกันแลวนะคะ เดี๋ยวเราจะมาดู 

สถานการณจาํลองกนั 

นะคะ วาถาคนขับรถแท็กซีเ่ปลี่ยนกะ แตมีผูโดยสารเรยีก

พอดี เรา 

จะมีวิธปีฎิเสธผูโดยสารกนัอยางไรบาง นะคะ 

 

 

 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

10 

 

 

 

 

10 
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ตัวพิมพ 

 

อยางชัดเจน 

แลวไม 

จอดรับ

ผูโดยสาร 

คนขับรถ 

แท็กซี่เปนฝาย

ผิดหรือไม 

เสียง ภาพ เวลา 

 ในสวนของเครื่องแบบการแตงกาย ของคนขับรถแท็กซีน่ะ

คะ  หลายคน อาจจะเขาใจผิดคิดวาคนขบัรถแท็กซี่ตอง

สวมเสื้อสีฟา  เทานัน้นะคะ แตในความเปนจริงแลว 

คนขับรถแท็กซี่สามารถสวมเสื้อสีอะไรก็ได แตตองเปนสี

สุภาพนะคะ ตองเปนเสื้อเชิ้ตนะคะ  โดยที่จะเปนแขนยาว

หรือแขนสั้นก็ได โดยเราตองสอดชายเสื้อ 

ไวในกางเกงดวยนะคะ 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

26 

ตอน ดึง 

เหนีย่ว ยื้อ  

ผูโดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวา

คนขับรถแท็กซี่ 

มีความผิด

หรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คนยนือยู

หลายคน 

- แท็กซี่เขา

มาจอด 

- คนขับรถ

แท็กซี่ลงมา

ดึง 

ผูโดยสารให

ขึ้นรถ 

- ผูโดยสาร

บน ยื้อกัน

สักพัก 

2 

 

22 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 



 152

ตัวพิมพ เสียง ภาพ 

 

- คนขับเหน็

วาผูโดยสาร

ไมไป 

เลยเดิน

กลับไปที่รถ 

แลวขับ 

รถออกไป 

 

เวลา 

 มีใครอยากสวมหมวกกนัไหมคะ หมวกของคนขับรถแทก็ซี่ 

ตามกฎแลวไมไดหามนะคะ ใครอยากสวมก็ได หรือไม

อยากสวมก็ได  แตถาใครสนใจจะสวมหมวกนะคะ ตอง

เปนหมวกทรงหมอตาลนะคะ สีของหมวกก็เหมือนเดิมคะ 

เปนโทนเดยีวกับเสื้อหรือกางเกงนะคะ ในสวนของรองเทา

ตองเปนรองเทาหุมสน หรือเปนรองเทาหุมขอเทานั้นนะคะ 

รองเทาแตะสวมไมไดนะคะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

24 

คนขับรถแท็กซี่

สูบบุหร่ี 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวา

คนขับรถแท็กซี่ 

ทําถกูตองไหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คนขับรถ

แท็กซี่สูบ

บุหร่ี 

ระหวางที่รถ

ติด 

- คนขับรถ

บนเรื่องรถ

ติด 

- ผูโดยสาร

ไมพอใจ ที่

คนขับ 

รถแท็กซี่สูบ

บุหร่ีเลยขอ

ลงจากรถ 

3 

25 

 

 

 

 

 

7 
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ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

  

ในสวนของเครื่องแบบการแตงกายของคนขับรถแท็กซี่นะ

คะที่เราพอไดทราบกนัคราวๆ ไปกันบางแลวนะคะ แตเมื่อ

ชุดเครื่องแตงกายภายนอก จะมีสักกี่คนคะ ที่จะรูวา

คนขับรถแท็กซี่ตองติดปายชื่อดวยนะคะ ที่หนาอก อาน

งายชัดเจน และเปนตัวพิมพนะคะ โดยที่ขนาดของ

ตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1.5 เซนติเมตรคะ 

 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

 

26 

พาออม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวา

คนขับรถแท็กซี่ 

หรือผูโดยสาร

เปนฝายผิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถาผูโดยสารเริ่มเดินทางจากคลองเตย ถ.พระราม4นะคะ 

มีจุดมุงหมายที่ถ.เยาวราช ในเมื่อใกลตรุษจีนใชไหมคะ ก็

อาจจะตองไปเดินซื้อของกนัที่เยาวราช เอ..แตเสนทางที่

คนขับรถแท็กซี่จะพาเราไปเนี่ย จะไปเสนทางไหนดีคะ 

หรือวาเปนเสนทางที่เราเลือกเองเดี๋ยวเราไปดูสถานการณ

นี้กนัดีกวาคะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คนขับรถ

แท็กซี่เถยีง

กับ 

ผูโดยสาร

เร่ืองเสนทาง

ไป 

เยาวราช 

คนขับรถจะ

พาออม 

ไปเสนทางที่

ไกลกวา 

- แต

ผูโดยสารไม

ยอมไปจึง 

ลงจากรถไป 

 

 

3 

21 

 

 

 

 

26 

 

 

 

 

 

7 
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ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนขับรถแท็กซี่

จําเปนไหม 

ตองมีใบขับข่ี

รถยนต 

สาธารณะ 

 

กฎระเบียบของกรมการขนสงทางบกนะคะ ออกมาใหกับ

คนขับรถแท็กซี่มากมายนะคะ แตวามี2กฎ ที่พึง่ไดรับการ

เปลี่ยนแปลงนะคะ เราจะมาดูกันวามีอะไรบาง ที่เราตอง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขใหมนะคะ ในสวนของ

ใบอนุญาตขับรถสาธารณะเดิมมีอายุ1ปนะคะ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ปจจุบัน ไดเพิ่มเปน3ปแลวนะคะ โดยที่เรา

ไมตองไปตอกันบอยๆดวยนะคะ แลวในสวนของอายุ

คนขับรถแท็กซี่จากเดิมเร่ิมที่ อายุ25ป จึงจะสามารถ 

ไปสอบใบขับข่ีสาธารณะไดนะคะ แตปจจบุันไดลดลงเปน 

22ปแลวนะคะ  เอ..แลวถาคนขับรถแท็กซี่ไมพก

ใบอนุญาตขับรถจะผิดหรือเปลาคะ 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 นอกจากใบขบัข่ีรถยนตสาธารณะนะคะ เราตองไปตอตาม

ระยะเวลาทีก่าํหนดแลวสําหรับรถมิเตอร ตองไปตรวจ

มิเตอรทุกๆ6เดือนนะคะ หรือปละ2คร้ัง นอกเหนือจากนัน้

นะคะการตอภาษีประจําปก็ยังจาํเปนเหมือนกนันะคะ โดย

ไปตอปละ1คร้ังคะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

20 

ระบบเซ็นทรัล

ล็อค 

 

 

 

 

 

คุณคิดวารถ

แท็กซี่มีระบบ 

ล็อคถือวาผิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูโดยสาร

จะลงจากรถ 

แตเปด 

ประตูรถ

ไมได 

เนื่องจากติด 

เซ็นทรัลล็อค 

- คนขับรถ

ตองเปด 

2 

23 

 

 

 

 

4 
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ตัวพิมพ 

 

กฎระเบียบ

ไหม 

เสียง ภาพ 

 

ล็อคให 

ผูโดยสารถงึ

จะลงรถได 

เวลา 

ผูโดยสารเปน

ภัยแกคนขับ 

รถแท็กซี ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณคิดวาการ

ที่คนขับรถ 

แท็กซี่ไมรับ

ผูโดยสาร ม ี

ความผิดไหม 

 

 

ในปจจุบันนะคะ ไมใชเพยีงแตคนขับรถแท็กซี ่จะกลวั

ผูโดยสารเทานั้นนะคะ แตผูโดยสารก็กลวัคนขับรถแท็กซี่

ไดเชนเดียวกนัคะ จากที่เราไดเห็นกนัตามหนา

หนงัสือพมิพ วิทย ุหรือโทรทัศนนะคะ มผูีโดยสารทาํราย

แท็กซี่ และแทก็ซี่ทาํรายผูโดยสารนะคะ 

แตวาถาเกิดคนขับรถแท็กซีเ่กิดหวาดระแวงผูโดยสาร

ขึ้นมา วาถาขึน้รถมาแลวจะเปนภัยแกตนเอง คนขับรถ

แท็กซี่สามารถปฎิเสธ 

ผูโดยสาร ไดหรือเปลานาคิดนะคะ เดี๋ยวเราไปดูกันดีกวา

คะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คนเมา

เรียกรถ

แท็กซี ่

- รถแท็กซี่

จอด แต

คนขับรถ 

แท็กซี่ปฎิ

เสธ เพราะ

ผูโดยสาร 

มีอาการมึน

เมา 

- แท็กซี่ขับ

รถออกไป 

5 

 

31 

 

 

 

 

 

 

23 

 

 

 

 

7 

 

 

 

หลังจากดูสถานการณสมมตุิมาหมดแลวนะคะ คนขับรถ

แท็กซี่ลองตรวจดูซิคะวา ไดทําแบบฝกหัดครบทุกขอหรอื

เปลา เพราะเดี๋ยวเราจะมาดูเฉลยกันนะคะ 

 

 

 

12 
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ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

 

เฉลย

แบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

คนขับรถแท็กซี่

สามารถ 

ปฎิเสธ

ผูโดยสารที่มี

จํานวน 

เยอะเกนิไปคือ

มากกวา7คน 

 

 

 

 

ตอบแบบฝกหดักันหรือยงัคะ การปฎิเสธผูโดยสารที่มี

จํานวนเยอะเกินไป แตคนขบัรถแท็กซี่ไมยอมใหขึ้นรถนัน้ 

คิดวาถูกหรือผิดคะ เดี๋ยวเรามาเฉลย กันดีกวานะคะ 

ถาผูโดยสารมจีํานวนเกิน7คนขึ้นไป ถาเราปฎิเสธก็ไมถือ

วาเราผดินะคะ เอ...มีใครตอบถูกกนับางคะ เดี๋ยวเรามาฟง

เฉลยขออ่ืนกนัดีกวาคะ 

 

 

 

 

 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

 

 

4 

34 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

ถาคนขับรถ

แท็กซี่แสดง

ปาย 

งดรับจางที่

บริเวณหนารถ 

อยางชัดเจน 

คนขับรถแท็กซี่ 

สามารถปฎ ิ

ถาเราติดปายงดรับจางแลวนะคะ แสดงหนารถไวอยาง

ชัดเจน แลวผูโดยสารมาเรียกเรา แตเราไมไป ดวยเหตุผล

ตางๆ อาจจะเปนสงกะ หรือมีธุระนะคะ ถอืวาเราไมผิดนะ

คะ เพราะเรามีปายแสดงอยางชัดเจนคะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิธีกรนั่งพูด

คนเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

14 
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ตัวพิมพ 

 

เสธผูโดยสาร

ได 

ถือวาไมมี

ความผิด 

 

เสียง ภาพ เวลา 

 

 

 

 

 

 

 

หามคนขับรถ

แท็กซี่ตอน ดึง 

เหนีย่ว ยื้อ 

ผูโดยสาร หรือ 

สิ่งของ ใหขึ้น

รถของตน 

แหมสถานการณเมื่อกี้นีน้ะคะ คนขับรถแท็กซี่กท็ัง้ดึง ทัง้

ฉุด ทั้งยื้อ ผูโดยสารนะคะ จะใหข้ึนรถแท็กซี่ของตนเอง 

คุณคิดวาใครเปนฝายผิดคะ ถาเราจะรองเรียนคนขับรถ

แท็กซี่ ถือเปนฝายผิดนะคะ เพราะเขาหามคนขับรถแท็กซี่

ดึง เหนีย่ว ยื้อ ไมวาจะเปนคนหรือส่ิงของของผูโดยสารนะ

คะ โดยที่เขาไมเต็มใจเมื่อยือ้แลว อัตราโทษปรับมีไมเกิน 

1000บาท ถารูแลวคนขับรถแท็กซี่อยาทาํเชียวนะคะ 

พิธีกรนั่งพูด

คนเดียว 

35 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

หามคนขับรถ

แท็กซี่สูบ 

บุหร่ีหรือเปด 

แหมคนขับรถแท็กซี่สูบบุหร่ีแบบนี้ ก็สรางความเบื่อหนาย 

ใหกับผูโดยสารนะคะ การจราจรที่ติดขัด เราก็ตองอดทน

กันบางคะ ไมวาจะคนขับรถแท็กซี่จะเกิดอาการเครียด ไม

วาจะมาจากผูโดยสารหรือมาจากการจราจรที่ติดขัด หรือ

มาจากอื่นๆกต็ามนะคะ คนขับรถแท็กซี่ไมควรสูบบุหร่ีนะ

คะ เพราะถาคนขับรถแท็กซีสู่บบุหร่ีหรือเปดวิทยุอัน

กอใหเกิดความรําคาญแกผูโดยสารแลว คนขับ 

รถแท็กซี่ถือเปนฝายผิดนะคะ ตองระวางโทษปรับไมเกนิ 

1000บาทคะ ถาอยากสูบกนั เอาไวสูบตอนไมมีผูโดยสาร

ดีกวาคะ 

 

พิธีกรนั่งพูด

คนเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 

 

 

 

 

 

 

 

12 
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ตัวพิมพ 

 

วิทยเุสียงดัง 

อันกอใหเกิด

ความไมพอใจ 

แกผูโดยสาร 

เสียง ภาพ เวลา 

 

 

 

 

 

คนขับรถแท็กซี่

จําเปนตองม ี

ใบขับข่ีรถยนต

สาธารณะ ถงึ 

แมจะมีใบขับข่ี 

รถยนตสวน 

บุคคลอยูแลว 

นอกจากใบขบัข่ีรถยนตสวนบุคคลแลวนะคะ คนขับรถ

แท็กซี่หรือคนขับรถรับจางทัว่ไป จะตองทาํใบขับข่ีรถยนต

สาธารณะดวยคะ เปนคนละประเภทกับใบขับข่ีสวนบุคคล

นะคะ ถาเรารูวาเราประกอบอาชีพกับรถแท็กซี่เราตองรีบ

ไปสอบกันนะคะ แตถาคุณไมครบ รูไหมคะโทษปรับไมเกิน 

1000บาท นะคะ 

พิธีกรนั่งพูด 22 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

หามคนขับรถ

แท็กซี่พา 

ผูโดยสารไป

ตามเสนทางที ่

ออม ใหพาไป

ตามเสนทางที ่

สั้นที่สุด 

 

 

แมแตคลองเตย ถ.พระราม4 จะไปเยาวราชแคนี้เอง ทําไม

คนขับรถแท็กซี่ถึงพาออมขนาดนั้นคะ รูไหมคะถาเราไมพา

ผูโดยสารไปตามเสนทางที่สัน้ที่สุด หรือเสนทางที่ไมออม 

เราตองระวางโทษปรับไมเกนิ 2000 บาท เชียวนะคะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

10 
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ตัวพิมพ เสียง ภาพ เวลา 

 

 

 

 

 

หามคนขับรถ

แท็กซี่ติด

ระบบ 

เซ็นทรัลล็อค 

 

ระบบเซ็นทรัลล็อคนะคะ ถาคนขับรถแท็กซี่ติด อาจจะคดิ

วาเปนการสะดวกสบายทีท่าํให เราสามารถเขาออกรถได

โดยงาย และเปนการควบคุมผูโดยสาร ใหลงตามจุดที่เรา

จอดเทานั้นนะคะ แตความจริงแลวรูไหมคะ วาถือเปนการ

ผิดกฎระเบียบขอบังคับถาเกดิเราติดแลวทางกรมการ

ขนสงตรวจสอบพบ เราจะตองโดนปรับไมเกิน 2000 บาท 

เชียวนะคะ 

 

 

พิธีกรนั่งพูด

คนเดียว 

 

 

25 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

คนขับรถแท็กซี่

สามารถ 

ปฎเสธ

ผูโดยสารได 

ถาเห็น 

วาการโดยสาร

นั้นจะกอให 

เกิดภัยแก

ตนเอง 

การปฎิเสธผูโดยสารนะคะ ถาเกิดคนขับรถแท็กซี่เหน็

ผูโดยสารดูอันตราย จะมาทาํอันตรายแกตนเอง หรือเห็น

วาตัวเราไมปลอดภัยนะคะ บางทีผูโดยสารเมาก็อาจจะ

เบี้ยวคาโดยสาร หรือทําอะไรเราไดนะคะ เรามีสิทธิ์ปฎิเสธ

ไดนะคะ เมื่อเราเหน็วาการรบัจางนั้นจะกอใกเกิดภัยแกตวั

เราเอง ถือไมเปนการผิดนะคะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

24 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

THE END 

ขอบคุณมากนะคะ สาํหรับคนขับรถแท็กซี่ทุกคน ที่ให

ความรวมมือใหการอบรมครัง้นี้เปนไปอยางราบรื่นคะ และ

ทุกคนที่ชวยในการตอบแบบสอบถามใหกับดิฉันดวยนะ

คะสําหรับคราวหนา ถาเรามาพบกนัอีกเราอาจจะมีเร่ือง

อ่ืนๆ มาใหดวยการใหความรูกับคนขับรถแท็กซี่นะคะ 

เอาไวคราวหนาไวเจอกนันะคะ ขอบคุณมากคะ 

พิธีกรยนืพูด

คนเดียว 

26 
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ใบความรู 

เครื่องแตงกายผูขับข่ีรถแท็กซี่ 

 

 

 
 

  ผูขับข่ีรถแท็กซี่  ตองแตงกายใหสะอาดสภุาพเรียบรอย และรัดกุมดวยเครื่องแตงกาย ดงันี ้

1. เสื้อเชิ้ตคอพับ แขนยาว หรือแขนสั้น  ไมมีลวดลาย การสวมเสื้อใหสอดชายลางของเสื้อให

อยูภายในกางเกง 

2. กางเกงขายาวสีเดียวกับเสื้อ และไมมีลวดลาย  โดยสีกางเกงอาจจะเขมกวาสีเสื้อก็ได 

3. รองเทาหุมสน หรือหุมขอ  (เวนแตเทาเจ็บจนไมสามารถสวมได) 

4. หมวก ถาจะสวมตองเปนหมวกทรงหมอตาล  สีเดียวกบัเสื้อ  

5. ที่อกเสื้อดานซาย  ใหติดชื่อและชื่อสกุล ของผูขับข่ีเปนอกัษรไทย ขนาดตัวอักษรสูงไมนอย

กวา 1.50 เซนติเมตร  ตัวอักษรตองเปนตัวพิมพอานไดงาย  โดยเยบ็ติดหรือปกไว สีของ

ตัวอักษรตองใหตัดกับสีเสื้อ  เห็นไดชัด  และตองมองเหน็ไดชัดเจนโดยตลอด มิใหมีส่ิงใด

ปดบังไวเลยแมเพียงบางสวน 

 

(ประกาศสํานกังานตํารวจแหงชาติ เร่ืองกาํหนดลักษณะเครื่องแตงกาย และเครื่องหมายของผูขบัข่ี

รถแท็กซี่ ประกาศ ณ วนัที ่8 พฤษภาคม 2545) 
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ใบความรู 

 

เร่ือง  กฏระเบยีบขอบังคับ  สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 

 การรับสงผูโดยสาร (สําหรับรถแท็กซี่) 

1 หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่ ปฏิเสธไมรับจางบรรทกุคนโดยสาร เวนแตการบรรทุก

นั้น นาจะกอใหเกิดอันตรายแกตนหรือผูโดยสาร และหากประสงคจะไมรับจางบรรทุกคน

โดยสาร ใหแสดงปายงดรับจางบรรทกุคนโดยสาร 

 2 หามมิใหผูขบัข่ีรถแท็กซี่ บรรทุกผูโดยสาร เกินจาํนวนที่กฎหมายกําหนด 

 3 หามมิใหเรียกใหคนขึน้แท็กซี ่ โดยสงเสียงอื้ออึง หรือในลักษณะที่กอความ

เดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน 

 4 หามตอน ดงึ เหนีย่วใหคนขึ้นรถแทก็ซีค่ันใดคันหนึ่ง 

 5หามมิใหผูขับรถแท็กซี่ เรียกเก็บคาโดยสารเกินอัตราทีป่รากฏจากมาตรแท็กซี ่

 6 ใหผูขับรถแท็กซี ่ พาผูโดยสารไปยังสถานที่วาจาง ตามเสนทางที่สัน้ที่สุด หรือ

เสนทางที่ไมออมเกินควร และจะตองสงคนโดยสาร ณ สถานที่ตามที่ตกลงกนัไว และมิใหพา

ผูโดยสารไปทอดทิ้งระหวางทาง ไมวาดวยประการใด ๆ  
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ใบความรู 

 

ขอบังคับสําหรับผูขับรถแท็กซี่ที่เกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่

 

1. อายุไมต่ํากวา 22 ปบริบูรณ 

2. มีความรู ความสามารถในการขับรถยนตเปนอยางด ี

3. มีความรูขอบังคับการเดินรถ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

4. ไมเปนผูมีรางกายพิการจนเห็นไดชัด วาไมสามารถขับรถได 

5. ไมมีโรคประจําตัว ที่ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม เห็นวา อาจเปนอันตราย

ในขณะขับรถ 

6. ไมเปนบุคคลจริตหรือจิตฟนเฟอน 

7. ไมมีใบอนุญาตขับรถประเภทเดียวกันอยูแลว  

8. ไมเปนผูอยูระหวางถูกเพิกถอนหรือถกูยึดใบอนุญาตขับข่ี 

9. ใบอนุญาตขับรถสาธารณะมีอายุ 3 ป 
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ใบความรู 

 

 

 

 
 

 

การตรวจสภาพรถแท็กซ่ีมิเตอร   

• เจาของรถแทก็ซี่มิเตอรมีหนาที่ตองนํารถเขาตรวจสภาพปละ  2  คร้ัง  สําหรับรถที่มอีายุไมเกนิ  7  ป 

• สําหรับรถที่มอีายุเกนิ  7  ป  แตไมเกิน  12  ป  ตองนํารถเขาตรวจสภาพปละ  3  คร้ัง 

• รอบตรวจสภาพครั้งแรก ไดแก  วันครบรอบชําระภาษปีระจําป  สวนรอบตอๆ ไป  ดูไดจากสติ๊กเกอรที่ตดิ

หนารถ 

• เจาของรถสามารถดําเนนิการตรวจลวงหนากอนวันที่ดงักลาวไดไมเกนิ  1  เดือน 

• การไมปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาว   ตองเปรียบเทียบปรับ  1,000  บาทตอรอบ  ที่ตองนํารถเขาตรวจ

สภาพ 
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ใบความรู 

พ.ร.บ.จราจรทางบก กับ รถแท็กซี ่   

มาตรา  93       หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่ปฏิเสธไมรับจางบรรทกุคนโดยสาร  เวนแตการบรรทุกนัน้

นาจะกอใหเกดิอันตรายแกตนหรือแกคนโดยสาร ในกรณีที่ผูขับข่ีรถแท็กซี่มีความประสงคจะไม

รับจางบรรทุกคนโดยสารใหแสดงปายงดรับจางบรรทกุคนโดยสาร วิธกีารแสดงปาย และลักษณะ

ของปายงดรับจางบรรทกุคนโดยสารใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

มาตรา  152      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 93  วรรคหนึ่ง  ตองระวางโทษปรับไมเกิน 

หนึง่พนับาท 

มาตรา  94        หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่รับบรรทุกคนโดยสารเกนิจํานวนที่ไดกําหนดไวใน

ใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยรถยนต ในการนับจํานวนคนโดยสาร  ใหถือวาเด็กอายุไมเกนิสิบป

จํานวนสองคนเทากับคนโดยสารหนึ่งคน 

มาตรา  152      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามมาตรา 94  วรรคหนึ่ง  ตองระวางโทษปรับไมเกนิ 

หนึง่พนับาท 

  

มาตรา  95        หามมิใหผูใด  

                           1.  เรียกใหคนขึ้นรถแท็กซี่โดยสงเสยีงอื้ออึง หรือในลักษณะที่กอความรําคาญ

ใหแกคนโดยสารหรือผูอ่ืน 

                           2.  ตอน ดึง เหนี่ยว หรือยึดยื้อคน หรือส่ิงของของคนนัน้  เพื่อใหคนขึ้นรถแทก็ซี่

คันใดคันหนึ่ง 

 

มาตรา  152      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 95   ตองระวางโทษปรับไมเกนิ หนึง่พนับาท 

   

มาตรา  96        หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่เรียกเก็บคาโดยสารเกนิอัตราที่ปรากฎจากมาตรแท็กซี ่ 

                           ลักษณะและวิธีการใชมาตรแท็กซี่ใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

 

มาตรา  148      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 96  วรรคหนึง่  ตองระวางโทษปรับไมเกิน หา

รอยบาท 

  

มาตรา  97        คนโดยสารตองชําระคาโดยสารตามอตัราที่ปรากฎจากมาตรแท็กซี ่ 
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มาตรา  148      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 97  ตองระวางโทษปรับไมเกนิ หารอยบาท 

                          

มาตรา  98        บทบัญญัติมาตรา 96  และมาตรา 97  จะใชบังคบัในทองที่ใด และจะใชบังคบั

กับรถแท็กซีท่กุประเภท หรือบางประเภท   โดยมีเงื่อนไขอยางใด  ใหเปนไปตามที่กําหนดในพระ

ราชกฤษฎีกา ในทองที่ใดทีม่ไิดมีพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งใชบงัคับ   หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่

ในทองทีน่ั้นเรียกเก็บคาโดยสารเกินราคาที่ตกลงกันไวกบัคนโดยสาร   และคนโดยสารตองชําระคา

โดยสารตามทีต่กลงไวนัน้ บทบัญญตัิในวรรคสองใหใชบังคับแกกรณีของรถแท็กซี่ประเภททีม่ิได

กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึง่ดวย 

 

มาตรา  149      ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 98  วรรคสอง   หรือวรรคสาม  ตองระวางโทษปรับไม

เกิน หารอยบาท 

  

มาตรา  99        ในขณะขับรถ  หามมิใหผูขับข่ีรถแท็กซี่  

   1. สูบบุหร่ี  เปดวิทย ุ หรือกระทาํดวยประการใดใด   ในลักษณะที่กอความรําคาญใหแก

คนโดยสาร 

2. ยื่นมือ  แขน  หรือสวนใดสวนหนึง่ของรางกายออกนอกรถ เวนแตเปนการกระทําเพื่อให

สัญญาณตามมาตรา 37 

3. จับคันบังคบัดวยมือเพียงขางเดียวเวนแตมีเหตุจําเปน 

        4. ใชเสียงสัญญาณเมื่อเขาไปในบริเวณโรงพยาบาล  สถานทีท่ํางาน  หรือสถานศึกษา 

       5. ใหเสียงสัญญาณแตรเพื่อเรงรถคันอื่น 

         6. แซงหรือตัดหนารถอื่นในลักษณะฉวัดเฉวียน เปนทีน่าหวาดเกรงวาจะเกิดอันตราย 

      7. ขับรถเขาบริเวณบานของผูอ่ืน 

8.  รับคนโดยสารภายในบรเิวณที่เจาพนักงานจราจรไดกําหนดเครื่องหมายจราจรหาม

ผูโดยสาร 

         9. กลาววาจาไมสุภาพ เสยีดสี  ดูหมิ่น  กาวราว  หรือแสดงกิริยา ในลักษณะดงักลาวตอ

คนโดยสาร หรือผูอ่ืน 

 

มาตรา  152      ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 99  ตองระวางโทษปรับไมเกนิ หนึ่งพันบาท 
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มาตรา  100      ผูขับข่ีรถแท็กซี่ตองพาคนโดยสารไปยงัสถานที่ทีว่าจางตามเสนทางที่ส้ันที่สุด 

หรือเสนทางทีไ่มออมเกินควร และตองสงคนโดยสาร ณ สถานที่ตามทีต่กลงกนัไว หามมิใหผูขับข่ี

รถแท็กซีพ่าคนโดยสารไปทอดทิ้งระหวางทาง ไมวาดวยประการใดๆ 

 

มาตรา  158        ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามมาตรา 100  วรรคหนึง่ หรือวรรคสอง   ตองระวาง

โทษจาํคุกไมเกินหนึง่เดือน    หรือปรับไมเกิน สองพนับาท    

 

 มาตรา  101        ผูขับข่ีรถแท็กซี่ตองแตงกาย และมีเครื่องหมายเย็บติด หรือปกไวที่เครื่องแตง

กาย  

                             
 ลักษณะเครือ่งแตงกายและเครื่องหมายใหเปนไปตามที่อธิบดีประกาศกาํหนดในราช
กิจจานุเบกษา 
ความในวรรคหนึง่ใหใชบงัคบัเมื่อพนกําหนดหกสิบวนันบัแตวันที่ประกาศของอธิบดีใชบังคับ 

 

มาตรา  148        ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามมาตรา101   ตองระวางโทษปรับไมเกิน หารอยบาท 

  

มาตรา  102        เมื่อรัฐมนตรีเหน็สมควรใหผูประกอบการรับจางบรรทุกคนโดยสาร  โดยใช รถ

แท็กซี่ในทองที่ใดตองจอดพักรถ  ณ  สถานที่ที่ใดเปนการเฉพาะ ก็ใหกระทาํไดโดยตราเปนพระราช

กฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีการดังกลาว ใหระบทุองที่ และวิธีการเกีย่วกับการจัดใหมีทีจ่อดพักรถ

ดวย 

 

มาตรา  153        ผูประกอบการรับจางบรรทุกคนโดยสาร โดยใชรถแท็กซี ่ ผูใดไมจอดรถ ณ 

สถานทีท่ี่กาํหนดตามพระราชกฤษฎีกา ซึ่งออกตามมาตรา 102  ตองระวางโทษปรับไมเกิน หนึง่พนั

บาท 

  ใบความรู 
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ใบความรู 

อัตราโทษปรับ เมื่อฝาฝน หรือ กระทาํผิด  ตามพ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522                                                       

1.หามปฏิเสธการรับจาง เวนแตการรับจางนัน้เกิดอนัตรายแกตนเองหรือผูโดยสาร      

โทษ ปรับไมเกนิ 1,000 บาท 

2.การไมรับจาง ตองแสดงปาย “งดรับจาง” หรือปาย “สงกะ....(สถานที่ หรือยานที่สงกะ).....”                            

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

3.หามตอน ดงึ เหนีย่ว ยื้อคนหรือส่ิงของของคนเพื่อใหคนขึ้นแทก็ซี่          

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

4.หามสูบบุหร่ี เปดวทิยุ หรือกระทาํการใดๆที่กอความรําคาญแกคน โดยสาร                          

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

5.หามรับคนโดยสารในบริเวณที่มีเครื่องหมายจราจรหามไว                      

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

6.หามพูดจาไมสุภาพ เสียดสี ดูหมิน่ กาวราว ตอผูโดยสารหรือผูอ่ืน                 

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000บาท 

7.ตองพาผูโดยสารไปสงตามเสนทาง “ที่ส้ันที่สุดหรือไมออม   

โทษ  จาํคุกไมเกิน 1เดือนหรือปรับไมเกิน 2,000บาท 

8.หามทิง้ผูโดยสารระหวางทาง ไมวาดวยประการใดๆ    

โทษ ทัง้จําและปรับ 
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ใบความรู 

 

ตามพ.ร.บ. รถยนต พ.ศ.2522 

1.ตองมีใบอนญุาตขับรถยนตสาธารณะ (รถแท็กซี่)และพกพาขณะขับรถ              

โทษ  จาํคุกไมเกิน 1 เดือน  หรือปรับไมเกนิ 1,000บาทหรือทั้งจําและปรับ 

2.ใบอนุญาตขับรถตาม 1. ตองไมสิ้นอายแุละหรือถูกเพกิถอน       

โทษ  ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

3.หามใชรถแท็กซี่ขาดตอภาษีประจําป      

โทษ  ปรับไมเกิน 2,000 บาท 

4.รถแท็กซีท่ี่ใชจะตอง 

2 มีมเิตอรและผานการตรวจสอบจากกรมการขนสงทางบกแลว ปรับไมเกิน 1,000 

บาท 

3 แสดงแผนปายทะเบียนใหชดัเจน ไมมีสิง่ใดปดบัง ปรับไมเกิน 1,000 บาท   

4 แสดง “หมายเลขทะเบียน” ไวภายในรถทีด่านซายของแผงหนาปทม  และประตูหลงั 2 ขาง 

ปรับไมเกิน 1,000  บาท 

5 กรณีรถของนติิบุคคล จะตองแสดงเครื่องหมายตอไปนีด้วย  ปรับไมเกิน 1,000 

 บาท  

*ชื่อนติิบุคคลและหมายเลขทะเบยีนรถ ขนาดสูงไมนอยกวา 7 ซม. 

*หมายเลขโทรศัพทดานชางของรถตอนทาย 

• ไมมีระบบเซ็นทรัลล็อค  ปรับไมเกิน 1,000  บาท  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  
โปรแกรมการศึกษานอกระบบ 

 

 



 170

แผนกิจกรรมในโปรแกรม  โดยใชหลกัการจัดกิจกรรมของแมคลาสลิน   
เร่ือง กฏ ระเบยีบขอบังคับ สําหรับคนขับรถแท็กซี ่

 

เวลา เร่ือง วัตถุประสงค กิจกรรม ส่ือ 

10.00-10.30 ทดสอบความรู  

และทัศนคติ  

เร่ือง 

เครื่องแตงกาย

ของคนขับรถ

แท็กซี ่

กฏระเบียบ

ขอบังคับสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

อัตรคาปรับ เมื่อ

ฝาฝน 

เพื่อประเมนิผล

ความรู และเจต

คติ กอนการเขา

รวม อบรม 

ทําแบบทดสอบ

ความรู และแบบ

วัดเจตคติ 

แบบทดสอบ

ความรูและ 

วัดเจคติ 

10.30-11.00 เร่ืองแตงกาย

สําหรับคนขับรถ

แท็กซี่ทีถู่กตอง 

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และ

ความเขาใจที่

ถูกตอง  ในเรือ่ง

การแตงกาย 

แบงกลุม

คนขับรถแท็กซี่

ออกเปนกลุม

ยอย 

ใหอุปกรณเครื่อง

แตงกาย หลาย

รูปแบบ เพื่อให

ภายในกลุม 

เลือกและแตง

ออกมาแสดง 

เปนชุด

เครื่องแบบที่

ถูกตอง หนาชัน้

เรียน 

เสื้อผา 

เครื่องแบบ  

กางเกง  ปายชื่อ 

รองเทา หมวก  

ซึ่งมหีลาย

รูปแบบคละกัน

ไป 

11.00-11.30 

 

 

 

 

 

นํารูปแบบที่

ถูกตอง  ออกมา 

รูปแบบเครื่อง

แตงกายที่ถกูตอง 
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เวลา เร่ือง วัตถุประสงค กิจกรรม 

 

แสดง ใหแตละ

กลุมดู พรอม

ตรวจดูผลงาน

ของกลุม และ

อธิบายสรุป 

ส่ือ 

 

 

 

 

 

11.30-12.00 กฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และเจต

คติ ที่ถูกตอง 

สําหรับกฏ

ระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถ

แท็กซี ่

ดูวีดีทัศน 

บทบาทสมมต ิ

ในตละเหตกุารณ 

ประมาณ 10 

สถานการณ

ตัวอยาง และให

ภายในกลุม

วิพากษวิจารณ 

กันวา 

สถานการณ

ตัวอยางไหนทีผิ่ด

กฏระเบียบ

ขอบังคบั  ที่

คนขับรถแท็กซี่ 

ไมควรปฎิบัติ 

วีดีทัศนบทบาท

สมมติ  เครื่อง

ฉาย  และแบบ

ตอบคําถาม 

12.00-13.00 พัก พัก พัก พัก 

13.00-13.15 กฏระเบียบ

ขอบังคับ สําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

เพื่อใหผูเรียนมี

ความรู และเจต

คติ ที่ถูกตอง 

สําหรับกฏ

ระเบียบขอบังคับ 

สําหรับคนขับรถ

แท็กซี ่ที่ถกูตอง 

 

เฉลยบทบาท

สมมติ ที่ใหดูจา

กวีดีทัศน  พรอม

อธิบาย เพิม่เติม 

วีดีทัศน พรอม

เครื่องฉาย  และ

สไลด พรอม

คําอธิบาย 
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เวลา 

 

13.15-13.45 

เร่ือง 

 

อัตราโทษปรับ

เมื่อฝาฝนและ

กระทาํผิด 

วัตถุประสงค 

 

 

เพื่อใหผูเรียน มี

ความรู เร่ือง โทษ

ปรับเมื่อกระทาํ

ผิดกฏ 

กิจกรรม 

 

 

จากวีดทีัศน ทีใ่ห

ดูไปเมื่อสักครู มี

การกระทําที่ผิด

กฏระเบียบขอบัง

คบ สําหรับคขบั

รถแท็กซี่  ใหแต

ละกลุมชวยกนั

คิดวา 

สถานการณ ที่

สมมติขึ้นมานัน้ 

(เฉพาะสถา

การณที่ผิด

ระเบียบขอบังคับ 

ทไดเฉลยไปแลว

นั้น มีอัตราโทษ 

อยางไรบาง  

ส่ือ 

 

 

กระดาษคําตอบ 

ปากกา 

13.45-14.00  เพื่อใหผูเรียน มี

ความรู เร่ือง โทษ

ปรับเมื่อกระทาํ

ผิดกฏ ที่ถกูตอง 

เฉลย 

แบบทดสอบทีใ่ห

ทํา  พรอม

อธิบายสรุป

เพิ่มเติม อีกครั้ง  

สไลด เฉลย  

14.00-14.30 

 

 

 

 

 

 

ทดสอบความรู  

และทัศนคติ  

เร่ือง 

เครื่องแตงกาย

ของคนขับรถ

แท็กซี ่

กฎระเบียบ 

เพื่อประเมนิผล

ความรู และ

ทัศนคติ หลังการ

ขารวม อบรม 

 

 

 

ทําแบบความรู 

และแบบทดสอบ

เจตคติ 

 

 

 

 

แบบทดสอบ

ความรู   ทดสอบ

เจตคติ  และ   

แบบประเมินผล

โปรแกรม 
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เวลา เร่ือง 

 

 

ขอบังคับสําหรับ

คนขับรถแท็กซี่ 

อัตรคาปรับ เมื่อ

ฝาฝน (อีกครั้ง) 

วัตถุประสงค กิจกรรม ส่ือ 

14.30-15.00 กลาวสรุป พรอม

ทั้งขอบคุณ ผูที่

เขารวม 

เพื่อใหผูเขารวม

อบรม ทบทวน 

สิ่งไดเรียนรูไป

วันนี ้

ฟงบรรยาย 

พรอมแจก

เอกสารสรุป

เนื้อหาการเขา

รวมอบรม  

เอกสารสรุป

เนื้อหาการอบรม  

ของชํารวย 

สําหรับผูเขารวม 

18.30 จบ จบ จบ จบ 
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน เกี่ยวกับ 
กฎระเบียบขอบังคับสําหรับคนขับรถแท็กซ่ี 
วันอาทิตยที่  4  มีนาคม 2550 
เวลา  10.00 น. – 15.00 น. 
ณ.สหกรณแท็กซ่ีสุวรรณภูมิ  ซอยสขุมุวิท 103  อุดมสุข 
 
 
10.00 – 10.30 น.  ทําแบบทดสอบกอนเขารวมโปรแกรม 

10.30 – 11.30 น.  เครื่องแบบการแตงกาย 

11.30 – 12.15 น.   กฎระเบียบขอบังคับ 

12.15 – 13.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.15 – 14.00 น.  อัตราโทษปรับ 

14.00 – 14.30 น.  ทําแบบทดสอบหลังเขารวมโปรแกรม 

14.30 – 15.00 น.  ประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกรระบบโรงเรียน 
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กิจกรรมที่ 1 
เร่ือง  เครื่องแตงกาย 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหผูเรียน มีความรู เร่ือง ลักษณะการแตงกายที่ถกูตองของคนขบัรถแท็กซี ่

เวลาที่ใช     30 นาท ี
กิจกรรม 

1. ใหผูเรียนแบงกลุมกนั  กลุมละ 6 คน  จาํนวน 5 กลุม  

2. ผูสอนแจกอุปกรณใหแตละกลุม ไดแก  

2.1 เสื้อกลุมละ 3 ตัว          สีฟา  สีดํา  สีครีม 

2.2 กางเกงกลุมละ 3 ตัว     สฟีา  สีดาํ  สีครีม 

2.3 รองเทา  3 แบบ            รองเทาแตะ  รองเทาผาใบ  รองเทาหุมสัน 

2.4 หมวก  2 แบบ       หมวกแกป  หมวกทรงหมอตาล 

2.5 ปายชื่อ 

3.  ใหแตละกลุมเลือกแตงตัว ตามชุดที่ใหไป และสงตัวแทนออกมาแสดงหนาชัน้เรียน พรอม

อธิบาย 

4. นํารูปแบบการแตงกายที่ถูกตอง ออกมาแสดงหนาชัน้เรยีน 

5. เฉลย และอธบิาย เครื่องแบบที่ถูกตอง วาควรเปนเชนไร 
สื่อ / อุปกรณ  

1. เสื้อ 

2. กางเกง 
3. รองเทา 
4. หมวก 

5. ปายชื่อ 
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กิจกรรมที่ 2 
เร่ือง  กฎระเบียบขอบังคับ 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหผูเรียน มีความรู เร่ือง กฎระเบียบขอบังคับ 

เวลาที่ใช      45 นาท ี
กิจกรรม 

1. ใหผูเรียนดู วีซดีี สถานการณตัวอยาง เร่ืองราวของคนขับรถแท็กซี่ และผูโดยสารทีส่ามารถ
เกิดขึ้นใน 

ชีวิตประจําวัน และวิเคราะหวา สถานการณดังกลาว คนขับรถแทก็ซี่ กระทาํผดิกฎระเบียบ

ขอบังคับหรือไม  

2. หลังจากดูสถานการณตัวอยาง ในแตละเหตุการณ ใหผูเรียนตอบคําถามลงในใบกจิกรรม
ที่แจกให 

3. เก็บใบกิจกรรม 

4. ผูสอบอธิบายสรุป และเปดโอกาสใหซกัถามเพิ่มเติม 
สื่อ / อุปกรณ  

1. เครื่องฉาย  (โทรทัศน , วีซีด)ี 

2. แผนวีซีด ีสถานการณจาํลอง 

3. ใบกิจกรรม 

4. ปากกา 
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กิจกรรมที่ 3 
เร่ือง  อัตราโทษเมื่อกระทาํผิด 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหผูเรียน มีความรู เร่ือง อัตราโทษปรับเมือ่คนขับรถแทก็ซี่กระทาํผิดกฎระเบียบ

ขอบังคับ 

เวลาที่ใช      45 นาท ี
กิจกรรม 

1. แจกใบกิจกรรม ใหผูเรียน ตอบวา ถากระทําผิดกฎระเบียบขอบังคับ จากกจิกรรมที่ 2 แต

ละสถานการณ  

จะมีอัตราโทษปรับอยางไร และกฎระเบียบขอบังคับอ่ืน ๆ ถาคนขับรถแท็กซี่ไมปฏิบัติตามจะมี

อัตรา 

โทษปรับอยางไร 

2. ใหผูเรียนดูเฉลย จาก วีซีด ี

3. ผูสอบอธิบายสรุป อีกครั้ง 
สื่อ / อุปกรณ  

1. เครื่องฉาย  (โทรทัศน , วีซีด)ี 

2. แผนวีซีด ี 

3. ใบกิจกรรม 

4. ปากกา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว พรรษา เอกพรประสิทธิ์ เกิดเมือ่วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2523 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีส่ือสาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอ

ในหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ ภาควิชานโยบายการจดัการ และความเปนผูนําทาง

การศึกษา สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2547 
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