
 
บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย (การสัมภาษณเชิงลึก) 

การวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ี” มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาถึงการกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีวาเกิดข้ึนไดอยางไร 
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวทิยุรถแท็กซ่ี  
3. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและเนือ้หาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ี  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Tnterview) และใชแบบสอบถามกึ่งมีโครงสราง กลุมตัวอยางท่ี
ผูวิจัยศึกษา คือ เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีจํานวน 3 แหง จํานวน 9 คน และกลุมตัวอยางผูขับรถ
แท็กซ่ี จํานวน 200 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview)  ผูวิจัยไดคัดเลือกศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ีจํานวน 3 ศูนยวิทยุ จากจํานวนศูนยวิทยุท้ังส้ิน 10 ศูนยวิทยุ โดยพิจารณาศูนยวิทยุท่ีมี
จํานวนสมาชิกมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ตามสถิติการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีของกรมการขนสงทางบก 
(2548) หลังจากคัดเลือกแลวผูวิจัยไดนัดหมายเพ่ือขอสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  เพื่อเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร วิธีการติดตอส่ือสาร  เนื้อหาและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสาร 
และผลกระทบจากการส่ือสารระหวางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับผูขับรถแท็กซ่ี สําหรับการเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามกึ่งมีโครงสราง ผูวิจัยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ที่ไดใชประโยชนจากวิทยุสื่อสารรถแท็กซี่ จํานวน 200 คน โดยใช
แบบสอบถามกึ่งมีโครงสราง 

ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 15 มีนาคม – 10 เมษายน 2549 และ
สามารถสรุปผลการศึกษาตามปญหานําการวิจัยไดดังนี้ 
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ปญหานําวิจัย ขอท่ี 1 : การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดขึ้นไดอยางไร 
การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนจากการท่ีรัฐบาลไดมีการสนับสนุน

ใหรถแท็กซ่ีติดต้ังวิทยุคมนาคม(วิทยุรถแท็กซ่ี) เพ่ือแบงเบาบรรเทาปญหาการจราจร ตามระเบียบ
กรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ. 2540 โดยไดดําเนินการจัดต้ังขาย
ส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีเพื่อรองรับการใชงานของรถแท็กซ่ี ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีจะบังคับใหรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบก ตั้งแตวันท่ี 26 กุมภาพันธ 
2545 ตองติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคม (วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี) โดยไดมีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุเพื่อ
นํามาใชในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) และได
อนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ีจํานวน 10 ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีมีการแขงขันเสรี ใน
การเลือกเทคโนโลยีวิทยุคมนาคมท่ีทันสมัย เพื่อใหการใชความถ่ีวิทยุเปนไปอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ สามารถรองรับกับปริมาณของผูใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมตลอดจนพ้ืนท่ีท่ีใหบริการวิทยุ
คมนาคม  

โดยผูขับรถแท็กซ่ีท่ีจะทะเบียนในนามนิติบุคคลสามารถเลือกเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีแตละแหงไดตามความสะดวกและความพอใจ ซ่ึงผูขับรถแท็กซ่ีจะตองชําระคาบริการราย
เดือนๆ ละ 320 บาท ใหกับศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู และผูขับรถแท็กซ่ีสามารถเรียกคาบริการ
แตละคร้ังจากผูโดยสารท่ีไดรับจากการติดตอผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี คร้ังละ 20 บาท 

และจากการท่ีผูขับรถแท็กซ่ีทุกรายตองสมัครเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหง
เพื่อใหการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนี้เอง จึงทําใหสมาชิกท่ีสังกัดในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแต
ละแหงไดมีการติดตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีตนเองสังกัดอยู ท้ังเพื่อการหางาน การรับ-
สงผูโดยสาร การสอบถามเสนทางจราจร การรายงานอุบัติเหตุ การขอความชวยเหลือตางๆ ฯลฯ จึง
กอใหเกิดเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีข้ึน โดยมีพัฒนาการของ
เครือขาย ซ่ึงสามารถจําแนกได 4 ชวง (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกร, 2522) ดังนี้  

1. ระยะกอตั้ง 
โดยมีชมรมศูนยวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี เปนผูทําหนาท่ีในการรับนโยบายจากภาครัฐท่ี

ไดกําหนดใหรถแท็กซ่ีทุกคันท่ีจดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบก นับจากป 2545 เปนตนไป ตอง
ติดต้ังวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีทุกคัน ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของการกอต้ังชมรมศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและการ
จัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงใหเวลาตอมา 

2. ระยะหัวเล้ียวหัวตอ 
หลังจากท่ีชมรมศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและภาครัฐไดกําหนดใหมีการจัดต้ังศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ีเพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลคล่ืนความถ่ีวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีไดมีการจัดสรรไว ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีจด
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ทะเบียนในนามนิติบุคคลทุกรายจึงตองสมัครเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหง ตามความ
สมัครใจ เพื่อจะไดใชบริการตางๆ จากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแหงนั้น ท้ังเพ่ือการรับงาน การติดตาม
ขาวสารตางๆ ท่ีเปนประโยชน การขอความชวยเหลือ เปนตน 

3. ระยะยินยอม 
เม่ือเปนสมาชิกของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงแลว ผูขับรถแท็กซ่ีแตละรายจึงตอง

ยอมรับในขอกําหนดและหลักปฏิบัติของศูนยวิทยุแตละแหงอยางเครงครัด เพื่อท่ีจะไดรับการ
บริการและไดรับความชวยเหลือจากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
วัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาท่ีมากท่ีสุด 

4. ระยะปฏิบัติการ 
หลังจากท่ีผูขับรถแท็กซ่ียอมรับในกฎ ขอบังคับของทางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแลว 

ประโยชนท่ีผูขับรถแท็กซ่ีจะไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีท้ังการหาผูโดยสาร การรับ-สงผูโดยสาร 
การสอบถามเสนทางจราจร ฯลฯ สําเร็จลุลวงไปดวยดี อีกท้ังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีก็สามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการท้ังสมาชิกของศูนยวิทยุ นั่นก็คือผูขับรถแท็กซ่ี และผูโดยสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย 

ปญหานําวิจัย ขอท่ี 2 : เครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมี
ลักษณะอยางไร 

จากการศึกษาพบวา เครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมี
ลักษณะเปนการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication)  (ปาริชาต วลัยเสถียร, 
2543) กลาวคือ มีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ไปยัง
สมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอส่ือสารโดยตรงถึงกันได(ในกรณีท่ีใช
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี)   

นอกจากนั้นการติดตอส่ือสารกันของคูส่ือสารภายในเครือขาย ยังมีลักษณะของ
เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลหลายคน (Redial Person Network) )  (ปาริชาต วลัยเสถียร, 
2543) กลาวคือ มีเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเทานั้นท่ีจะสามารถติดตอไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี
คนอ่ืนๆ ในสังกัด ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดเลย หากสมาชิก
ตองการติดตอไปยังสมาชิกอีกคนหนึ่งจะตองอาศัยศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนคนประสานให 

รูปแบบการติดตอส่ือสารในเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีเปนการติดตอแบบสองทิศทาง (Two-Way Communication) (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร 
ฉัตรศุภกร, 2522) ซ่ึงผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีตางสลับบทบาทในการรับและ
สงสาร ผานเคร่ืองมือการส่ือสารนั่นก็คือ วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ซ่ึงจะทําใหเกิดปฏิกิริยายอนกลับ 
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(Feedback) นั่นก็คือ การทํางานไดบรรลุตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด โดยมีรูปแบบกระจาย ท่ีมีศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ีเปนจุดศูนยกลางในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังสมาชิกแตละคน 

 
ลักษณะสําคัญของการรวมกลุมของเครือขายการส่ือสารของรถแท็กซ่ี คือ มีศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ีเปนศูนยกลาง ในการทําหนาท่ีรับและสงขาวสารมาไปยังผูขับรถแท็กซ่ี ในการกระจายขอมูล
หลักของการปฏิบัติงานน่ันก็คือ การแจงงานหรือการหาผูโดยสารใหกับสมาชิก ซ่ึงมีลักษณะ
เครือขายแบบวงลอ (Wheel Network) คือมีเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนผูกระจายขอมูลไปยัง
ผูรับสารหรือผูขับรถแท็กซ่ีคนอ่ืนๆ  

นอกจากนั้นเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ียังถือเปนการ
ส่ือสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชเคร่ืองมือในการส่ือสารซ่ึงไดแก วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
และโทรศัพทมือถือ ท่ีปจจุบันโทรศัพทมือถือเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการส่ือสารระหวางผู
ขับรถแท็กซ่ีและศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ในเวลาท่ีการติดตอส่ือสารดวยวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดปญหา
หรือเกิดติดขัด การส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ยังกอใหเกิด
ชุมชนอิเล็กทรอนิกสข้ึน (กาญจนา แกวเทพ, 2545) เห็นไดจากการท่ีผูขับรถแท็กซ่ีท่ีไดใช
ประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ไดมีการเปดรับขาวสารจากศูนยวิทยุฯ ท่ีตนเองสังกัดอยู และยัง
มีการรายงานขาวสารตางๆ กลับไปท่ีศูนยวิทยุฯ เพื่อใหเพื่อนสมาชิกท่ีสังกัดศูนยวิทยุฯ เดียวกัน ได
รับรูขาวสารที่เปนประโยชนตอไป 

จากแบบจําลองการส่ือสารตามแนวคิดของฮาโรลด ดี ลาสเวลล (อางใน จารุณี พัชร
พิมานสกุล, 2542) สรุปการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไดดังนี้ 

 
ผูสงสาร / ใคร (Who) 

ไดแก ผูขับรถแท็กซ่ี และ เจาหนาท่ีศูนยวทิยุรถแท็กซ่ี 
 

สาร / กลาวอะไร (says what) 
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ไดแก เร่ืองงาน : การแจงงาน, รายละเอียดท่ีอยูของผูโดยสาร, รายละเอียดสถานท่ีท่ี
ผูโดยสารจะเดินทางไป  

หรือ เร่ืองท่ัวๆ ไป : สอบเสนทางเพ่ิมเติม, การจราจร, อุบัติเหตุ, สถานการณโดยท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ 

 
ส่ือ / ผานชองทางใด (in which Channel) 

ไดแก วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี, โทรศัพทมือถือ 
 

ผูรับสาร / ถึงใคร (to whom) 
ไดแก ผูขับรถแท็กซ่ี และ เจาหนาท่ีศูนยวทิยุรถแท็กซ่ี 

 
ผล / เกิดผลอะไร (with what effect) 

 
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน คือสามารถใหบริการแกผูใชบริการ/ลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ, สามารถส่ือสารไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีคนอ่ืนๆ เชน เร่ืองเสนทางท่ีควรหลีกเล่ียง 
บริเวณใดมีฝนตกหนักหรือมีน้ําทวมขัง การขอความชวยเหลือกรณีรถเสียหรือถูกปลน การขอความ
ชวยเหลือกรณีรถเกิดอุบัติเหตุ จุดเส่ียงท่ีอาจเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน เปนตน 
 
5.2  สรุปผลการวิจัย (แบบสอบถามก่ึงมีโครงสราง) 

ขอมูลการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี จํานวน 
200 คน ซ่ึงเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในชวงเวลากลางวัน คิดเปนรอยละ 50 และเปนผูขับรถ
แท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในชวงเวลากลางคืน คิดเปนรอยละ 50 มีการประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีมา
เปนเวลา 1-2 ป และ 3-5 ป คิดเปนรอยละ 35.5 และ 32.5 ตามลําดับ สวนใหญเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ี
สังกัดศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน คิดเปนรอยละ 42.5 โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี
มีการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 2-5 คร้ัง/วัน และ 1 คร้ัง/วัน คิดเปนรอยละ 36.5 และ 
33.5 ตามลําดับ เหตุผลในการรับขอมูลจากศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัดอยูเพ่ือหาผูโดยสารไดสะดวก
และรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 88.5 และมีกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีคิดเปนรอยละ 72.5 ท่ีรายงานหรือ
แจงขาวสารไปยังสถานีวิทยุ สวพ. 91  
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รูปแบบและวิธีการส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี แบงเปน 
รูปแบบและวิธีการสื่อสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยูโดย

ใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีคิดเปนรอยละ 84.0 และอีกรอยละ 16.0 ใชวิธีการส่ือสารโดยใช
โทรศัพทมือถือ ตามลําดับ 

รูปแบบและวิธีการส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียง
ไดแก สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน, สถานีวิทยุ สวพ. 91 และสถานีวิทยุ จส. 100 โดยใช
โทรศัพทมือถือคิดเปนรอยละ 82.0  

เนื้อหาของการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยู 
รอยละ 91.0 มีเนื้อหาในการส่ือสารเพ่ือหาผูโดยสาร สวนกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีติดตอส่ือสาร
ไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน, สถานีวิทยุ สวพ. 91 และสถานีวิทยุ 
จส. 100 สวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับการแจงขาวสารจราจร และการรายงานอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 
52.5 และ 37.0 ตามลําดับ 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี พบวา กลุมตัวอยางผู
ขับรถแท็กซ่ีสวนใหญ คิดเปนรอยละ 41.0 มีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงถือเปนผลกระทบจากการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึน ในการชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการแจงเหตุ/ตามจับ/รายงานอุบัติเหตุ ฯลฯ สวน
ผลกระทบจากการส่ือสารท่ีเปนขอเสียจากการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีคือ สัญญาณ
ไมชัดเจนและใชเวลาในการติดตอมาก คิดเปนรอยละ 43.5 และ 42.0 ตามลําดับ  
 
5.3  อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ี” พบการกอตัวของเครือขายการส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
มีลักษณะเปนเครือขายการสื่อสาร ซ่ึงสะทอนถึงรูปแบบและเนื้อหาของการส่ือสาร โดยสามารถ
อภิปรายผลตามปญหานําวิจัยไดดังน้ี  

ปญหานําวิจัย ขอท่ี 1 : การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดขึ้นไดอยางไร 
การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเปนกระบวนการกอตัวของการส่ือสาร ตาม

แนวคิดของ Jurgen Ruesh and  Gregory Bateson (อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ท่ีมีความ
เกี่ยวของกับกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกัน 3 ฝาย ไดแก  

1. หนวยงานภาครัฐ : ซ่ึงเปนผูท่ีกําหนดนโยบาย โดยไดมีการสนับสนุนใหรถแท็กซ่ี
ติดต้ังวิทยุคมนาคม(วิทยุรถแท็กซ่ี) เพื่อแบงเบาบรรเทาปญหาการจราจร ซ่ึงเปนท่ีมาของการจัดต้ัง
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ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี เพื่อใหบริการแกผูโดยสารซ่ึงเปนประชาชนท่ัวไป รวมถึงสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี
ท่ีสังกัดในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนั้น  

2. ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี : เปนผูท่ีทําหนาท่ีประสานงานและเปนตัวกลางในการกอใหเกิด
เครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีข้ึน  

3. ผูขับรถแท็กซ่ี : ถือเปนตัวแปรท่ีสําคัญของกระบวนการส่ือสารท่ีกอใหเกิดลักษณะ
การส่ือสารท่ีเปนเครือขาย เพราะเปนผูท่ีไดใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีโดยตรง 

การรวมกลุมของเครือขายการสื่อสารของรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีสมาชิกภายใน
เครือขายตางมีจุดประสงครวมกันในดานของอาชีพและการทํางาน โดยจะมีการพัฒนาไปตามลําดับ
ข้ันตอน ตามแนวคิดของ วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกร (2522) ดังนี้  

1. ระยะกอตั้ง 
โดยการรับนโยบายจากภาครัฐท่ีไดกําหนดใหรถแท็กซ่ีทุกคันท่ีจดทะเบียนกับ

กรมการขนสงทางบก นับจากป 2545 เปนตนไป ตองติดต้ังวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีทุกคัน ซ่ึงเปนท่ีมา
ของการกอต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงใหเวลาตอมา 

2. ระยะหัวเล้ียวหัวตอ 
หลังจากท่ีไดมีการจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแลคล่ืนความถี่วิทยุ

รถแท็กซ่ีท่ีไดมีการจัดสรรไวแลว ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนในนามนิติบุคคลทุกรายจึงตองสมัคร
เปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหง ตามความสมัครใจ เพ่ือจะไดใชบริการตางๆ จากศูนยวิทยุ
รถแท็กซ่ีแหงนั้น ท้ังเพื่อการรับงาน การติดตามขาวสารตางๆ ท่ีเปนประโยชน การขอความ
ชวยเหลือ เปนตน 

3. ระยะยินยอม 
เม่ือเปนสมาชิกของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงแลว ผูขับรถแท็กซ่ีแตละรายจึงตอง

ยอมรับในขอกําหนดและหลักปฏิบัติของศูนยวิทยุแตละแหงอยางเครงครัด เพื่อท่ีจะไดรับการ
บริการและไดรับความชวยเหลือจากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
วัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาท่ีมากท่ีสุด 

4. ระยะปฏิบัติการ 
หลังจากท่ีผูขับรถแท็กซ่ียอมรับในกฎ ขอบังคับของทางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแลว 

ประโยชนท่ีผูขับรถแท็กซ่ีจะไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีท้ังการหาผูโดยสาร การรับ-สงผูโดยสาร 
การสอบถามเสนทางจราจร ฯลฯ สําเร็จลุลวงไปดวยดี อีกท้ังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีก็สามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการท้ังสมาชิกของศูนยวิทยุ นั่นก็คือผูขับรถแท็กซ่ี และผูโดยสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย 
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ซ่ึงเม่ือเครือขายศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไดมีการกอตัวและมีพัฒนาการจากระดับแรกไป
จนถึงระดับท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมีความม่ันคงและเติบโตแลว การติดตอส่ือสารยังมีสวนชวยใหศูนย
วิทยุมีการคงอยูหรืออยูรอดได เพราะการสื่อสารจะทําใหสมาชิกมีการแลกเปล่ียนขาวสารเพื่อให
เกิดความเขาใจท่ีตรงกัน เกิดการเช่ือมโยงระหวางสมาชิกของกลุมเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับบท
สัมภาษณของคุณ สมพร ศรีคํา ท่ีวา “การติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุฯ นอกจาก
จะทําใหเขาไดรับงานหรือไดรับลูกคา ซ่ึงถือเปนประโยชนตอตัวเขาเองแลว ยังทําใหเขาไดทราบ
ขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลเสนทางการจราจรท่ีติดขัดควรหลีกเล่ียง จุดท่ีควร
ระมัดระวังหรือเปนอันตรายในการใชรถใชถนน  เสนทางท่ีมีลูกคารอเรียกรถแท็กซ่ีมาก  เปนตน” 

ปญหานําวิจัย ขอท่ี 2 : เครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมี
ลักษณะอยางไร 

จากความหมายของเครือขาย ตามแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2538) ท่ีไดให 
ความหมายวาเครือขายเปนรูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกร ท่ีตางก็มี
ทรัพยากรของตัวเอง บุคคล กลุม หรือองคกร เขามาประสานงานกันอยางมีระยะเวลานานพอ 
สมควร แมอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ แตเม่ือฝายใดฝายหนึ่งตองการความ 
ชวยเหลือ หรือขอความรวมมือกับกลุม เพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอได ซ่ึงก็สอดคลองกับบท
สัมภาษณของคุณอุไร วัยอัศว ท่ีวา “ทางศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอจะจัดการแขงขันกีฬาสี ปละ 1 คร้ัง 
เพื่อใหสมาชิกไดมีการพบปะสังสรรคกัน ซ่ึงสถานท่ีจัดงานก็จะหมุนเวียนกันไปแลวแตความ
สะดวก แตสวนใหญจะเปนสนามกีฬาไทย-ญ่ีปุนดินแดง โดยจะมีคนขับรถกะเชามารวมกิจกรรม
มากกวาผูท่ีขับรถกะบาย เพราะผูขับรถกะบายเขาจะตองพักผอนเพื่อจะไดทํางานในชวงกลางคืน
(กะบาย) ซ่ึงโดยสวนใหญก็จะเปนสมาชิกท่ีคุนหนาคุนตากันมารวมกิจกรรมกันอยูบอยๆ ซ่ึงจุดนี้
นอกจากจะทําใหพวกเขาไดรูจักคุนเคยกันแลว ยังทําใหสามารถไดรวมกลุมกันชวยเหลือเพื่อน
สมาชิกดวยกัน หรือสังคมสวนรวมไดอีกดวย” 

สําหรับการรักษาเครือขายสามารถกระทําไดโดยการกําหนดโครงสรางของกิจกรรม
อยางชัดเจน ท้ังในดานเวลาและความถ่ี รวมท้ังตองเปนกิจกรรมท่ีมีความนาสนใจและดึงดูดให
สมาชิกเขารวมกิจกรรม สําหรับกิจกรรมที่ศูนยวิทยุจัดใหกับสมาชิกเพื่อใหไดมีการพบปะสังสรรค
กัน สวนใหญจะจัดข้ึนปละ 1-2 คร้ัง เชน การจัดกิจกรรมวันข้ึนปใหม และการแขงขันกีฬาสี ซึ่ง
บางคร้ังอาจจัดข้ึนเปนการภายในเฉพาะสมาชิกของศูนยวิทยุเทานั้น แตบางคร้ังก็มีการจัดกิจกรรม
รวมกับหนวยงานภายนอก เชน สถานีวิทยุสวพ. 91 , สถานีตํารวจ เปนตน  เพื่อใหสมาชิกของศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงไดมารวมตัวกัน เพื่อพบปะสังสรรค และทําความรูจักกัน รวมท้ังยังไดมี
โอกาสทําความรูจักกับหนวยงานภายนอกท่ีไดมาจัดกิจกรรมรวมกันอีกดวย  
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เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี เปนการส่ือสารแบบมี
ศูนยกลาง (Centralized Communication)  (ปาริชาต วลัยเสถียร, 2543) โดยมีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงก็เปนไปตาม
หลักเกณฑของการส่ือสารแหงประเทศไทย ท่ีไดโดยกําหนดใหศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีทุกแหงใชการ 
ส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพ่ือปองกันไมใหรถแท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ีติดตอได
เฉพาะศูนยวิทยุเทานั้น) ซ่ึงจะทําใหความถ่ีวิทยุไมหนาแนน และสะดวกในการเรียกใชบริการและ
ความปลอดภัยของผูโดยสาร (ในกรณีท่ีใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี)   

นอกจากน้ันการติดตอส่ือสารกันของคูส่ือสารภายในเครือขายรถแท็กซ่ี ยังมีลักษณะ
ของเครือขายความสัมพันธสวนบุคคลหลายคน (Redial Person Network) กลาวคือ มีเจาหนาท่ี
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเทานั้นท่ีจะสามารถติดตอไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีคนอ่ืนๆ ในสังกัด ซ่ึง
สมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดเลย หากสมาชิกตองการติดตอไปยัง
สมาชิกอีกคนหนึ่งจะตองอาศัยศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนคนประสานให ซ่ึงสอดคลองกับบทสัมภาษณ
ของคุณนิชากร พึ่งภูมิ ท่ีไดกลาววา “ ศูนยวิทยุฯ ถือเปนศูนยกลางในการประสานงานระหวาง
สมาชิกกับสมาชิกคนอ่ืนๆ เนื่องจากสมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอส่ือสารถึงกันผานทางวิทยุ
ส่ือสารรถแท็กซ่ีไดโดยตรง  หากสมาชิกคนใดตองการแจงขอมูลไปยังสมาชิกอีกคนหน่ึง ทางศูนย
วิทยุฯ จะทําหนาท่ีประสานงานให รวมไปถึงการรับงานจากผูโดยสาร ทางศูนยวิทยุฯ ก็จะเปน 
ผูแจงไปยังสมาชิกท่ีแจงความประสงคขอรับงานนั้นดวย นอกจากนั้นในชวงเวลาเรงดวนหรือใน
ชวงเวลาที่มีฝนตกหนัก ซ่ึงจะทําใหมีผูโดยสารติดตอมายังศูนยวิทยุฯ เพื่อขอใชบริการรถแท็กซ่ีมาก 
ก็อาจทําใหการส่ือสารโดยใชวิทยุรถแท็กซ่ีติดขัดหรือติดตอกันไดยากมาก ดังนั้นผูขับรถแท็กซ่ีก็จะ
ใชโทรศัพทมือถือติดตอเขามายังศูนยวิทยุฯ เพื่อขอทราบขอมูลของผูโดยสารอีกทางหนึ่งดวย” 

นอกจากนั้นเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ยังเปนการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทิศทาง (Two-Way Communication) (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกร, 
2522) ท่ีท้ังผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ตางก็สลับบทบาทในการรับ-สงสาร ซ่ึง
ท้ังผูสงสารและผูรับสาร ตางก็ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) นั่นก็คือการ 
จายงานใหกับสมาชิก และการใหบริการผูโดยสารไดอยางรวดเร็ว  

ซ่ึงมีรูปแบบในการสื่อสารกระจาย กลาวคือ มีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีทําหนาท่ีกระจาย
ขาวสารตางๆ ไปยังสมาชิกทุกๆ คน เชน การแจงงานใหมารับผูโดยสาร ซ่ึงถือเปนการส่ือสารกลุม
เล็ก (Small Group Communication) (ปรมะ สตะเวทิน, 2528) เปนการส่ือสารผานส่ือ ซ่ึงหมายถึง
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารกลุมเล็ก (อางถึงใน กิ
ติมา สุรสนธิ, 2540 : 24) ท่ีกลาววา “การส่ือสารกลุมเล็กอาจเปนลักษณะของการแลกเปล่ียนขอมูล
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ขาวสารซ่ึงกันและกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร การรวมกลุมกันเพื่อแกปญหาใหกับสมาชิก
ภายในกลุม” ซ่ึงในการวิจัยนี้ก็คือ การแจงงาน, การรายงานจราจร, การขอความชวยเหลือ, การแจง
เหตุรถเสีย ฯลฯ  นอกจากนั้นยังตรงกับทฤษฎีการส่ือสารของแมคครอสกี ลาสันและแนปป (อางถึง
ใ น  
ศิริวรรณ เช้ือวงศ, 2548 : 83) ท่ีกลาววา “มนุษยเปนท้ังแหลงสารและผูรับสารสลับกันไป เม่ืออยูใน
สถานการณการส่ือสารระหวางบุคคล” สวนลักษณะสารในการสื่อสารระหวางบุคคล แมคครอสกี 
ลาสันและแนปป กลาววา “สารในความหมายของการส่ือสารระหวางบุคคลนี้มีขอบเขตจํากัดเพียง
สารท่ีตองถายทอดเพื่อแลกเปล่ียนจากบุคคลหน่ึงไปสูคูส่ือสารเทานั้น” งานวิจัยนี้พบวา สารท่ีกลุม
ตัวอยางส่ือสารถึงกันนั้นเปนการแลกเปล่ียนจากผูสงสารไปยังคูส่ือสารเทานั้น เพราะเปนการพูดคุย
กันทางวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือนั้นใชวัจนสารคือการพูดคุยกันทางวิทยุส่ือสารรถ
แท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ ท้ังการใชภาษาท่ีไมเปนทางการคือภาษาที่ใชในการพูดคุยกันธรรมดา 
และภาษาท่ีเปนทางการหรือมีการใชรหัส ว. ดวย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีนิยม
ส่ือสารผานวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีมากกวาโทรศัพทมือถือ เพราะสามารถติดตอไดโดยตรงไปยัง 
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี และไมตองเสียคาใชจายในแตละคร้ังเหมือนกับการใชโทรศัพทมือถือ 

การวิจัยคร้ังนี้มีเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนศูนยกลางในการกระจายขาวสารหรือ
แจงงานไปยังสมาชิกท่ีสังกัดศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนั้นหากสมาชิกคนใดแจงความประสงคขอรับงาน
นั้น ก็จะมีการส่ือสารกลับไปยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ี
เพิ่มเติม ซ่ึงถือเปนการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) (อางใน กิติมา สุ
รสนธิ, 2540) คือเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับสมาชิกศูนยวิทยุซ่ึงเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีแสดงความ
ประสงคขอรับงานน้ันไป 

ปญหานําวิจัย ขอท่ี 3 : รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุ
รถแท็กซ่ีเปนอยางไร 

รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี สามารถอธิบาย
ไดจากทฤษฎีการส่ือสาร ในเร่ืององคประกอบของการส่ือสาร อางถึงในเสถียร เชยประทับ (2528) 
ซ่ึงประกอบไปดวย  

1. ผูสงสาร (Sender) 
2. สาร (Message) 
3. ชองทางการส่ือสาร (Chennel) 
4. ผูรับสาร (Receiver)  
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1. ผูสงสาร (Sender) สําหรับการวิจัยนี้ ผูสงสารเปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และ
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ท่ีตองการหรือมีความต้ังใจท่ีจะสงขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติไปยัง
ผูรับสาร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อตองการท่ีจะเปล่ียนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง หรือดานใดดาน
หนึ่งกับบุคคลท่ีตนส่ือสารดวย สําหรับการวิจัยนี้วัตถุประสงคของการส่ือสารก็เพื่อใหการปฏิบัติ
หนาท่ีในการรับ-สงผูโดยสารสัมฤทธ์ิผล รวมท้ังเพื่อแจงขาวสารไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีให
ไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน  

2. สาร (Message) สําหรับการวิจัยนี้ หมายถึงเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีไป
ยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดยเนื้อหาของการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับการทํางานโดยตรง เชน การแจงงาน การรับงาน ขอมูลสถานท่ีท่ี
ตองไปรับผูโดยสาร สถานีท่ีท่ีผูโดยสารตองการเดินทางไป ฯลฯ สวนเนื้อหาท่ีรองลงมาคือเร่ือง
ท่ัวๆ ไป เชน สอบถามเสนทาง สภาพการจราจร อุบัติเหตุ สภาพท่ัวๆไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ ฯลฯ  

สารประกอบไปดวย สวนสําคัญ 3 สวน คือ  
1. รหัสสาร (Message Codes) 
2. เนื้อหาของสาร (Message Content) 
3. การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment)  
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร มีท้ังภาษาท่ีคอนขางเปนทางการ 

และไมเปนทางการ กลาวคือ ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีมีความชํานาญและมีประสบการณในการใชรหัส “ว” 
ในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหการส่ือสารนั้นกระชับและเกิดความเขาใจไดงายกวา การสื่อสารท่ี
เปนภาษาพูดคุยกันโดยท่ัวๆ ไป ซ่ึงถือวาเปนภาษาท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงรหัส “ว” ท่ีนํามาใชในการ
ส่ือสารนั้นถือเปนสัญลักษณ (Symbol) อยางหน่ึง ท่ีสมาชิกของเครือขายมีความเขาใจในสัญลักษณ 
หรือรหัส “ว” แตจะมีความเขาใจมากหรือนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับทักษะและความชํานาญของผู
ส่ือสาร  

เชน ในกรณีท่ีผูขับรถแท็กซ่ีตองการจะแจงไปยังศูนยวิทยุวา มาถึงจุดรับผูโดยสาร
แลว และกําลังจะออกจากจุดนี้ โดยจะไปถึงหมายภายในเวลา 20 นาที) : “ตอนน้ี ..........(รหัส
สมาชิก) ว.02 (อยูท่ีบาน/จุดท่ีผูโดยสารเรียก) กําลัง ว.21(ออกจาก) คาดวา ว.22 (ถึงท่ีหมาย) อีก 20 
นาที ว.61 (ขอบคุณ) ครับ” 

ในกรณีท่ีผูขับรถแท็กซ่ีตองการขอความชวยเหลือเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุรถชน 
บริเวณถนนรามอินทรา กิโลเมตรท่ี 10 : “ ว.7 (ขอความชวยเหลือ) ........................(รหัสสมาชิก) 
ตอนนี้เกิดเหตุ ว.4 (รถชน) บริเวณถนนรามอินทรา ประมาณกิโลเมตรท่ี 10” เปนตน 
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เนื้อหาของการส่ือสาร (Message Content) สามารถแบงไดเปน 3 กรณี คือ 
1. เกี่ยวกับเร่ืองงานโดยตรง ไดแก สอบถามสถานท่ีท่ีตองไปรับผูโดยสาร 

สอบถามเสนทางเพิ่มเติม  ผูโดยสารลืมของไวบนรถแท็กซ่ี ฯลฯ 
2. เกี่ยวกับเร่ืองท่ัวๆ ไป เชน รายงานเสนทางจราจร พบอุบัติเหตุ ขอความ

ชวยเหลือในกรณีรถเสีย รถน้ํามัน/แก็สหมด เร่ืองสภาพดิน ฟา อากาศ  ฯลฯ 
3. การติดตอไปยังหนวยงานภายนอก เชน หรือการแจงอุบัติเหตุ การเก็บส่ิงของ

ไดบนรถแท็กซ่ี ไปยังเจาหนาท่ีตํารวจหรือสถานีวิทยุฯ โดยศูนยวิทยุฯ เปนส่ือกลาง 
3. ชองทางการส่ือสาร (Chennel or Media) หมายถึงพาหนะท่ีนําหรือพาขาสารจาก

ผูสงสารไปยังผูรับสาร สําหรับการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง ส่ือวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ
เปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร โดยกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีจะใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี
ในการติดตอไปยังผูขับรถแท็กซ่ี สวนผูขับรถแท็กซ่ีจะใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีติดตอกลับมายังศูนย
วิทยุเชนเดียวกัน แตในกรณีท่ีวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีใชการไมไดผูขับรถแท็กซ่ีก็จะใชโทรศัพทมือถือ
ติดตอเขามายังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแทน  

4. ผูรับสาร (Receiver) สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูรับสารเปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ีและ
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี การส่ือความหมายจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับผูรับสารวา
จะเลือกรับสาร หรือเลือกท่ีจะตีความตอขาวสารนั้นอยางไร ซ่ึงก็อาจข้ึนอยูกับปจจัยดานการส่ือสาร 
เชน ทักษะความสามารถ ความชํานาญในการถอดรหัส ความรูในเร่ืองสารและการส่ือสาร ปจจัย
ดานประชากรศาสตร สําหรับกลุมตัวอยางของงานวิจัยคร้ังนี้ซ่ึงไดแก ผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ี
ศูนยวิทยุ สําหรับผูขับรถแท็กซ่ีจะสามารถตีความหมายของสารไดมากนอยเพียงใด ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวา นาจะมาจากความใสใจและประสบการณในการส่ือสารเปนสําคัญ เนื่องจากปจจัยดาน
ประชากรศาสตรของผูขับรถแท็กซ่ีโดยสวนใหญจะเปนกลุมคนท่ีมีการศึกษาไมสูงนัก การท่ีจะ
เขาใจและตีความหมายของสาร จึงนาจะมาจากทักษะ ความใสใจ และประสบการณในการส่ือสาร
เปนสําคัญ  

เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ยังถือไดวาเปน
การส่ือสารตามแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีโทรคมนาคม ในลักษณะเสียงผาน
อุปกรณท่ีเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารนั่นก็คือ วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี และโทรศัพทมือถือ ทําให
เกิดผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเปล่ียนแปลงความรูสึกตอกาลเวลา ตามแนวคิดของ 
กาญจนา แกวเทพ (2545) ท่ีกลาววา “การเปลี่ยนแปลงเร่ืองความรูสึกตอกาลเวลา การพัฒนาทาง
เทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเวลากลายเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากในความรูสึกของคน
จํานวนมาก โดยเฉพาะกลุมผูบริหารหรือกลุมผูนําของสังคม ท่ีเกิดความรูสึกวาเวลาเคล่ือนไหวเร็ว
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ข้ึน” ซ่ึงท้ังกลุมตัวอยาง ผูขับรถแท็กซ่ี และ เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ซ่ึงมีความรูสึกวาตนเอง
เปนผูนําของกลุม จึงมีความเห็นวา “เวลา” เปนส่ิงท่ีมีคาและมีความสําคัญมากท้ังการรับ-สง
ผูโดยสาร การรายงานขาวจราจร การแจงอุบัติเหตุ การขอความชวยเหลือ โดยมีเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร ไดแก วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี และ โทรศัพทมือถือ เปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสามารถยน
ระยะเวลาไดดีท่ีสุด นอกจากนั้นยังกอใหเกิดชุมชนอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดของ กาญจนา แกว
เทพ (2545) ท่ีกลาววา “การเกิดข้ึนของชุมชนอิเล็กทรอนิกส นอกจากแนวคิดเดิมเร่ืองการสราง
ชุมชนโดยอาศัยพื้นท่ีแลว การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยังทําใหเกิดชุมชนในลักษณะใหม 
คือ ชุมชนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเกิดข้ึนเมื่อบานทุกหลังมีคอมพิวเตอร และกลุมคนท่ีมีความสนใจ
เร่ืองเดียวกันถูกนํามาใหรูจักและติดตอกันโดยการใชบริการของแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึงแหลงขอมูลนี้
สามารถจัดการใหทุกคนมีโอกาสแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น ความรู และความสามารถของ
ตนเองไดตลอดเวลา” ซ่ึงจากการวิจัยคร้ังนี้ถือไดวาเปนการรวมตัวกันของผูท่ีมีความตองการในการ
รับ-สงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการทํางาน เปนประโยชนตอกลุมของตนเอง และเปน
ประโยชนตอสังคมสวนรวม  

นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับปจเจกบุคคล ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลตอผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางมาก เพราะในปจจุบันผูขับรถแท็กซ่ีมีการใชเคร่ืองมือใน
การส่ือสารท้ังวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี และโทรศัพทมือถือมาเปนตัวชวยในการทํางานขับรถแท็กซ่ี ใน
การไดรับขอมูลขาวสาร ท่ีเปนประโยชนตางๆ เชน การหางาน การสอบถามเสนทางจราจร การขอ
ความชวยเหลือ ฯลฯ ซ่ึงนับวาเปนพัฒนาการอีกข้ันหนึ่งท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม ท่ีรถแท็กซ่ีในอดีตไมมี
เคร่ืองมือส่ือสารใดๆ เลย มาเปน มีการใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีเพื่อติดตอกับศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัด 
จนถึงในปจจุบันท่ีผูขับรถแท็กซ่ีมีการใชโทรศัพทมือถือมาเปนอีกตัวชวยหนึ่ง นอกเหนือจากวิทยุ
ส่ือสารรถแท็กซ่ีเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะมีประโยชนท้ัง
แกตัวผูขับรถแท็กซ่ีเองแลว ยังมีประโยชนตอกลุมเพื่อนรวมอาชีพเดียวกัน กลุมสมาชิกศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีเดียวกัน และยังสามารถสรางประโยชนใหแกสังคมสวนรวมไดเปนอยางมาก เชน การแจง
ขาวจราจรไปยังสถานีวิทยุเพื่อใหผูใชรถใชถนนไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน  อันจะทําใหปญหา
ใหญของคนกรุงเทพฯ นั่นก็คือปญหาการจราจรติดขัดสามารถคล่ีคลายลงได 

ยิ่งไปกวานั้นผลกระทบจากการส่ือสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูขับรถแท็กซ่ี
และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ยังกอใหเกิดชุมชนอิเล็กทรอนิกสข้ึน เห็นไดจากการท่ีผูขับรถ
แท็กซ่ีท่ีไดใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ไดมีการเปดรับขาวสารจากศูนยวิทยุฯ ท่ีตนเอง
สังกัดอยู และยังมีการรายงานขาวสารตางๆ กลับไปท่ีศูนยวิทยุฯ เพื่อใหเพ่ือนสมาชิกท่ีสังกัดศูนย
วิทยุฯ เดียวกัน ไดรับรูขาวสารที่เปนประโยชนตอไป 
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5.4  ขอจํากัด 
1. ในการแจกแบบสอบถามแตละสถานท่ี ไดแก สถานีขนสงหมอชิต, ปม ปตท. ใกล

ตึกชินวัตร 3 ถนนวิภาวดีรังสิต, อูรถแท็กซ่ียานเจริญกรุง, ท่ีจอดพักรถแท็กซ่ีใตทางดวน ถนน
พระราม 6, ปมแกสใกลแยกรัชโยธิน ถนนพหลโยธิน, ปมแก็สบริเวณเลียบคลองประปา ใกล
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ,ท่ีจอดรถแท็กซ่ีใกลสถานีรถไฟฟา BTS ฝงสวนจตุจักร และสถานี
ขนสงสายใตใหม ผูวิจัยไมสามารถทราบลวงหนาไดเลยวากลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีจะสังกัดอยูใน
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีใด จึงทําใหมีปริมาณกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีสังกัดศูนยวิทยุนครชัยทราน
สปอรตเตช่ัน มีจํานวนมากท่ีสุด ซ่ึงก็ตรงกับสถิติจากกรมการขนสงทางบก เกี่ยวกับจํานวนรถ
แ ท็ ก ซ่ี ท่ี สั ง กั ด ศู น ย วิ ท ยุ น ค ร ชั ย ท ร า น ส ป อ ร ต เ ต ช่ั น  ม า ก ท่ี สุ ด เ ช น เ ดี ย ว กั น 
(www.dlt.go.th/statistics_web/statistic.html) 

2. ในการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี มีขอจํากัดในเร่ือง
ของเวลามาก เนื่องจากในการเขาพบแตละคร้ัง กลุมตัวอยางใหเวลาในการสัมภาษณไมเกิน 1  
ช่ัวโมง เนื่องจากติดภารกิจ ทําใหผูวิจัยตองเก็บขอมูลจากการสัมภาษณดวยความเรงรีบ จนทําให
บางคร้ังลืมคําถามบางประเด็นไป จึงทําใหตองโทรศัพทกลับไปสอบถามอีกคร้ังหนึ่ง 
 
5.5  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ของผูขับรถแท็กซ่ีใน
ชวงเวลากลางวัน และชวงเวลากลางคืน โดยเปรียบเทียบวากลุมไหนมีการใชประโยชนจากวิทยุ 
ส่ือสารรถแท็กซ่ีมากกวากัน ซ่ึงอาจนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาระบบวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีใน
อนาคตได 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีไปยังศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี และสถานีวิทยุกระจายเสียง วาเพราะเหตุใดผูขับรถแท็กซ่ีจึง รายงาน/แจงขาวไปยัง
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู และเพราะเหตุใดผูขับรถแท็กซ่ีจึงรายงาน/แจงขาวไปยังสถานี
วิทยุกระจายเสียง  
 
5.6  ขอเสนอแนะในมุมมองของผูวิจัย 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเล็งเห็นวา ผูขับรถแท็กซ่ีถือเปนกลุมวิชาชีพท่ีมีความสําคัญ
และสามารถชวยเหลือสังคมสวนรวมไดเปนอยางมาก จึงมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนากลุม
วิชาชีพผูขับรถแท็กซ่ี ดังนี้ 
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1. กลุมผูขับรถแท็กซ่ีถือเปนกลุมคนท่ีมีศักยภาพในการทํางาน เพราะนอกจากบทบาท
หนาท่ีในการรับ-สงผูโดยสารแลว ยังทําหนาท่ีเปนหูเปนตาใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ ดังนั้นผูวิจัยจึงมี
ความเห็นวา หากผูขับรถแท็กซ่ีเหลานี้ไดมีการอบรมใหความรูในดานตางๆ เชน การอบรม
ภาษาอังกฤษ การอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน/การทําคลอด  การอบรมผูชวยตํารวจจราจร เปน
ตน 

2. เนื่องจากผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนมากมายดังท่ีไดอภิปรายผลการวิจัยไปแลว
นั้น จึงขอเสนอใหมีการทดสอบเพ่ือวัดผลความสามารถของผูขับรถแท็กซ่ีแตละคน วามี
ความสามารถในดานอ่ืนๆ อีกหรือไม หรือมีความโดดเดนในดานใดบาง และมอบหมายหนาท่ีนั้น
ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3. ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีไดใชประโยชนจากเคร่ืองมือส่ือสาร ท้ังวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี และ
โทรศัพทมือถือ ตางลงความเห็นวาในปจจุบันโทรศัพทมือถือเขามามีบทบาทอยางมากซ่ึงสามารถ
ติดตอไดในทุกท่ีและทุกเวลา จึงอยากใหวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ใกลเคียงหรือเทียบเทาโทรศัพทมือถือ 
 
5.7  ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณเชงิลึกเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี และการสอบถามในประเด็น

เพิ่มเติมจากแบบสอบถามของผูขบัรถแท็กซ่ี 
1. ในปจจบัุนรถแท็กซ่ีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีผลทําใหความถ่ีคล่ืนวิทยุ

ท่ีไดรับการจัดสรรจากทางภาครัฐไมเพียงพอตอการใชงาน เห็นไดจากการใชงานวิทยุส่ือสารรถ
แท็กซ่ีท่ีเกิดการติดขัดหรือตองติดตอหลายคร้ัง ซ่ึงทําใหการปฏิบัติหนาท่ีรวมถึงการใหบริการ
ผูโดยสารเปนไปอยางลาชา 

2. ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหง หากมองในมุมของการทําธุรกิจแลวถือไดวาเปนคูแขง
ขันในธุรกิจเดียวกัน แตถามองในมุมของคนทํางานแลว ถือไดวาผูขับรถแท็กซ่ีทุกคนเปนเพื่อนรวม
อาชีพที่มีความเขาใจกัน ดังนั้น ผูขับรถแท็กซ่ีตางมีความเห็นวาควรมีหนวยงานกลางในการทํา
หนาท่ีประสานความสัมพันธระหวางกลุมคนขับรถแท็กซ่ีโดยเฉพาะ เพื่อรวมทํากิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนในวาระตางๆ อยางชัดเจน 
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