
 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

4.1  ผลการวิจัย 
การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผาน

ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี” จากกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี จํานวน 9 คน และกลุมตัวอยางผู
ขับรถแท็กซ่ี จํานวน 200 คน โดยแบงเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลากลางวัน จํานวน 100 
คน และผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลากลางคืน จํานวน 100 คน ไดแบงการนําเสนอออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลของผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศูนยวทิยุรถแท็กซ่ี  
สวนท่ี 2 ขอมูลผลการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี โดยแบงเปน 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
2.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการส่ือสาร 
2.3 ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
2.4  ขอมูลผลกระทบจากการส่ือสาร 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลผลของการสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ไดแก ศูนยวิทยุ
นครชัยทรานสปอรตเตช่ัน, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ, ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี โดยจะนําเสนอขอมูล
ออกเปน 7 ประเด็น ตามแนวคําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ดังนี้ 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 : การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดขึ้นไดอยางไร 
1. การรวมกลุม/การจัดตั้งศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเกิดขึ้นมาไดอยางไร 

ผลการสัมภาษณพบวา การกอตัวของเครือขายรถแท็กซ่ีนั้นเกิดข้ึนจากนโยบายของ
รัฐบาลท่ีสนับสนุนใหรถแท็กซ่ีติดต้ังวิทยุคมนาคม(วิทยุรถแท็กซ่ี) เพื่อแบงเบาบรรเทาปญหา
การจราจร โดยไดจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุเพื่อใชในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการ
รถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) และไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ีจํานวน 10 ราย ทํา
หนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีมีการแขงขันเสรี โดยผูขับรถแท็กซ่ีสามารถเลือกใชบริการขายส่ือสาร
ของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีตามความจําเปนและเหมาะสม 
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“ถาจะพูดถึงการรวมตัวหรือการจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีคงตองยอนกลับไปเม่ือ
ประมาณปพ.ศ. 2540 ท่ีรัฐบาลไดมีการออกระเบียบกรมไปรษณียโทรเลขเกี่ยวกับขายการส่ือสาร
ในกิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ. 2540 เพื่อใหศูนยวิทยุท้ัง 10 แหงท่ีไดรับการอนุญาตใหจัดต้ังศูนยวิทยุ 
รถแท็กซ่ี ในการจัดสรรและเลือกเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีทันสมัย เพื่อรองรับกับปริมาณของ 
รถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีจะตองติดวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีในป 2545 ทุกคัน 
โดยศูนยวิทยุแตละแหงจะไดรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุเพ่ือนํามาใชในกิจการ โดยกําหนดให
ใชการส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพื่อปองกันไมใหรถแท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ี
ติดตอไดเฉพาะศูนยวิทยุเทานั้น) ซ่ึงจะทําใหความถ่ีวิทยุไมหนาแนน และสะดวกในการเรียกใช
บริการและความปลอดภัยของผูโดยสาร  

ท้ังนี้ ในระหวางการเจรจาตอรองเร่ืองความถ่ีคล่ืนวิทยุท่ีรัฐบาลจัดสรรใหมานั้น ก็จะ
มีชมรมวิทยุส่ือสารแท็กซ่ีท่ีถือวาเปนกลุมท่ีมีความสําคัญ และเปนตัวแทนของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี
ทุกแหงในการประสานงานและเจรจาตอรองตางๆ เพ่ือใหศูนยวิทยุแตละแหงใหบริการแกสมาชิก
และผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

(สุจิต ทองธนา, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2549) 
 

“ในปพ.ศ. 2540 รัฐบาลไดออกกฎหมายท่ีจะใหรถแท็กซ่ีทุกคันท่ีจดทะเบียนกับ
กรมการขนสงทางบก ตั้งแตวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2545 ตองติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคม(วิทยุส่ือสาร 
รถแท็กซ่ี) ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของการจัดตั้งศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีข้ึน โดยไดมีการอนุญาตให
ผูประกอบการจํานวน 10 ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ซ่ึงไดรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุมา
ใชในการดําเนินกิจการใหบริการแกสมาชิก(ผูขับรถแท็กซ่ี) และผูโดยสาร  

นับต้ังแตนั้นเปนตนมา จึงทําใหมีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงเกิดข้ึน ซ่ึงผูขับรถ
แท็กซ่ีท่ีจะทะเบียนในนามนิติบุคคลสามารถเลือกเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงไดตาม
ความสะดวกและความพอใจ ซ่ึงผูขับรถแท็กซ่ีจะตองชําระคาบริการรายเดือนๆ ละ 320 บาท ใหกับ
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู และผูขับรถแท็กซ่ีสามารถเรียกคาบริการแตละคร้ังจากผูโดยสารท่ีมา
จากการติดตอของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี คร้ังละ 20 บาท”   

(อุไร วยัอัศว, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2549) 
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จากการศึกษาพบวา การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ี สามารถจําแนกไดเปน 
3 ชวง คือ  

1.  ระยะเริ่มตน (ป 2540 - 2541)  
เม่ือรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนใหรถแท็กซ่ีติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคมเพื่อแบงเบา

บรรเทาปญหาการจราจร โดยกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายใหการส่ือสารแหงประเทศไทย และ
กรมไปรษณียโทรเลขดําเนินการจัดต้ังขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี เพื่อรองรับการใชงานของ 
รถแท็กซ่ีท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามระเบียบกรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขาย 
ส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ.2540  

2.  ระยะท่ี 2 (ป 2540 - 2545) 
การสื่อสารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ีจํานวน 10 ราย  

ทําหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดยใชความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลขไปใช
ในการใหบริการแกสมาชิก โดยมีสถานีแมขายในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนต
รับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตามสถานีดังตอไปนี้  

1. ท่ีทําการส่ือสารโทรคมนาคม นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 
2. ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
3. ที่ทําการไปรษณียโทรเลขมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
4. ศูนยไปรษณียโทรเลข (หัวลําโพง) เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

โดยกําหนดใหศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตองปฏิบัติ
ดังนี้ 

1. กําหนดใหใชการติดตอส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพื่อปองกันมิให 
รถแท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ีติดตอไดเฉพาะศูนยเทานั้น) ซ่ึงทําใหการใชความถ่ีวิทยุในกิจการ
แท็กซ่ีไมหนาแนน สะดวกในการเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนเปนมาตรการ
คุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารอีกดวย 

2. การกําหนดมาตรการ กํากับ ดูแลการใหบริการขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี เพ่ือ
เปนหลักประกันวาผูเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

3. ปองกันมิใหผูใหบริการนําขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีไปใหบริการใน
วัต ถุประสงค อ่ืนนอก เหนือจากการบ ริการรถแ ท็ก ซ่ี  (รายงานพิ จ ารณาร า งระ เ บียบ
กรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขายการส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี.กรมไปรษณียโทรเลข, 2540) 
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3.  ปจจุบัน (ป 2545 – ปจจุบัน) 
ชมรมวิทยุรถแท็กซ่ีไดเรียกรองไปยังกรมไปรษณียโทรเลขเก่ียวกับขอรองเรียนท่ี

ไดรับจากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีถึงสัญญาณท่ีไมชัดเจนในบางพื้นท่ี เพื่อรองรับรถแท็กซ่ีท่ีจะตองติดต้ัง
เคร่ืองวิทยุคมนาคมตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงจะมีผลบังคับในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2545 เปนตนไป  

ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของการจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงในปจจุบัน ซ่ึงทําใหเกิด
การรวมตัวของกลุมผูขับรถแท็กซ่ี ตลอดจนทําใหเกิดการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติหนาท่ีของผูขับ
รถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ซ่ึงมีลักษณะของเครือขายการส่ือสารเกิดข้ึน  

ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 : เครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมี
ลักษณะอยางไร 

1.  ขั้นตอนการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี 
ผลการสัมภาษณพบวา การติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและผู

ขับรถแท็กซ่ีมีข้ันตอนการส่ือสารท่ีเปนระบบกลาวคือ เม่ือเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีส่ือสารขอมูล
ไปยังสมาชิกทุกคนอยางพรอมเพรียงกันโดยผานวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีแลว สมาชิกทุกคนก็จะรับ
ขอมูลขาวสารที่ตนเองสนใจ หรือมีความเกี่ยวของกับตนเองแลวจึงติดตอกลับมายังเจาหนาท่ีศูนย
วิทยุเพื่อขอทราบขอมูลเพื่อเติม ในกรณีท่ีเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานหรือการรับ-สงผูโดยสาร 

“เม่ือมีลูกคาหรือผูโดยสารแจงมาวาตองการเรียกรถแท็กซ่ีเพื่อไปสงสถานท่ีแหงใดก็
ตาม เจาหนาท่ีก็จะกระจายขอมูลไปยังสมาชิกทุกคน โดยที่สมาชิกแตละคนจะรับทราบขอมูล
พรอมๆ กัน ถาสมาชิกคนใดท่ีอยูใกลจุดท่ีตองไปรับผูโดยสารเขาก็จะแจงมายังศูนยวิทยุวาเขาอยู
ตรงจุดนี้ จะสามารถไปรับผูโดยสารภายในก่ีนาที แตถามีสมาชิกมากกวา 1 คนท่ีแจงขอรับงานเขา
มา ทางศูนยก็จะตองสอบถามถึงจุดท่ีสมาชิกแตละคนอยูเพื่อพิจารณาวาสมาชิกคนไหนจะสามารถ
ไปรับผูโดยสารไดรวดเร็วท่ีสุด จึงจะใหงานแกสมาชิกคนนั้นไป หลังจากน้ันเจาหนาท่ีก็จะแจง
ทะเบียนรถของสมาชิกใหกับผูโดยสารทราบ พรอมท้ังระยะเวลาโดยประมาณการที่รถแท็กซ่ีจะไป
ถึง ซ่ึงไมควรเกิน 10-15 นาที หลังจากนั้นทางศูนยวิทยุก็จะแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีตองไป
รับผูโดยสารอยางละเอียด พรอมท้ังจุดหมายปลายทางท่ีตองไปสงผูโดยสารใหกับสมาชิกผูท่ีไดรับ
งานรายน้ันทราบ และเม่ือสมาชิกรับผูโดยสารข้ึนรถแลว สมาชิกก็ตองแจงกลับมายังศูนยวิทยุวา
ไดรับผูโดยสารแลว”  

(สุจิต ทองธนา, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2549) 
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“ข้ันตอนการติดตอกับสมาชิกคือ เม่ือทางศูนยฯ ไดรับแจงงานจากผูโดยสารแลว 
ศูนยก็จะแจงไปยังสมาชิกทุกคนทราบวามีผูโดยสารอยูท่ีไหน และตองการจะเดินทางไปท่ีไหน เม่ือ
สมาชิกท่ีอยูใกลกับจุดท่ีผูโดยสารอยูเขาตองการรับงานนั้นเขาก็จะแจงกลับมาท่ีเราวาเขาอยูตรง 
จุดนี้ จะไปรับผูโดยสารไดในเวลาเทาไร ซ่ึงทางศูนยฯ ของเราจะสามารถตรวจสอบไดถึงจุดท่ี
สมาชิกแตละคนอยู ซ่ึงมีเพียงศูนยฯ ของเราศูนยฯ เดียวเทานั้นท่ีสามารถตรวจสอบจุดท่ีสมาชิกแต
ละคนอยูได หลังจากนั้นศูนยฯ ก็จะแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเลขทะเบียนรถของสมาชิกใหกับ 
ผูโดยสารทราบ และแจงวาคนขับจะไปรับภายในกี่นาที  เม่ือสมาชิกไปรับผูโดยสารเรียบรอยแลว
เขาจะตองแจงมายังศูนยฯ การติดตอจึงจะถือวาสําเร็จลง”  

(อุไร วยัอัศว, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2549) 
 

2. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีหรือไม 
ผลจากการสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีจะมีการจัดกิจกรรม

เพ่ือใหสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงไดพบปะสังสรรคกัน โดยเฉลี่ยปละ 1 คร้ัง ซ่ึงการจัด 
กิจกรรมแตละคร้ังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีมักจะมาไมครบทุกคน เนื่องจากมีขอจํากัดในดานของเวลา 
เพราะกิจกรรมท่ีจัดสวนใหญจะจัดในเวลากลางวัน ทําใหสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีท่ีขับรถในชวงเวลา
กลางคืน(กะบาย)ไมมารวมกิจกรรม เนื่องจากตองพักผอนเพื่อจะไดไปทํางานในเวลากลางคืน  
ดังนั้นกลุมผูขับรถแท็กซ่ีท่ีมารวมกิจกรรมจึงเปนผูท่ีขับรถในชวงเวลากลางวัน(กะเชา) มากท่ีสุด 

“ทางศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอจะจัดการแขงขันกีฬาสี ปละ 1 คร้ัง เพ่ือใหสมาชิกไดมี
การพบปะสังสรรคกัน ซ่ึงสถานท่ีจัดงานก็จะหมุนเวียนกันไปแลวแตความสะดวก แตสวนใหญจะ
เปนสนามกีฬาไทย-ญ่ีปุนดินแดง โดยจะมีคนขับรถกะเชามารวมกิจกรรมมากกวาผูท่ีขับรถกะบาย 
เพราะผูขับรถกะบายเขาจะตองพักผอนเพื่อจะไดทํางานในชวงกลางคืน(กะบาย) ซ่ึงโดยสวนใหญก็
จะเปนสมาชิกท่ีคุนหนาคุนตากันมารวมกิจกรรมกันอยูบอยๆ” 

(อุไร วยัอัศว, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2549) 
 

“ทางศูนยวิทยุฯ ของเราจะจัดกิจกรรมสังสรรคกันในชวงปใหม ปละ 1 คร้ัง เพื่อให
สมาชิกไดพบปะสังสรรคกัน บางคร้ังก็จะจัดสมาชิกเพื่อเขารวมกิจกรรมของสถานีวิทยุฯ ตามท่ีเขา
ขอความรวมมือมา เชน การอบรมสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม ของสถานีวิทยุ สวพ. 91 เปนตน”  

(ปาริชาติ  อยูรอด, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2549) 
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3. ผลจากการสื่อสารกอใหเกิดประโยชนในดานใดบาง 
ผลจากการสัมภาษณพบวา ผลกระทบจากการสื่อสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและ 

เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี สามารถกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวผูขับรถแท็กซ่ีเอง ในดานรายได
และการมีกลุมเพื่อนรวมอาชีพเดียวกันเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะนํามาซ่ึงการรวมกลุมทํากิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนและความชวยเหลือเกื้อกูลกันแลว  ยังกอใหเกิดประโยชนตอสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี
คนอ่ืนๆ ในการไดรับขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ ท้ังท่ีเกี่ยวของกับการทํางานขับรถแท็กซ่ีและ
เร่ืองความปลอดภัยตางๆ อีกดวย  

“การติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุฯ นอกจากจะทําใหเขาไดรับงาน
หรือไดรับลูกคา ซ่ึงถือเปนประโยชนตอตัวเขาเองแลว ยังทําใหเขาไดทราบขาวสารท่ีเปนประโยชน
ตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลเสนทางการจราจรท่ีติดขัดควรหลีกเล่ียง จุดท่ีควรระมัดระวังหรือเปน
อันตรายในการใชรถใชถนน  เสนทางท่ีมีลูกคารอเรียกรถแท็กซ่ีมาก  เปนตน ” 

(สมพร  ศรีคํา, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2549) 
 

“รายแจงขาวสารตางๆ ของผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี เปนประโยชน
อยางมากตอสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีคนอ่ืนๆ ท้ังเสนทางจราจร เสนทางท่ีมีผูโดยสารรอเรียกรถมาก 
เสนทางใดมีฝนตกหนัก เสนทางใดมีอุบัติเหตุ เสนทางใดมีการกอสราง เปนตน นอกจากนั้นยังเปน
ประโยชนตอตัวผูขับแท็กซ่ีเอง ในดานของการรับงานหรือการหาผูโดยสาร ซ่ึงทําใหเขามีรายได
เพิ่มมากยิ่งข้ึน” 

(นิชากร  พึ่งภมูิ, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2549) 
 

“ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีไดใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ถือวาไดเปรียบกวาผูท่ี
ไมไดใช หรือไมคอยไดใช เพราะนอกจากเขาจะไดรับงานหรือไดรับผูโดยสารซ่ึงจะทําใหเขามี
รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนแลว เขายังจะไดรับทราบขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการทํางานขับรถ ท้ังใน
เร่ืองเสนทางจราจร เสนทางลัดตางๆ หรือเสนทางท่ีควรหลีกเล่ียง ฯลฯ อีกท้ังยังไดรูจักกับสมาชิก 
คนอ่ืนๆ ซ่ึงจะทําใหเขามีกลุมเพ่ือนรวมอาชีพเดียวกัน โดยอาจมีการรวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสวนรวม หรือกิจกรรมสันทนาการสําหรับเพื่อนรวมอาชีพเดียวกันอีกดวย หรือใน
กรณีท่ีเขาตองการความชวยเหลือ เชน รถเสีย รถถูกจี้/ปลน เขาก็จะไดเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆ  
คอยชวยเหลือ“ 

(สุจิต  ทองธนา, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2549) 
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4. ปญหาหรืออุปสรรคในการใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีติดตอกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี 
ผลจาการสัมภาษณพบวา ปญหาหรืออุปสรรคในการใชวิทยุส่ือสารโดยสวนใหญจะ

เปนเร่ืองของสัญญาณท่ีไมชัดเจนเม่ือรถแท็กซ่ีอยูในจุดท่ีใกลกับตึกสูงบางแหง หรือในชวงท่ีมี 
ผูโดยสารเรียกใชรถแท็กซ่ีเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในช่ัวโมงเรงดวนหรือในขณะฝนตก 
นอกจากนั้นยังมีเร่ืองของการไมมีความชํานาญในการใชรหัส “ว” ของผูขับรถแท็กซ่ีเอง  

“ปญหาอุปสรรคในการทํางานสวนใหญจะเปนเร่ืองของสัญญาณท่ีไมคอยชัดเจนใน
บางเวลา แตก็ถือวาไมบอยนัก และไมไดเปนอุปสรรคกับการทํางานแตอยางใด เพราะเม่ือสัญญาณ
ไมชัดเจนผูขับรถแท็กซ่ีก็จะใชโทรศัพทมือถือติดตอเขามาแทน นอกจากน้ันก็จะเปนเร่ืองของเวลา
ในการติดตอส่ือสารท่ีใชเวลามาก เนื่องจากสมาชิกสวนหนึ่งไมมีทักษะในการใชรหัส “ว” จึงทําให
การส่ือสารแตละครั้งตองช้ีแจงรายละเอียดและใชเวลานานกวา การติดตอกับสมาชิกท่ีมีทักษะการ
ใชรหัส “ว”  

(ดวงกมล  ขอจงกลาง, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2549) 
 

“เปนท่ีรูกันดีวาปญหาที่มักจะพบเม่ือสมาชิกขับรถอยูในบริเวณใกลกับตึกสูง หรือ
จุดอับสัญญาณบางแหงจะทําใหวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีมีสัญญาณท่ีไมคอยชัดเจน รวมท้ังในช่ัวโมง
เรงดวนท่ีมีผูโดยสารเรียกใชบริการมาก อาจทําใหคูสัญญาณเกิดความหนาแนน ซ่ึงจะทําใหการ 
ติดตอกลับมายังศูนยวิทยุฯ ของสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีนั้นลําบากมากกวาปกติ”  

(เกียรติ  พรมมาศ, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2549) 
 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 3 : รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีเปนอยางไร 

1. วิธีการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี 
ผลการสัมภาษณพบวา วิธีการติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ีมี 2 วิธี คือใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ซ่ึงเปนวิธีการติดตอส่ือสารตามปกติหรือตามรูปแบบท่ีได
กําหนดไว และใชโทรศัพทมือถือในกรณีท่ีวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีใชการไมไดหรือสัญญาณไม 
ชัดเจน สวนวิธีการสื่อสารของเจาหนาท่ีศูนยวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีไปยังผูขับรถแท็กซ่ีโดยสวนใหญ
จะใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 

“การส่ือสารขอมูลระหวางผูขับรถแท็กซ่ีมายังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุฯ สามารถทําได
โดยการใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ซ่ึงเปนแบบแผนท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน ตามขอกําหนดสําหรับ
การประสานงานรวมกันระหวางศูนยวิทยุฯ กับสมาชิก แตในปจจุบันผูขับรถแท็กซ่ีมีการติดตอ
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มายังศูนยวิทยุฯ อีกวิธีการหนึ่ง นั่นก็คือการใชโทรศัพทมือถือซ่ึงสวนใหญจะใชโทรศัพทมือถือ 
ติดตอเขามาเม่ือระบบวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีไมชัดเจนหรือมีการใชอยางหนาแนนในช่ัวโมงเรงดวน”  

(สมพร  ศรีคํา, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2549) 
 

“ศูนยวิทยุฯ ถือเปนศูนยกลางในการประสานงานระหวางสมาชิกกับสมาชิกคนอ่ืนๆ 
เนื่องจากสมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอส่ือสารถึงกันผานทางวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีไดโดยตรง  
หากสมาชิกคนใดตองการแจงขอมูลไปยังสมาชิกอีกคนหน่ึง ทางศูนยวิทยุฯ จะทําหนาท่ี
ประสานงานให รวมไปถึงการรับงานจากผูโดยสาร ทางศูนยวิทยุฯ ก็จะเปนผูแจงไปยังสมาชิกท่ี
แจงความประสงคขอรับงานนั้นดวย นอกจากนั้นในชวงเวลาเรงดวนหรือในชวงเวลาที่มีฝนตก
หนัก ซ่ึงจะทําใหมีผูโดยสารติดตอมายังศูนยวิทยุฯ เพื่อขอใชบริการรถแท็กซ่ีมาก ก็อาจทําใหการ
ส่ือสารโดยใชวิทยุรถแท็กซ่ีติดขัดหรือติดตอกันไดยากมาก  ดังนั้นผู ขับรถแท็กซ่ีก็จะใช
โทรศัพทมือถือติดตอเขามายังศูนยวิทยุฯ เพื่อขอทราบขอมูลของผูโดยสารอีกทางหนึ่งดวย” 

(นิชากร  พึงภมิู, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2549) 
 

“เม่ือเจาหนาท่ีศูนยวิทยุฯ ไดรับสายจากลูกคาวาตองการใชบริการรถแท็กซ่ีใหไปสง
ยังจุดหมายปลายทางแลว ทางศูนยวิทยุฯ ก็จะส่ือสารผานทางวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีวามีสมาชิกทาน
ใดท่ีอยูใกลกับจุดท่ีลูกคาตองการใหไปรับ หรือมีสมาชิกคนใดสามารถไปรับลูกคาไดในเวลาท่ี 
รวดเร็วท่ีสุด ซ่ึงไมควรเกิน 5-10 นาที และเม่ือมีสมาชิกคนใดรับงานน้ันแลว เจาหนาท่ีศูนยวิทยุฯ ก็
จะแจงรายละเอียดของสถานท่ีท่ีลูกคาใหไปรับ และจุดหมายท่ีลูกคาตองการไปใหสมาชิกท่ีแจง
ความประสงคขอรับงานน้ันทราบทันที”  

(เกียรติ  พรมมาศ, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2549) 
 

จะเห็นไดวารูปแบบและวิธีการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุ
รถแท็กซ่ีนั้น สามารถแบงรูปแบบการส่ือสารไดเปน 2 แบบ คือ การใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีซ่ึงเปน
วิธีการที่ใชกันโดยท่ัวๆ ไปตามปกติ แตในชวงเวลาท่ีวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีไมสามารถใชการได 
หรือใชการไดไมสะดวก ผูขับรถแท็กซ่ีก็จะใชโทรศัพทมือถือติดตอเขามายังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีอีก
ทางหนึ่ง 
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2. เนื้อหาและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับสมาชิกผูขับรถ
แท็กซ่ี 

ผลจากการสัมภาษณพบวา เนื้อหาและภาษาท่ีใชในการส่ือสารระหวางผูขับรถ
แท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนั้น สวนใหญจะใชภาษาท่ีไมเปนทางการ เปนภาษาท่ีใชใน
การพูดคุยกันท่ัวๆ ไป นอกจากนั้นยังมีการใชรหัส “ว.” ในกรณีท่ีผูขับรถแท็กซ่ีมีความรูความเขาใจ 
และมีความชํานาญในการใชรหัส “ว.” เพื่อใหการส่ือสารมีความกระชับและเกิดความเขาใจถูกตอง
ตรงกันมากท่ีสุด นอกจากนั้นเนื้อหาในการส่ือสารกันโดยสวนใหญจะเปนเร่ืองงานเปนหลัก ทั้ง
การแจงงาน, รายละเอียดท่ีอยูของผูโดยสาร, รายละเอียดสถานท่ีท่ีผูโดยสารจะเดินทางไป,  
ผูโดยสารลืมของไวบนรถแท็กซ่ี ฯลฯ สําหรับเร่ืองท่ีมีการติดตอกันในลําดับท่ีรองลงมาก็คือ เร่ือง
สอบเสนทางเพิ่มเติม, การจราจร, อุบัติเหตุ, สถานการณโดยทั่วๆ ไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ หรือ
การขอความชวยเหลือ เชน รถเสีย รถน้ํามันหมด เปนตน  

“สวนใหญเวลาส่ือสารกับผูขับรถแท็กซ่ีก็จะใชภาษาท่ีฟงเขาใจงาย เปนภาษาท่ี
พูดคุยกันธรรมดา แตขอใหเปนคําท่ีสุภาพและไมกํากวม แตก็ไมไดเปนทางการมากนัก ซ่ึงทางศูนย
วิทยุฯ ก็จะพยายามใหสมาชิกใหรหัส “ว.” เนื่องจากจะทําใหการส่ือสารมีความรวดเร็ว เปนท่ีเขาใจ
ไดถูกตองตรงกัน และไมตองอธิบายมากจนอาจทําใหเสียเวลาหรือไปรับลูกคาลาชา ส่ิงสําคัญอีกส่ิง
หนึ่งสําหรับการใชรหัส “ว.” ก็คือ เพื่อความปลอดภัยของผูขับรถแท็กซ่ีเอง เม่ือมีเหตุการณไม
คาดคิดเชน ถูกจี้ ปลน ถูกทําราย หรือตองการความชวยเหลือ เนื่องจากโจรหรือผูรายจะไมเขาใจ
รหัส “ว.” นั้น” 

(วิเชียร  พงษเกษมสุข, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2549 
 

“การพูดคุยกันระหวางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุและผูขับรถแท็กซ่ีโดยสวนใหญจะพูดคุย
กันเร่ืองงานเปนหลัก ท้ังเร่ืองการแจงงาน, รายละเอียดท่ีอยูของผูโดยสาร, รายละเอียดสถานท่ีท่ี 
ผูโดยสารจะเดินทางไป เปนตน สําหรับเร่ืองท่ีมีการติดตอกันในลําดับท่ีรองลงมาก็คือ เร่ืองสอบ
เสนทางเพิ่มเติม, การจราจร, อุบัติเหตุ, สถานการณโดยท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ เปนตน” 

(ดวงกมล  ขอจงกลาง, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2549) 
 

“การติดตอประสานงานกันระหวางผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุฯ จะใชภาษาท่ีฟง
เขาใจงายคลายกับการพูดคุยกันโดยท่ัวๆ ไป และเนื่องจากสมาชิกของศูนยวิทยุนครชัยฯ มีสมาชิก
เปนจํานวนมาก ก็เลยทําใหเราไมสามารถใชรหัส “ว.” กับสมาชิกทุกคนได ถาสมาชิกคนใดสามารถ
ใชรหัส “ว.” ไดเราก็จะส่ือสารกันโดยใชรหัส “ว.” เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว แตหาก
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สมาชิกคนใดท่ีไมเขาใจหรือใชรหัส “ว.” ไมเปน ก็จะส่ือสารกันโดยใชภาษาพูดกันธรรมดาท่ัวๆ 
ไป ท่ีเขาใจงาย ซ่ึงเร่ืองท่ีติดตอกันมากท่ีสุดก็เปนเกี่ยวกับเร่ืองงาน ท้ังการรับ-สงผูโดยสาร 
สอบถามเสนทางจราจร ผูโดยสารลืมของไวบนรถแท็กซ่ี และรองลงมาก็เปนเร่ืองท่ัวๆ ไป เชน 
“วันนี้หาผูโดยสารยาก”  “วันนี้รถติดมาก”  หรือเปนเร่ืองของการขอความชวยเหลือ เชน รถเสีย รถ
น้ํามันหมด เปนตน” 

(นฤมล  สุระกําแหง, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2549) 
 

จะเห็นไดวาเนื้อหาและภาษาท่ีใชในการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ี
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนั้น สามารถสรุปไดดังนี้  

เนื้อหา สามารถแบงไดเปน 3 กรณี คือ 
1. เกี่ยวกับเร่ืองงานโดยตรง ไดแก สอบถามสถานท่ีท่ีตองไปรับผูโดยสาร 

สอบถามเสนทางเพิ่มเติม  ผูโดยสารลืมของไวบนรถแท็กซ่ี ฯลฯ 
2. เกี่ยวกับเร่ืองท่ัวๆ ไป เชน รายงานเสนทางจราจร พบอุบัติเหตุ ขอความ

ชวยเหลือในกรณีรถเสีย รถน้ํามัน/แก็สหมด เร่ืองสภาพดิน ฟา อากาศ  ฯลฯ 
3. การติดตอไปยังหนวยงานภายนอก เชน หรือการแจงอุบัติเหตุ การเก็บส่ิงของได

บนรถแท็กซ่ี ไปยังเจาหนาท่ีตํารวจหรือสถานีวิทยุฯ โดยศูนยวิทยุฯ เปนส่ือกลาง 
ภาษา 

มีท้ังภาษาท่ีคอนขางเปนทางการ และไมเปนทางการ กลาวคือ ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีมี
ความชํานาญและมีประสบการณในการใชรหัส “ว” ในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหการส่ือสารนั้น
กระชับและเกิดความเขาใจไดงายกวา การส่ือสารท่ีเปนภาษาพูดคุยกันโดยท่ัวๆ ไป ซ่ึงถือวาเปน
ภาษาท่ีไมเปนทางการ  
 
สวนท่ี 2  ขอมูลผลการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี  

1.  ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากวิทยส่ืุอสารรถแท็กซ่ี 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่ปฏิบัตงิาน (ขับรถแท็กซ่ี) 
 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเวลากลางวัน 100 50.0 
ชวงเวลากลางคืน  100 50.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1  พบวากลุมตัวอยางเปนผูขับรถแท็กซ่ีในชวงเวลากลางวัน 100 คน  
คิดเปนรอยละ 50.0 และในชวงเวลากลางคืน 100 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซ่ี 

 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 42 21.0 
1-2 ป 71 35.5 
3-5 ป 65 32.5 
5 ปข้ึนไป  22 11.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางไดประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลา 1-2 ป 

มากท่ีสุด และประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลา 5 ปข้ึนไป นอยท่ีสุด กลาวคือ มีกลุมตัวอยาง
ท่ีขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลา 1-2 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 กลุมตัวอยางท่ีขับรถแท็กซ่ีมา
เปน เวลา 3-5 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 กลุมตัวอยางท่ีขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลานอยกวา 
1 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และกลุมตัวอยางท่ีขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลา 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 85 42.5 
ศูนยวิทยแุท็กซ่ีเรดิโอ 27 13.5 
ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี 13 6.5 
ศูนยวิทยุเจริญเมือง 32 16.0 
ศูนยวิทยุรวมมิตร 22 11.0 
ศูนยวิทยุสหกรณแท็กซ่ีสยาม 17 8.5 
ศูนยวิทยุธนบุรีแท็กซ่ี  4 2.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดศูนยวิทยุนครชัย 

ทรานสปอรตเตช่ัน มากท่ีสุด และสังกัดศูนยวิทยุสหกรณแท็กซ่ีสยาม นอยท่ีสุด กลาวคือ อันดับท่ี 1 
กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุนครชัยฯ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5, อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยาง
ท่ีสังกัดศูนยวิทยุเจริญเมือง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0, อันดับ 3 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนย
วิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 คน, อันดับ 4 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุ
รวมมิตร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0, อันดับ 5 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุแท็กซ่ีสยาม 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5, อันดับ 6 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี จํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 6.5 และอันดับ 7 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุธนบุรี จํานวน 4 คน คิดเปน 
รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถ
แท็กซ่ีใน 1 วัน  

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง/วัน 67 33.5 
2-5 คร้ัง/วัน 73 36.5 
6-7 คร้ัง/วัน 21 10.5 
มากกวา 7 คร้ัง/วัน  39 19.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ใน 1 วัน กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไดใชประโยชนจากวิทยุ 

ส่ือสารรถแท็กซ่ี จํานวน 2-5 คร้ัง มากท่ีสุด และใชประโยชนวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 6-7 คร้ัง นอย
ท่ีสุด กลาวคือ มีกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 2-5 คร้ัง/วัน จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 36.5 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยส่ืุอสารรถแท็กซ่ี 1 คร้ัง/วัน จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 33.5 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยส่ืุอสารรถแท็กซ่ี มากกวา 7 คร้ัง/วัน จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 6-7 คร้ัง/วัน จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุสําคัญในการไดรับขอมูลจาก
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

หาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว 177 88.5 
สอบถามเสนทาง/การจราจร 9 4.5 
รายงานขอมูลขาวสารตาง  14 7.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาสาเหตุสําคัญในการไดรับขอมูลจากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีของกลุม

ตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีคือ การหาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว มากท่ีสุด และใชเพือ่การสอบถาม
เสนทาง/การจราจร นอยท่ีสุด กลาวคือ อันดับ 1 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุส่ือสารติดตอ
กับศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพื่อหาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.5, 
อันดับ 2 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุส่ือสารติดตอกับศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพื่อการรายงาน 
ขอมูลขาวสาร จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และอันดับ 3 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุ
ส่ือสารติดตอกับศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพื่อสอบถามเสนทาง/การจราจร จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
ตามลําดับ 
 

DPU



 

59 

2.  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบและวิธีการส่ือสาร 
 

ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการตดิตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีท่ีตนเองสังกัดอยู 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 168 84.0 
โทรศัพทมือถือ  32 16.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีการติดตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุท่ี 

ตนเองสังกัดอยูโดยใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี มากท่ีสุด จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 84.0 และ 
ติดตอส่ือสารดวยการใชโทรศัพทมือถือ นอยท่ีสุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ 
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3.  ขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของการตดิตอส่ือสารไปยงัศูนย

วิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
หาผูโดยสาร 182 91.0 
สอบถามเสนทาง/การจราจร 12 6.0 
แจงเหตุตางๆ เชน อุบัติเหต,ุ 
รถเสีย, พบเหตุพิรุธ ฯลฯ 

6 3.0 

รวม 200 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.7 พบวาเนื้อหาของการติดตอส่ือสารท่ีกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีการ

ติดตอไปยังศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัดอยูคือ การหาผูโดยสารมากที่สุด และการแจงเหตุตางๆ เชน 
อุบัติเหตุ, รถเสีย พบเหตุพิรุธ ฯลฯ นอยท่ีสุด กลาวคือ เนื้อหาของการติดตอส่ือสารท่ีกลุมตัวอยาง 
ผูขับรถแท็กซ่ีติดตอไปยังศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัดอยูคือการหาผูโดยสาร จํานวน 182 คน คิดเปน
รอยละ 91.0 เนื้อหาของการติดตอส่ือสารเร่ืองการสอบถามเสนทางจราจร จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 6.0 และเน้ือหาของการติดตอส่ือสารเร่ืองการแจงเหตุตางๆ เชน อุบัติเหตุ, รถเสีย พบเหตุ
พิรุธ ฯลฯจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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4.  ขอมูลผลกระทบจากการส่ือสาร 
ตารางท่ี 4.8 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบทบาทของผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเพ่ิมขึ้น 

นอกจากการรับ-สง ผูโดยสารในปจจุบัน 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เฝาระวังเหตุใหแกสังคม 52 26.0 
ชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการแจงเหตุ/ตามจับ/
อุบัติเหตุฯลฯ 

82 41.0 

แจงเหตุใหกับองคกรสาธารณประโยชนตางๆ 36 18.0 
ชวยเหลือประชาชน/ผูเดือดรอน 11 5.5 
ชวยเหลือสมาชิกคนขับรถแท็กซ่ีดวยกัน 5 2.5 
รณรงคใหเกิดกระแสสังคมในดานสาธารณประโยชน 5 2.5 
สรางช่ือเสียงใหกับตนเองและเครือขาย 7 3.5 
สรางช่ือเสียงใหกับประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาว 
ตางชาติ 

2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีคิดวา ผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ี
เพิ่มข้ึนในดานการชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจ มากท่ีสุด และมีบทบาทในการสรางช่ือเสียงใหกับ
ประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาวตางชาติ นอยท่ีสุด กลาวคือ อันดับ 1 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมี
บทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.0, อันดับ 2 
กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนในดานการเฝาระวังเหตุใหกับสังคม จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 26.0, อันดับ 3 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการแจงเหตุ
ใหกับองคกรสาธารณะ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0, อันดับ 4 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมี
บทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการชวยเหลือประชาชน/ผูไดรับความเดือดรอน จํานวน 11 คน คิดเปนรอย
ละ 5.5, อันดับ 5 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการสรางช่ือเสียงในกับ
ตนเองและเครือขาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5, อันดับ 6 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาท
ท่ีเพิ่มข้ึนในดานการชวยเหลือสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีดวยกัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5, อันดับ 
7 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการรณรงคตางๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

DPU



 

62 

ละ 2.5 และอันดับ 8 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการสรางช่ือเสียงใหกับ
ประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาวตางชาติ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสียจากการใชประโยชนจากวิทยุ

ส่ือสารรถแท็กซ่ี 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาในการติดตอ 27 13.5 
ใชเวลาในการติดตอมาก 84 42.0 
เสียเวลาทํางาน 2 1.0 
สัญญาณไมชัดเจน  87 43.5 

รวม 200 100.0  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวาขอเสียจากการใชประโยชน
จากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีคือ สัญญาณไมชัดเจน มากท่ีสุด และกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวา
เสียเวลาทํางาน นอยท่ีสุด กลาวคือ อันดับ 1 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวาสัญญาณไมชัดเจน 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5, อันดับ 2  กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวาใชเวลาในการติดตอ
มาก จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42.0, อันดับ 3 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวาไมมีปญหาใน
การติดตอ  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และอันดับ 4 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวา
เสียเวลาทํางาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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