
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  วิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาถึงการติดตอส่ือสารของผู
ขับรถแท็กซ่ีผานเครือขายศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงเจาะลึก (In-Depth 
interview) และแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลในประเด็นตาง ๆ อยางสมบูรณ  โดยผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 การสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  เพื่อใชเปนแนวทางการหาขอมูลใน
ระดับลึก ซ่ึงผลการสัมภาษณเชิงลึกนี้จะนํามาประกอบการวิเคราะหการกอตัวของเครือขายการ
ส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  ลักษณะของเครือขายการส่ือสาร รวมท้ังรูปแบบ
และเนื้อหาของการส่ือสารไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

สวนท่ี 2 ใชแบบสอบถามแบบก่ึงมีโครงสรางเพ่ือสํารวจการใชประโยชนของผูขับรถ
แท็กซ่ีจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี รวมท้ังรูปแบบและเนื้อหาของการส่ือสารผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

 
3.2  ประชากร 

งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผาน
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ซ่ึงมีลักษณะเปนเครือขายการส่ือสาร โดยผูวิจัยไดจําแนกประชากรท่ีมีบทบาท
สําคัญในการติดตอส่ือสารดังกลาวออกเปน 2 กลุม คือ 

1. เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี จํานวน 9 คน ไดแก เจาหนาท่ีของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 
แหง คือ ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุ
การเดนแท็กซ่ี ศูนยวิทยุละ 3 คน 

2. ผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 80,000 คน (ขอมูล ป พ.ศ. 2548 
กรมการขนสงทางบก http://www.dlt.go.th/statistics_web/statistic.html) 
 
3.3  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยรวบรวมจาก 3 แหลงดวยกัน คือ  
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1. ขอมูลประเภทบุคคล จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและใชแบบสอบถามกึ่งมี
โครงสรางกับกลุมบุคคลท้ัง 2 กลุม คือ 

1.1 เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี (สัมภาษณ) จํานวน  9 คน 
วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง : ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ศูนยวิทยุรถ

แท็กซี่ 3 แหง ที่มีรถแท็กซี่ที่จดทะเบียนเขาเปนสมาชิกศูนยวิทยุมากที่สุด โดยนําขอมูลมาจาก
กรมการขนสงทางบก (www.dlt.go.th/statistic.html) แหงละ 3 คน โดยไดโทรศัพทเขาไปเพื่อ
นัดหมายวัน/เวลาลวงหนากอน จึงเดินทางเขาพบและสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล ไดแก 

1) ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 
2) ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 
3) ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี 

1.2 ผูขับรถแท็กซ่ี (แบบสอบถาม) จํานวน  200  คน 
วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง : ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสอบถามผูที่จะมา

เปนกลุมตัวอยางกอนวาไดใชประโยชนจากวิทยุสื่อสารรถแท็กซี่หรือไม โดยจะเลือกเฉพาะผู
ขับรถแท็กซี่ที่ไดใชประโยชนจากวิทยุสื่อสารรถแท็กซี่เทานั้น หลังจากนั้นจึงอานคําถามและ
ตัวเลือกของคําตอบแตละขอใหกลุมตัวอยางฟง แลวจึงจดบันทึกคําตอบในแตละขอตามลําดับ 
โดยแบงกลุมเก็บขอมูลเปน 2 กลุม กลุมละ 3 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่ใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ขับรถในชวงเวลากลางวัน (กะเชา : 04.00-16.00 น.) 100 คน 
ในชวงเวลา 12.00-16.00 น. และผูขับรถแท็กซี่ที่ขับรถในชวงเวลากลางคืน (กะบาย : 16.00-
04.00 น.) 100 คน ในชวงเวลา 06.00-21.00 น. ระหวางวันท่ี 15 - 30 มีนาคม 2549 จากสถานท่ี
ดังตอไปนี้ 

1) สถานีขนสงหมอชิต  
2)ปมปตท. ใกลตึกชินวัตร 3 ถนนวิภาวดีรังสิต  
3) ปมแก็สใกลแยกรัชโยธิน  
4) อูรถแท็กซ่ียานเจริญกรุง  
5) ท่ีจอดพักรถแท็กซ่ีใตทางดาน ถนนพระราม 6  
6) ปมแก็สบริเวณเลียบคลองประปา ใกลมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
7) ท่ีจอดรถแท็กซ่ีใกลสถานีรถไฟฟา BTS ฝงสวนจตุจักร  
8) สถานีขนสงสายใตใหม   
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กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane (อางถึงในศิริวรรณ  
เช้ือวงศ, 2548 : 24) จากจํานวนประชากรจํานวน 80,000 คน ไดเสนอสูตรการคํานวณหาตัวอยาง
ประชากร ไวดังนี้ 
 
  n = N / 1 + Ne2 
 

n = ขนาดของตัวอยางประชากร 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือน (ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางเทาท่ีจะยอมรับได e = 0.10)  

 
  n = 80,000 / (1 + (80,000x 0.01))  
  = 99.87 
 

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ฉะนั้นเพื่อประโยชนตอการเก็บ 
ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้จึงใชกลุมตัวอยางในสวนท่ี 1 จํานวน 200 คน โดยเลือกศึกษาผูขับรถแท็กซ่ี
ท่ีไดใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ซ่ึงปฏิบัติงานในชวงเวลากลางวัน 100 คน และในชวง
กลางคืน 100 คน ซ่ึงจะสังกัดอยูในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีใดก็ได รวมทั้งศูนยวิทยุ 3 แหง ไดแก ศูนย
วิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี ในการ
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด 

2. ขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก ขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับจํานวนรถแท็กซี่ที่ได 
จดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบก ขอมูลเกี่ยวกับสหกรณวิทยุรถแท็กซ่ีและขายการส่ือสารในกิจการ
รถแท็กซ่ีจากกรมไปรษณียโทรเลข บทความจากวารสารวิทยุสมัครเลน รวมถึงเอกสารตํารา และ
งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของตางๆ  

3. แหลงขอมูลอินเตอรเน็ต (internet) จาก website ของกรมการขนสงทางบก  
(www.dlt.go.th) จากขอมูลเกี่ยวกับสถิติการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี รายช่ือศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร, และ website ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซ่ี (www.dlt.go.th/taximeter/rpregister.htm) 
และ website ของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีตางๆ อาทิ www.taxiradio1681.htm 
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3.4  เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา คือ 
สวนท่ี 1 คําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
แนวคําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1. การรวมกลุม/การจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนมาไดอยางไร 
2. ข้ันตอนการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางไร มี

ข้ันตอนอยางไรบาง 
3. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี หรือไม/ให

ยกตัวอยาง 
4. ผลจากการส่ือสารกอใหเกิดประโยชนในดานใดบาง 
5. ปญหาหรืออุปสรรคในการใชวิทยุส่ือสารติดตอส่ือสารกับผูขับรถแท็กซ่ีมีหรือไม

อยางไร 
6. วิธีการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีมีรูปแบบในการใชส่ือ

อยางไร 
7. ขอมูลท่ีไดจากการส่ือสาร มีเนื้อหาและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางศูนย

วิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางไร 
สวนท่ี 2 แบบสอบถาม  จํานวน 200 ชุด  แบงออกเปน 4 ตอน 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีของผูขับรถแท็กซ่ี 
   มีจํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5 
  ตอนท่ี 2 รูปแบบและวิธีการติดตอส่ือสาร  
   มีจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 6 
  ตอนท่ี 3 เนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
   มีจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 7 
  ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการส่ือสาร 
  มีจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ 8 และ ขอ 9 
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แบบสอบถาม การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี 
ผานศูนยวิทยรุถแท็กซ่ี 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิตย 

สาขาวิชาสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จะเปนประโยชนในการศึกษาเครือขายการส่ือสาร
ของผูขับรถแท็กซ่ีในการแจงขาวสารท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี และ
ขาวสารที่เปนประโยชนตอสวนรวมผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี  และสิ่งท่ีคาดวาจะไดรับ

จากการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
 

1. ทานขับรถแท็กซ่ีในชวงเวลาใด 
 กลางวัน 
 กลางคืน 

 
2. ทานขับรถแท็กซ่ีมานานกี่ป 

 นอยกวา 1 ป 
 1-2 ป 
 3-5 ป 
 5 ปข้ึนไป 

 
3. ทานเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีใด 

 ศูนยวิทยุนครชัยทราสปอรตเตช่ัน 
 ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 
 ศูนยวิทยุการเดน แท็กซ่ี 
 ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีอ่ืน โปรดระบุ……………………… 
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4. ใน 1 วัน ทานใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารกี่คร้ัง  
 1 คร้ัง   : วัน 
 2-5 คร้ัง : วัน 
 6-7     : วัน 
 มากกวา 7 คร้ัง : วัน  

 
5. สาเหตุสําคัญท่ีจําเปนในการไดรับขอมูลจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 

 หาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว 
 สอบถามเสนทาง / การจราจร 
 รายงานขอมูลขาวสารตางๆ เชน แจงอุบัติเหตุ แจงเบาะแส รายงานจราจร  ฯลฯ 

 

ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับวิธีการติดตอส่ือสาร 
6. ทานติดตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยูดวยวิธีการใดบาง 

 วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
 โทรศัพทมือถือ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

 
ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับเนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
7. เนื้อหาของการติดตอส่ือสารท่ีทานติดตอไปยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนเร่ืองอะไร 

 หาผูโดยสาร 
 สอบถามเสนทาง / การจราจร 
 แจงเหตุตาง  ๆเชน อุบัติเหตุ, รถเสีย, พบเหตุพิรุธ ฯลฯโปรดระบุ………………… 

 
ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับผลกระทบจากการส่ือสาร 
8. ทานคิดวาในปจจุบันคนขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานใดบาง นอกจากการรับ-สง

ผูโดยสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 เฝาระวังเหตุใหแกสังคม 
 ชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการแจงเหตุ / ตามจับ / อุบัติเหตุ / สาธารณภัย 
 แจงเหตุใหกับองคกรสาธารณประโยชนตางๆ เชน รวมกตัญู, ปอเต็กต๊ึง,  

ศูนยกูชีพนเรนทร ฯลฯ 
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 ชวยเหลือประชาชน / ผูไดรับความเดือดรอนในเร่ืองตางๆ  
 ชวยเหลือสมาชิกคนขับรถแท็กซ่ีดวยกัน 
 รณรงคใหเกิดกระแสสังคมในดานสาธารณประโยชนตางๆ  
 สรางช่ือเสียงใหกับตนเองและเครือขายรถแท็กซ่ี 
 สรางช่ือเสียงใหกับประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาวตางชาติ 

 
9. ขอเสียท่ีทานไดรับจากการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี หรือการแจงเหตุไปยังองคกร

ภายนอกอ่ืนๆ มีอะไรบาง 
 ไมมีปญหาในการติดตอ 
 ใชเวลาในการติดตอมาก 
 เสียเวลาทํางาน 
 สัญญาณไมชัดเจน 

 
3.5  วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ 

สวนท่ี 1 : กลุมเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
ผูวิจัยนําแนวคําถามท่ีใชสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีเรียบรอยแลวไปให 

ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแกอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เนื้อหา และความ
เหมาะสมของภาษา (Content Validity) เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บ 
ขอมูล 

โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีจํานวน 9 คน จาก 3 ศูนยวิทยุ (จาก
ท้ังส้ิน 10 ศูนยวิทยุ) ศูนยวิทยุละ 3 คน 

สําหรับการคัดเลือกเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ท้ัง 3 ศูนยวิทยุ จะพิจารณาจากศูนยวิทยุ
ท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุด ไดแก บริษัท นครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด จํานวน 3 คน, ศูนยวิทยุแท็กซ่ี 
เรดิโอ จํานวน 3 คน และ ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี จํานวน 3 คน 
 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนสมาชิกรถแท็กซ่ีในสังกัดศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีมีจํานวนสมาชิกมากท่ีสุด 3 แหง  
 

1 บริษัท นครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด 0-2878-9998 8,000 คัน 
2 ศูนยวิทยุแท็กซี่เรดิโอ 1681 2,500 คัน 
3 ศูนยวิทยุการเดนแท็กซี่ 0-2875-9995 2,030 คัน 

 

ท่ีมา : www.dlt.go.th/statistics_web/statistic.html 
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สวนท่ี 2 : กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี  
1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีใชสํารวจพฤติกรรมการส่ือสาร รูปแบบและเนื้อหาของการ

ส่ือสาร รวมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ท่ี
เรียบรอยแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแกอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
เนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไข
กอนนําไปเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดแกไขแลวไปทดสอบกอน (Pre-test) จํานวน 20 ชุด กับผู
ขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลากลางวัน 10 ชุด และผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลา
กลางคืน 10 ชุด เพื่อทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม และการใชภาษา ตลอดจนความ
เขาใจในขอคําถาม มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

 
3.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางท่ีผูวิจัยจัดสรางข้ึน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดยอาศัยแนวทางจากการศึกษางานวิจัยท่ีมีลักษณะใกลเคียง และใช
แนวทางจากกรอบแนวคิดทฤษฎี ท้ังนี้แบบสัมภาษณจะเปนแนวคําถามปลายเปด (open-ended 
question) ท่ีไมช้ีนําคําตอบ และใชเทปบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ ประเด็นในการสัมภาษณ
นั้นจะประกอบดวยประเด็นหลักตามปญหานําวิจัย ซ่ึงมีขอบเขตเน้ือหาดังนี้ 

1.  การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1.1 กอต้ังข้ึนมาไดอยางไร / เม่ือใด 
1.2 มีใครเกี่ยวของกับการกอต้ังบาง 

2.  เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1.3 การเช่ือมโยงของเครือขาย 

- เปนการเช่ือมโยงระหวางผูใดบาง  
- ทิศทางการส่ือสาร ไดแก แบบทางเดียว แบบสองทาง 

1.4 ในการสรางเครือขายมีกระบวนการอยางไร 
- สาระท่ีทําการส่ือสารเปนอยางไร 
- ผานส่ือใดบาง 

3.  รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1.5 รูปแบบการแพรกระจายขาวสารในกลุมสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี 
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1.6 รูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีกับศูนยวิทยุ และองคกร/
บุคคลภายนอก 

1.7 ภาษาท่ีใชในการส่ือสารเปนอยางไร เปนทางการ/ไมเปนทางการ 
1.8 เนื้อหาสารท่ีใชในการส่ือความหมาย หรือเร่ืองราวตางๆ ท่ีส่ือสารติดตอระหวาง

กัน 
 
3.7  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1 การสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยวิทยุรถแท็กซี่ จํานวน 9 คน โดยแบงเปน 

เจาหนาที่ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตชั่น จํานวน 3 คน, เจาหนาที่ศูนยวิทยุแท็กซี่เรดิโอ 
จํานวน 3 คน และเจาหนาที่ศูนยวิทยุการเดนแท็กซี่ จํานวน 3 คน โดยผูวิจัยทําการนัดหมายไว
และเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง บันทึกขอมูลดวยการจดบันทึก และบันทึกเสียงการสัมภาษณ 
เพื่อเก็บขอมูลใหไดครบถวน 

เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตชั่น 

 1. คุณสุจิต  ทองธนา  หัวหนาศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 
  (สัมภาษณเม่ือ 18 มีนาคม 2549) 
 2. คุณนฤมล  สุระกําแหง เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 20 มีนาคม 2549)  
 3. คุณเกียรติ พรมมาศ  เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 20 มีนาคม 2549) 

 
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 

 1. คุณอุไร วัยอัศว  ผูจัดการศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 
  (สัมภาษณเม่ือ 3 เมษายน 2549) 
 2. คุณดวงกมล ขอจงกลาง เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 5 เมษายน 2549) 
 3. คุณนิชากร พึ่งภูมิ  เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 3 เมษายน 2549) 
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เจาหนาท่ีศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี 
 1. คุณสมพร ศรีคํา  เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 31 มีนาคม 2549) 
 2. คุณวิเชียร พงษเกษมสุข เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 31 มีนาคม 2549) 
 3. คุณปาริชาติ อยูรอด  เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 31 มีนาคม 2549) 
 

สวนที่ 2 การสํารวจกลุมตัวอยางของประชากรที่เปนผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งที่ปฏิบัติหนาที่ในตอนกลางวัน (กะเชา 04.00-16.00 น.) 
และปฏิบัติหนาที่ในตอนกลางคืน (กะบาย 16.00-04.00 น.) จํานวน 200 คน ที่ไดใชประโยชน
จากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี โดยการใชแบบสอบถามกึ่งมีโครงสราง  

ในการเก็บขอมูลจะสอบถามผูที่จะมาเปนกลุมตัวอยางกอนวาไดใชประโยชนจาก
วิทยุสื ่อสารรถแท็กซี่หรือไม โดยจะเลือกเฉพาะผู ขับรถแท็กซี่ที ่ไดใชประโยชนจากวิทยุ
สื่อสารรถแท็กซี่เทานั้น หลังจากนั้นจึงอานคําถามและตัวเลือกของคําตอบแตละขอใหกลุม
ตัวอยางฟง แลวจึงจดบันทึกคําตอบในแตละขอตามลําดับ โดยแบงกลุมเก็บขอมูลออกเปน 2 
กลุม กลุมละ 3 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ี
ขับรถในชวงเวลากลางวัน (กะเชา : 04.00-16.00 น.) 100 คน ในชวงเวลา 12.00-16.00 น. และ
ผูขับรถแท็กซี่ที่ขับรถในชวงเวลากลางคืน (กะบาย : 16.00-04.00 น.) 100 คน ในชวงเวลา 
06.00-21.00 น. ระหวางวันท่ี 15 - 30 มีนาคม 2549 จากสถานท่ีดังตอไปนี้   

1) สถานีขนสงหมอชิต  
2)ปมปตท. ใกลตึกชินวัตร 3 ถนนวิภาวดีรังสิต  
3) ปมแก็สใกลแยกรัชโยธิน  
4) อูรถแท็กซ่ียานเจริญกรุง  
5) ท่ีจอดพักรถแท็กซ่ีใตทางดาน ถนนพระราม 6  
6) ปมแก็สบริเวณเลียบคลองประปา ใกลมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
7) ท่ีจอดรถแท็กซ่ีใกลสถานีรถไฟฟา BTS ฝงสวนจตุจักร  
8) สถานีขนสงสายใตใหม   

DPU



 

43 

3.8  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยใชวิธีการสถิติคือ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) ใชบรรยาย

ลักษณะท่ัวไป และคาเฉล่ีย (Mean)  
การวิเคราะหขอมูล 
1. จากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยวิทยุรถแท็กซี่แบบเจาะลึก โดยสรุปรวบรวม

ประเด็นสําคัญ นําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณนา 
2. จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี มีข้ันตอนในการประมวลผล 

ดังนี้ 
- ลงรหัสขอมูลของแบบสอบถาม 
- บันทึกขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- นําขอมูลที่ลงรหัสแลว มาประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
3.9  กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการดําเนินงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยมีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสาร ท้ังระหวางศูนยวิทยุกับ
สมาชิก และระหวางสมาชิกกับสมาชิกดวยกัน 
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